Goi Bao tao Dich vu Xe lan: Cap Co ban
Sach bai tap cua Ngwdi tham gia



Cong tac vién:

Bién tap:
Tac gia:

Binh duyét:

Minh hoa:
Anh:
Video:

Huén luyén thir nghiém:

Hé tro tai chinh:

T6 churc hop téc:

Chapal Khasnabis va Kylie Mines
Sarah Frost, Kylie Mines, Jamie Noon, Elsje Scheffler, va Rebecca Jackson Stoeckle

Natasha Altin, Jo Armstrong, William Armstrong, Johan Borg, Jocelyn Campbell, Nelja
Essaafi, Rob Horvath, Lauren Houpapa, Mohamed El Khadiri, R. Lee Kirby, Penny Knudson,
Mark Kruizak, Bigboy Madzivanzira, Rob Mattingly, Cindy Mosher, Ritu Ghosh Moulick, Alana
Officer, Andrew Rose, Allan Siekman, Sue Steel Smith, Michiel Steenbeek, Claude Tardif, va
Isabelle Urseau

Melissa Puust
Chapal Khasnabis va Jesse Moss
Chapal Khasnabis, Amanda McBaine, va Jesse Moss

Lauren Houpapa, Charles Kanyi, Norah Keitany, Seraphine Ongogo, M. Vennila Palanivelu
Sama Raju, va Elsie Taloafiri

Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky va Co quan Phét trién Quéc té Uc

ASSERT East Timor, Hiép hoi Ngwoi Khuyét tat Kenya (APDK), Bon vi Phuc hdi chirc nang
Trén co s& Cong dong ctia BO Y té va Dich vu Y khoa cac Bao Solomon, Trung tam Phat trién
Gido duc (EDC), Handicap International (Té chtrc hd tro Ngwdi khuyét tat Quéc té, Uy ban
Chir thap D6 Quéc té - ICRC), Hoi Chi gia va Chinh hinh Quéc té (ISPO), Hiép héi nhiing
Nguwdi Chan thuong Cot séng Kilimanjaro (KASI), Mobility India, Motivation Australia, Quy T
thién Motivation (Motivation), Motivation Romania, va Trung tam Bao tao Ky thuat vién Chinh
hinh Tanzania (TATCOT)

DPuoc xuét ban béi Té chire Y té Thé gi¢i vao ndm 2012

dudi twa dé Wheelchair Service Training Package — Basic Level

© Tb chirc Y té thé giti 2012

Té chire Y té Thé gi¢i da ban hanh ban dich tiéng Viét cho Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID), chiu trach nhiém vé chét lwong va sy trung thanh cla ban tiéng Viét. Trong trwdng hop
cé sw khéng nhéat quan gitra phién ban tiéng Anh va tiéng Viét, phién ban gbc tiéng Anh sé 1a
phién ban rang budc va xac thuce.

Goi Pao tao Dich vu Xe 1&n: C4p Co ban

© USAID 2017

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C&p Co ban. Sach bai tap ctia Nguwoi tham gia: Trang 2.



NOi dung

YU Tolo [ To] o TR SR UPUUSURR 6
A4 NGO TNANG IUNQ «..e.eceeeeeeeeeee ettt ee e et es e ean e et easeeeaeaneensesnannaeans 6
LN G = T o] a1Vl 4 o 1 o TP 8
F A 5 =1 o IO 10
R 11TV T TR 11
B.3: PRONG VAN GANN QI ..ottt eas e ean e s 12
B.4: DANN GIATNE IC. ..ot eae et ean e eeenens 17
B.5: Quy dinh (Iwa chon) — tOM &t XE 18N ....oveiveeeee e 24
B.5: Quy dinh (lwa chon) — lwa chon c& xe [8n phu hop ... 24
B.7: ChUAN bi SN PhAM (X€ 18N) ...vvieeeeeceeeeceeee ettt en e eaneneeenens 26
B.8: CRE 180 GBM ......eieeieeceeeceee ettt a et ettt a s s st et eae s 27
[ T A O = Vo = To TN a T 18 o Z 1K=V o [V oo 29
B.12: BA0 tr1 VA STPA CNIPA ..o 30
T T I <o N o o 31
=3 R KT o SRR 35

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C&p Co ban. Sach bai tap ctia Nguwoi tham gia: Trang 3.



Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C&p Co ban. Sach bai tap ctia Nguwoi tham gia: Trang 4.



Muc dich:

Goi dao tao Cap Co ban dwoc thiét ké dé hd tro viéc dao tao nhan vién hoac tinh nguyén vién
nham cung cap xe lan diéu khién bang tay va dém phu hop cho tré em va nguwoi I6n bi khuyét tat
van déng nhuweng co thé ngbi thang lwng ma khéng can hé tro tw thé thém.

Muc dich cta Sach bai tap cla Nguwoi tham gia la phat trién cac ky nang va kién thirc cta nhan
vién tham gia vao viéc cung cép dich vu xe lan. Sach bai tap cla Ngwo’l tham gia bao gdm céc bai
tap sé giup kiém tra va phat trién kién thirc va ky nang cda nguo’l tham gia. Sach bai tap cta
Ngudi tham gia bao gbm tai liéu tir cac bai gidng, slide thuyét trinh va sach hwdng dan tham khao;
Chuing t6i mong nhitng nguwoi tham gia sé Ivu ban sao sach bai tap nay dé tham khao trong twong
lai, néu can thiét.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C&p Co ban. Sach bai tap ctia Nguwei tham gia: Trang 5.



A.4: Ngbi thang lung

o Xem ky mdi vi du vé tw thé khac nhau. ]
o Viet lai tw theé nay khac tw the ngoi thang lung nhw thé nao.
o Nghi vé cac dac tinh cda tv thé ngdi thang lwng tlr phia trwdc va bén canh.

M0 ta tw thé clia nguoi nay khac “tw thé ngdi thang
lwng” nhw thé nao.

M6 ta tw thé clia nguoi nay khac “tw thé ngdi thang
lwng” nhw thé nao.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C&p Co ban. Sach bai tap ctia Nguwoi tham gia: Trang 6.



M0 ta tw thé clia nguoi nay khac “tw thé ngdi thang
3 . lwng” nhw thé nao.

Viéc ngdi khong thang Iung co thé gay ra nhirng
van de gi?

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C&p Co ban. Sach bai tap ctia Nguwoi tham gia: Trang 7.




A, 6: Xe lan phu hop

o Doc moi cau chuyén cta ngwoi str dung.

o Thao luan xe 1an c6 sdn nao sé phu hop nhét véi cac nhu ciu ctia méi ngudi st dung.

o Liét ké it nhat ba ly do vi sao nguwdi tham gia s& dé xuét xe I&an nay cho ngwdi st dung xe lan.

o Can nhac cac nhu cau than thé, méi trwdng va 16i séng ctia ngudi st dung xe 1&n — va céc tinh
nang cla xe lan ho can.

o Viétlai cau tra |&i cha quy vi.

Bao Xe 1an c6 sén nao sé phu hop nhét véi cac nhu

cau cua Bao? Vi sao?

Bao sdng trong mét ngdi lang & ndéng thén. Anh
bi cut hai chan trén dau gbi. Truéc khi bi tai
nan, anh m& mét cra hang ban tap hoa trén
con dwong chay qua lang. Hién nay anh chi cé
thé dén ctra hang khi dwoc nguoi khac gidp @,
do duwéng di tv ngdi lang cha anh dén con
dwong kha dai (gan 1 km), gap ghénh va
thworng lay 16i. Diéu nay da gay kho khan cho
anh va gia dinh trong viéc tiép tuc mé cira
hang.

Kha lau trwéc day Bao dwgc quyén tang moét xe
lan kiéu chinh hinh. Ghé bi gi va boc ghé da
rach. Banh xe banh dai trwdc nhé va 16p banh
sau rat méng va da bi mon. Anh khéng thé day
xe lan nay doc theo dwong tlr can nha la cua
minh vao lang do banh xe thic vao mat dwéng
di. Anh muén c6 thé tw dén ctra hang cta minh,
dé anh khéng phai phu thudc vao vo hoac
nhi*ng ngudi khac dé gitp anh.

Amanthi Xe lan c6 s&n nao sé phu hgp nhét véi cac nhu
cau cda Amanthi? Vi sao?

Amanthi 24 tudi va séng cuing gia dinh tai mot
thi trAn nhd. C6 bi tai nan 6 t6 ndm 18 tudi, va bi
liét hai chi. Gan day Amanthi bi mét vét 16 loét
do &p lwc, va mét sau thang mai lanh.

Amanthi c6 mét chiéc xe 1an chinh hinh, nhung
xe nay khéng hé tro tét cho c6 va co rat mét khi
str dung xe lan. Xe lan nay khéng c6 dém. Co
nght day c6 thé 1a nguyén nhan c6 bj I& loét do
ap lwc.

Amanthi da dwgc méi hoc mét khéa hoce thu ky
va mudn tham gia. Tuy nhién ¢ lo rng c6 sé
khong thé ngdi thang ca ngay trén xe lan hién
tai ciia minh.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C&p Co ban. Sach bai tap ctia Nguwoi tham gia: Trang 8.




Phillip

Xe 1an c6 sén nao sé phu hop nhét véi cac nhu
cau cua Phillip? Vi sao?

Phillip 62 tudi va séng trong mét khu dan cw
trén dao nho. Sau thang truéc ong bi mot con
dét quy. Sau mét thang nam vién ong vé nha
ma khong cé xe 1an. Ong d& nam trén giwong
hoac ngdi trén ghé & hién nha.

Phillip khéng thé ct dong tay tréi hoac chan trai.

Tuy nhién 6ng dang hoi phuc méi ngay va hién
nay c6 thé ngm thang lwng khi dwoc thanh vién
gia dinh trg’ gidp. Ong dang tap tay phai, va rat
mubn c6 xe 1&n dé cé thé cé kha nang di
chuyén tét hon va bét phu thudc vao gia dinh
hon.

Ong muédn c6 thé di chuy&n quanh can nha nho
mot tang cGia minh, va quanh khu dan cw dia
phwong. Dia hinh khu dan cw nay rat nhiéu cét.
Mat trong céc chau ctia dng c¢é 6 té va néi rang
anh sé dwa 6ng ra ngoai néu éng c6 xe lan.

Sabina

Xe |1&n c6 s&n nao sé& phu hop nhét véi cac nhu
cau cla Sabina? Vi sao?

Sabina 56 tudi va sbng trong mét khu dan cw
trén ddo nhd. Sau khi sinh con th tw nhiéu
nam trwdc, ba hdu nhw khdng thé s dung déi
chan. Ba c6 thé ding mét chit, nhung khéng
thé di bd. Ba chwa bao gi® co xe lan.

Sabina séng trong mét ngéi lang nhé gan bién —
va dia hinh quanh nha va lang cta ba kha gb
ghé va nhiéu cat. Ba danh théi gian gidp chadm
s6c¢ chau, niu &n va dét vai. Nha ba khéng co
dién tich dé xe lan, nhung c6 thé dé xe & dwdi
nha, do nha ba la nha san (cét).

Xe I&n c6 sén nao sé& phu hop nhéat véi madi trwdng clia quy vi va vi sao?

1.

a A 0O N
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A.7: Dém

o

O
o

Thyc hanh kiém tra 4p luc dwdi mdi xwong chd ngdi (bén trai va bén phai) ciia méi nguodi
trong nhém.

DPam bao rang moi ngudi trong nhém cé moét 1an kiém tra, va dwoc kiém tra.

Ghi lai cAp d6 ap lwc clia mdi nguwdi trong nhém vao bang bén duéi.

Kiém tra ap lwc dwdi xwong chd ngdi cho moi ngudi stv dung xe l&n c6 nguy co phat sinh bj 1 loét
do ap Iwc.

Trwéce khi quy vi bt dau, giai thich kiém tra cho ngudi st dung xe lan.

B Yéu cau ngudi str dung xe 1&n nang ngwdi 1én hodc nghiéng nguoi v?g
phia trwdc dé cho phép quy vi dat ngén tay ctia minh duéi xwong ché
ngoi bén trai hoac bén phai cta ho (Idng ban tay hwéng 1én).

C Yéu cau ngudi st dung xe lan ngdi Ién ngén tay clia quy vi.

Ngudi st dung xe 1&n phai ngdi binh thuwéng, mat hwéng vé phia
trwdc, va dat tay trén dui.
D Xac dinh ap lyc:
Cap do 1 = an toan: Dau ngén tay co6 thé ngo nguay 1&n va xuéng 5mm hoac hon.
Cap do 2 = canh bao: Dau ngon tay khéng thé ngo ngudy, nhung c6 thé rit ra dé dang.
Cap dd 3 = khéng an toan: Dau ngon tay bi ép chéat. Kho rit ngén tay ra.

E | L&p lai dwdi xwong chd ngdi ther hai.

Ghi lai cAp d6 ap lwc clia mdi ngwdi trong nhém vao bang bén duéi.

Xwong chd ngdi tréi Xwong chd ngdi phai

Nguwoi 1 Cap do1:[] Capdo2:[] Capdo | Capdo 1:[] Capdd2:[] Cép do 3:
3:[] L]

Nguoi 2 Capdo 1:[] Capdd2:[ ] Capdd | Capdd1:[] Capdo2:[] Cépdd 3:
3: ]

Nguwoi 3 Cap do1:[] Capdo2:[] Capdo | Capdo 1:[] Capdd2:[] Cép do 3:
3:[] L]

Nguoi 4 Cap do 1:[] Cap do 2: [ ] Cép do I%’é\p d61:[] Cépdo2:[] Cépdo 3:
3:[]
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A.8: Chuyén

o Hay doc cac cau chuyén cua ngudi st dung. . ]

o Thao luan v&i moi ngwdi str dung xe 1an vé phuwong phap chuyén phu hop nhat véi ho va vi
sao.

o Viét lai cau tra 1&i cta quy vi.

Faridah Phwong phap chuyén nao sé la phu hop nhét
v@i Faridah? Vi sao?

Faridah 60 tudi. Ba duoc bénh vién dia phwong
gidi thiéu den dich vu xe lan. Gan day ba bi mét
con dot quy, va can xe lan do khéng thé di bé.

Ba c6 thé drng mét chit, va chiu dwoc trong
lwong co thé minh. Tuy nhién ba dirng rét
khéng virng khi ding bang chan. Faridah séng
cung con gai va gia dinh. Con gai ba khéng lam
viéc va c6 thé gilp me & nha. Ba c6 mét xe 1an
bdn banh véi ché dé chan bd sang bén canh.

Jose Phwong phap chuyén nao sé 1a phi hop nhét
véi Jose? Visao?

Jose 45 tudi va da s dung xe 1an duwoc 10
nam. Ong bi cut hai chan trén dau géi, va lam
viéc trong mét xwdng stra chiva radio & cho dia
phwong.

Jose da dén voi dich vu xe 1an dé lay xe lan moi
do xe 1an hién tai ctia 6ng da rat ca.

Tahir Phwong phap chuyén nao sé la phu hop nhét
v&i Tahir? Vi sao?

Nguoi st dung xe lan Tahir 14 tudi va gan day
dworc gidi thiéu cho mét,chiéc xe lan sau khi,
nga tlr trén cay va bi chan thuwong day cét song.

Tahir str dung t6t hai tay nhwng chwa duwoc
khée 1am. Em chwa thé st dung dwoc dbi chan.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 11.




B. 3 : Phéng van Danh gia

o M@i nguoi trong nhom sé chon va doc mét cu chuyén — va déng vai ngwoi st dung xe lan do.
Khi quy vi dwoc phdng van, st dung théng tin tr cAu chuyén dé tra 11 cac cau héi phéng van
t6t nhéat c6 thé.

o Khong doc to cau chuyén cua ngwei sir dung cho nhirtng ngwei con lai trong nhém va
khéng doc cau chuyén cta bat ky ngwoi nao khac.

o Lan lwot phéng van 1&n nhau va dién mau danh gia & trang sau.

Felicia 1a mat phu n 1on tudi bi viem khop nang. Ba bi dau canh tay, ban tay va chan. Ba
khéng thé di bd nhiéu hon mét vai buéc vi bi dau va thay kho tw chdm séc minh.

Felicia d4 tham gia budi danh gia cling con gai. Ba sbng tai mét thi trdn nhé va nha ba c6 ba bac
thang & 16i vao phia trwdc. Ba khong co van de stre khoe nao khac ngoai bénh viém khop. Ba da
trng di nha tho thwong xuyén nhwng khéng con cé thé di nha thd niva. Ba dung xi bét & nha.

Gia dinh ba khong c6 6 t6, va di lai bang phuong tién giao thong cong cong. D& dén budi danh gia,
gia dinh da thué taxi. Tuy nhién ddi v&i ho thi thué taxi kha dat. Hién nay ba khdng c6 xe lan.

ANton bi bai liet. Anh 26 tudi va sbng tai mét thi trdn nhd. Anh dang hoc cac k§ ndng may tinh
va rat mudn bat dau tw kinh doanh trong twong lai. Anh da tham gia budi danh gia cung vo.

Kha lau treoc day, Anton dwoc quyén tang mét xe lan kiéu chinh hinh. Ghé bi gi va boc ghé da
rach. Banh xe banh dai trwéc kha nhé va méng. Lop banh sau rat mong va dé bi mon. Xe lan nay
rat khéng tién nghi va khé day. Anton dung chung nha vé sinh cung gia dinh.

Buong di trong thi tréan rat go ghé va xe 1an clia anh thuwong bi ket. Tuy nhién Anton ciing muén c6
thé ty di chuyen tir nha dén trung tdm day nghe. Quang dwong dai khoang 1%z km. Hién nay anh
can sy gilp d& cta em trai — ngwoi khéng thé lubn dua anh di ding gio.

Chantou 1a mét c6 bé 13 tui. Em bi mét ca hai chan (trén dau gbi) trong mét tran déng dat.
Em sbng cling gia dinh trong mét can ho tai thi trdn 1an can. Em da tham gia budi danh gia cung
me va chi gai. Em c6 mét xe lan quyén tang. D6 1a mét xe lan kiéu chinh hinh c& ngudi l&n. Xe lan
nay qué Ién dbi véi Chantou. Em phéi véi qua khai tay vin dé cham dwoc vao vanh day. biéu nay
gay khé khan cho em. Ché dwa lung cling rét cao va khéng c6 dém.

Chantou muén di hoc lai, nhwng em cam thay ngum kho chiu khi ngO| xe lan. Em thay nguong khi
khéng thé tw di chuyen Em muon mot xe lan ma em c6 thé tw day, va cung cap nhiéu ho tro' thém.
Em cho biét em sé& s dung xe buyt cta trwerng néu cé thé mang xe 1&n theo cung.
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Phéng van nguoi dong vai mét ngwdi siv dung xe 1an trong nhém quy vi va dién mau danh gia
du¢i day.

Tén nguwoi danh

gia: Ngay danh giéa:

Théng tin vé ngwoi sir dung xe lan

Ten: S6:

Tubi: Nam O N& 0O
S6 dién

thoai: Dia chi:

Muc tiéu:

Tinh trang strc khoe

Bai nao O Bai liet 0 Chéan thwong day cot sbng O Dot quy O

Yéu O Co cing hodc chuyén dong khong kiém soat dwoc O

Cét cut: Chan phai trén dau g6i [1 Chan phai dwoi dau géi [ Chan trai trén dau g6i [ Chan trai
dwdi dau goi

Véan dé vé bang quang O Véan dé vé ruot O

Néu nguwoi siv dung xe 1&n c6 van dé vé bang quang hoac vé rudt, ¢ kiém soat dwoc van dé
khéng? C6 O Khéng O
Van dé khac:

Léi sbng va méi trwvéng
M6 ta noi ma nguwdi st dung xe lan sé sir dung xe lan cdia minh:

Quang dwong dilai méingay: Léndén1km O 1-5km O Hon5km 0O
S6 gi®r st dung xe l1&n méi ngay? ithon1 O 1-3 O 3-5 0 58 O Hon8gid O
Khi khéng s dung xe lan, nguwoi si dung ngdi hodc ndm & dau va nhw thé nao (tw thé va bé mat?

Chuyén: Twchuyén O  Cohétro O Beng O Khéng deng O Nang O Khac O
Loai nha vé sinh (néu chuyén sang nha vé sinh): Xi xém O Xi bét O Pa diéu chinh O

Nguwoi str dung xe lan cé thuwdng st dung phwong tién giao théng cong cong/ca nhan khéng?
Cé OKhéng O
Néu cé thilaloai gi: Ot6 O Taxi O Xe buyt O Loai khac

Xe lan hién tai (néu mét ngwei da co xe lan roi)
Xe 1an nay c6 dap ng dwoc nhixng nhu cau cla ngudi stv dung khong?

Cé OKhéng O
Xe 1an nay c6 dap ng dwoc nhivng diéu kién mai trwdng cha ngwdi st dung khéng?
Cé OKhéng O
Xe lan nay c6 mirc do vira van thich dang va hé tro tw thé khéng? C6 OKhéng O

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 13.



Xe l&n nay cé an toan va bén khéng?(Xem xét xe c6 dém hay khéng) Cé O Khong O
DPém c6 cung cap giam ap luc thich dang khéng (néu ngudi st dung c6 nguy co bj 16 loét do ap
lwc)? Co6 O Khéng O

Nhan xét:

Néu tré I6i c6 cho moi c4u héi, ngudi st dung ¢ thé khdng can xe lin méi. Néu tra Ioi khéng cho bét ky cu
héi nao trong cac cau hoi nay, ngudi str dung can xe lan hogc dém khac; hodc xe lan hogc dém hién tai can
stra chira hodc stra doi.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: Cap Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 14.



Phéng van nguoi dong vai mét ngwdi siv dung xe 1an trong nhém quy vi va dién mau danh gia
du¢i day.

Tén nguwoi danh

gia: Ngay danh giéa:

Théng tin vé ngwoi sir dung xe lan

Ten: S6:

Tubi: Nam O N& 0O
S6 dién

thoai: Dia chi:

Muc tiéu:

Tinh trang strc khoe

Bai nao O Bai liet 0 Chéan thwong day cot sbng O Dot quy O

Yéu O Co cing hodc chuyén dong khong kiém soat dwoc O

Cét cut: Chan phai trén dau g6i [1 Chan phai dwoi dau géi [ Chan trai trén dau g6i [ Chan trai
dwdi dau goi

Véan dé vé bang quang O Véan dé vé ruot O

Néu nguwoi siv dung xe 1&n c6 van dé vé bang quang hoac vé rudt, cé kiém soat dwoc van dé
khéng? C6 O Khéng O
Van dé khac:

Léi sbng va méi trwvéng
M6 ta noi ma nguwdi st dung xe lan sé sir dung xe lan cdia minh:

Quang dwong dilai méingay: Léndén1km O 1-5km O Hon5km 0O

S6 gitr st dung xe 1&n méi ngay? ithon1 O 1-3 O 3-5 O 58 O Hon8gid O

Khi khéng s dung xe lan, ngwoi st dung ngdi hodc ndm & dau va nhw thé nao (tw thé va bé
mat)?

Chuyén: Twchuyén O  Cohétro O Beng O Khéng deng O Nang O Khac O

Loai nha vé sinh (néu chuyén sang nha vé sinh): Xi xém O Xi bét O Pa diéu chinh O
Nguwoi str dung xe lan cé thuwdng st dung phwong tién giao théng cong cong/ca nhan khéng?

Cé OKhéng O

Néu co thi laloai gi: Ot6 O Taxi O Xe buyt O Loai khac

Xe lan hién tai (néu mét ngwei da cé xe lan roi)

Xe 1an nay c6 dap ng dwoc nhixng nhu cau cla ngudi stv dung khong?
Cé OKhéng O

Xe 1an nay c6 dap ng dwoc nhirng diéu kién mai trwdng cla ngwdi st dung khéng?
Cé OKhéng O

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 15.



Xe l&n nay cé mirc do vira van thich dang va hé tro tw thé khéng? C6 O Khéng O

Xe l&n nay c6 an toan va bén khéng? (Xem xét xe c6 dém hay khéng) C6 O Khong O
DPém c6 cung cap giam ap luc thich dang khéng (néu ngudi st dung c6 nguy co bj 16 loét do ap
lwc)? Co6 O Khéng O

Nhan xét:

Néu tré I6i c6 cho moi cdu héi, ngudi st dung ¢ thé khdng can xe lin méi. Néu tra Ioi khéng cho bét ky cu
héi nao trong cac cau hoi nay, ngudi st dung can xe lan hogc dém khac; hodc xe lan hogc dém hién tai can
stra chira hodc stra doi.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 16.



B.4: Banh gia swc khoe

Thanh vién trong nhém quy vi phai do 1an nhau. Ghi sé do bén duai. Ciing ghi tén ngudi do vao
bang.

1 « Tén nguoi st dung xe lan:

Ngwoi do 1: Ngwei do 2:
Sé6 do Co thé Sé6 do (mm) S6 do (mm)
A | Chiéu rong héng
B | Do sau chod Trai
ngol Phai
C | Chidudaibdp | Trai
chan Phai
D | Dw¢i cung khung xwong
swon
E | Dwéi cung xwong ba vai
2 . Tén nguwoi str dung xe lan:
Ngwei do 1: Ngwei do 2:
S6 do Co thé S6 do (mm) S6 do (mm)
A | Chiéu réng héng
B | Bo sau ché Trai
ngol Phai
C | Chiéudaibap | Trai
chan Phai
D | Dwéi cung khung xwong
swon
E | Dw&i cung xwong ba vai
3 . Tén nguwoi str dung xe lan:
Ngwei do 1: Ngwoi do 2:
S6 do Co thé S6 do (mm) S6 do (mm)
A | Chiéu réng héng
B | Do sau chod Trai
ngol Phai
C | Chiéu daibap | Trai
chan Phai

D | Dw&i cung khung xwong
swon

E | Dwéi cung xwong ba vai

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 17.




B. 5 : Quy dinh (Iwa chon) — tom tat xe 1an

o Dién td tom tat xe 1&n cla xe I&n dwoc huan luyén vién chi dinh cho quy vi.
o Dé dién mau nay quy vi sé can:
o quan sat ky xe lan;
o xem bat ky van ban thong tin nao vé xe lan (néu cd); o
o lay sé do (néu khong c6 sén dwdi dang van ban théng tin), cé thé can diéu chinh xe I1&n
trong pham vi téi thiéu va téi da ctia mét sb tinh nang c6 thé diéu chinh.

O

Tén Xe lan:

Nha san xuat/nha cung

cép:

Cac cd cb sén:

Téng trong lwong:

Mo ta: ]
Khung: Géap [] |[Codinhhogc |[] | Do daikhung
clng
Ché dwa lwng: Vaitreo/vaibat | [] | Cing [0 | Apluc Cothé diéu | [
chinh
Chd ngoi: Vaitreo/vaibat | [] | Clrng OJ Ap luc C6 thé diéu | []
chinh
pém: Khong c6 dém | [] | Bot phing ] Bot Om sat ]
Chd dé chan: Bédsangbén |[] | Cbdinh L] Noi khac:
canh
Banh xe banh dai: BPudng kinh:
Chiéu rong:
Banh sau: Khi nén [1 | Bwong kinh: Vanh day ]
Cing [l Chiéu réng: Truc c6 thé diéu [l
chinh
Ong béntrong | [] Di déng O
ran
Phanh: Can ngén [] | Céandai L] Noi khac:
Ché dé tay: Cé dinh ] Di déng ] Noi khac:
Tay cAm day: Taycam day | []
Céc bo phan/tly Daydeobap |[] |Thanhkhéng |[] Khay L]
chon thém: chan c6 dinh
Khac:

S6 do, cac tuy chon

S6 do (néu xe Iin c6 cac
c& khac nhau, liét ké tat ca

diéu chinh va pham vi diéu chinh:

S6 do co thé
diéu chinh

Pham vi diéu chinh (pham vi
diéu chinh cd thé cho xe lan

céac co) dwoc khdong? | nay)
Co Khéng
Chiéu rong chd ] ]
ngoi:
Do sau chd ngdi: ] ]
D6 cao chd ngdi: ] ]

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 18.




Do cao chd duwa
lwng:

Goéc ché dya lung:

Do cao chd dé
chan:

Goc chd dé chan:

D6 cao tay cam
day:

Do dai khung:

O oo o) o
I | 1 I O

Do dai khoang céach
gitra hai truc banh
xe:

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: Cap Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 19.




Dién mau tém t&t xe lan cho bat ky xe 18n nao khac cé san tai dia phwong.

Tén Xe lan:

Nha san xuat/nha cung

cap:

Céac cd cb sén:

Téng trong lwong:

Mo ta:
Khung: Gép ] Cé dinh/cng | [] Do dai khung
Ché dwa lwng: Vaitreo/vaibat | [] | Ctng ] Ap luc C6 thé diéu | []
chinh
Chd ngoi: Vai treo/vaibat | [] | Cing [0 | Apluc Cothé diéu | [
chinh
pém: Khong cé dém | [] | Bot phing ] | Bot Om sat ]
Chd dé chan: Bésangbén | [] C6 dinh L] Noi khac:
canh
Banh xe banh dai: Puwdng kinh:
Chiéu réng:
Banh sau: Khi nén ] DPuwong kinh: Vanh day ]
Cirng ] Chiéu réng: Truc c6 thé diéu L]
chinh
Ong béntrong | [] Di dong OJ
ran
Phanh: Can ngén ] Céan dai ] Noi khac:
Chéd dé tay: C6 dinh L] Di déng L] Noi khac:
Tay cam day: Tay cam day | []
Cac bd phan/tuy Day deobap | [ Thanh khéng | [] Khay ]
chon thém: chan c6 dinh
Khac:
S6 do, cac tuy chon diéu chinh va pham vi diéu chinh:
Sé do (Néu c6 sén nhiéu S6 docothé | Pham vi diéu chinh (pham vi
c& xe lan khac nhau liét ké | dieu chinh diéu chinh co thé cho xe ldn
moi c&) dwoc khéng? | nay)
Co Khéng
Chiéu rong ché L] L]
ngoi:
D6 sau chd ngdi: L] L]
Do cao chd ngdi: ] ]
Do cao chd dwa L] L]
lwng:
Goéc ché dwa lung: L] ]
Do cao chd dé L] L]
chan:
Goc chd dé chan: ] ]
Do cao tay cam ] ]

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 20.




day:

Do dai khung:

.
L0

Do dai khoang céach
gitra hai truc banh
Xe:

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 21.




Dién mau tém t&t xe lan cho bét ky xe 1an c6 sdn tai dia phwong khac nao.

Tén Xe lan:

Nha san xuét/nha cung

cap:

Cac cd cb sén:

Téng trong lwong:

Mo ta:
Khung: Géap [] | Cbédinh/ceng | [] | D6 daikhung
Chd dwa lwng: Vai treo/vaibat | [] | Cing [0 | Apluc Cothé diéu | []
chinh
Chd ngoi: Vai treo/vaibat | [] | Cing [0 | Apluc Cothé diéu | [
chinh
pém: Khong c6 dém | [] | Bot phing ] Bot Om sat ]
Ché dé chan: Bédsangbén |[] |Cédinh ] Noi khéc:
canh
Banh xe banh dai: Puwong kinh:
Chiéu rong:
Béanh sau: Khi nén ] Puong kinh: Vanh day L]
Cing ] Chiéu réng: Truc c6 thé diéu [l
chinh
Ong béntrong | [] Di déng O
ran
Phanh: Can ngén ] Céan dai ] Noi khac:
Chb dé tay: C6 dinh L] Di déng L] Noi khac:
Tay cAm day: Taycam day | []
Céc bo phan/tly Day deobap | [ Thanh khéng | [] Khay L]
chon thém: chan c6 dinh
Khac:

S6 do, cac tuy chon

diéu chinh va pham vi diéu chinh:

Sé do (Néu c6 s&n nhiéu S6 do cothé | Pham vi diéu chinh (pham vi
cO xe ldan khac nhau ligt ké | diéu chinh diéu chinh co thé cho xe lan
moi c&) dwogc khdng? | nay)
Co Khéng

Chiéu rong chd ] ]

ngoi:

Do sau chd ngdi: ] ]

D6 cao chd ngdi: ] ]

D6 cao chd dwa [] ]

lwng:

Goéc ché dwa lung: ] ]

Do cao chd dé ] ]

chan:

Géc chd dé chan: ] ]

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 22.




Do cao tay cam ] ]
day:

Do dai khung:

I
|

Do dai khoang céach
gitba hai truc banh
Xe:

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: Cap Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 23.




B. 5 : Quy dinh (Iya chon) — lwra chon ¢& xe lan phu hop

V&i méi vi du dudi day:
tim ra c& xe lan ly twéng va

O
O

lwa chon c& vira nhat cho ngudi st dung d6 tir cac xe 1&n c6 séan.

(Gia dinh rang dém xe lan ngwdi st dung xe lan sé dung trong ca hai trwéng hop cao 50 mm.)

1 S6 do Co thé S6 do (mm) Thay déi s6 do co thé sang c& xe lan | Sé do xe lan
ly twéng
Chiéu réng héng 380mm | Chiéu réng héng = Chiéu réng chd ngdi
B | D6 sau chd 400mm | B dwéi 30-50 mm = d6 sau chd ngbi
ngol R 400mm (nééu chiéu dai khéng bang, dung s6 do
ngan hon)
C | Chidu dai bap 420mm | = dinh d&ém chd ngbi dén dd cao chd dé
chan chan hoac
R 420mm = dinh dém ché ngdi dén san dé day
bang chéan
D | Dwéi cung khung - | = dinh dém chd ngdi dén dinh chd dua
xwong swon lwng
E | Dwéi cung xwong 380mm gd%gizc;ﬁ]c )E — Wy vao nhu cau cia
ba vai 9 9
C& xe lan ly twéng véi nguwdi st dung xe 1an nay: | Chiéu rong chd ngdi:
Do sau chd ngbi:
Do cao ché dua lung:
Trong cac xe lan co6 sén, xe lan va c& xe 1&n nao
vtra nhat v&i ngudi st dung?
2| S6 do Co thé S6 do (mm) Thay déi s6 do co thé sang c& xe lan | S6 do xe lan
ly twéng
Chiéu rong héng 420mm | Chiéu rong héng = Chiéu réng chd ngbi
B | Do sau chd L 460mm | B dwéi 30-50 mm = dd sau chd ngdi
ngol R 460mm (néy chiéu dai khéng bang, dung so do
ngan hon)
C | Chiéu dai bap 360mm | = dinh dém chd ngdi dén d6 cao chd dé
chan chan hoéc
R 360mm = dinh dém chd ngdi dén san dé day
bang chan
D | Dwéi cung Idng 260mm | = dinh dém ché ngdi dén dinh ché dua
ngwc Iung
E | Duéi cing xuong _ | (do D hoac E - tuy vao nhu cau cua

ba vai

ngwoi dung)

Co& xe lan ly twéng véi nguoi str dung xe lan nay:

Chiéu réng chd ngdi:

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: Cap Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 24.




Do sau chd ngbi:

Do cao ché dua lung:

Trong cac xe lan co sén, xe lan va c& xe 1&n nao
vira nhat v&i ngudi str dung?

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: Cap Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 25.




B. 7 : Chuén bi san pham (xe lan)

Danh sach kiém tra: Xe 1an cé An toan va San sang dé St dung chua?

Tén dich vu xe lan:

Tén nguwdi str dung xe lan:

Loai xe lan: Sé seri xe 1an:

Toan bo xe lan

Khéng c6 cac canh sac a
Khéng c6 bd phan bi hu hédng hoac tray xuwéc a
Xe lan di theo mot dwong thang a
Banh xe banh dai trwéc

Quay tw do a
Quay ma khéng cham phudc a
Bu 16ng van chat u
Thung banh dai trwéc

Phuéc banh dai quay tw do a
Banh sau

Quay tw do a
Bu I6ng truc van chat a
Lép bom cang dung cach (khi bAm bang ngdn tay, banh xe bj lun it hon 5 mm) a
Vanh day an toan Q
Phanh

Hoat dong tét a
Chd dé chan

Chd dé chan dwoc gén an toan Q
Khung

Déi voi xe 1an gap — xe 1an gép vao va mé ra dé dang a
Déi v&i xe 1an c6 ché dwa lung gap xudng — ché dwa lung gap vao va mé ra dé dang a
Pém

Pém nam dlng cach trong vé boc Q
DPém nam dlng cach trén xe lan a
Vai bao dém vra chat nhwng khéng quéa chat a
Néu xe I&n ¢ chd ngdi cirng: dém che kin hoan toan chd ngdi cirng a

Tén ngudi da kiém tra xe 1&n:

Chir ky: Ngay:

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 26.




B. 8 : Ché tao dém

Kich thwéc hém xwong chd ngbi
Tinh kich thwéc hém xwong chd ngdi chinh xac cho méi ngudi st dung xe Ian trong bang duéi

day:
Chiéu réng | D6 sau Chiéu cao

o Nguoi lén s dung xe 1&n — 360 mm chiéu réng chd

ngoi
o Nguoi lén s dung xe 1&n — 460 mm chiéu roéng ché

ngoi
o Tré em s dung xe l&n — 280 mm chiéu réng chd

ngodi
Ché tao dém

o Lam viéc cling mét déi tac. ] , ] ) o
o Lam theo hwéng dan duwéi day dé lam dém. Haéi huan luyén vién néu quy vi cé bat ky thac mac

0000 =

gi.

DPanh dau cac dwong cat
St dung mét miéng bot ctrng 400 mm x 400 mm x 50 mm.
Trung tdm cta hdm xwong chd ngm pha| nam trén dwdng trung tdm cla dém.
V&i cd dém nay, hom xuwong chd ngm phai c6 kich thwéc 200 mm x 200 mm x 35 mm.
Vé cac dwérng cat vai bat da tdi mau trén ca sau mat cta thm day bot.

200

(1/2 seat width)

400

dimensions in mm

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 27.




2. Cat hém xwong ché ngéi: Si dung mét Iwdi cwa hinh cung mai sdc hodc mét con dao

dai

. Str dung nhirng duéng cat cham dai, cat cha yéu khi kéo ra dé cai thién kha nang kiém

soat.

o Truwéc hét cat xuyén qua mat sau clia dém dén do sau cta hém
xwong choé ngoi.

o Sau dé cét “hédm xwong chd ngdi” ra.

o Dép Iai‘véo chd cii hai “miéng thira” con & hai bén hém xwong
cho ngoi.

3. Cat bé phan géc trong hém xwong ché ngéi

4. V&i mot dém ché ngdi vai treo: Thuwe hién mot dwong cat

/> goc (xién) & ca hai bén cua day (mat dwéi)
\ o Danh dau nhw minh hoa va cét.

5.
o
o
o
o

o Buong cat nay giup day dém vira v&i hinh dang cta mét chd
ngoi xe lan vai treo.

bat Iép bot trén cung Ién dinh dém

Ca day va l&p trén cung dwoc cho vao vo dém véi nhau.

Hai Iép nay khéng can phai dwoc dan dinh vao nhau.

C6 thé gi&t va phoi khoé hodc thay néu I6p trén cuing bi ban hoac ci.

C6 thé thém mot tAm nang trong vé dém (trén 16p day va dudi I6p dém) dé ting do sau cla
hdm xwong chau.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 28.



B.1 1:Dao tao nguwdi str dung

o Hay doc cac cau chuyén cda nguwdi s dung.

o Xac dinh téi thiéu ba ky nang tir danh sach kiém tra dao tao ngudi str dung xe 1&n 1a rat quan
trong ma nguoi st dung xe 1&n phai biét trwéc khi rdi dich vu xe 18n véi xe 1&n méi.

o Thuc hanh day mét kj nang cho nguoi str dung xe 1&n (1an lwot thay nhau |am nhan vién xe
lan, ngwoi hwdng dan va thanh vién gia dinh). Hay nhé st dung nhitng phwong phép truyén

dat t6t da thao luan trong phan nay.

Moses

Quy vi nght hoc nhirng ky nang
nao co thé co lgi cho Moses?

Moses 23 tudi. Anh nga tir dang sau xe tai hai nam trwdc va bi
liét hai chi. Anh ndm vién mét nam va sau dé quay lai lang véi
mot xe 1&n ¢l dwoc quyén ting. Xe 1an rat nhanh héng va anh
khong thé di chuyén. Anh bi mét vét 16 loét do 4p lwec ma hién
nay da lanh.

Moses vira méi nhan dwgc mét xe l[an méi c6 dém gidm ap
lwc qua dich vu xe 1an. Xe lan nay dwoc thiét ké dé di lai trén
dia hinh gb ghé. Anh rét vui dwgc vé nha vdi xe lan nay va hi
vong rang anh sé tré nén doc lap hon.

Sian

Quy vi nght hoc nhirng k§ nang
nao c6 thé co loi cho Sian?

Sian 40 tudi va bi cut hai chan trén dau gbi. Ong da st dung
xe lan dwoc 20 nam va da cb nam xe lan trong thoi gian do.
Ong phat hién nhirng xe 1&n minh ¢6 bi héng rat nhanh.

Ong rat nang d()ng va lam viéc trong mot ctra hang dia
phwong. Hang ngay 6ng di tr nha minh ra clra hang — trén
nhirng con dwong go ghé, gap ghénh va thwong lay 16i. Ong
thé hién cho nhan vién dich vu xe l&n cach éng c6 thé di bang
banh sau.

Ong vira méi dwoc quy dinh cho mét xe 1&n méi. Ong hi vong
rang xe 1an nay sé bén hon xe mai nhéat cla éng, bi héng sau
sau thang.

Zoe

Quy vi nght hoc nhirng ky nang
nao cé thé c6 lgi cho Zoe?

Zoe 16 tudi. Khi con bé cb bj bai liét, va bay gi& khong thé di
bd. Cé rat nhit nhat, va chwa tirng dén trvdng. Me ¢b day hoc
cho ¢6 & nha va co c6 thé doc va viét tét. Co vira m&i nhan
dwoc xe 13n ma&i va da thé hién cho nhan vién dich vu xe l&n
cach cb co thé chuyén dé dang vao va ra khdi xe.

Zoe mudn di hoc mét trwdng day nghé & dia phwong — tuy
nhién cb khdng nghi réng cd co thé ty di dén truong va twr
trwong vé nha. Co mét vai cau thang trong tda nha cla truéng
hoc. C6 ciing lo lang vé viéc co sé di vé sinh nhw thé nao khi &
trwdng.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: Cap Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 29.




B.1 2 :Bao tri va stra chira

Bao tri:
Xac dinh c6 thé 1am gi d& cham séc xe lan va dém tai nha

oahwnNn

Stra chira:

o Quan sat ky mdi xe 1&n cé sdn cho muc dich dao tao.

o Xac dinh can stra chiva nhitng gi (néu co), va dé xuat cach cé thé thuc hién nhirng stra chiva
nay & khu vwc cda quy vi.

Xelan A

Can stra chi¥a nhirng gi? C6 thé thuc hién stra chira nay & khu vire clia
quy vi bang cach nao?

Xe lan B

Can stra chira nhirng gi? C6 thé thuc hién siva chiva nay & khu vic cla
quy vi bang cach nao?

Xelan C

Can stra chira nhirng gi? C6 thé thuc hién stra chira nay & khu vuc cla

quy vi béng cach nao?

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 30.




B.1 3:Theo ddi

Poc cau chuyén ctia mdi ngudi st dung.

Thao luan nén thyc hién nhirng hanh déng nao.

Dién mau theo d&i cho mdi ngwdi siv dung, bao gbm viéc ghi chi bat ky hanh dong nao sé
thwe hién.

Hala

Hala séng & nha véi con gai da Ién cia minh va gia dinh. Ba nhan dwoc mét xe lan qua dich vu xe
lan sau thang trwéc. Hon mot nam truwdc ba bi mét con ddt quy, va khdng thé di bo. Khi ba nhan
duwoc xe lan, ba hoc cach chuyén khi ding véi sy hd tror ciia con gai. Ba cho biét ba mubn c6 mét
xe lan dé cé thé gitp dwoc nhiéu viéc hon trong nha, va cé thé dén nha tho.

O budi kiém tra theo déi, Hala cho biét r&ng ba da khéng ra khéi nha trong vai thang. Buwong di
dén nha ba kha gb ghé, va c6 mét cau thang 1&én nha tlr dwéng di. Tuy nhién ba st dung xe lan &
nha, va d& co thé tréng chau gilp con gai. Ba ngdi thang lwng trén xe lan va xe lan dwoc stra chiva
t6t. Ba c6 thé tw chuyén ra khéi xe Ian ma khéng can con gai gidp.

Daarun

Daarun bi chan thwong day cot séng. Anh lam viéc trong mét xwéng stra chira radio & cho dia
phwong. Anh nhéan dwoc xe lan va dém giam ap lwc dém hai nam trwoc day. O budi kiém tra theo
déi, anh cho biét minh st dung xe lan hang ngay dé di dén cho va di tir chg vé nha. Anh khong bi
I& loét do ap Iwc.

Xe 1an cGa Daarun bj thiing hai 16p va anh da tw stra chiva. Khi kiém tra xe 1&n, nhan vién dich vu

phat hién cac nan hoa bi long va day chd ngdi bi mat hai thanh. Lop bot mém trén dém cia anh da
rat phang. Anh ngoi thodi mai trong xe lan va cho biét minh rat hai 1ong v&i xe lan nay.

Talha

Talha 10 tudi. Em bi bai ndo nhe va hoc ¢ truwdong dia phwong. Mot nam truéc em dwoc quy dinh
cho mét xe l1&an bén banh c6 dém hé tro tw thé.

O budi kiém tra theo doi, Talha cho biét em sir dung xe l&n hang ngay dé di hoc. B6 em day xe
gilp em do em khong du strc ty day. Xe lan dwoc stra chiva tot. BO em cho biét 6ng da stra 1op
mot lan.

Nhan vién dich vu xe lan cha y thdy Talha da lon hon, va hién nay chd ngdi xe 1&n khéng hd tro
dung cach chan em do ch6 dé chan qua cao doi véi em.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: C4p Co ban. Sach bai tap ctia Ngwéi tham gia: Trang 31.




Mau Theo doi Xe lan

Mau nay danh cho viéc ghi lai théng tin sau mot budi kiém tra theo déi.

1. Thong tin ngw®i str dung xe lan

Tén ngwoi st dung xe )
[an: Hala So:

Ngay diéu chinh: Ngay theo dbi:

Tén nguwdi thwe hién kiém tra theo dbi:

Kiém tra theo déi dwoc ~ Nha ca ngwdi st dung O Trung tdm dich vu xe 1an O

thwee hién tai: Noi khac:

2. Phéng van

Ghi lai hanh dong
sédworc thuc

hién:

Quy vi c6 dang str dung xe lan cta minh thwdng xuyén Co6 0O Khong

theo y mudn khéng? O

Néu khéng — tai sao?

Quy Vi c6 bat ky van dé gi khi st dung xe lan cta minh C6 0O Khéng

khéng? O

Néu c6 — 1a van dé gi?

Quy vi c6 béat ky thadc méc gi vé viéc sir dung xe 1an cla C6 O Khoéng

minh khong? O

Néu c6 — 1a thadc mac gi? Cé can dao tao thém khéng?

Nguwoi st dung xe 1an ¢6 bi I1& loét do ap lwe khong? Co O Khéng
O

M6 ta (dia diém va diém)

Quy vi danh gia sy hai long vé xe lan ctia minh trén thang banh gia:

diém tw 1 dén 5 nhw thé nao? (1 /a rat hai long va 5 1a

khéng hai Iong)

Nhan xét:

3. Kiem tra xe lan va dém

Xe 1an cé & tinh trang hoat déng tét va an toan dé st dung | C6 [ Khéng

khéng? O

DPém c6 & tinh trang hoat dong tét va an toan dé str dung C6 O Khéng

khéng? O

Néu tra |61 khdng cho mét trong hai cau trén, van dé la gi?

4 . Kiém tra dieu chinh

Xe lan cé mre do vira van phu hop khong? Co6 O Khoéng
O
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Néu khdng — van dé 1a gi?

MUrc d6 kiém tra &p lwc (1 = an toan, 2 = cénh béo, 3 = khéng an Bén
toan) trai:
(néu ngwoi dung c6 nguy co phat sinh bj I1& loét do ap luc)

Bén

phai:
Nguoi str dung xe lan c6 ngdi thang lwng thoai mai khi C6 O Khéng
dirng yén, di chuyén, va su6t ca ngay khéng? O

Néu khdng — van dé 1a gi?

Mau Theo doi Xe lan

MA&u nay danh cho viéc ghi lai théng tin sau mot budi kiém tra theo dbi.

1. Théng tin ngw®i str dung xe lan

Tén ngudi str dung xe )
lan: Daarun So:

Ngay diéu chinh: Ngay theo dbi:

Tén nguwdi thwe hién kiém tra theo déi:

Kiém tra theo déi dwoc ~ Nha cla ngwdi st dung O Trung tdm dich vu xe 1an O
thye hién tai: Noi khac:

2 A Ghi lai hanh dong
2. Phéng van s6duoC thue
hién:
Quy vi c6 dang str dung xe lan cta minh thwong xuyén Co O Khéng
theo y mudn khéng? O

Néu khéng — tai sao?

Quy vi c6 bat ky van dé gi khi st dung xe I&n ctia minh C6 O Khoéng
khéng? O

Néu cé — 1a van dé gi?

Quy vi c6 béat ky thadc méc gi vé viéc sir dung xe 1an cla C6 O Khéng
minh khong? O

Néu c6 — 1a thdc mac gi? Cé can dao tao thém khéng?

Nguwoi st dung xe 1an ¢6 bj I&’ loét do ap Iwc khong? Cé O Khong

M6 ta (dia diém va diém)

Quy vi danh gia su hai long vé xe lan ctia minh trén thang banh gia:
diém ttr 1 dén 5 nhw thé nao? (1 /a rat hai long va 5 la
khéng hai lIong)

Nhan xét:

3. Kiém tra xe lan va dém
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Xe 1an c6 & tinh trang hoat dong tbt va an toan dé str dung | C6 O Khéng
khong? O
DPém c6 & tinh trang hoat dong tét va an toan dé str dung C6 O Khéng
khéng? O
Néu tra I&i khédng cho mét trong hai cau trén, van dé la gi?
4 . Kiem tra dieu chinh
Xe lan cé mirc do vira van phu hep khéng? Co6 O Khong
O
Néu khong — van dé 1a gi?
Mrc dd kiém tra &p lwc (1 = an toan, 2 = cénh béo, 3 = khéng an Bén
toan) trai:
(néu nguoi ding c6 nguy co phat sinh bi I& loét do ap lwc) [ gap,
phai:
Nguoi str dung xe lan c6 ngdi thang lwng thoai mai khi C6 0O Khéng
dlrng yén, di chuyén, va su6t ca ngay khéng? O

Néu khong — van dé 1a gi?

Mau Theo doi Xe lan

Mau nay danh cho viéc ghi lai théng tin sau mot budi kiém tra theo dbi.

1. Théng tin ngw®i str dung xe lan

Tén ngwoi st dung xe

ENE Talha Sé:

Ngay diéu chinh:

Tén nguwdi thye hién kiém tra theo dbi:

Ngay theo doi:

Kiém tra theo déi dwoc

thwee hién tai: Noi khac:

2. Phéng van

Nha cta ngwi st dung O Trung tadm dich vu xe lan O

Ghi lai hanh dong
sédworc thuc

hién:
Quy vi c6 dang str dung xe lan cta minh thwdng xuyén Co6 0O Khong

theo y mudn khéng? O

Néu khéng — tai sao?

Quy vi c6 bat ky van dé gi khi st dung xe I&n ctia minh C6 O Khéng

khong? O

Néu cé — 1a van dé gi?

Quy vi c6 béat ky thadc méc gi vé viéc sir dung xe lan cla Co6 O Khoéng

minh khéng? O

Néu c6 — 1a thadc mac gi? Cé can dao tao thém khéng?
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Nguwoi st dung xe 1an c6 bi I1& loét do ap lwc khong? Co O Khéng
O

M6 ta (dia diém va diém)

Quy vi danh gia sy hai long vé xe lan cua minh trén thang banh gia:
diém tw 1 dén 5 nhw thé nao? (1 /a rat hai long va 5 1a
khéng hai 1ong)

Nhan xét:

3. Kiém tra xe lan va dém

Xe lan cé & tinh trang hoat ddng tét va an toan dé st dung | C6 O Khéng
khéng? O
DPém c6 & tinh trang hoat dong tét va an toan dé str dung C6 O Khéng
khéng? O

Néu tra I&i khédng cho mét trong hai cau trén, van dé la gi?

4 . Kiém tra diéu chinh

Xe lan c6 mirc d0 vira van phu hop khong? Co O Khéng
O

Néu khong — van dé 1a gi?

Mirc dd kiém tra &p lwc (1 = an toan, 2 = cénh béo, 3 = khéng an Bén
toan) trai:
(néu nguwdi dung cé nguy co phat sinh bi I1& loét do ap lwc)

Bén

phai:
Nguoi str dung xe lan c6 ngdi thang lwng thoai mai khi C6 0O Khéng
dlrng yén, di chuyén, va su6t ca ngay khéng? O

Néu khong — van dé 1a gi?

B.1 4:Tbng két

Chuan bj mét bai thuyét trinh 10 phut cho ca nhém.
Thuyét trinh phai bao gébm nhirng diéu sau.

1. Théng tin thu thap tr danh gia:

o cac muc tiéu ctia ngudi st dung xe lan (vi sao ngwdi dé6 mubn cb xe 1an);

o cac nhu cau than thé ctia ngudi do;

o céac nhu cau vé 16i sbng clia ngudi do;

o nguodi do c6 dang cb xe lan khdng — va xe 1an nay cé dap &ng cac nhu cau cla ngudi dé
khong;

dang bi, c6 nguy co hoac da tirng bi I& loét do ap lwc;

phuwong phap day:;

tw thé ngdi khong c6 hé tro;

két qua kham sang loc tw thé xwong chau va héng;

2. Xe lan va dém dwoc quy dinh:
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loai xe lan
Iogi dém ) 5 )
bat ky thiét bi ho tro tw thé nao da dwoc quy dinh.

. Biéu chinh: ‘ ‘ , ,
bat ky van de nao da dwgc xac dinh khi dieu chinh va can dugc giai quyet — va néu nhw vay
lam thé nao dé giai quyét cac van dé nay.

. Dao tao nguwoi st dung: ] )
nguwoi str dung xe lan va nhém quyét dinh nén hoc phan nao trong chwong trinh dao tao ngudi
str dung?

. Phan héi ctia ngudi st dung xe lan: , , ‘
sau khi nhan dwoc xe [an — nguwdi s dung xe 1an ¢cé bat ky y kién/phan hoi nao khong?

. Bao tri va stra chira:
sau khi nhan dwoc xe lan — phai tién hanh nhirng bao tri nao va & mrc do thwong xuyén nao?
phai lam gi khi xe Ian hodc dém can stra chira?

. K& hoach theo déi:
da thue hién nhirng thu xép gi dé theo doi?
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