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目的
本初级教程是为支持服务人员或志愿者而设计的，使他们能为那些在没有附加体位支撑下能坐直

但有移动障碍的儿童和成人提供适合的手动轮椅和坐垫。

《实训手册》的目的是培训轮椅服务人员的技能和知识。实训手册包含有助于测试和发展学员知识

与技能的练习，包括课堂资料、幻灯片和参考资料。目的在于让学员保留他们的《实训手册》，以便将来

在需要时可以作为参考。 
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A. 4：坐直

● 仔细查看下面每个不同的坐姿。

● 写下该坐姿与坐直有何不同。

● 从前面和侧面思考坐直的特征。

1. 描述图示者的坐姿与“坐直”有何不同

2. 描述图示者的坐姿与“坐直”有何不同
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3. 描述图示者的坐姿与“坐直”有何不同

4. 不能坐直会产生什么问题？

1.

2.

3.

4.

5.
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A. 6：适用的轮椅

● 阅读所有的案例介绍。

● 讨论现有的哪辆轮椅最能满足每位使用者的需求。

● 列出学员为什么推荐这辆轮椅给轮椅使用者的至少三个原因。

● 思考轮椅使用者的身体状况、环境和生活方式的需求，以及他们在轮椅上需要的功能。

● 写下你的答案。

鲍 哪辆现有轮椅最能满足鲍的需求？为什么？

  鲍生活在农村。他是一名双大腿截肢
者。在发生事故之前，他在穿过村庄的公路
边经营一间杂货店。因为从村庄到公路的小
路很远（大概1公里）、崎岖不平并且经常泥
泞，现在他只能由他人帮助去商店。这使得
他和他的家人难以维持商店经营。
  很久以前，他收到了一辆捐赠的骨科用
轮椅。该轮椅已生锈并且椅座的装饰面料已
经裂口。前小脚轮很小，后轮胎非常薄并已
磨损。因为轮子常陷进路中，他不能够自己
推轮椅沿着小路从他的家到商店。他希望自
己独立去商店，这样他就不用依赖他妻子或
其他人的帮助了

阿曼斯 哪辆现有轮椅最能满足阿曼斯的需求？为什么？

  阿曼斯24岁，与她的家人生活在一个小
镇。她18岁时遭遇了一场车祸成为一名截瘫
者。阿曼斯最近患了压疮，用了6个月才治愈。
  她有一辆骨科用轮椅，但是轮椅并没有
为她提供良好的支撑，因而让她坐在轮椅上
感觉非常疲劳。该轮椅没有坐垫。阿曼斯认
为这可能是她发生压疮的原因。
  阿曼斯被邀请参加一个秘书课程，她想
去参加。然而，她担心自己无法在现有的轮
椅上坐一整天
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菲利普 哪辆现有轮椅最能满足菲利普的需求？为什么？

  菲利普62岁，生活在一个小岛上。6个
月前，他患了中风。他在医院住了1个月后
回到家。他没有轮椅。他总是躺在床上或坐
在自家阳台的椅子上。
  菲利普的左手和左腿不能动。然而，他
的体力逐渐恢复并且现在可以在家人的帮助
下站直。他锻炼自己的右手，他非常想要一
辆轮椅，这样他就可以活动性更强而较少依
赖他的家人。
  他想能够在自己家附近到处移动，而他
家附近和社区里基本上是平整的沙地。他的
一个孙子有一辆小汽车，并说如果他有一辆
轮椅，孙子将带他出去

莎碧娜 哪辆现有轮椅最能满足莎碧娜的需求？为什么？

  莎碧娜�6岁，生活在一个小岛上。很多

年前她生下第四个小孩后，她的双腿基本没

了功能。她可以站一会儿，但是她不能行

走。她没有用过轮椅。

  莎碧娜生活在靠海的一个小村庄——她

家和村庄周围的地面都是粗糙的沙地。她大

部分时间用于帮忙照顾孙子、做饭和编织。

她的房间内放不下一辆轮椅，但是可以放在

屋下，因为她的房屋是用柱子支撑起的（高

脚屋）

哪辆现有轮椅最适合你的环境以及为什么？

1.

2.

3.

4.

5.
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A. 7：坐垫

● 练习检查组内每个人坐骨（左和右）下的压力。

● 确保组内的每个人轮流被检查以及扮演检查者。

● 把组内每个人的压力等级记录在下面的表格中。

对有发生压疮风险的轮椅使用者，检查坐骨下的压力

A

在开始之前向轮椅使用者说明检查的目的和内容

B

让轮椅使用者向前倾或向上撑起并把你的手指尖放在左或右坐骨下
（手心向上）

C

让轮椅使用者向后坐在你的手指上。
他/她应该坐直，面向前方，同时将双手放在大腿上

D

确定压力等级：
1级=安全级：指尖可以上下摆动5mm或更多
2级=警告级：指尖不能摆动，但是可以容易地抽出
3级=不安全级：指尖被压得很紧，手指很难抽出

E 在另一边坐骨下重复以上步骤

把组内每个人的压力等级记录在下面的表格中。

左坐骨 右坐骨

第1人 1级：□ 2级：□ 3级：□ 1级：□ 2级：□ 3级：□

第2人 1级：□ 2级：□ 3级：□ 1级：□ 2级：□ 3级：□

第3人 1级：□ 2级：□ 3级：□ 1级：□ 2级：□ 3级：□

第4人 1级：□ 2级：□ 3级：□ 1级：□ 2级：□ 3级：□

实训手册－蓝样�0-�0.indd   6 �0��-�0-��   ��:��:�0



�

轮椅服务初级教程

实训手册

A. 8：转移

● 阅读案例介绍。

● 对于每位轮椅使用者，讨论哪种转移方法适合他们以及为什么。

● 写下你的答案。

法丽德 哪种转移方法最适合法丽德?为什么?

  法丽德 60岁。她由当地医院转介至轮
椅服务。她最近得了中风，因为不能行走，
她需要一辆轮椅。她可以站起来一会并支撑
自己的体重。然而她站得非常不稳。法丽德
和她女儿及家人生活在一起。她女儿没有工
作，能够在家帮助妈妈。她有一辆可翻转脚
踏板的四轮轮椅

何塞 哪种转移方法最适合何塞?为什么?

  何塞 45岁，已经使用轮椅10年了。他是
双大腿截肢者，并在当地市场的一个收音机
修理店工作。因为何塞的轮椅非常旧了，他
为获得一辆新的轮椅来接受轮椅服务

塔希尔 哪种转移方法最适合塔希尔?为什么?

  塔希尔 14岁，他最近从树上摔下来导致
脊髓损伤，为了获得一辆轮椅被转介至轮椅
服务单位。塔希尔双上肢功能良好但不够强
壮。他的腿没有任何功能
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B. 3：面谈评估

● 组中的每个人选择并阅读一个故事，并扮演轮椅使用者。当你接受面谈评估时，尽可能地用故

事中的信息来回答面谈问题。

● 不要向你所在组的其他人大声地读出使用者的故事，也不要读其他人的故事。

● 彼此轮流做面谈评估并完成下一页的评定表。

  弗雷西亚是一位患有严重关节炎的老太太。她的手臂、手指及腿疼痛。由于疼痛她只能走几步并
且照顾自己困难。
  弗雷西亚在女儿的陪同下来接受评估。她生活在一个小镇，家门口有三级台阶。除了关节炎外她
没有其他健康问题。她以前经常去教堂，但是现在不能去了。她在家用坐厕。
  她家里没有小轿车，需要依赖公共交通工具。他们是乘坐出租车来参加评估的，然而，这对他们
来说很贵。她现在没有轮椅

  安东患有小儿麻痹症。他26岁，生活在一个小镇。他在学习电脑技术及非常想以后自己做生意。
他与妻子一起参加了评估。
  很久以前他收到了一辆捐赠的骨科用轮椅。该轮椅已经生锈且椅座衬垫已经破烂。前小脚轮又小
又单薄。后轮胎非常细且已磨损。轮椅坐着不舒适且推行困难。安东和家人共用同一个厕所。
  小镇的路非常难走，他的轮椅经常陷进去。然而，他想自己独立地从家去职业培训中心。距离大
约是1.5公里。现在他需要弟弟的帮助，但是弟弟却经常不能让他准时到达

  钱特13岁。她在一次地震中失去双腿（膝盖以上）。她和家人生活在附近小镇的一间公寓里。她
与妈妈及姐姐一起参加了评估。她有一辆捐赠的骨科用轮椅。这是一辆成人规格的轮椅。这对她来说
轮椅太大了，她不得不探身越过扶手去抓握手推圈。这对她有点困难。靠背也很高且没有坐垫。
  钱特想再回去上学，但是她坐在轮椅上感到身体不舒适。由于她不能自己到处移动，她觉得困
窘。她希望有一辆能够自己推行的轮椅，并给她更多的支撑。她说如果自己有一辆可以外出的轮椅，
她可以搭乘校巴
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与你所在组扮演轮椅使用者的学员进行面谈并完成以下的评定表。

评定人姓名： 评定日期：

轮椅使用者信息

姓名：   编号：

年龄：   男 □   女 □

电话号码：          地址：

目的：

身体状况

脑性瘫痪 □ 小儿麻痹症 □ 脊髓损伤 □ 中风 □

虚弱 □ 痉挛或不受控制的运动 □

截肢：右大腿 □ 右小腿 □ 左大腿 □ 左小腿 □

小便问题 □ 大便问题 □

如果轮椅使用者有小便或大便问题，能处理好吗？是 □ 否 □

其他：                                                                    

生活方式和环境

请描述轮椅使用者将在哪里使用自己的轮椅：

每天移动的距离：1公里以内 □ 1～5公里 □ 超过5公里 □

每天使用轮椅的小时数？少于1小时 □ 1～3小时 □ 3～5小时 □ 5～8小时 □ 多于8小时 □

不在轮椅上的时候，该使用者坐或卧在哪里，姿势以及接触面如何？

转移：独立完成□ 协助完成□ 站立式□ 非站立式□ 移位机完成□ 其他□

厕所类型（如果转移至厕所）：蹲厕 □ 坐厕 □ 定制的 □

轮椅使用者是否经常乘坐公共/私人交通工具？  是 □ 否 □

如果是，哪种交通工具：小汽车 □ 出租车 □ 公交车 □ 其他

现有的轮椅（如果已经有一辆轮椅） 

轮椅能满足使用者需求吗？        是 □  否 □

轮椅能满足使用者的环境状况吗？      是 □  否 □

轮椅能提供适配和体位支撑吗？      是 □  否 □

轮椅安全耐用吗？（考虑是否有坐垫）     是 □  否 □

坐垫的减压效果理想吗？（如果使用者有压疮风险）  是 □  否 □

备注：

如果所有问题的回答都是“是”，使用者可能并不需要一辆新的轮椅。如果这些问题中的任何一个答

案是“否”，则使用者需要更换轮椅或坐垫；或现有的轮椅或坐垫需要进行维修或改制。 
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与你所在组扮演轮椅使用者的学员进行面谈并完成以下的评定表。

评定人姓名：   评定日期：

轮椅使用者信息

姓名：   编号：

年龄：   男 □   女 □

电话号码：          地址：

目的：

身体状况

脑性瘫痪 □ 小儿麻痹症 □ 脊髓损伤 □ 中风 □

虚弱 □ 痉挛或不受控制的运动 □

截肢：右大腿 □ 右小腿 □ 左大腿 □ 左小腿 □

小便问题 □ 大便问题 □

如果轮椅使用者有小便或大便问题，能处理好吗？是 □ 否 □

其他：

生活方式和环境

请描述轮椅使用者将在哪里使用自己的轮椅：

每天移动的距离：1公里以内 □ 1～5公里 □ 超过5公里 □

每天使用轮椅的小时数？少于1小时 □ 1～3小时 □ 3～5小时 □ 5～8小时 □ 多于8小时 □

不在轮椅上的时候，该使用者坐或卧在哪里，姿势以及接触面如何？

转移：独立完成□ 协助完成□ 站立式□ 非站立式□ 移位机完成□ 其他□
厕所类型（如果转移至厕所）：蹲厕 □ 坐厕 □ 定制的 □
轮椅使用者是否经常乘坐公共/私人交通工具？  是 □ 否 □

如果是，哪种交通工具：小汽车 □ 出租车 □ 公交车 □ 其他

现有的轮椅（如果已经有一辆轮椅） 

轮椅能满足使用者需求吗？          是 □  否 □

轮椅能满足使用者的环境状况吗？        是 □  否 □

轮椅能提供适配和体位支撑吗？        是 □  否 □

轮椅安全耐用吗？（考虑是否有坐垫）       是 □  否 □

坐垫的减压效果理想吗？（如果使用者有压疮风险）    是 □  否 □

备注：

如果所有问题的回答都是“是”，使用者可能并不需要一辆新的轮椅。如果这些问题中的任何一个答

案是“否”，则使用者需要更换轮椅或坐垫；或现有的轮椅或坐垫需要进行维修或改制。 

实训手册－蓝样�0-�0.indd   �0 �0��-�0-��   ��:��:��



��

轮椅服务初级教程

实训手册

B. 4：身体检查

你所在小组的每个人应该测量组内的其他人。在下面表格中记录测量数据。同时在表格中写下测量

者的姓名。

1. 轮椅使用者姓名：
测量1 测量2

身体测量 测量值（mm） 测量值（mm）

A 臀宽

B 座深
左

右

C 小腿长
左

右

D 胸腔下缘至座面

E 肩胛下角至座面

2. 轮椅使用者姓名：
测量1 测量2

身体测量 测量值（mm） 测量值（mm）

A 臀宽

B 座深
左

右

C 小腿长
左

右

D 胸腔下缘至座面

E 肩胛下角至座面

3. 轮椅使用者姓名：
测量1 测量2

身体测量 测量值（mm） 测量值（mm）

A 臀宽

B 座深
左

右

C 小腿长
左

右

D 胸腔下缘至座面

E 肩胛下角至座面
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B. 5：处方（选择）——轮椅参数

●	在轮椅参数表中填写教师分配给你轮椅的参数。

●	为了完成本表你需要：

	 -	 仔细查看轮椅；

	 -	 阅读所有关于轮椅的文字信息（如果有）；

	 -	 进行测量（如果没有文字信息），可能需要调整轮椅的一些可调功能部件到最小和最大范

围。

为当地现有的所有其他轮椅完成轮椅参数表

轮椅名称

制造商/供应商

可提供的尺寸 整体重量

描述：

轮椅架 可折叠 □ 固定式/刚性 □ 轮椅架长度（mm）

靠背 悬吊式/帆布 □ 硬	 □ 张力可调 □

椅座 悬吊式/帆布 □ 硬 □ 张力可调 □

坐垫 无坐垫 □ 泡沫塑料平面坐垫 □ 泡沫塑料波形坐垫 □

脚踏板 外转 □ 固定式 □ 其他：

小脚轮
直径：

宽度：

后轮

充气的 □ 直径 手推圈 □

实心的 □ 宽度 可调轴 □

实心内管 □ 可快拆 □

刹车 短杆 □ 长杆 其他：

扶手 固定式 □ 可快拆 □ 其他：

把手 把手

附加部件

/可选项

小腿带 □ 防倾杆 □ 桌面板 □

其他：
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测量尺寸、调整选项及范围：

测量尺寸（如果轮椅有不同的尺寸，

列出所有的尺寸）

是否可调 调整范围（该轮椅可能的

调整范围）是 否

椅座宽度 □ □

椅座深度 □ □

椅座高度 □ □

靠背高度 □ □

靠背角度 □ □

脚踏板高度 □ □

脚踏板角度 □ □

把手高度 □ □

轮椅架长度 □ □

轴距长度 □ □

为当地现有的所有其他轮椅完成轮椅参数表

轮椅名称

制造商/供应商

可提供的尺寸 整体重量

描述 ：

轮椅架 可折叠 □ 固定式/刚性 □ 轮椅架长度mm

靠背 悬吊式/帆布 □ 硬 □ 张力可调 □

椅座 悬吊式/帆布 □ 硬 □ 张力可调 □

坐垫 无坐垫 □ 泡沫塑料平面坐垫 □ 泡沫塑料波形坐垫 □

脚踏板 外转 □ 固定式 □ 其他：

小脚轮
直径：

宽度：

后轮

充气的 □ 直径 手推圈 □

实心的 □ 宽度 可调轴 □

实心内管 □ 可快拆 □

刹车 短杆 □ 长杆 其他：

扶手 固定式 □ 可快拆 □ 其他：

把手 把手

附加部件

/可选项

小腿带 □ 防倾杆 □ 桌面板 □

其他：
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测量尺寸、调整选项及范围

测量尺寸（如果轮椅有不同的尺寸，

列出所有的尺寸）

是否可调 调整范围（该轮椅可能的调

整范围）是 否

椅座宽度 □ □

椅座深度 □ □

椅座高度 □ □

靠背高度 □ □

靠背角度 □ □

脚踏板高度 □ □

脚踏板角度 □ □

把手高度 □ □

轮椅架长度 □ □

轴距长度 □ □

为当地现有的所有轮椅完成轮椅参数表

轮椅名称

制造商/供应商

可提供的尺寸 整体重量

描述 
轮椅架 可折叠 □ 固定式/刚性 □ 轮椅架长度mm

靠背 悬吊式/帆布 □ 硬 □ 张力可调 □

椅座 悬吊式/帆布 □ 硬 □ 张力可调 □

坐垫 无坐垫 □ 泡沫塑料平面坐垫 □ 泡沫塑料波形坐垫 □

脚踏板 外转 □ 固定式 □ 其他：

小脚轮
直径：

宽度：

后轮

充气的 □ 直径 手推圈 □

实心的 □ 宽度 可调轴 □

实心内管 □ 可快拆 □

刹车 短杆 □ 长杆 其他：

扶手 固定式 □ 可快拆 □ 其他：

把手 把手

附加部件/可选项
小腿带 □ 防倾杆 □ 桌面板 □

其他：
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测量尺寸、调整选项及范围

测量尺寸（如果轮椅有不同的尺寸，

列出所有的尺寸）

是否可调 调整范围（该轮椅可能的

调整范围）是 否

椅座宽度 □ □

椅座深度 □ □

椅座高度 □ □

靠背高度 □ □

靠背角度 □ □

脚踏板高度 □ □

脚踏板角度 □ □

把手高度 □ □

轮椅架长度 □ □

轴距长度 □ □
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B. 5：处方（选择）—— 选择正确的轮椅尺寸

对于以下的每个案例：

● 计算出理想的轮椅尺寸

● 从现有的轮椅中选择对于使用者最佳匹配尺寸的轮椅。

（假定两个案例中使用者的轮椅坐垫高度都是50mm）

1 身体测量 测量值(mm) 把身体测量换成理想的轮椅尺寸 轮椅测量值

A 臀宽 380mm 臀宽=椅座宽度

B 座深
左 400mm 减去30mm至60mm=椅座深度（如果左右两边

长度不同，取较短的一个数值）右 400mm

C 小腿长
左 420mm =坐垫顶部到脚踏板高度或者

=坐垫顶部到地面（脚推行者）右 420mm

D 胸腔下缘至座面 - =坐垫顶部到靠背顶部（根据使用者的需求测
量D或E）E 肩胛下角至座面 380mm

这位轮椅使用者的理想轮椅尺寸

椅座宽度：

椅座深度：

靠背高度：

在现有轮椅中，哪辆轮椅及尺寸最适合该使用者？

2 身体测量 测量值(mm) 把身体测量换成理想的轮椅尺寸 轮椅测量值

A 臀宽 420mm 臀宽=椅座宽度

B 座深
左 460mm 减去30mm至60mm=椅座深度（如果左右两边

长度不同，取较短的一个数值）右 460mm

C 小腿长
左 360mm =坐垫顶部到脚踏板高度或者

=坐垫顶部到地面（脚推行者）右 360mm

D 胸腔下缘至座面 260mm =坐垫顶部到靠背顶部（根据使用者的需求测
量D或E）E 肩胛下角至座面 -

这位轮椅使用者的理想轮椅尺寸

椅座宽度：

椅座深度：

靠背高度：

在现有轮椅中，哪辆轮椅及尺寸最适合该使用者？

实训手册－蓝样�0-�0.indd   �6 �0��-�0-��   ��:��:��



��

轮椅服务初级教程

实训手册

B. 7：产品（轮椅）准备

检查表：轮椅安全及随时准备使用吗？

轮椅服务单位名称

轮椅使用者姓名

轮椅类型 轮椅序列号

整辆轮椅

没有尖锐边角 □

无部件损坏或刮伤 □

轮椅能够沿直线行进 □

前小脚轮

自由地转动 □

转动而不触及轮叉 □

螺栓是拧紧的 □

前小脚轮套

小脚轮叉自由地转动 □

后轮

自由地转动 □

轴螺栓是拧紧的 □

轮胎充气正常（用拇指横压轮胎，轮胎稍微下陷不超过5mm） □

手推圈是稳固的 □

刹车

正常工作 □

脚踏板

脚踏板连接牢固 □

轮椅架

对于折叠式轮椅，轮椅轻易地折叠和展开 □

对于靠背折叠式轮椅，靠背可以轻易地折叠和展开 □

坐垫

坐垫刚好放在坐垫套内 □

坐垫正好放在轮椅上。 □

坐垫套面料是紧贴的，但不是太紧。 □

如果轮椅是硬椅座：坐垫完全覆盖椅座 □

检查轮椅者姓名

签名 日期
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B. 8：坐垫制作

坐骨槽尺寸
为以下表格中的每位轮椅使用者计算正确的坐骨槽尺寸：

宽度 深度 高度

成年轮椅使用者—360mm椅座宽度

成年轮椅使用者—460mm 椅座宽度

儿童轮椅使用者—280mm椅座宽度

坐垫制作

● 与一位同伴一起工作。

● 按照以下的指导制作坐垫。如果你有问题向教师请教。

1. 划出切割线

● 用一块400mm×400mm×50mm的硬泡沫塑料。

● 坐骨槽的中心一定要位于坐垫的中心线上。

● 对于这个尺寸的坐垫，坐骨槽的测量值应为200mm×200mm×35mm

● 在泡沫塑料底座所有六个面上都画上深黑色切割线。

单位：mm

（1/2座宽）（1/2座宽）
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2. 切割出坐骨槽：使用一把锋利的钢锯条或长刀片

    长行程，缓慢地切割，切割的同时拉起泡沫塑料以便于掌控。

● 首先从坐垫后部沿坐骨槽深度向前切割。

● 然后切割出坐骨槽。

● 把坐骨槽两旁留下的两片“翼” 状的泡沫塑料粘回原处。

3. 切掉坐骨槽内的三面边角

4. 对于悬吊式椅座的坐垫：在底座两边（ 下侧）进行斜切（切出斜面）

● 如图所示做出标记并切割。
● 这样切割有助于坐垫底座与悬吊式轮椅椅座的形状相匹配。

5. 把泡沫塑料顶层放在坐垫上面

● 把底座和顶层一起放进坐垫套。

● 两个泡沫塑料层不需要粘在一起。

● 如果顶层弄脏了或破损了，可以拿去清洗和干燥，或进行更换。

● 可以在坐垫套内（底座与舒适层之间）增加一个垫高层以增加坐骨槽的深度。
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B. 11：使用者培训

● 阅读案例介绍。

● 在轮椅使用者带新轮椅离开轮椅服务单位之前，要从轮椅使用者培训检查表里找出至少三项应

该知道的很重要技能进行培训。

● 练习教会轮椅使用者一项技能（轮流扮演轮椅服务人员，指导者和家人）。记住用本单元讨论

过的有效授课方法。

摩西 你认为摩西学习哪些技能对他有帮助？

  摩西23岁。他两年前从货车后背摔下来导致截瘫。他住
院一年后返回乡下家中并得到一辆捐赠的旧轮椅。轮椅很快
损坏，他不能够到处移动。他曾经有过压疮但现在已治愈。
  摩西通过轮椅服务最近获得了一辆配有减压坐垫的新轮
椅。该轮椅可以在不平的地面使用。他非常激动自己能够坐
这辆轮椅回家并希望自己将来可以更独立

 

希恩 你认为希恩学习哪些技能对他有帮助？

  希恩40岁，是一名双侧大腿截肢者。他已经使用了轮椅
20年，并且用过了5辆轮椅。他发现自己的轮椅损坏得很快。
  他非常活跃且在当地一家商店工作。他每天从家到商
店——要经过一条粗糙、颠簸且经常泥泞的小路。他向轮椅
服务人员演示自己能够做翘前轮基本技能。
  他刚获得了一辆新轮椅。他希望这辆轮椅可以比上一辆
轮椅更耐用，上一辆轮椅只用了6个月就损坏了

佐伊 你认为佐伊学习哪些技能对她有帮助？

  佐伊16岁。她小时候患了小儿麻痹症并且现在不能行
走。她非常害羞，没有上学。她妈妈在家给她上课，她可以
读写。
  她最近得到了一辆新轮椅，并向轮椅服务人员展示自己
可以轻松地上下轮椅。
  佐伊很想到当地的一个职业学校上学——然而，她认为
自己无法往返学校。学校大楼前面有几级台阶。她也担心自
己在学校时如何上厕所
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B. 12：保养与维修

保养：
● 确认为了在家保养轮椅和坐垫可以做哪些工作。

1.

2.

3.

4.

5.

6.

维修：

● 为了培训，仔细地查看现有的每辆轮椅。

● 识别哪些需要维修（如果有），以及建议在你所在的地方如何进行这些维修。

轮椅A

哪些需要维修？ 你所在当地如何维修？

轮椅B

哪些需要维修？ 你所在当地如何维修？
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轮椅C

哪些需要维修？ 你所在当地如何维修？

B. 13：随访

● 阅读每个案例介绍。

● 讨论应该采取什么措施。

● 为每位使用者完成一份随访表，包括需采取的措施。

哈拉

  哈拉与成年的女儿一家住在一起。她大约一年前得了中风，并且不能行走。她6个月前通过轮椅
服务得到了一辆轮椅。当她得到轮椅时，她学习了如何在女儿的帮助下站立式转移。她说自己想要一
辆轮椅，这样她可以在家帮更多的忙并能够去教堂。
  在随访服务中，她说自己已经好几个月没有离开家了。去她家的道路崎岖不平，并且从路上到她
家有一个台阶。但她可以在家里使用轮椅，并且能够帮助女儿照看外孙子。她还能够在轮椅上坐直并
把轮椅保养得很好。她现在已经能独自地从轮椅上转移出来而不需要女儿帮忙

达阿润

  达阿润是脊髓损伤者。他在当地市场的一家收音机维修店工作。两年前他获得了轮椅和减压坐
垫。在随访服务时，他说自己每天用轮椅往返市场。他没有患压疮。
  他有过两次轮胎漏气并且自己维修。当检查轮椅时，服务人员注意到辐条松了且椅座底座有两个
螺栓掉了。他坐垫上的软泡沫塑料变平了。他在轮椅上坐得很好并且说自己对轮椅很满意

塔尔哈

  塔尔哈10岁。他有轻度脑瘫并在当地学校上学。一年前他得到了一辆带体位支撑坐垫的四轮轮
椅。
  在随访服务时，塔尔哈说自己每天用轮椅上学。由于他不够强壮不能自己推轮椅，因此他爸爸推
他上学。轮椅保养得很好。他爸爸说自己补过一次轮胎。轮椅服务人员注意到塔尔哈长大了，由于脚
踏板对他太高，轮椅椅座现在已经不能够很好地支撑他的双腿
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轮椅随访表
本表用于记录随访获得的信息

1. 轮椅使用者信息

轮椅使用者姓名：哈拉      编号：

适配日期：  随访日期：

随访人员姓名：

随访地点：轮椅使用者家 □  轮椅服务中心 □   其他 □

2. 面谈内容              记录应采取的措施：
您能如您所愿地使用轮椅吗？ 是 □ 否 □

如果不是，为什么？

您在使用轮椅的过程中，遇到什么困难吗？ 是 □ 否 □

如果有，是什么困难？

您在使用轮椅的过程中，有什么不懂的问题吗？ 是 □ 否 □

如果有，问题是什么？需要进一步的培训吗？

您有压疮吗？ 是 □ 否 □

如果有，请描述（位置和等级）

您对自己轮椅的满意度用1～5如何评价？
（1是不满意，5是非常满意）

评价：

建议：

3. 轮椅和坐垫的检查

轮椅是处于良好的工作状态并且可以安全地使用吗？ 是 □ 否 □

坐垫是处于良好的工作状态并且可以安全地使用吗？ 是 □ 否 □

如果以上两项有任何一项答案是否，请问是什么问题？

4. 适配检查
轮椅适配正确吗？ 是 □ 否 □

如果不适配，是什么问题？

压力测试等级（1级=安全级，2级=警告级，3级=不安全级）（使用者是
否有发生压疮的风险）

左：

右：

轮椅使用者在静止、移动时，能舒适地坐直吗？能一整天都这样坐吗？ 是 □ 否 □

如果不能，请问是什么问题？
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轮椅随访表
本表用于记录随访获得的信息

1. 轮椅使用者信息

轮椅使用者姓名：达阿润      编号：

适配日期：  随访日期：

随访人员姓名：

随访地点：轮椅使用者家 □  轮椅服务中心 □   其他 □

2. 面谈内容              记录应采取的措施：
您能如您所愿地使用轮椅吗？ 是 □ 否 □

如果不是，为什么？

您在使用轮椅的过程中，遇到什么困难吗？ 是 □ 否 □

如果有，是什么困难？

您在使用轮椅的过程中，有什么不懂的问题吗？ 是 □ 否 □

如果有，问题是什么？需要进一步的培训吗？

您有压疮吗？ 是 □ 否 □

如果有，请描述（位置和等级）

您对自己轮椅的满意度用1～5如何评价？
（1是不满意，5是非常满意）

评价：

建议：

3. 轮椅和坐垫的检查

轮椅是处于良好的工作状态并且可以安全地使用吗？ 是 □ 否 □

坐垫是处于良好的工作状态并且可以安全地使用吗？ 是 □ 否 □

如果以上两项有任何一项答案是否，请问是什么问题？

4. 适配检查
轮椅适配正确吗？ 是 □ 否 □

如果不适配，是什么问题？

压力测试等级（1级=安全级，2级=警告级，3级=不安全级）（使用者
是否有发生压疮的风险）

左：

右：

轮椅使用者在静止、移动时，能舒适地坐直吗？能一整天都这样坐吗？ 是 □ 否 □

如果不能，请问是什么问题？
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轮椅随访表
本表用于记录随访获得的信息

1. 轮椅使用者信息

轮椅使用者姓名：塔尔哈      编号：

适配日期：  随访日期：

随访人员姓名：

随访地点：轮椅使用者家 □  轮椅服务中心 □   其他 □       

2. 面谈内容              记录应采取的措施：

您能如您所愿地使用轮椅吗？ 是 □ 否 □

如果不是，为什么？

您在使用轮椅的过程中，遇到什么困难吗？ 是 □ 否 □

如果有，是什么困难？

您在使用轮椅的过程中，有什么不懂的问题吗？ 是 □ 否 □

如果有，问题是什么？需要进一步的培训吗？

您有压疮吗？ 是 □ 否 □

如果有，请描述（位置和等级）
您对自己轮椅的满意度用1～5如何评价？
（1是不满意，5是非常满意）

评价：

建议：

3. 轮椅和坐垫的检查

轮椅是处于良好的工作状态并且可以安全地使用吗？ 是 □ 否 □

坐垫是处于良好的工作状态并且可以安全地使用吗？ 是 □ 否 □

如果以上两项有任何一项答案是否，请问是什么问题？

4. 适配检查
轮椅适配正确吗？ 是 □ 否 □

如果不适配，是什么问题？

压力测试等级（1级=安全级，2级=警告级，3级=不安全级）（使用者是
否有发生压疮的风险）

左：

右：

轮椅使用者在静止、移动时，能舒适地坐直吗？能一整天都这样坐吗？ 是 □ 否 □

如果不能，请问是什么问题？
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B. 14：整合所有知识

为全组准备10分钟的报告。

报告应包括以下内容。

1. 评定中获得的信息

● 轮椅使用者目的（为什么他/她想要一辆轮椅）；

● 他/她身体的需求；

● 他/她生活方式的需求；

● 他/她是否已有一辆轮椅，这辆轮椅是否满足他/她的需求；

● 压疮的出现，风险或病史；

● 推行的方法；

● 无支撑时的坐姿；

● 骨盆和髋部检查结果。

2. 处方的轮椅和坐垫

● 轮椅的类型；

● 坐垫的类型；

● 处方的所有体位支撑装置。

3. 适配

● 适配中发现及需要解决的所有问题，如果有问题，如何解决。

4. 使用者培训

● 轮椅使用者与组员决定的哪些内容应该包括在使用者培训中？

5. 轮椅使用者反馈

● 获得轮椅后，轮椅使用者有任何意见或反馈吗？

6. 保养与维修

● 获得轮椅后，需要进行哪些保养及多长时间一次？

● 当轮椅或坐垫需要维修时，应该怎么办？

7. 随访计划

● 已经为随访做出了哪些安排？
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