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Negalia neturi bati kliatis sékmei pasiekti. A§ koordinacijos sutrikima turiu praktiskai
visg savo, kaip suaugusiojo, gyvenima. Taciau tai nesutrukdé man padaryti karjeros astrofi-
zikos srityje ir gyventi laimingg Seiminj gyvenima.

Skaitydamas Pasauline ataskaitg apie nejgalumg, randu daugybe mano asmeninei pa-
tirciai artimy dalyky. A$ galiu naudotis auksciausiosios klasés medicinos paslaugomis. Man
padeda visa grupé profesionaliy pagalbininky, kuriy pastangomis galiu gyventi ir dirbti pa-
togiai ir oriai. Mano namuose ir darbo vietoje viskas pertvarkyta taip, kad galéciau pasiekti.
Kompiuteriy specialistai man jdiegé specialia rysiy sistema, kalbos sintezatoriy — dabar galiu
rengti savo paskaitas ir darbus bei bendrauti su jvairiomis auditorijomis.

Suprantu, kad daugeliu atzvilgiy man tiesiog labai pasiseké. Mano sékmé teorinés fizikos
srityje padéjo man gauti tokia pagalba, kuri leido gyventi visavertj gyvenima. Visiskai aki-
vaizdu, kad dauguma negalig turin¢iy Zmoniy pasaulyje kiekvieng diena priversti kovoti, kad
iSgyventy, jau nekalbant apie produktyvy darba ar asmeninj pasitenkinima.

Mes sveikiname $ia pirmaja Pasauline ataskaitg apie nejgalumg. Tai milziniskas indélis
pleciant musy zinias apie negalia ir jos poveikj atskiriems asmenims ir visuomenei. Joje ap-
rasomos jvairios problemos, su kuriomis susiduria nejgalieji: pozitrio, fizinés ar finansinés.
Sias problemas mes galime tiesiog igspresti.

Faktiskai mes esame moraliai jpareigoti pasalinti bet kokias klitatis nejgaliesiems daly-
vauti visuomeniniame gyvenime ir, investave pakankamai lésy ir profesiniy ziniy, i$laisvinti
milziniska nejgaliyjy potenciala. Vyriausybés visame pasaulyje daugiau nebegali ignoruoti
$imty milijony nejgaliyjy, kurie neturi galimybés naudotis sveikatos priezitros, reabilitaci-
jos paslaugomis, negauna paramos, negali jgyti iSsilavinimo, gauti darbo ir niekada neturés
galimybés buti laimingi.

Ataskaitoje pateiktos rekomendacijos dél veiksmy, kuriuos buty galima jgyvendinti vie-
tos, nacionaliniu ar tarptautiniu lygiais. Todél i ataskaita bus nejkainojama priemoné politi-
kos formuotojams, mokslininkams, praktikams, advokatams ir su nejgaliaisiais dirbantiems
savanoriams. Nuosirdziai tikiuosi, kad, pradedant Nejgaliyjy teisiy konvencija, dabar paskel-
bus Pasauline ataskaitg apie nejgalumag, $is simtmetis bus persilauzimo taskas, jtraukiant
nejgaliuosius j visuomeninj gyvenima.

Prof. Stephenas W. Hawkingas



JZANGA

Daugiau nei milijardas Zzmoniy visame pasaulyje turi kokios nors formos negalia, beveik
200 milijony i$ jy kasdien susiduria su didelémis kliatimis. Ateityje negalia taps dar didesne
problema, kadangi ja turin¢iy asmeny daugéja. Taip yra dél to, kad senstant visuomenei vy-
resnio amziaus asmenims didéja rizika tapti nejgaliems, pasaulyje daugéja zmoniy, serganciy
létinémis ligomis, pavyzdziui: diabetu, Sirdies ir kraujagysliy ligomis, véziu, turin¢iy psichikos
sutrikimuy.

Visame pasaulyje negalia turintys asmenys turi sveikatos problemy, dazniausiai neturi
aukstojo issilavinimo, jie maziau dalyvauja ekonominiame gyvenime, daug daugiau nejgaliy-
ju negu negalios neturinciy Zmoniy gyvena skurdziai. Juk negalia turintys Zmonés susiduria
su daugybe klitciy, kai nori pasinaudoti paslaugomis, kurias mes jau seniai priimame kaip
savaime suprantamas, pavyzdziui: sveikatos prieziiros, $vietimo, jdarbinimo, naudojimosi
transporto priemonémis arba galimybe gauti informacijos. Sie sunkumai dar labiau isryskéja
maziau pasiturin¢iose bendruomenése.

Jei norime pasiektiilgalaikiy ir i§ esmés geresniy Tukstantmecio vystymosi po 2015-yjy m.
tiksly, Zzmonéms su negalia privalome suteikti visas galimybes, pasalinti visas kliatis, truk-
dancias jiems dalyvauti bendruomenés gyvenime, jgyti geresnj issilavinimg, rasti padoresnj
darba ar buti iSgirstiems. Todél PSO ir Pasaulio banko grupé kartu parengé $ia Pasauline
ataskaitg apie nejgalumag, kurioje pateikiamos jvairios pazangios programos ir politikos gai-
rés, padésiancios pagerinti negalia turinciy asmeny gyvenima, ir siekia padeéti jgyvendinti
2008 m. geguzés meén. jsigaliojusia Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijg (toliau —
NTK). Sis nepaprastai svarbus tarptautinis dokumentas labai praplété misy zinias apie ne-
galig kaip prioritetine sritj zmogus teisiy ir jy plétros srityje.

Pasaulinéje ataskaitoje apie nejgalumag teikiama rekomendacijy visoms suinteresuoto-
sioms $alims (jskaitant vyriausybes, pilietiniy visuomeniy ir nejgaliy asmeny organizacijas),
kad buty galima sukurti nejgaliesiems palankig aplinka, plésti reabilitacijos ir paramos pas-
laugas, uztikrinti tinkama socialine apsauga, kurti visus apimancia politika ir programas,
jgyvendinti naujus ir jau priimtus standartus dél negalia turinc¢iy zmoniy ir platesnés ben-
druomenés gerovés. Visy $iy pastangy ir iniciatyvy centre turi biiti zmonés su negalia.

Musy vizija — visiems vienodai tinkamas pasaulis, kuriame galétume gyventi sveikai, pa-
togiai ir oriai. Mes raginame, remdamiesi $ioje ataskaitoje pateiktomis mintimis, padéti $iai
vizijai tapti realybe.

Dr. Margaret Chan

Generaliné direktoré

Pasaulio sveikatos organizacija
Robertas B. Zoellickas
Pirmininkas

Pasaulio banko grupé



SANTRAUKA

Negalia yra viena i$§ Zzmogaus buiseny — beveik kiekvienas i§ musy tam tikru gyvenimo
laikotarpiu gali tapti laikinai arba visam laikui nejgalus, o sulaukes itin gilios senatvés neis-
vengiamai susidurs su vis didesniais kasdienio gyvenimo sunkumais. Nejgalumas yra sudé-
tingas reiskinys, todél bet kokios pastangos taisyti nepalankia asmenuy su negalia padétj taip
pat yra jvairiapusés ir sistemingos, jos skiriasi tik atsizvelgiant j konteksta.

2006 m. Jungtiniy Tauty priimta NTK siekiama ,skatinti, apsaugoti ir uztikrinti visy nej-
galiyjy visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis Zzmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvé-
mis, taip pat skatinti pagarba prigimtiniam $iy asmeny orumui®. Konvencija yra reikSmingas
poslinkis pazjstant negalig ir reaguojant j ja pasauliniu mastu.

Pasaulinéje ataskaitoje apie nejgalumaqg apibendrinta iSsamiausia prieinama moksliné in-
formacija negalios klausimais, ji naudojama, siekiant pagerinti negalia turinc¢iy asmeny gy-
venima ir padéti jgyvendinti NTK. Ataskaitos tikslai yra Sie:

« remiantis surinktais ir turimais i$samiais jrodymais, vyriausybéms ir pilietinei visuo-

menei pateikti i$samia su negalia susijusios situacijos ir atsako j ja analize;

» rekomenduoti veiksmus nacionaliniu ir tarptautiniu mastais.

Tarptautinéje funkcionavimo, nejgalumo ir sveikatos klasifikacijoje (toliau — TFK) nega-
lia apibréziama bendraja savoka, apibendrinancia jvairius sveikatos sutrikimus, aktyvumo
ir dalyvavimo apribojimus. Ji apima jvairius neigiamus tam tikry sveikatos sutrikimuy (to-
kiy kaip cerebrinis paralyzius, Dauno sindromas, depresija) turin¢iy asmeny ir asmeniniy
ar aplinkos veiksniy (tokiy kaip neigiamas poziiris, neprieinamos transporto priemonés ar
pastatai, ribota socialiné pagalba) saveikos aspektus.

KA MES ZINOME APIE NEGALIA?

Didéjantis paplitimas

Skaic¢iuojama, kad daugiau nei milijardas Zmoniy visame pasaulyje, arba daugiau nei
15 proc. visy gyventojy, gyvena turédami kokios nors formos negalia (2010 m. pasaulio gy-
ventojy surasymo duomenys). Tai daugiau, nei buvo nurodoma remiantis ankstesniu astun-
tajame desimtmetyje atliktu PSO skaiciavimu, kai skaicius svyravo apie 10 proc.

Pasaulinis sveikatos tyrimas parodé, kad mazdaug 785 mln. (15,6 proc.) 15 mety am-
ziaus ir vyresniy zmoniy turi negalia. Pasaulinéje ligy nastos ataskaitoje sis skaicius kiek
didesnis — net apie 975 mln. (19,4 proc.). Pasaulinio sveikatos tyrimo duomenimis, i$ jy
110 mln. (2,2 proc.) kasdieniame gyvenime susiduria su itin dideliais sunkumais. Pasauli-
néje ligy nastos ataskaitoje teigiama, kad 190 mln. (3,8 proc.) Zzmoniy turi sunkia negalig,
tokia kaip tetraplegija, sunki depresija ar aklumas. 0—14 mety amziaus vaiky negalios mas-
tas vertintas tik Pasaulinéje ligy nastos ataskaitoje. Sios ataskaitos duomenimis, negalia
turi 95 mln. (5,1 proc.) vaiky, 13 mln. i$ jy (0,7 proc.) — sunkia.



Didéjantis mastas

Negalia turinc¢iy asmeny daugéja. Pirmiausia dél to, kad visuomené apskritai senéja — se-
nesniy zmoniy rizika tapti nejgaliais yra daug didesné, taip pat dél to, kad visame pasaulyje
daugéja asmeny, serganciy su negalia susijusiomis ligomis: diabetu, Sirdies ir kraujagysliy
ligomis, psichikos sutrikimais. Skai¢iuojama, kad valstybése, kuriose Zzmonés gauna mazas ir
vidutines pajamas, 66,5 proc. asmeny visg gyvenima serga létinémis ligomis [1]. Konkrecioje
Salyje negalios pobudziui jtakos turi pirmiausia sveikatos btuikle, jvairts aplinkos ir kitokie
veiksniai, pavyzdziui: eismo nelaimiy skaicius, stichinés nelaimeés, jvairts konfliktai, mity-
bos jprociai, narkotiniy medziagy vartojimas.

Ivairios patirtys

Stereotipinis pozitris j negalia — asmenys nejgaliojo vezimélyje ir dar kelios vadinamo-
sios klasikinés asmeny grupés, tokios kaip aklieji ar kurtieji. Taciau sveikatos buklés, asme-
niniy ir aplinkos veiksniy sukelta negalia gali bati labai jvairaus pobudzio. Nors ji visada
asocijuojasi su nepalankia padétimi, ne visy nejgaliyju padétis yra vienodai nepalanki. Ne-
galia turincios moterys susiduria ne tik su dél negalios atsirandanc¢iomis kliatimis, bet ir su
diskriminacija dél lyties. Nejgaliy vaiky mokymosi mokykloje grupés taip pat labai skiriasi,
atsizvelgiant j negalios pobudj. Fizine negalia turinciy vaiky rodikliai yra geresni nei turinc¢iy
intelekto ar jutimo funkcijy sutrikimy. Labiausiai i§stumti i$ darbo rinkos yra psichinés svei-
katos ar intelekto sutrikimuy turintys asmenys. I$ jvairiausiy valstybiy (nuo kaimo vietoviy
Gvatemaloje [2] iki Europos [3]) surinkti duomenys rodo, kad sunkig negalia turintys zmonés
susiduria su dar didesniais sunkumais.

Pazeidziamiausios gyventojuy grupés

Negalia didziausia jtaka daro pazeidziamiausioms gyventoju grupéms. Remiantis Pa-
saulinio sveikatos tyrimo duomenimis, daugiau nejgaliy zmoniy gyvena valstybése, kuriose
Zmoneés gauna mazesnes pajamas. Daugiau nejgaliyjy yra tarp Zemiausio turto kvantilio as-
meny, motery ir vyresnio amziaus zmoniy [4]. Didesné rizika tapti nejgaliais gresia mazas
pajamas gaunantiems, darbo neturintiems ar i$silavinimo nejgijusiems zmonéms. Pasirink-
tose valstybése atlikti daugelio rodikliy klasteriy tyrimai parodé, kad i$ neturtingesniy namy
tkiy kilusiems ar etninéms mazumoms priklausantiems vaikams gresia daug didesné rizika
tapti nejgaliems nei kitiems [5].

SU KOKIOMIS KLIUTIMIS SUSIDURIA NEIGALIE]JI?

Ir NTK, ir TEK pabréziamas aplinkos vaidmuo padedant arba ribojant negalig turinc¢iy
asmeny dalyvavima gyvenime. Toliau pateikiamos ataskaitoje minimos jvairios ir dazniau-
sios problemos.

o Netinkama politika ir standartai. Priimant politinius sprendimus, ne visuomet tin-
kamai atsizvelgiama j asmeny su negalia poreikius arba esama politika ir standartai
partnerystéje (angl. Education for All Fast Track Initiative Partnership) dalyvaujanciy
valstybiy visiems tinkamo $vietimo politikas nustatyta, kad 18 valstybiy pateiké itin
mazai duomenuy apie ju sitlomas vaiky su negalia jtraukimo j mokyklas strategijas
arba dél nejgaliyjy jtraukimo j mokyklas neatsaké nieko [6]. Tokiose $vietimo strate-



gijose dazniausia nenumatoma jokiy finansiniy ar kitokiy iniciatyvy, skatinanciy ne-
galia turincius vaikus lankyti mokyklas, nenumatoma tokiems vaikams ir jy Seimoms
skirty socialinés apsaugos ir paramos paslaugy.

Neigiamas poziiris. [sitikinimai ir prietarai taip pat yra kliatis nejgaliesiems jgyti
issilavinima, susirasti darba ar dalyvauti socialinéje veikloje. Pavyzdziui, mokytojy,
mokyklos administratoriy, kity vaiky ar net $eimos nariy poziaris daro jtaka galimy-
béms negalia turincius vaikus jtraukti j pagrindines mokyklas. Neteisingas darbdaviy
supratimas, kad negalig turintys Zmonés yra maziau produktyvis nei jy sveikieji ben-
dradarbiai, ir nezinojimas apie darbo priemoniy pritaikymo nejgaliesiems galimybes
trukdo pastariesiems susirasti darbg.

Nepakankamos paslaugos. Negalig turintys asmenys yra ypac pazeidziami dél ne-
pakankamai teikiamy sveikatos priezitros, reabilitacijos, paramos ar pagalbos pas-
laugy. Piety Afrikos valstybése atlikty tyrimy duomenys parodé, kad tik 2655 proc.
nejgaliyjy buvo suteiktos jiems reikalingos reabilitacijos paslaugos, 17-37 proc. gavo
reikalingas pagalbos priemones, 5-23 proc. nejgaliyju galéjo lankyti profesinio mo-
kymo pratybas, tik 5-24 proc. nejgaliyju buvo suteiktos reikalingos gerovés paslaugos
[7-10]. Indijos Utar Pradeso ir Tamil Nadu valstijose atlikti tyrimai parodé, kad antra
svarbiausia priezastis (po kainos) yra nepakankama paslaugy pasiula, todél nejgalas
asmenys negali naudotis sveikatos apsaugos paslaugomis [11].

Su paslaugu teikimu susijusios problemos. Nepakankamas asmenims su negalia
teikiamy paslaugy koordinavimas, darbuotojy skaicius, nepakankama paslaugas tei-
kianciy darbuotojy kompetencija gali turéti jtakos tokiy paslaugy kokybei, pasiekia-
mumui ar pakankamumui. 51 valstybéje atlikto Pasaulinio sveikatos tyrimo duome-
nys parodé, kad negalia turintys asmenys dukart dazniau nurodo, jog sveikatos pas-
laugas teikianciy asmeny jgtadziai yra nepakankami nejgaliyjy poreikiams tenkinti,
kad jie keturiskart dazniau susiduria su blogu elgesiu, yra triskart didesné tikimybe,
kad jiems nebus suteiktos reikalingos sveikatos priezitiros paslaugos. Daugelio asme-
nines paramos paslaugas teikianc¢iy darbuotojy darbas yra nepakankamai mokamas,
tokie darbuotojai neturi reikiamo i$silavinimo. Jungtinése Amerikos Valstijose atlik-
tas tyrimas parodé, kad 80 proc. socialiniy darbuotojy neturi reikiamos kvalifikacijos
arba néra jgije atitinkamo issilavinimo [12].

Nepakankamas finansavimas. Politikos nuostatoms ar planams jgyvendinti skiria-
mi finansiniai iStekliai daznai yra per mazi. Nepakankamas finansavimas yra viena
i$ pagrindiniy klitciy teikti tvarias paslaugas visy pajamy kategorijy nejgaliesiems.
Pavyzdziui, net valstybése, kuriose zmonés gauna dideles pajamas, 20—40 proc. ne-
galig turinciy asmeny negauna pagalbos, kurios reikia, norint patenkinti jy su kas-
diene veikla susijusius poreikius [13—18]. Daugumos valstybiy, kuriose zmonés gauna
mazas arba vidutines pajamas, vyriausybés pacios neuztikrina pakankamu paslaugy,
o komerciniy paslaugy teikéjy arba i§ viso néra, arba daugumai namy tkiy tokios
paslaugos yra per brangios. 2002—-2004 m. 51 valstybéje atliktas Pasaulinis sveikatos
tyrimas parodé, kad negalia turintiems Zzmonéms yra daug sunkiau nei sveikiesiems
gauti sveikatos priezitros paslaugy mokesciy nuolaidy arba pasinaudoti iSimtimis.
Nepakankamas prieinamumas. Daugybé sukurtos aplinkos infrastruktiros ele-
menty (jskaitant vie$gja infrastruktira), transporto ir informacijos sistemos néra vi-
siems vienodai prieinami. Negalédami pasinaudoti transporto priemonémis, negalia



turintys asmenys negali ieskoti darbo arba pasinaudoti sveikatos priezitiros paslaugo-
mis. Saliy, kuriose jau prie$ 20 ar 40 mety priimti jstatymai dél prieinamumo, teikia-
mi duomenys rodo, kad jstatymy reikalavimai jgyvendinami nepakankamai [19-22].
Informacijos prieinamu formatu teikiama labai mazai, todél akivaizdu, kad daugu-
mos negalia turinc¢iy asmeny komunikacijos poreikis nepatenkinamas. Kurtieji sun-
kiai randa galimybiy pasinaudoti gesty kalbos vertimo paslaugomis: 93 valstybése at-
liktas tyrimas parodé, kad 31 i$ jy tokios paslaugos i$ viso neteikiamos, o 30 valstybiy
turi 20 arba maziau kvalifikuoty gesty kalbos vertéjy [23]. Negalia turintys asmenys
daug reciau nei sveikieji naudojasi informacijos ir rysiy priemonémis, kai kada jie net
negali naudotis tokiomis pagrindinémis priemonémis ar paslaugomis kaip telefonas,
televizija ar internetas.

¢ Nepakankamas konsultavimas ir dalyvavimas. Daugelis negalig turinc¢iy zmoniy
negali dalyvauti priimant tiesiogiai jy gyvenimui jtakos turincius spendimus, pavyz-
dziui, kai nejgalieji negali nei pasirinkti, nei kontroliuoti paslaugy namuose teikimo
budo.

o Nepakankami duomenys ir jrodymai. Neturint patikimy lyginamyjy duomeny apie
negalia arba jgyvendinamas programas, sunku suprasti situacija ar imtis veiksmuy.
Turint tikslesne informacija apie negalia turin¢iy asmeny skaiciy ir ju gyvenimo saly-
gas, baty galima veiksmingiau $alinti negalios sukuriamas kliatis ir teikti paslaugas,
kurios leisty negalig turintiems Zmonéms veiksmingiau dalyvauti visuomeniniame
gyvenime. Pavyzdziui, batina sukurti tikslesniy aplinkos ir jos poveikio jvairiems ne-
galios aspektams vertinimo sistemuy, tai leisty kurti ekonomisky aplinkos pritaikymo
nejgaliesiems priemoniy.

KOKIOS JTAKOS DAROMOS NEGALIA TURINTIEMS ZMONEMS?

Ivairios kliatys, su kuriomis susiduria negalia turintys Zmonés, apsunkina ir taip nepa-
lankia jy padétj.

Didesnis poveikis sveikatai

Vis daugiau duomeny liudija, kad negalia turintys asmenys yra apskritai silpnesnés svei-
katos nei kiti. Atsizvelgiant j grupe ir kitas aplinkybes, negalia turintys asmenys gali buti
labiau pazeidziami iSvengiamy antriniy bukliy, sergamumo gretutinémis ligomis ar su am-
ziumi susijusios buklés. Kai kurie tyrimai taip pat parodé, kad nejgalieji dazniau turi zalingy
iprociy, pavyzdziui: ruko, prastai maitinasi ar yra mazai fiziskai aktyvas. Negalia turintiems
zmonéms visuomet gresia didesnis pavojus susidurti su smurtu.

Netinkamai ar nepakankamai teikiamos reabilitacijos paslaugos (jskaitant pagalbines
priemones) negalia turintiems asmenims sukelia dar blogesniy pasekmiy — tai ir blogesné
bendra sveikatos buklé, aktyvumo ir dalyvavimo visuomeniniame gyvenime apribojimas,
prastesné gyvenimo kokybé.

Mazesni pasiekimai issilavinimo srityje

Nejgaliy vaiky galimybés pradéti lankyti mokykla yra mazesnés nei sveiky bendraam-
ziy — jie reciau baigia mokyklas arba yra jose skatinami. Ugdymo institucijos nebaigimo
atvejuy pavyzdziy gausu visose amziaus grupése ir mazas, ir didesnes pajamas uzdirbanciose



valstybése, nors tendencija akivaizdziai ryskesné neturtingesnése salyse. Nejgaliy ir sveiky
pradine mokykla lankanciy vaiky skirtumas procentais svyruoja nuo 10 proc. Indijoje iki
60 proc. Indonezijoje. Vidurinio mokslo jstaigose $i dalis svyruoja nuo 15 proc. Kambodzoje
iki 58 proc. Indonezijoje [24]. Netgi tokiose valstybése, kuriose pradinge mokykla lanko labai
didelé vaiky dalis (pvz., Ryty Europos), daug negalia turinciy vaiky i ja neina.

Maziau dalyvauja ekonominiame gyvenime

Negalia turintys zmonés dazniau neranda darbo ir lieka bedarbiais, uzdirba maziau
nei sveikieji. Pasauliniu mastu atlikto Pasaulinio sveikatos tyrimo duomenimis, nejgaliy
vyry (53 proc.) ir nejgaliy motery (20 proc.) uzimtumo lygis yra Zemesnis nei sveiky vyry
(65 proc.) ir motery (30 proc.). Neseniai Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organiza-
cijos (toliau — EBPO) atliktas tyrimas [25] parodé, kad 27 valstybése darbingo amziaus nega-
lig turinc¢iy asmeny padétis darbo rinkoje yra daug blogesné nei sveiky Zmoniy, jie pasiekia
daug prastesniy rezultaty. Vidutiniskai ju uzimtumo lygis (44 proc.) yra Siek tiek daugiau
nei perpus mazesnis nei negalios neturinciy asmeny (75 proc.). Darbo rinkoje nedalyvaujan-
¢iy asmeny tarp nejgaliyjy yra 2,5 karto daugiau nei tarp negalios neturinciy (atitinkamai
49 proc. ir 20 proc.).

Daugiau skurstanciyjy

Nejgalieji daug dazniau nei negalios neturintys Zzmonés gyvena skurdo salygomis. Nej-
galieji ir namy tkiai, kuriuose gyvena negalia turinciy asmeny, susiduria su didesniais sun-
kumais: nepakankamai apripinama maistu, vargingas buastas, nepakankamai tiekiamas
tinkamos kokybés vanduo, netinkamos sanitarinés salygos, sunkumai pasinaudoti sveika-
tos priezitiros paslaugomis; jie turi maziau turto nei sveiki asmenys.

Negalia turintys asmenys taip pat gali patirti papildomy sveikatos prieziiros paslaugy
ar pagalbiniy priemoniy islaidy. Dél tokiy islaidy negalig turintys asmenys ir ju namy akiai
daug dazniau nei panasias pajamas gaunantys negalios neturintys asmenys gyvena skurdo
salygomis. Valstybése, kuriose zmonés gauna nedideles pajamas, tikimybé nejgaliesiems is-
leisti labai daug pinigy sveikatos prieziarai yra 50 proc. didesné nei negalios neturintiems
asmenims [4].

Dél neisvengiamos priklausomybés nuo institucijy sprendimy, nepakankamo dalyvavi-
mo bendruomenés gyvenime ir teikiamy paslaugy nejgalieji lieka izoliuoti ir priklausomi
nuo kity. JAV buvo atliktas tyrimas, per kurj buvo apklausti 1 505 nejgaluma turintys vidu-
tinio amziaus suauge asmenys. 42 proc. respondenty nurodé, kad negaléjo atsikelti i$ lovos
ar nuo kédeés dél to, kad Salia nebuvo jokio kito jiems galinc¢io padéti Zzmogaus [26]. Pranesi-
muose nurodoma, kad globos institucijose slopinamas nejgaliy asmeny savarankiskumas, jie
izoliuojami nuo platesnés visuomenés, pazeidziamos kitos zmogaus teisés.

Daugiausia paramos nejgalieji sulaukia i$ savo $eimos nariy arba socialiniy tinkly. Taciau
nejgaliesiems priklausant iSimtinai tik nuo neformaliy pagalbos teikéjy, neigiamy pasekmiy
(stresas, atskirtis ar prarastos socialinés ir ekonominés galimybés) gali kilti ju globéjams.
Siy sunkumy daugéja nejgaliems $eimos nariams senstant. Jungtinése Valstijose vystymosi
sutrikimy turinciy vaiky Seimy nariai dirba trumpesne darbo dieng, dazniau priversti mesti
darbg, susiduria su didesnémis finansinémis problemomis, jy galimybés susirasti nauja dar-
ba daug mazesnés.



Kliuciy salinimas ir kova su nelygybe

Sioje ataskaitoje pateikti patikimi moksliniai jrodymai apie tai, kaip galima jveikti jvai-
rias kliatis, su kuriomis nejgalieji susiduria sveikatos prieziaros, reabilitacijos, pagalbos ir
paramos teikimo srityse, siekdami i$silavinimo ar ieSkodami darbo. Nors issamesnés infor-
macijos galima rasti atskiruose ataskaitos skyriuose, $ioje apzvalgoje pateiktos kryptys, kaip
galima pagerinti negalia turin¢iy asmeny gyvenimg, vadovaujantis NTK nuostatomis.

Kliuciy salinimas, siekiant pasinaudoti sveikatos prieziaros paslaugomis

Geriau pritaikytos sveikatos priezitiros paslaugos ir visiems nejgaliesiems vienodai priei-
namos sveikatos priezitros programos galéty sumazinti sveikatos buklés netolygumus ir
patenkinti kitus nejgaliyjy poreikius. Pagrindinése sveikatos priezitiros institucijose fizines,
bendravimo ar informacijos klittis siekiama pasalinti jvairiausiais budais: struktariskai kei-
¢iant aplinka, naudojant universaliojo dizaino pozymiy turincius jrenginius, informacija per-
teikiant atitinkamu formatu, koreguojant siuntimo pas sveikatos priezitiros specialistus ar
naudojant alternatyviuosius paslaugy teikimo modelius. Reabilitacija bendruomenés lygiu net
ir mazesniy istekliy turinciose aplinkose galima pasiekti geresniy rezultaty, sudarant gali-
mybe nejgaliesiems naudotis esamomis paslaugomis, pateikiant ir propaguojant prevencinio
pobudzio sveikatos prieziiros paslaugas. Valstybése, kuriose zmonés gauna didesnes pajamas,
nejgaliyjy galimybés naudotis paslaugomis ir atitinkami kokybés standartai yra numatyti su-
tartyse su valstybiniais, privaciaisiais ir savanoriais paslaugy teikéjais. Tokios priemonés kaip
specialiai nejgaliesiems skirtos paslaugos, rengiami individualas globos planai, skiriami prie-
ziaros koordinatoriai gali pasiekti ir paciy sudétingiausiy poreikiy turin¢ius asmenis, ir sun-
kiai pasiekiamas grupes. Nejgaluma turintiems asmenims paslaugas turéty teikti pirminés
globos grupés, o specialistai, institucijos ar organizacijos turéty jsikisti tais atvejais, kai bttina
suteikti visapusiskas sveikatos priezitiros paslaugas.

Norint pagerinti sveikatos prieziiros paslaugy teikéjy pozitrj, jy zinias ir jgadzius, svei-
katos priezitros profesionaly parengtos programos turi buti grindziamos pacia aktualiausia
informacija apie negalia. Tokias zinias ir poziarj galéty padéti pagerinti patys nejgalieji, da-
lyvaudami mokymo ir Svietimo paslaugy teikimo procese. Nejgaliesiems organizuojant sa-
vivaldos kursus, kita parama ir teikiant jiems visapusiska informacija, sudaromos galimybés
geriau suprasti savo sveikatos bukle, veiksmingai ja pagerinti ir sumazinti sveikatos priezia-
ros islaidas.

Sioje srityje siekiama uztikrinti, kad negalia turintys asmenys galéty sumokéti draudimo
ir kitas su sveikatos priezitira susijusias jmokas. Sumazinus asmeny, kurie neturi kity prie-
moniy sveikatos prieziiros paslaugoms finansuoti, tiesiogines islaidas ir padedant jiems pa-
dengti netiesiogines islaidas, baty pagerintas naudojimasis sveikatos priezitiros paslaugomis.
Finansiné paskata raginty sveikatos priezitiros teikéjus tobulinti jy teikiamas paslaugas. I$si-
vysciusiose Salyse, kuriose veikia veiksminga pirminés sveikatos priezituros sistema ir lésy is-
mokéjimo mechanizmai, naudojimasi sveikatos priezitiros paslaugomis galéty pagerinti tiks-
liniai salyginiai su siomis paslaugomis susije 1é5y mokéjimai.

Reabilitacijos kliaciy salinimas

Reabilitacija yra gera investicija, kadangi ji grazina negalig turin¢io asmens fizine bu-
kle. Reabilitacijos savoka turéty buti jtraukta j sveikatos, uzimtumo, $vietimo ir socialiniy
paslaugy sritj reglamentuojancius ir specialiai nejgaliesiems skirtus teisés aktus. Politinés
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priemoneés turéty pabrézti ankstyvo jsikisimo batinybe, reabilitacijos nauda, gerinant jvairiy
sveikatos sutrikimy turinc¢iy asmeny funkcines savybes, batinybe teikti paslaugas kuo arciau
Zmoniy gyvenamosios vietos.

Teikiant apibréztas paslaugas, daugiausia démesio turéty buti skiriama veiklos veiksmin-
gumui, pleciant jy taikymo sritj, gerinant kokybe ir didinant prieinamumag. Esant mazes-
niems i$tekliams, pagrindiné uzduotis turéty bati didinti paslaugy teikimo apimtj, reabilita-
cija sitilant bendruomenés lygiu, jeigu reikia, ja turéty papildyti antrinés paslaugos. Reabilita-
cija integravus j pirminés ir antrinés sveikatos priezitros programas pageréty jos prieinamu-
mas. Paslaugy prieinamuma galéty pagerinti sistema, pagal kuria nejgalieji baty siunciami
naudotis jvairiomis paslaugy teikimo formomis (stacionariu, ambulatoriniu gydymu ar slau-
ga namuose) ir jvairiais sveikatos priezitiros paslaugy lygiais (pirminiu, antriniu ir tretiniu).
Bendruomenése teikiamos reabilitacijos paslaugos yra labai svarbi paslaugy testinumo uzti-
krinimo salyga.

Geresnis pagalbiniy priemoniy prieinamumas padidinty nejgaliy asmeny savarankisku-
ma, jy dalyvavima visuomeniniame gyvenime, sumazinty priezitaros ir pagalbos sanaudas.
Kad pagalbinés priemonés buty tinkamos, jos turi atitikti aplinkos ir konkretaus ju naudoto-
jo reikalavimus, jas taikant turi bati numatytos pakankamos kontrolés priemonés. Pagalbi-
niy priemoniy prieinamuma baty galima pagerinti plétojant masto ekonomika, gaminant ir
surenkant gaminius vietoje ir mazinant importo mokescius.

Reabilitacijos paslaugas teikianc¢iy profesionaly triuksta visame pasaulyje, todél batina
rengti daugiau tokiy specialisty. Tam gali prireikti misriy arba jvairiy laipsniy specialisty
rengimo programuy. Norint organizuoti darba sutelkiant jvairius isteklius, reikia universiteti-
nj ir techninj issilavinima turinc¢iy darbuotojy. Vidurinio lygmens mokymo programos gale-
ty buti pirmasis zingsnis, $alinant reabilitacijos specialisty trikuma besivystanciose salyse,
o iSsivysciusiose Salyse tokio lygio mokymo programos padéty lengviau pritraukti aukstes-
nio lygio specialisty. Rengiant darbuotojus bendruomenése pageréty paslaugy prieinamu-
mas geografiniu pozitriu, sumazéty darbuotojy triakumas ir bty uztikrintas tolygesnis jy
pasiskirstymas geografiniu atzvilgiu. [vairios darbuotojy skatinimo priemonés, siekiant juos
islaikyti, galéty uztikrinti paslaugos testinuma.

Finansavimo strategijomis siekiama ne tik $alinti sveikatos priezitros kliatis. Jy tikslas
gali buti perskirstyti ar reorganizuoti esamas paslaugas (pavyzdziui: stacionariose gydymo
jstaigose teikiamas paslaugas perkelti j bendruomenes, stiprinti tarptautinj bendradarbia-
vima, jskaitant reabilitacijos paslaugas, teikiant pagalba humanitariniy kriziy atveju), kurti
vie$asias ir privacigsias partnerystes, numatyti tikslinj nejgaliesiems skirtg finansavima.

Pagalbos ir paramos paslaugy teikimo kliaciy salinimas

Itraukus nejgaliuosius i bendruomenés gyvenima, teikiant jiems jvairiausiy paramos ir
pagalbos paslaugy bei remiant neformalius jy globéjus, buty galima padidinti negalig turin-
¢iy asmeny savarankiskuma ir sudaryti jiems ir jy Seimy nariams galimybe dalyvauti ekono-
minéje ir socialinéje veikloje.

Kad negalia turintys asmenys galéty gyventi bendruomenése, bitina juos perkelti i$ insti-
tucijuy ir teikti jvairiy pagalbos ir paramos paslaugy (dienos slauga, globa ar parama namuo-
se) paciose bendruomenése. Salys turéty sistemingai planuoti, kaip pereis prie paslaugy tei-
kimo bendruomenéje modelio, tam skirdamos pakankama finansavima ir Zmogiskyjy iste-
kliy. Gerai suplanuotos ir tinkamai istekliais aprapintos bendruomenés paslaugos gali duoti
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geresniy rezultaty, taciau jos nebutinai yra pigesnés. Vyriausybés galéty taikyti jvairiausiy
finansiniy priemoniy, pavyzdziui: samdyti privaciy paslauguy teikéjy, teikti mokesciy lengva-
ty ar perduoti valdyti biudZeta patiems nejgaliesiems ar jy Seimy nariams, kad paslaugas jie
galéty pirkti patys.

Perspektyvios yra tokios vyriausybiy strategijos, pagal kurias sukurtos teisingos negalios
vertinimo tvarkos ir nustatyti aiskas vertinimo kriterijai, atitinkamai reguliuojamas pas-
laugy teikimas, t. y. nustatyti ir jgyvendinami standartai, o asmenims, kurie patys neisgali
nusipirkti paslaugy, skiriamas tikslinis finansavimas arba, jeigu reikia, paslaugos teikiamos
tiesiogiai. Tinkamai koordinuojant sveikatos priezitiros, socialinio ir buasto sektoriy galima
uztikrinti pakankama pagalba ir sumazinti nejgaliyjy pazeidziamuma. Paslaugy teikimo re-
zultatai buina geresni, kai juy teikéjai yra atskaitingi vartotojams, o jy santykius reglamentuoja
formaliosios paslaugy teikimo sutartys, kai patys vartotojai dalyvauja priimant sprendimus
dél paramos rusies, kai paslaugos yra individualiai pritaikytos, o ne ,vienodos ir visiems vie-
nodai tinkamos®. Pagalba teikianc¢iy darbuotojy ir vartotoju mokymas galéty pagerinti tei-
kiamuy paslaugy kokybe, o vartotojai veiksmingiau jas priimtuy.

Valstybése, kuriose zmonés gauna mazas ir vidutines pajamas, pilietiniy organizacijy pa-
rama ir pagalba teikiant paslaugas padidinty paslaugos gavéjy rata ir paciy paslauguy spektra.
Reabilitacijos programos bendruomenése buvo labai veiksmingos, teikiant paslaugas patiems
neturtingiausiems arba gyvenantiems paslaugy negaunanciose teritorijose. Nuoseklus infor-
macijos teikimas, finansiné parama ir pagalba padéty neformaliems pagalbos teikéjams, ku-
rie visame pasaulyje nejgaliesiems teikia daugiausia pagalbos.

Nejgaliesiems gyventi padedancios aplinkos kairimas

Pasalinus kliatis gyvenamojoje aplinkoje, i§sprendus problemas su transporto priemoné-
mis, sunkumus gauti informacijos ir bendrauti, nejgalieji galéty lengviau jgyti issilavinima,
gauti darbo, dalyvauti visuomeniniame gyvenime, sumazéty jy atskirtis ir priklausomybé
nuo kity. Paciose jvairiausiose srityse pagrindiniai reikalavimai, sprendziant prieinamumo
problemas ir kovojant su neigiamu poziiriu, yra prieinamumo standartai, privaciojo ir vie-
$ojo sektoriaus bendradarbiavimas, agentura, atsakinga uz standarty jgyvendinimo koordi-
navimg, mokymas prieinamumo klausimais, vartotojy dalyvavimas ir visuomenés svietimas.

Patirtis rodo, kad norint pasalinti klititis pastatuose butina jgyvendinti minimalius pri-
valomuosius standartus, priimant atitinkamus teisés aktus. Tam reikia sisteminio jrodymais
gristo poziario j standartus, kuris buty tinkamas, aktualus jvairiomis aplinkybémis. Be to,
jgyvendinant $ias idéjas turi dalyvauti ir nejgaltis asmenys. Atitiktj tokiems reikalavimams
galéty paskatinti nejgaliyjy organizacijy atliekamas auditas. Parengus strateginj plana su
aiskiai apibréztais prioritetais ir vis didesniy rezultaty siekianciais tikslais, galima pasiekti
puikiy rezultaty net ir su ribotais istekliais. Pavyzdziui, pirmiausia buty siekiama padidinti
prieinamuma vieSuosiuose pastatuose. 1 proc. papildomy islaidy, statant naujus nejgalie-
siems pritaikytus pastatus, yra pigiau nei pritaikyti esamus pastatus. Véliau galima prapleésti
jstatymu ir standarty taikymo sritj, siekiant gerinti ir esamuy viesyjy pastaty pasiekiamuma
nejgaliesiems.

Transporto srityje prieinamumo nejgaliesiems visoje kelionés grandinéje tikslas galé-
ty bati pasiektas konsultuojantis su nejgaliaisiais ir paslauguy teikéjais, nustacius pradinius
prioritetus. Prieinamuma lengvinancias priemones galima numatyti, jgyvendinant planinius
techninés priezitros ar atnaujinimo projektus, nebrangiai kainuojancius universaliojo dizai-
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no sprendimus, akivaizdziai naudingus placiam ratui Zmoniy, kurie naudojasi transporto
priemonémis. Besivystanciose Salyse vis placiau diegiamos nejgaliesiems pritaikytos greitojo
tranzito autobusy sistemos. Nejgaliesiems pritaikyti taksi yra labai svarbi integruotos ir pa-
siekiamos transporto sistemos dalis, kadangi tinkamai atsizvelgta j paklausa. Taip pat batina
organizuoti atitinkamus mokymus transporto sistemy darbuotojams, o vyriausybés turéty
skirti finansavimg, kad negalia turintys asmenys galéty naudotis transporto priemonémis
nemokamai arba su nuolaida. Saligatviai, $aligatviy nuolydziai (rampos) ir specialiosios pés-
Ciyjuy peréjos padidinty nejgaliyjy sauguma ir jiems reikalingy objekty prieinamuma.

Siekiant $iy tiksly informaciniy ir rysiy technologijy srityje, batina kelti informuotumo
lygi, priimti atitinkamus teisés aktus, parengti ir priimti standartus bei organizuoti tinkama
mokyma. Nejgaliyjy jtrauktj ir jy dalyvavima visuomeniniame gyvenime galéty pagerinti
tokios paslaugos kaip TRS' (angl. Telecommunication Relay Service), laidy transliavimas su
subtitrais, gesty kalbos vertimas ir prieinamu formatu teikiama informacija. Informaciniy
ir rysiy technologijy pasiekiamuma buty galima padidinti integravus rinkos reguliavimo ir
nediskriminavimo strategijas, numatant atitinkamas nuostatas vartotojy apsaugos ir viesyjy
pirkimy srityje. Atitinkamus teisés aktus ir kontrolés mechanizmus priémusios valstybés
dazniausiai uztikrina aukstesnj informaciniy ir rysiy technologijy prieinamumo lygj nejga-
liesiems, taciau teisinis reguliavimas turi neatsilikti nuo technologijy naujoviy.

Mokymosi kliticiy salinimas

Vaiky su negalia mokymasis pagrindinése mokyklose prisideda prie tikslo uztikrinti vi-
suotinj pradinj i$silavinima. Tai ekonomiskas budas, veiksmingai padedantis $alinti diskri-
minacija.

Taciau norinti negalia turincius vaikus integruoti j bendra $vietimo sistema, batina jgy-
vendinti sistemos ir mokykly pokycius. Visiems tinkamos $vietimo sistemos sékmé daugiau-
sia priklauso nuo valstybés pasiryzimo priimti atitinkamus teisés aktus, formuoti aiskias
politikos nuorodas, parengti nacionalinj veiksmuy plang, sukurti infrastrukttra ir jai jgyven-
dinti reikalingus pajégumus, pasinaudoti ilgalaikiu finansavimu. Kad negalig turintys vaikai
galéty pasiekti tokiy pat i$silavinimo standarty kaip ir sveiki bendraamziai, dazniausia buti-
na skirti papildomo finansavimo.

Sukurta visiems tinkama mokymosi aplinka padés vaikams mokytis ir realizuoti ju po-
tencialg. Svietimo sistemos darbuotojai privalo jgyvendinti daugiau j mokinj orientuota sis-
tema, atitinkamai keisti mokymosi programas, mokymo metodus ir medziaga, koreguoti
vertinimo ir egzaminy sistemas. Siekdamos padéti jtraukti negalia turincius vaikus i bendra
mokymosi aplinka, daugelis $aliy yra patvirtinusios individualius mokymo planus. Daugelj
fiziniy klit¢iy, su kuriomis $vietimo sistemoje susiduria negalia turintys vaikai, galima ne-
sunkiai jveikti tokiomis paprastomis priemonémis kaip klasiy suplanavimo pakeitimas. Kai
kuriems vaikams butinos papildomos pagalbinés paslaugos, pavyzdziui: specialy issilavini-
ma turintys mokytojai, pagalbininkai klaséje, gydymo paslaugos.

Atitinkami mokymo kursai padidinty pagrindiniy mokykly mokytojuy pasitikéjima savo
jégomis ir patobulinty juy jgudzius, mokant negalia turincius vaikus. Nejgaliyjy jtraukimo j
$vietimo sistemas principai turéty biti jtraukti j mokytojy rengimo programas; tuo tikslu

' TP telefonijos tarnyba, kuri leidzia bendrauti nuotoliniu badu surenkant teksta klaviatara kurtiems, nekalbantiems zmo-
néms naudojantis internetu. Siuo metu ja yra visiskai pakeites SKYPE.
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turéty bati imamasi ir kity iniciatyvy, kurios suteikty mokytojams galimybiy dalytis patir-
timi ir profesinémis Ziniomis apie visiems tinkama $vietimo sistema.

Isidarbinimo kliaciy salinimas

Nediskriminavimo teisés aktai yra iSeities taskas, skatinant jtraukti negalia turincius as-
menis j darbo rinka. Jeigu pagal jstatyma darbdaviai privalo ka nors keisti, pavyzdziui: uz-
tikrinti atrankos ir priémimo j darba procediry prieinamumg, pritaikyti darbine aplinka,
keisti darbo laika ir apripinti nejgaliuosius pagalbinémis technologijomis, tai gali sumazinti
diskriminacija darbo rinkoje, padidinti darbo viety prieinamuma, pakeisti supratima apie
nejgaliyju gebéjima bati produktyviais darbuotojais. [vairios finansinés priemonés, pavyz-
dziui: mokesciy nuolaidos, tinkamuy salygy pritaikymo finansavimas, galéty bati taikomos,
siekiant sumazinti papildomas islaidas, kurias priesingu atveju patirty darbdaviai ir darbuo-
tojai.

Be bendrojo $vietimo sistemoje organizuojamo profesinio rengimo, kity bendradarbiy
teikiama pagalba, mentorysté ir ankstyvasis priemoniy taikymas gali veiksmingai padéti ug-
dyti nejgaliy asmeny jgudzius. Reabilitacijos paslaugos bendruomenése gali padéti tobulinti
igtudzius, keisti poziarj, padéti organizuoti mokyma darbo vietoje ir suteikti reikalinga infor-
macija darbdaviams. Jau ne vienoje $alyje naudotojy kontroliuojamos nejgaliyjy jdarbinimo
paslaugos padéjo pritraukti nejgaliuosius mokytis ir jsidarbinti.

Negalios valdymo programos, pavyzdziui: atskiry atvejy valdymas, vadovaujamas parei-
gas einanciyjy mokymas, darbo vietos pritaikymas ir ankstyvasis grizimas j darba suteikiant
atitinkama pagalba, pagerino negalia darbe jgijusiy asmeny grjzimo j darba rodiklius. Darb-
daviy rémimo programos gali padéti jgyti igudziy ir jsidarbinti kai kuriems nejgaliesiems,
jskaitant susidurianciuosius su dideliais sunkumais atliekant kasdienius veiksmus. Pagal to-
kias programas gali buti numatytas mokymas jsidarbinimo klausimais, specializuotasis mo-
kymas darbo vietoje, kiekvienam individualiai pritaikyta priezitra, pritaikytos transporto
priemonés ir pagalbinés technologijos. Valstybése, kuriose dominuoja neformali ekonomika,
labai svarbu skatinti negalia turinc¢iy asmenu savisamda, sudaryti salygas lengviau pasinau-
doti mikrofinansavimo galimybémis, teikti jiems prieinama informacija ir sudaryti klien-
tams priimtinas kreditavimo salygas.

Negalia turintys asmenys turéty buti labiau jtraukiami j bendrojo profilio socialines pro-
gramas — tai jilems padés grjzti j darba. Priimtini politikos sprendimai buty pastangos at-
skirti pajamas i§ paramos nuo paramos, skirtos kompensuoti papildomoms nejgaliyju pa-
tiriamoms islaidoms, tokioms kaip vaziavimo j darba arba jrangos jsigijimo, taip pat galéty
buti taikomos riboto galiojimo laiko skatinimo priemonés. Apskritai batina uztikrinti, kad
nejgaliajam apsimokeéty dirbti.
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REKOMENDACIJOS

Nors daugelis valstybiy jau pradéjo jgyvendinti jvairius veiksmus, skirtus nejgaliyjy gyve-
nimui pagerinti, vis délto dar daug reikia nuveikti. Remiantis $ioje ataskaitoje pateiktais duo-
menimis galima daryti iSvada, kad daugelio klitciy, su kuriomis susiduria nejgalieji, galima
iSvengti, o su negalia susijusius sunkumus — jveikti. Toliau pateiktos devynios rekomendaci-
jos yra bendrojo pobudzio ir tinkamos daugeliui sriciy; tikslesnés rekomendacijos pateiktos
kiekvieno skyriaus pabaigoje.

Igyvendinant Sias rekomendacijas, turi dalyvauti jvairas sektoriai — sveikatos prieziaros,
$vietimo, socialinés apsaugos, darbo ir basto, taip pat jvairas veikéjai — vyriausybeés, pilie-
tinés visuomenés organizacijos (jskaitant nejgaliyjy organizacijas), profesionalai, privatusis
sektorius, nejgalieji ir jy Seimos nariai, placioji visuomené ir ziniasklaida.

Labai svarbu, kad atskiros Salys tokius veiksmus pritaikyty atsizvelgdamos j konkrety
konteksta. Jeigu Salys turi ribotus isteklius, kai kurie prioritetiniai veiksmai, ypac reikalau-
jantys techninés paramos ir atskiry pajégumy, galéty buaty jgyvendinami pasinaudojant
tarptautinio bendradarbiavimo galimybémis.

1 REKOMENDACIJA: UZTIKRINTI VISU BENDROJO POBUDZIO
SISTEMU IR PASLAUGU PRIEINAMUMA

Negalia turintys asmenys turi jprasty poreikiy: sveikatos prieziaros, gerovés, ekonominio
ir socialinio saugumo, poreikj mokytis ir jgyti igiidziy. Siuos poreikius gali ir turéty tenkinti
bendrojo pobudzio programos ir paslaugos.

Nejgalumo aspekto integravimas yra procesas, kuriuo vyriausybés ir kitos suinteresuo-
tosios $alys Salina kliatis, dél kuriy negalia turintys asmenys negali kartu su kitais asmeni-
mis dalyvauti veikloje ar naudotis placiajai visuomenei skirtomis paslaugomis, tokiomis kaip
$vietimas, uzimtumas ir socialinés paslaugos. Norint pasiekti $iy tiksly, gali prireikti keisti
jstatymus, politikas, institucijas ir aplinkas. Nejgalumo klausimo integravimas ne tik padeda
igyvendinti negalia turinciy Zmoniy teises, tai gali bati ir ekonomiskesnis sprendimas.

Nejgalumo klausima integruoti turi jsipareigoti visi lygiai, Sio tikslo turi bati siekiama
visuose sektoriuose, jsipareigojimas turi bati jtvirtintas esamuose teisés aktuose, standar-
tuose, politikos nuostatose ir planuose. Svarbiis sprendimai bty universaliojo dizaino tai-
kymas ir tinkamy salygy nejgaliesiems sudarymas. Norint tinkamai integruoti nejgalumo
klausimus, batina veiksmingai planuoti, turéti pakankamai zmogiskyju istekliy ir finansiniy
investicijy — kartu turi buti jgyvendinamos specialiosios priemonés, pavyzdziui, specialiai
nejgaliesiems skirtos programos ir paslaugos (zr. 2 rekomendacija), siekiant uztikrinti, kad
negalig turinciy asmeny poreikiai buty tinkamai tenkinami.
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2 REKOMENDACIJA: INVESTUOTI I SPECIALIAI NEJGALIESIEMS
SKIRTAS PROGRAMAS IR PASLAUGAS

Be bendrojo pobudzio paslaugy, kai kuriems negalia turintiems asmenims gali prireikti
specialiy paslaugy ar priemoniy, pavyzdziui: reabilitacijos, paramos ar mokymo.

Reabilitacija, jskaitant pagalbines priemones, pavyzdziui, nejgaliyjy vezimélius ar klausos
aparatus, palengvina nejgaliyjy kasdienj gyvenima ir padidina jy nepriklausomuma. Plataus
spektro tinkamos bendruomenéje teikiamos paramos ir pagalbos paslaugos gali uztikrin-
ti nejgaliesiems tinkamas globos paslaugas, leisti jiems gyventi nepriklausomai ir dalyvauti
ekonominiame, socialiniame ir kult@iriniame jy bendruomeniy gyvenime. Profesiné reabili-
tacija ir mokymas gali atverti nejgaliesiems naujas galimybes darbo rinkoje.

Nejgaliesiems reikia teikti daugiau paslaugy, ta¢iau tuo pat metu reikia geresniy, lengviau
pasiekiamy, lanksciy, integruoty ir gerai koordinuoty daugiadalykiy paslaugy, ypac perei-
namuoju laikotarpiu, kai i§ vaiko tampama suaugusiuoju. Esamas programas ir paslaugas
butina perziaréti, siekiant jvertinti jy veiksminguma, taip pat praplésti paslaugy teikimo sri-
ti, padidinti ju veiksminguma. Tokie pakeitimai turéty buti jgyvendinami, remiantis patiki-
mais jrodymais, atsizvelgiant j esama kultarinj ir kitokj vietos konteksta, ir iSbandomi vietos
salygomis.

3 REKOMENDACIJA: PRIIMTI NACIONALINE STRATEGIJA DEL
NEIGALUMO IR VEIKSMU PLANA

Nacionaliné strategija dél nejgalumo apibrézty konsoliduota, visa apimancia ir ilgalaike
negalia turin¢iy asmeny gyvenimo gerinimo vizijg; tokia strategija turéty apimti ir bendrojo
pobudzio politika, ir atskiras specialiai nejgaliesiems skirtas programas ir paslaugas. Tokig
nacionaline strategija turéty plétoti, igyvendinti ir bendromis jégomis jos stebésena vykdyti
jvairus sektoriai ir suinteresuotosios $alys.

Veiksmy plane apibréziamos strategijos jgyvendinimo priemonés trumpuoju ir vidutiniu
laikotarpiais; jame nustatomi konkretias veiksmai ir jy jgyvendinimo terminai, siekiami ro-
dikliai, paskiriamos atsakingosios agenturos, suplanuojami ir paskiriami reikalingi istekliai.
Strategija ir veiksmy planas turéty buti sudaryti, remiantis konkrecios situacijos analize, at-
sizvelgiant j tokius veiksnius kaip nejgalumo paplitimas, poreikis teikti paslaugas, socialinis
ir ekonominis statusas, veiksmingumas ir esamy paslaugy trakumai, aplinkos ir socialiniai
barjerai. Turéty buti sukurti mechanizmai, kurie aiskiai apibrézty atsakomybe uz koordina-
vima, sprendimy priémima, nuolatine stebésengy, atskaitomybe ir istekliy kontrole.

4 REKOMENDACIJA: ITRAUKTI NEJGALUMA TURINCIUS ASMENIS

Nejgaluma turintys asmenys daznai turi i$skirtiniy jzvalgy apie savo negalig ir padéti.
Formuluojant ir jgyvendinant politikas, jstatymus, teikiant paslaugas, batina konsultuotis
su nejgaliais asmenimis ir juos aktyviai jtraukti j procesa. Nejgaliyjy organizacijoms gali
prireikti pagalbos stiprinant ju gebéjimus, kad jos galéty padéti nejgaliesiems jgyvendinti jy
teises ir tenkinti ju poreikius.

Nejgalieji turi teise kontroliuoti savo gyvenimus, todél jiems turi bati teikiamos konsul-
tacijos su jais tiesiogiai susijusiais klausimais sveikatos prieziiros, §veitimo, reabilitacijos sri-
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tyje ar gyvenimo bendruomenéje klausimais. Kai kuriems asmenims gali prireikti pagalbos
priimant sprendimus, kad aiskiai atitikty ju poreikius ir pasirinkimus.

5 REKOMENDACIJA: GERINTI ZMOGISKUJU ISTEKLIU GEBEJIMUS

Zmogiskyjy istekliy gebéjimus galima gerinti organizuojant veiksminga mokyma ir sam-
dant atitinkamy kvalifikuoty specialisty. ISeities taskas, siekiant sukurti reikiamy priemoniy
darbuotojy zinioms plésti ir ju kompetencijoms tobulinti, baty nuosekli tokiy ziniy ir kom-
petencijy perziira ir jy jvertinimas. | esamas mokymo ir akreditavimo programas turéty
bati jtrauktas atitinkamas mokymas apie nejgaluma, apimantis Zmogaus teisiy principus.
Esamiems praktikams, teikiantiems ir administruojantiems paslaugas, turéty buti organi-
zuojamas mokymas darbo vietoje. Pirminés sveikatos prieziaros darbuotojy gebéjimy to-
bulinimas, kai reikia, galimybés pasinaudoti specialisty paslaugomis padeda uztikrinti, kad
nejgaliesiems buty teikiamos veiksmingos ir prieinamos sveikatos prieziiros paslaugos.

Daugelyje $aliy yra per mazai darbuotojy tokiose srityse kaip reabilitacija ar specialusis
mokymas. Tokiy istekliy trakumus bty galima pasalinti suktirus jvairaus profilio ir lygio
specialistams rengiamy mokymu standartus. Kai kuriuose sektoriuose gali bati aktualios
priemoneés, padedancios islaikyti darbuotojus.

6 REKOMENDACIJA: UZTIKRINTI PAKANKAMA FINANSAVIMA IR
PAGERINTI PASLAUGU PRIEINAMUMA

Batina uztikrinti tvary ir pakankama vie$ai teikiamy paslaugy finansavima, kad tokios
paslaugos buty kokybiskos ir teikiamos visiems tiksliniams paslaugy gavéjams. Paslaugy tei-
kimo kokybe galima pagerinti organizuojant tokiy paslaugy pirkima, skatinant viesasias ir
privacigsias partnerystes ir sudarant specialiai nejgaliesiems skirtus biudzetus, kurie buty
naudojami j vartotojus orientuotoms paslaugoms nejgaliesiems teikti. Kuriant nacionaline
strategija dél nejgalumo ir susijusj veiksmy plang, bitina jvertinti siilomy priemoniy priei-
namuma ir tvarumag; tokioms paslaugoms teikti turéty buti skiriamas pakankamas finansa-
vimas.

Siekiant pagerinti nejgaliesiems siilomy produkty ir paslaugy prieinamuma ir kompen-
suoti papildomas dél nejgalumo patiriamas islaidas, reikéty apsvarstyti galimybe praplésti
sveikatos ir socialinio draudimo apsaugos taikymo sritj, uztikrinant, kad neturtingiausi ir
pazeidziamiausi nejgalieji galéty pasinaudoti kovai su skurdu skirtomis programomis, atleis-
ti nejgaliuosius nuo mokesciy, sumazinti naudojimosi transporto priemonémis mokescius,
sumazinti ilgalaikéms medicininéms priemonéms ir pagalbinéms technologijoms taikomus
importo mokescius ir rinkliavas.

7 REKOMENDACIJA: DIDINTI VISUOMENES INFORMUOTUMA IR
SUPRATIMA

Abipusé pagarba ir supratimas padeda kurti visiems tinkama visuomene. Todél labai
svarbu gerinti visuomenés supratima apie nejgaluma, kovoti su neigiamomis nuostatomis
ir tinkamai atstovauti nejgalumui. Renkant informacija apie Zinias, jsitikinimus ir pozia-
rius nejgalumo klausimu buty galima padéti nustatyti visuomenés supratimo spragas, o jas
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pasalinti — $vieciant ir informuojant visuomene. Vyriausybés, savanoriskos organizacijos ir
profesinés asociacijos galéty svarstyti galimybe organizuoti socialines rinkodaros kampani-
jas, kurios keisty visuomenés pozitrj tokiais visuomenés smerkiamais klausimais kaip 71V,
psichinés ligos ar raupai. Tokiy kampanijy sékmei uztikrinti batina pritraukti ziniasklaida ir
uztikrinti sékmés istorijy apie nejgaliuosius ir ju Seimas sklaida.

8 REKOMENDACIJA: GERINTI DUOMENU APIE NEJGALUMA RINKIMA

Duomeny apie nejgaliuosius rinkimo metodologijos turi bati sukurtos tarptautiniu mas-
tu, jos turi bati patikrintos jvairiose kulttrose ir nuosekliai taikomos. Duomenys turi bati
standartizuoti, palyginami tarptautiniu mastu pagal atitinkamus rodiklius, vykdoma poli-
tikos apie nejgaluma ir NTK jgyvendinimo nacionaliniu ir tarptautiniu mastais stebésena.

Nacionaliniu mastu turi bati renkami duomenys apie Salyje gyvenancius nejgaliuosius.
Remiantis nejgalumo apibréztimi, grindziama bendraja Jungtiniy Tauty nejgaliyju teisiy
konvencija, duomenis galima palyginti tarptautiniu mastu. Pirmiausia, gyventoju duome-
nys galéty bati renkami vadovaujantis Jungtiniy Tauty Organizacijos Vasingtono nejgalumo
grupés ir Junginiy Tauty statistikos komisijos rekomendacijomis. Ekonomiskas ir veiksmin-
gas sprendimas buty perzitrint atsizvelgti | nejgalumo klausimus arba nejgalumo moduli.
Duomenys turi bati klasifikuojami pagal konkrecias gyventojy charakteristikas, kad buaty
galima nustatyti negalia turinc¢iy asmeny pogrupiy charakteristikas, tendencijas ir su jais
susijusia informacija.

Atliekant specializuotus nejgalumo tyrimus galima gauti iS$samesne informacija apie nej-
galumo charakteristikas, pavyzdziui: paplitima, su nejgalumu susijusia sveikatos bukle, pas-
laugy poreikj ir naudojimasi paslaugomis, gyvenimo kokybe, galimybes ir reabilitacijos po-
reikj.

9 REKOMENDACIJA: PLETOTIIR REMTI SU NEJGALUMU SUSIJUSIUS
TYRIMUS

Moksliniai tyrimai atlieka itin svarby vaidmenj didinant visuomenés supratima apie ne-
jigaluma, informuojant apie politikos sprendimus ir programas bei veiksmingai skirstant is-
teklius.

Sioje ataskaitoje pateikiamos rekomendacijos dél moksliniy tyrimy nejgalumo klausimais
sriciy, pavyzdziui: aplinkos veiksniy (politikos, fizinés aplinkos, poziariy) poveikis nejgalu-
mui, nejgaluma turinciy asmenuy gyvenimo kokybé ir gerové, kas padeda nugaléti kliatis jvai-
riose aplinkose, koks pasiekiamas nejgaliesiems siilomy paslaugy ir programy veiksmingu-
mas ir rezultatai.

Turi bati sukurta kritiné tinkama kvalifikacijg turinciy specialisty masé. Moksliniy tyri-
my jgudziai turéty bati stiprinami jvairiose srityse, tokiose kaip epidemiologija, nejgalumo
studijos, sveikatos prieziira, reabilitacija, specializuotasis mokymas, ekonomika, sociologi-
ja ir vie$oji politika. Taip pat gali buti naudinga organizuoti mokymus tarptautiniu mastu,
sudaryti galimybes besivystanciose Salyse veikiantiems universitetams uzmegzti rysius su
dideliy ir vidutiniy pajamuy valstybése veikianc¢iomis institucijomis.
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PRAKTINIS REKOMENDACIJU IGYVENDINIMAS

Kad sios rekomendacijos buty praktiskai jgyvendintos, reikia jvairiy suinteresuotyjy $a-

liy jsipareigojimy ir atitinkamu jy veiksmy. Nors neabejotinai svarbiausia vaidmenj atlieka

nacionalinés vyriausybés, ne maziau svarbios yra ir kitos suinteresuotosios $alys. Toliau pa-

teikiamos rekomendacijos dél tam tikry veiksmy, kuriuos galéty jgyvendinti atitinkamos

suinteresuotosios $alys.

Vyriausybés gali:

*

perziaréti ir pakeisti esamas teisés akty ir politikos nuostatas, uztikrindamos juy ati-
tiktji NTK; perziuréti ir atitinkamai koreguoti atitikties uztikrinimo ir jgyvendinimo
mechanizmus;

perziaréti bendrojo pobudzio ir specializuotasias nejgalumui skirtas politikos nuos-
tatas, sistemas ir paslaugas, siekdamos nustatyti jy trikumus ir klittis joms jgyven-
dinti, ir planuoti veiksmus tokiems trakumams $alinti;

sukurti nacionaline strategija dél nejgalumo ir atitinkama veiksmy plang, nustatyti
aiskias atsakomybés ribas ir koordinavimo, stebésenos ir atskaitomybés mechaniz-
mus jvairiuose sektoriuose;

reglamentuoti paslaugy teikima, nustatydamos paslaugy teikimo standartus, uzti-
krindamos atitiktj ir vykdydamos jos stebéseng;

skirti pakankamai istekliy esamoms viesai finansuojamoms paslaugoms ir atitinka-
mai finansuoti nacionalinés strategijos dél nejgalumo ir atitinkamo veiksmy plano
igyvendinimg;

priimti nacionalinius prieinamumo standartus ir uztikrinti, kad tokiy standarty bty
laikomasi statant naujus pastatus, pritaikant transporto priemones, teikiant informa-
cija ir sudarant galimybes naudotis rysiy paslaugomis;

taikyti priemones, reikalingas uztikrinti, kad nejgaltis asmenys buty apsaugoti nuo
skurdo ir galéty vienodomis salygomis pasinaudoti bendrojo pobidzio kovos su skur-
du programomis;

jtraukti informacija apie nejgaluma j nacionalines duomeny rinkimo sistemas ir, kur
galima, pateikti klasifikuotus duomenis apie nejgaluma;

igyvendinti informavimo kampanijas, siekdamos didinti visuomenés informuotuma
ir supratima apie nejgaluma;

sukurti priemoniy, kuriomis nejgaluma turintys asmenys ir treciosios $alys galéty pa-
teikti savo skundy zmogaus teisiy klausimais arba dél jstatymy, kurie néra tinkamai
taikomi ar jgyvendinami.

Jungtiniy Tauty agentiaros ir plétros organizacijos gali:

*

jtraukti nejgalumo klausimus j pagalbos plétrai programas, taikydamos dvigubos pa-
tikros strategija;

keistis informacija ir koordinuoti veiksmus — rasti bendra sutarima dél prioritety,
igyvendinant iniciatyvas, iSmokti pamokas, siekiant mazinti veiklos ir pastangy dub-
liavimg;

teikti technine pagalba $alims kuriant ir stiprinant pajégumus, stiprinant esamas po-
litikas, sistemas ir paslaugas, pavyzdziui, dalijantis gergja ir perspektyvigja patirtimi;
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*

dalyvauti kuriant tarptautiniu mastu lyginamasias moksliniy tyrimy metodologijas;
reguliariai jtraukti svarbiausius duomenis apie nejgaluma j skelbiamus statistikos lei-
dinius.

Nejgaliy asmeny organizacijos gali:

*

teikti parama nejgaluma turintiems asmenims, kad jie geriau zinoty savo teises, galé-
ty gyventi nepriklausomai ir ugdytis jgudzius;

teikti parama nejgaluma turintiems vaikams ir ju Seimoms, siekdamos uztikrinti, kad
jie buty jtraukti j Svietimo sistema;

perduoti atstovaujamy asmeny poziiirius tarptautinéms, nacionalinéms ir vietinéms
spendimus priimancioms institucijoms, paslaugy teikéjams ir kovoti uz juy teises;
prisidéti vertinant teikiamas paslaugas ir vykdant ju stebéseng, taip pat bendradar-
biauti su tyréjais, atliekant taikomuosius tyrimus, kurie gali padéti plétoti paslaugas;
didinti visuomenés informuotuma ir supratima apie nejgaluma turin¢iy asmenu tei-
ses, pavyzdziui, organizuodamos kampanijas ir propaguodamos mokymus apie nej-
galiuosius ir lygias teises;

vykdyti aplinkos, transporto ir kity sistemuy ir paslaugy auditus, siekdamos salinti
kliatis.

Paslauguy teikéjai gali:

.

vykdyti prieinamumo auditus, bendradarbiaudami su vietinémis nejgaliy asmeny
grupémis, siekdami nustatyti fizines ir informacijos kliatis, dél kuriy nejgalieji yra
atskirti nuo visuomenés;

uztikrinti, kad darbuotojai gauty tinkama mokyma nejgalumo klausimais, organi-
zuoti jvairius mokymus pagal poreikj ir jtraukti paslaugos naudotojus, rengdami ir
organizuodami mokymo paslaugas;

sudaryti individualius paslaugy teikimo planus, konsultuodamiesi su nejgaliaisiais ir,
jeigu reikia, jy Seimuy nariais;

siekdami veiksmingai koordinuoti ir integruoti paslaugy teikimga, taikyti atvejy valdy-
mo mechanizmy, nukreipimo sistemas ir jdiegti elektronines duomeny registravimo
sistemas;

uztikrinti, kad nejgaluma turintys asmenys bty tinkamai informuoti apie jy teises ir
skundy teikimo procediras.

Mokymo institucijos gali:

*

salinti kliatis, trukdancias nejgaluma turintiems studentams ir darbuotojams buti
priimtiems j mokymosi jstaigas, ir dalyvauti jy gyvenime;

uztikrinti, kad profesinio rengimo kursuose buty teikiama pakankamai informacijos
apie nejgaluma, remiantis Zmogaus teisiy principais;

atlikti tyrimus, nagrinéjant nejgaluma turinc¢iy asmeny gyvenimus ir problemas, su
kuriomis jie susiduria, $iais klausimais konsultuotis su nejgaliy asmenuy organizacijo-
mis.
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Privatusis sektorius gali:

*

padéti nejgaluma turintiems asmenims jsidarbinti, uztikrinti, kad i darba buty pri-
imama vienodomis salygomis, uztikrinti nejgaliesiems tinkamas salygas, kad asme-
nys, kurie tapo nejgalis dirbdami, galéty grjzti j darbg;

salinti kliatis, pasinaudodamas mikrofinansavimo priemonémis, kad nejgaluma tu-
rintys asmenys galéty pradéti savo versla;

kurti jvairiy aukstos kokybés paramos paslaugy nejgaluma turintiems asmenims ir
asmenims jvairiais gyvenimo ciklo etapais;

uztikrinti, kad, jgyvendinant statybos projektus, pavyzdziui, vieSyjy patalpy, biury ar
busto projektus, buty pakankamas prieinamumas nejgaliesiems;

uztikrinti, kad informacijos ir rysiy technologiju produktai, sistemos ir paslaugos
buty pakankamai prieinami nejgaluma turintiems asmenims.

Bendruomenés gali:

.

*

*

perzituréti ir keisti savo jsitikinimus ir pozitrius;

skatinti nejgaluma turincius asmenis jsitraukti ir dalyvauti bendruomenés gyvenime;
uztikrinti, kad bendruomeniy aplinka buty tinkamai prieinama nejgaluma turin-
tiems asmenims, jskaitant mokyklas, poilsio ir kultiros jstaigas;

kovoti su prievarta ir nejgaluma turin¢iy asmeny patyciomis.

Nejgaluma turintys asmenys ir jy Seimos gali:

*

teikti parama kitiems nejgaluma turintiems asmenims, organizuoti mokymus, teikti
reikalinga informacija ir konsultacijas;

propaguoti ir ginti nejgaluma turinc¢iy asmeny teises vietinése bendruomenése;
dalyvauti informuotumo didinimo ir socialinés rinkodaros kampanijose;

dalyvauti forumuose (tarptautiniuose, nacionaliniuose ar vietiniuose), siekdami nu-
statyti prioritetines poky¢iy sritis, daryti poveikj politikai ar formuoti paslaugy teiki-
mo tvarkg;

dalyvauti moksliniy tyrimy projektuose.

ISVADA

NTK apibrézé poky¢iy darbotvarke. Sioje Pasaulinéje ataskaitoje apie nejgaluma doku-

mentuota esama nejgaluma turinciy asmeny padétis. Ataskaitoje pabréziamos ziniy spragos

ir batinybé plétoti Sios srities tyrimus, politika. Pateiktos rekomendacijos gali padéti sukurti

visiems tinkama ir vienodas galimybes suteikiancia visuomene, kurioje nejgaluma turintys

asmenys galéty gerai gyventi.

21



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

LITERATURA

The global burden of disease: 2004 update. (2008). Geneva: World Health Organization.

Grech, S. (2008). Living with disability in rural Guatemala: exploring connections and impacts
on poverty. International Journal of Disability, Community and Rehabilitation, 7 (2). [zitréta
2010 m. rugpjucio 4 d.]. Prieiga per interneta: http://www.ijdcr.ca/VOL07_02_CAN/articles/
grech.shtml.

Grammenos, S. (2003). Illness, disability and social inclusion. Dublin: European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions. [ziaréta 2010 m. rugpjacio 6 d.]. Prieiga per
interneta: http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2003/35/en/1/ef0335en.pdf.

World Health Survey. (2002-2004). Geneva: World Health Organization. [ziaréta 2010 m.
gruodzio 9 d.]. Prieiga per interneta: http://www.who.int/healthinfo/survey/en/.

United Nations Children’s Fund, University of Wisconsin. (2008). Monitoring child disability in
developing countries: results from the multiple indicator cluster surveys. New York: United Na-
tions Children’s Fund.

Bines, H., Lei, P. (eds.). (2007). Education’s missing millions: including disabled children in edu-
cation through EFA FTI processes and national sector plans. Milton Keynes: World Vision UK.
[Zzitréta 2009 m. spalio 22 d.]. Prieiga per interneta: http://www.worldvision.org.uk/upload/pdf/
Education%27s_Missing_Millions_-Main_Report.pdf.

Eide, A., H., et al. (2003a). Living conditions among people with activity limitations in Zimbabwe:
a representative regional survey. Oslo: SINTEEF. [ziaréta 2009 m. lapkricio 9 d.]. Prieiga per inter-
neta: http://www.safod.org/Images/LCZimbabwe.pdf.

Eide, A., H., van Rooy, G., Loeb, M., E. (2003b). Living conditions among people with activity limi-
tations in Namibia: a representative, national study. Oslo: SINTEF. Prieiga per interneta: http://
www.safod.org/Images/LCNamibia.pdf.

Loeb, M., E., Eide, A., H. (eds.). (2004). Living conditions among people with activity limitations in
Malawi: a national representative study. Oslo: SINTEF. Prieiga per interneta: http://www.safod.
org/Images/LCMalawi.pdf.

Eide, A., Loeb, M. (2006). Living conditions among people with activity limitations in Zambia: a
national representative study. Oslo: SINTEF. [zitréta 2009 m. lapkricio 9 d.]. Prieiga per interne-
ta: http://www.sintef.no/upload/Helse/Levek%C3%A5r%200g%20tjenester/ZambiaLCweb.pdf.
People with disabilities in India: from commitments to outcomes. (2009). Washington: DC, World
Bank.

McFarlane, L., McLean, J. (2003). Education and training for direct care workers. Social Work
Education, 22, 385-399. doi:10.1080/02615470309140.

Testing a disability question for the census. (2003). Canberra: Family and Community Statistics
Section, Australian Bureau of Statistics.

Disability, ageing and carers: summary of findings, 2003 (No. 4430.0). (2004). Canberra: Aus-
tralian Bureau of Statistics. [ziaréta 2009 m. gruodzio 9 d.]. Prieiga per interneta: http://tinyurl.
com/ydr4pbh.

Disability supports in Canada, 2001: participation and activity limitation survey. (2001). Ot-
tawa: Statistics Canada. [ziaréta 2007 m. rugpjacio 30 d.]. Prieiga per internetq: http://www.sta-
tcan.ca/english/freepub/89-580-XIE/help.htm.

Supports and services for adults and children aged 5-14 with disabilities in Canada: an analysis
of data on needs and gaps. (2004). Ottawa: Canadian Council on Social Development. [ZiGréta
2007 m. rugpjicio 30 d.]. Prieiga per interneta: http://www.socialunion.ca/pwd/title.html.

22



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Living with disability in New Zealand: a descriptive analysis of results from the 2001 Household
Disability Survey and the 2001 Disability Survey of Residential Facilities. (2004). Wellington:
New Zealand Ministry of Health. [ziGréta 2007 m. rugpjicio 30 d.]. Prieiga per interneta: http://
www.moh.govt.nz/moh.nsf/238fd5fb4£d051844c256669006aed57/8fd2a69286cd6715cc256f330
07aade4?OpenDocument.

Kennedy, J. (2001). Unmet and under met need for activities of daily living and instrumental acti-
vities of daily living assistance among adults with disabilities: estimates from the 1994 and 1995
disability follow-back surveys. Medical Care, 39, 1305-1312. doi:10.1097/00005650-200112000-
00006 PMID:11717572.

Regional report of the Americas 2004. (2004). Chicago IL: International Disability Rights Mo-
nitor. [ziaréta 2010 m. vasario 9 d.]. Prieiga per interneta: http://www.idrmnet.org/content.
cfm?id=5E5A75andm=3.

Regional report of Asia 2005. (2005). Chicago: IL, International Disability Rights Monitor.
[zitréta 2010 m. vasario 9 d.]. Prieiga per interneta: http://www.idrmnet.org/content.cfm?id=
5E5A75andm=3.

Regional report of Europe 2007. (2007). Chicago IL: International Disability Rights Monitor.
[zitréta 2010 m. vasario 9 d.]. Prieiga per interneta: http://www.idrmnet.org/content.cfm?id=
5E5A75andm=3.

Michailakis, D. (1997). Government action on disability policy: a global survey. Stockholm: Ins-
titute on Independent Living. [zitiréta 2010 m. vasario 10 d.]. Prieiga per interneta: http://www.
independentliving.org/standardrules/UN_Answers/UN.pdf.

Haualand, H., Allen, C. (2009). Deaf people and human rights. Helsinki: World Federation of the
Deaf and Swedish National Association of the Deaf.

Filmer, D. (2008). Disability, poverty, and schooling in developing countries: results from 14 hou-
sehold surveys. The World Bank Economic Review, 22, 141-163. doi:10.1093/wber/lhm021.
Sickness, disability and work: breaking the barriers. A synthesis of findings across OECD coun-
tries. (2010). Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development.

Understanding the health-care needs and experiences of people with disabilities. (2003). Menlo
Park, CA: Kaiser Family Foundation.

23



