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Loi ndi dau

Phuc héi chiic nang dua vao cdng déng (PHCNDVCD) dugc T6 chiic Y té Thé gidi khai
xudng dua trén Tuyén b6 Alma-Ata nam 1978. Chuong trinh dugc day manh nhu mét
chién lugc dé cai thién su ti€p can cac dich vu phuc héi chiic nang cho ngudi khuyét
tat & cac nudc co6 thu nhap thap va trung binh bang st dung t6i da cac nguédn luc dia
phuang. Sau han 30 nam, théng qua su nd luc hgp tac cla cac t6 chic khac cta Lién
Hiép qudc, cac t6 chiic phi chinh phu va té chic ctia ngudi khuyét tat, PHCNDVCD da
ma& ra moét chién luge da nganh dé gidi quyét nhu cdu da dang hon clia ngudi khuyét
tat (NKT), dam bao su tham gia va hoa nhap trong xa héi va nang cao chat lugng cudc
sOng cla NKT.

Nam nam qua, cac bén lién quan trong PHCNDVCD da phéi hop chat ché dé hoan thién
cac tailiéu Huéng dan PHCNDVCD nay, dua trén nhiing dé xuat chinh tai Hoi nghi tu van
quoc té€ vé PHCNDVCD nam 2003 tai Helsinki va trong tai liéu téng hgp vé PHCNDVCD
nam 2004 ctia T6 chuic Lao ddng Quéc té, T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién
Hiép Qudc, T6 chic Y té thé gidi. Cac hudng dan nang tam chuong trinh Phuc héi chiic
nang dua vao cong déng nhu mét chién lugc cd thé gop phan vao viéc trién khai Cong
udc vé quyén ciia Ngudi khuyét tat va qua trinh lam luat lién quan dén ngudi khuyét tat
cling nhu hé trg su phat trién dua vao cdng dong.

Tai liéu huéng dan nay sé cung cap cho cac nha quan ly chuong trinh PHCNDVCD nhiing
gdi y thiét thuc vé cach thic phat trién, ddy manh chuong trinh va dam bao rang ngudi
khuyét tat va thanh vién trong gia dinh ho c6 thé ti€p can dugc cac loi ich vé cham soc
y té, gido dug, sinh ké, va nhiing khia canh xa héi khac. Cac huéng dan cling tap trung
sau vao van dé trao quyén théng qua viéc tao diéu kién thuan lgi cho hoa nhap va tham
gia clia ngudi khuyét tat, thanh vién gia dinh ho va cdng dong trong tat ca cac quy trinh
phat trién va ra quyét dinh. Cac hudng dan ciing khuyén khich viéc danh gia chuong
trinh PHCNDVCP va trong tuaong lai, trién khai cac nghién ctru vé hiéu qua va hiéu suat
cta chuang trinh trong nhimng béi canh khac nhau.

T6 chiic Y t€ Thé gidi, Lao ddng Qudc té, Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién hiép quéc
va Lién minh Khuyét tat va Phat trién qudc té€ (IDDC), dac biét la cac thanh vién trong
nhém xay dung chuong trinh — CBM, T6 chiic Khuyét tat Quéc té, AIFO, T chiic Anh séng
cho thé gidi, Hiép hoi nhimng nguai trg gitup Nguai khuyét tat va ngudi mu Nauy da lam
viéc chat ché cung nhau dé€ hoan thanh tai liéu nay. Thém vao do, hon 180 ca nhan va
gan 300 t6 chiic hau hét tir nhimng nudc c6 thu nhap thap trén toan thé gidi cling tham
gia bién soan. Chung téi xin gui I6i cdm an chan thanh vé nhimng ho trg va déng gop
quy bdu clia cac tac gia.

Tién sy Ala Alwan
Trg ly Téng Giam déc
Ban Cac bénh khéng lay truyén va Stic khde Tam than
T6 chucY t€Thé gidi
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Cac co quan
BANG-LA-DET

Trung tam Vi su Phat trién ctia Nguai khuyét tat (CDD) and Dién dan Qudc gia clia cac
t6 chic lam viéc véi Ngudi khuyét tat (NFOWD).

BURKINA FASO

Trung tdm Mat Zorgho va Chuaong trinh Phuc hoi chiic nang dua vao cdéng dong (RBC)
clia Ouargaye va Garnago.

CAMPUCHIA

T6 chiric SG ménh cho Ngudi khuyét tat Campuchia (CDMD) and Trung tam Khuyét tat
Quéc gia

TRUNG QUOC

Bénh vién Dai hoc Anhui, Beijing Bénh vién s6 1 Dai hoc Bac Kinh, Hiép héi Thuéc Phuc
hoi chiic ndng Trung Quac, Lién doan Khuyét tat Trung Quoc, Lién Doan Khuyét tat Trung
Quéc (Trung tam hudéng dan cac dich vu xa hoi), Trung tam Nghién cu Phuc héi chiic
nang Trung Quéc, T6 chiic Xa hdi vé Y hoc thé chat va Phuc héi chic nang Trung Qudc,
Lién doan Khuyét tat thanh ph6 Dong Guan, Lién doan Khuyét tat - tinh Guangdong,
Lién doan Khuyét tat — tinh Hubei, Lién doan Khuyét tat — vung tu tri Nan Pi, Lién doan
Khuyét tat — huyén Shun De, Lién doan Khuyét tat — thanh ph6é Wuhan, Hiép héi Phuc
hoi chiic nang thudc Lién doan Khuyét tat tinh Guangdong, Trung tam Phuc hoi chic
nang thudc Lién doan Khuyét tat tinh Guangdong, Trung tam Dich vu Ngudi khuyét tat -
Shenzhen, Trung tam Dich vu Nguai khuyét tat — huyén Shun De, Pai hoc Fudan - Bénh
vién Huashan, Hiép hoi Y hoc Phuc héi chiic nang Guangdong, Trung tam ky thuat vién
Phuc héi chic nang Guangdong, Trung tdm Nghién ctiu Gia dinh Guangzhou Likang,
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Zhong University, Trung tam suic khde thanh phé Jiang Men, Trung tam suc khoe cong
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Bénh vién Nhan dan sé 2 Shenzhen, Bénh vién Nhan dan sé 9 Shenzhen, Trung tam
Nghién ctu ky thuat hé trg cho ngudi khuyét tat thé chat thanh phé Shenzhen, T6 chic
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Al CAP
Trung tam HO trg, gido duc, dao tao va hoa nhap - Cairo.
E-TI-O-PI-A

Trung tdm Phuc héi chic nang Arba Minch, CBM E-ti-6-pi-a, Mang lugi Phuc héi chic
nang E-ti-6-pi-a, Quy Cheshire E-ti-6-pi-a — Quy Addis Ababa, Cheshire E-ti-6-pi-a - Dich
vu Jimma, Cheshire — Dire Dawa, Dich vu Cheshire — Harar, Dich vu Cheshire E-ti-6-pi-a,
Hiép hoi Ngudi Diéc Qudc gia, Mang luéi hanh dong vi ngudi khuyét tat Quéc gia, Fiche
(B6 phan Phuc héi chic nang), Pai hoc Gondar (Khoa Phuc héi chiic nang), Pai hoc
Gondar (Khoa Vat ly tri liéu), Hiép héi nhitng nguai giup d& Mary, Sako (B6 phan Phuc
hoi chiic ndng), Nhitng ngudi truyén ba Y hoc Mary, Bé Gido duc, BO Y t&, Hiép hoi Quoc
gia vé Tré em va Thanh nién cham phat trién tri tué, Nekemtie (b6 phan Phuc héi chtic
nang), RAPID (b& phan phuc héi chiic nang), Rapid Adama (Bé phan Phuc héi chiic nang)
va Dich vu Phuc hoi chiic ndng cho ngugi diéc.

GHANA

Ban Hanh déng vi Khuyét tat va su phat trién (ADD), Héi dong huyén Agona, Bénh
vién Bawku Hospital (Khoa Tai, Vat ly tri liéu va Chinh hinh), Phong Phuc Igi xa — huyén
Agona, Phong Phc lgi xa héi - vung Volta, Phong Phuc lgi xa héi — Winneba, Héi déng
huyén Nkwanta , Phong Y té huyén Swedru, Echoing, Garu PHCNDVCD, Hiép héi nguai
mu Ghana - Ga-Adangme, Dich vu Gido duc Ghana (GES), Lién doan Khuyét tat Ghana,
Hiép hoi ngudi di€éc Qudc Gia Ghana, T6 chiic Xa hoi vi ngudi mu Ghana - viung Brong
Ahafo, Du an Phuc héi chiic ndng dua vao cong dong Krachi, Bd Gido duc, Uy ban Quéc
gia vé Gido duc cdng dan, Hiép hdi gia dinh va phu huynh nguai khuyét tat, Chuong
trinh Phuc héi chic nang dua vao cong dong thudc Gido hoi truéng lao - Garu, Quan
doi Salvation — Dunkwa, Quan déi Salvation — Begoro, Quan doi Salvation (Du an Phuc
hoi chiic nang cdng déng), Quan doi Salvation (Trudng hoa nhap cho ngui diéc), Quan
doi Salvation (Dich vu Y té va Xa héi) - Accra, Chuang trinh phuc héi chiic nang dua vao
cdng dong Sandema - Upper West Region, Van phong Quéc gia - T6 chuic Sightsavers,
Van phong Karachi - T chuic Sightsavers, Van phong Nkwanta - T6 chuic Sightsavers, Can
b6 ké hoach huyén Swedru, Nhém lanh dao ton gido va truyén thong Duakwa va Dai
hoc Gido duc Winneba.

GUYANA

Ho6i dong danh cho ngudi mu Caribbe, Chuong trinh Phuc héi chiic nang dua vao cong
déng Guyana, BO Y t&, Uy ban Quéc gia vé Khuyét tat va nhdm hé tro cho Ngudi diéc.
AN PO

Aaina, Ban hanh dong vi Khuyét tat va su phat trién — An Do, AIFO An D6, T6 chiic Nhiing
nhu cdu co ban An Do, Hiép hdi ngudi mu — An Do, CBM, Dién dan Phuc héi chiic ning
dua vao cong déng, Mang ludi Phuc hoi chiic nang dua vao coéng dong - Bangalore,
Cheshire Homes India — Coorg, Mang lugi Luat Nhan quyén, T6 chic Leonard Cheshire
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International, T6 chuc Leonard Cheshire International - viing Bangalore, Bé Phat trién
nhan su, Bd Cong béng Xa hoi va Trao quyén, TS chiic Van dong An D6, T6 chiic Van dong
cho su giai phong & viing héo lanh, Quy Narendra, Vin phong Uy ban Nha nudc vé Ngusi
khuyét tat, Pallium An D, Vien Nghién ctiu va gido duc y hoc sau dai hoc- Chandigarh,
Hoi déng Phuc héi chiic ndng An Do, Pai hoc Rohilkhand, Quy Saha, TS chtic Sense
International - An Do, T6 chiic Hanh ddng SEVA, Hoc vién cho ngudi mu Shree Ramana
Maharishi, T6 chuic Xa hoi cGia ngudi mac ching liét- Karnataka , Xa hoi ciia ngudi mac
chiing liét — Tamil Nadu, Hiép hoi ngudi khuyét tat va Viklang Kendra.

INDONESIA

Trung tam Phat trién va Dao tao Phuc héi chiic nang dua vao cong déng (PHCNDVCD-
DTC) va chuong trinh Phuc hoi chiic ndang dua vao cdng dong tinh South Sulawesi.

KE-NI-A

Hiép hoi Ngudi khuyét tat thé chat- Ké-ni-a, Hiép hoi Ngudi diéc Qudc gia — Ké-ni-a,
Trudng Cao dang Y té€ Ké-ni-a, T6 chiic Xa hoi cho Ngudi mu Ké-ni-a, Lién minh Nguoi
mu Ké-ni-a, T6 chuc Khuyét tat Leonard Cheshire —Van phong mién Dong va mién Bac
Chau Phi (ENAR), Little Rock ECD, BO Y t€, T6 chuc Sense International — ving Déng Chau
Phi va Dich vu tinh nguyén nudc ngoai (VSO) - Ké-ni-a.

CC)NG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

T6 chiic Handicap International Bi —Van phong Quéc gia.

LI-BANG

Arc En Ciel, Hiép héi Phuc hoi chiic nang dua vao cong déng, Lién minh phu nit Palestin,
T6 chic Clu trg Y té€ cho ngudi Palestin, Hiép hoi Nahda, T6 chiic Clu trg Nauy, T6 chiic
Save the Children - Hiép hoi ngusi khuyét tat Thuy Dién va Na Uy.

MALAWI

Lién doan cac t6 chiic Khuyét tat Malawi (FEDOMA), T6 chuic Feed the Children Malawi,
Hoi dong Khuyét tat Malawi (Co quan thu ky ciia Chuong trinh Phuc hoi chiic nang dua
vao cdng dong Qudc gia Malawi), B Gido duc Khoa hoc va Ky thuat, BO Vi su Phat trién
cla tré em va gidi, BO Y t&, BO Lao dong.

ME-HI-CO

Pina Palmera.
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MONG CO

AIFO -Van phong Qudc gia, Chuong trinh Phuc héi chic nang dua vao céng déng Méng
C6 va Trung tdm Phuc hoi chic nang quéc gia Méng C6, Chuang trinh Phuc héi chiic
nang dua vao cdng déng Quéc gia.

MI-AN-MA

World Vision International - Van phong Quéc gia
NICARAGUA

Du &n Phuc hoi chiic nang dua vao cong dong Juigalpa.
PALESTINE

Trung tdm Al-Noor, T6 chiic TU thién Xa hoi Al-Wafa, Bénh vién Al-Wafa, T6 chic Xa hoi
Al-Widad, T6 chuic Xa héi cho tré em Diéc Atflaluna, t6 chiic Xa héi Baituna, T6 chiic Xa hoi
cho su phuc héi chiic nang Bethlehem Arab, Dai hoc Birzeit (Vién stic khoe cong dong va
cdng céng), Chuong trinh Phuc héi chiic nang dua vao cong dong — Ngan hang Trung
Tay, PHCNDVCD Program — Chuang trinh Phuc héi chiic ndng dua vao céng dong - Ngan
hang Béc Tay, Chuong trinh Phuc héi chiic ndng dua vao céng déng — Ngan hang Nam
Tay, Trudng Cao dang cong déng, Hiép hoi Ngusi khuyét tat Diakonia va Nauy, Chuong
trinh stc khoe tdm than céng déng, Lién minh chung ctia Nguai khuyét tat Palestin,
Cau lac bd Nguai diéc Quéc té, T6 chiic ton gido Hebron Islamic, T chiic Xa hoi Jabalya,
T6 chirc Xa hoi Phuc hoi chiic nang Jerusalem, Vién truyén théng, Clu trg y té cho nguidi
Palestin — Anh, B6 Gido duc va gido duc nang cao (Khoa Gido duc Dac biét), B Y té (Van
phong quan ly khiing hoang), B& Noi vy, B Cac van dé xa hoi, B Thanh nién va Thé
thao, Trung tdm Phuc héi chiic ndng céng déng Qudc gia, T6 chiic Xa hoi vi Phuc héi chiic
ndng Qudc gia - Gaza, Uy ban Quyén Ngudi khuyét tat Palestin, T6 chiic Xa hoi niém tin
Y hoc Palestinin, Lién minh Nunchaku Palestinin, T8 chtic Thay thudc khong bién gidi,
Radio A-Iradah (Tiéng noi ciia ngudi khuyét tat), T6 chic Trang Lui liém do6, T6 chiic Xa
héi vi Quyén dugc s6ng, Save the Children - Palestine, Trung tam Shams cho viéc cham
soc khuyét tat, T6 chiic Xa hoi vi Ngudi khuyét tat thé chat, Lién doan thé thao cho ngudi
khuyét tat, T6 chiic Xa hoi ngéi sao hy vong, UNICEF, Van phong Tén gido va Nghé thuat
Lién hiép Qudc (Chuong trinh Phuc héi chic nang), T6 chic Y té thé gidi va T6 chiic Xa
hoi tdn gido va Phat trién Wifaq.

PAPUA NEW GUINEA

Dich vu cho Ngudi khuyét tat Callan

PHI-LiP-PIN

CBM (Véan phong Diéu phéi Chuong trinh Phuc hoi chiic nang dua vao céng dong), Quy

Phuc héi chiic ndng va Phat trién tré em Simon of Cyrene, Dai hoc Phi-lip-pin va Bénh
vién Ba Khoa Phi-lip-pin.
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NAM PHI

Cheshire Homes Nam Phi, JICA (Co quan hgp tac Qudc té Nhat Ban) - Van Phong Nam
Phi, T6 chiic Khuyét tat Leonard Cheshire — Van phong ving Nam Phi (SARO) va Mang
lugi cac t6 chie Phi Chinh phd Nam Phi.

THAI LAN

Trung tdm Phét trién Khuyét tat Chau A Thai Binh Ducng (APCD), Handicap International
—Thai Lan, Van phong T6 chic Lao ddng Qudc té — Thai Lan, Pai hoc Khon Kaen (Khoa
Khoa hoc Y), Trung tam Y té phuc hoi chic nang Quéc gia (Bd Gido duc Cong cdng) va
Van phong Quéc gia vé Trao quyén cho ngudi khuyét tat.

UGANDA

Ban Hanh déng vi Khuyét tat va Phat trién — Uganda, Chuong trinh Phuc héi chiic nang
huyén Busia, CBM, Mang luéi phuc hoi chiic nang Chau Phi, Chuong trinh Phuc hoi
chiic nang dua vao cdng déng Alliance, Hiép hoi Phong Buc, T6 chiic GOAL Uganda, Dai
hoc Kyambogo, T6 chuc Khuyét tat Leonard Cheshire — Uganda, Trudng cap hai Luzira,
T6 chic stic khée tam than Uganda, Bo Y té, Bo Gido duc va Thé thao, Ministry of BO
Phat trién vé Gidi, Lao ddng va Xa hoi, Hiép hoi Cam Piéc Qudc gia Uganda, Lién minh
Ngudi khuyét tat Quéc gia Uganda, T6 chic Sense International, T6 chic Sightsavers
International — Uganda, Cac t6 chuic Trg gitp bénh nhan AIDS, Hiép héi Diéc Quéc gia
Uganda, Quy Ngudi mu Uganda va Té chuic Xa hoi cho Tré em khuyét tat Uganda.

VIET NAM
CBM, Bénh vién Diéu dudng va Phuc héi chiic nang Da Nang, Bénh vién Bach Mai (Khoa

phuc hoi chiic ndng), Uy ban Y t& Ha Lan - Viét Nam va World Vision International - Viét
Nam.

ZIMBABWE
Vién Phuc héi chiic nang Chau Phi, Quy Cheshire, Khoa Nghién ciu Dugc pham, Quy

Epilepsy, BOY té, Hiép hoi Cham séc Ngusi khuyét tat Quoc gia, Hoi dong Nguai khuyét tat
Qudéc gia Zimbabwe, Dai hoc Zimbabwe, T6 chiic Y t€ Thé gidi va Pai hoc M& Zimbabwe.

8 HUGNG DAN PHCNDVCD > 1:TAP SACH GIGI THIEU



Tong quan vé tai liéu
Hudéng dan phuc hoi chiic
nang dua vao cdng dong

Boi canh ra ddi cua tai liéu

Udc tinh c6 it nhat 10% dan s6 thé gidi chung séng véi moét loai khuyét tat (1), phan 16n
trong s nay séng tai cac nudc dang phat trién trong nhiting diéu kién déi nghéo. Ngudi
khuyét tat Ia mot trong nhiing nhom dé bi tén thuong va yém thé nhat. Ho cling thudng
xuyén bi bénh tat va phan biét doi xtr cing véi nhitng han ché trong viéc tiép can cac
co héi cham socy té, gidao duc va sinh ké.

Sau Héi nghi Qudc té Cham soc stic khde ban dau va Tuyén b Alma-Ata (2) nam 1978, t6
chuic Y té Thé gigi da khai xudng Chuaong trinh Phuc hoi chiic nang dua vao cong déng
(PHCNDVCD). PHCNDVCD dugc xem nhu mot chién lugc dé cai thién ti€p can déi véi cac
dich vu phuc héi chiic nang cho ngudi khuyét tat tai nhiing nudc dang phat trién; tuy
nhién han 30 nam qua, pham vi clia n6 da dugc mé rong moét cach dang ké.

Nam 2003, mét Hoi nghi tu van Quéc té dé nhin lai Chuong trinh PHCNDVCD dugc t6
chuic tai Helsinki da cho ra hang loat cac khuyén nghi then chét (3). Sau d6, trong tai liéu
dé xuat chung vé Phuc héi chiic nang dua vao cong déng ctia T6 chiic Lao déng Quéc té,
T6 chiic Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién Hiép Qudc, T6 chuic Y té thé gisi, PHCNDVCD
dugc tai lap vi tri, nhu la mot chién lugc trong su phat trién cdng déng chung vé phuc
hoi chiic nang, cac ca hoi binh dang, gidm nghéo doi va quyén lgi trong xa hoi clia ngudi
khuyét tat (4). Va nam 2005, Dai H6i dong Y té Thé gidi da thong qua mot nghi quyét
(58.23) (5) vé phong nglia khuyét tat va phuc héi chiic nang, thuc giuc thanh vién “day
manh va cling c6 cac chuong trinh PHCNDVCD.. )"

PHCNDVCD hién tai dugc trién khai trén 90 quéc gia. Nhirng hudng dan nay dugc xay
dung nham dap Uing yéu cau clia cac ngudi thuc hién PHCNDVCD trén thé gidi vé viéc
chidan cach thiic dé cac chuang trinh PHCNDVCD c6 thé phat trién di déi vsi nhiing su
phat trién nhu da dé cap & trén. Thém vao dé, sau 30 nam thuc hanh, tai liéu huéng dan
nay cung cap su hiéu biét chung va cach tiép can cho PHCNDVCD trén cag s& cac nhan
thiic hién tai trén thé gidi va dua ra cac ggi y vé cach thiic thuc hién chuong trinh. Nhiing
hudng dan nay c6 anh hudng manh mé tir Cong udc vé Quyén Ngudi khuyét tat (CRPD)
va chiu anh huéng tur cac diéu khoan tu chon ctia Coéng udc trong sudt qua trinh bién tap.
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Muc tiéu cua tai liéu

e Cung cdp hudng dan vé cach thuc dé phat trién va cing ¢d cac chuong trinh
PHCNDVCD, pht hgp véi ban dé xuat chung vé PHCNDVCD tir héi nghi Hensilki va
Coéng udc vé Quyén Nguai khuyét tat

o D3y manh PHCNDVCD nhu mét chién lugc cho su phat trién hda nhap dua vao cong
déng nham day manh su 16ng ghép van dé khuyét tat trong cac chuong trinh phat
trién chung, va dac biét la trong gidm thiéu doi nghéo.

e Hb trg nhiing ngudi thuc hién chuong trinh dap Ung dugc nhitng nhu cau téi thiéu
va nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi khuyét tat va gia dinh ho bang viéc tao
thuan lgi trong ti€p can cac van dé y té, giao dug, sinh ké va xa hoi.

o Khuyén khich nhiing nguai thuc hién chuong trinh tao diéu kién trao quyén cho nguai
khuyét tat va gia dinh cia ho théng qua viéc khuyén khich su hoa nhap va tham gia
clia ho vao qua trinh phat trién va ra quyét dinh.

Péi tuong st dung cta tai liéu huéng dan

Doi tugng st dung chinh:

¢ Nhiing nha quan ly chuang trinh PHCNDVCD

Cac d6i tugng st dung khac:

¢ Nhan vién chuong trinh PHCNDVCD;

o Nhan vién y té€ cong déng, gido vién, nhan vién xa hoi va cac nhan vién phat trién
cdng dong khac.

o Ngudi khuyét tat va gia dinh;

o Cactd chiic cila Ngudi khuyét tat va caéc nhéom tu luc;

» Nhan vién cda Chinh phd tham gia vao cac chuong trinh khuyét tat, dac biét la lanh
dao va nhan vién cac chinh quyén dia phuong;

o Nhan vién clia cac t6 chiic phat trién, cac t6 chiic phi chinh pha va phi lgi nhuén, cac
nha nghién cdu va ly luan.

Pham vi ciia huéng dan

Huéng dan chd yéu tap trung nham cung cdp mot cai nhin téng quan cda nhing khai
niém then chét, xac dinh muc tiéu va tac dong chuong trinh PHCNDVCD nén hudng
dén, va cung cdp goi y cac hoat déng nén thuc hién dé dat dugc nhiing muc tiéu trén.
(Hudng dan khéng phai la tai liéu mang tinh chat quy dinh bat budc, khong dugc thiét
ké dé tra 16i nhiing cau héi cu thé lién quan dén bat ky dang khuyét tat cu thé nao hay
cung cap nhiing khuyén nghi vé can thiép ky thuat/y hoc, khéng cung cap cac huéng
dan trién khai chuang trinh theo cac budc cu thé).

Cac hudng dan dugc thé hién qua 07 cuén sach nho riéng biét:

* Quyén 1 - Phan gidi thiéu: Cung cap téng quan vé khuyét tat, Cong udc vé Quyén
Ngudi khuyét tat, Su phat trién cia PHCNDVCD, va Ma tran PHCNDVCD.
Trong quyén 1 cing c6 ndi dung vé Quan ly PHCNDVCD : Cung cédp téng thé vé chu
trinh quan ly va lién hé dén viéc phat trién va cliing ¢ cac chuong trinh PHCNDVCD.

* Quyén 2-6 - Mdi quyén sé trinh bay mot trong 5 hgp phan cia PHCNDVCD (y té, gido
dug, sinh ké, xa héi va trao quyén.
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* Quyén 7 -Tailiéu b6 sung: ban vé 4 van dé cu thé da tiing bi bd qua trong cac chuang
trinh PHCNDVCD trudc day, gom: stic khoe tam than, HIV/AIDS, bénh phong va nhiing
tham hoa.

Qua trinh phat trién cta tai liéu huéng dan

Vao thang 11/2004, ILO, UNESCO va WHO m&i 65 chuyén gia vé khuyét tat, phat trién
va PHCNDVCD dé khéi xuéng viéc phat trién tai liéu huéng dan nay. Nhém bao gém
nhiing ngudi di tién phong va thuc hanh trong chuong trinh PHCNDVCD, cac ca nhan
c6 kinh nghiém vé khuyét tat va dai dién ti cac té chic cla Lién hiép qudc, cac nudc
thanh vién, cac té chiic Phi chinh pht quéc té, cac t6 chiic cia nguai khuyét tat, cac té
chuic nghé nghiép va mét sé cac té chiic khac. Hoi nghi da xay dung dugc ban du thao
Ma tran PHCNDVCD, muc dich va cau trdc cua tai liéu hudng dan.

Sau d9, viéc tiép tuc phat trién tai liéu duoc thuc hién bai Uy ban tu van va mot Nhém
nong cot. Nham dam bao cac huéng dan phan anh dugc nhiing thuc hanh tét dac két
tu kién thiic clia qua trinh 30 nam thuc hién hang tram chuong trinh PHCNDVCD trén
toan cau, nhom nong cot da lua chon mot qua trinh soan thao mang tinh téng hap, bao
trum mot pham vi rdng 16n va cé su tham gia clia dai dién tir nhiing quoc gia ¢6 thu
nhap thap, phu nit va ngudi khuyét tat. Ci moéi phan co it nhat 2 ngudi bién soan chinh
phdi hop lam viéc vai nhirng ngudi khac tir cac noi trén thé gidi dé dua ra dugc ban théo.
Téng cong c6 hon 150 ngudi dong gép cho cac ndi dung cua tai liéu huéng dan nay.

Cac ndi dung cua tai liéu hudng dan dugc duc két tir rat nhiéu cac théng tin da dugc xuat
ban cling nhu chua xuat ban, gdm cac mo ta vé thuc hanh tét trong phat trién ctia quéc
té va cong dong, cac ndi dung cé thé truc tiép ap dung tai cdc nudc c6 thu nhap thap va
cac nhan vién tham gia chuong trinh PHCNDVCD & nhiing nudc nay dé dang tiép can
dugc. Cac nghién cdu truong hgp clia cac bén lién quan trong chuang trinh PHCNDVCD
cling dugc dan chung dé minh hoa nhiing diéu da dugc néu; va diéu quan trong la
nhing bang chiing vé PHCNDVCD dugc thé hién qua nhiing cau chuyén tudng thuat
rat thiét thuc cdia chinh nhiing ngudi cé kinh nghiém ban than vé van dé khuyét tat.

Ban du thao da trai qua qua trinh thir nghiém tai 29 qudc gia ¢6 dai dién clia té chic
WHO. Néi chung, hon 300 ngudi lam chuong trinh PHCNDVCD da gép y vao ban du thao.
Can cr vao d6, nhém nong cot da diéu chinh ban du thao va guti dén Nhém tu van bao
goém cac chuyén gia vé PHCNDVCD, ngudi khuyét tat, cac co quan cuia Lién Hiép qudc,
va cac hoc gia. Sau d6 ban thao lai tiép tuc dugc chinh stra bdi Nhém nong cét.

Cudi cling, tai liéu hudng dan da dugc phé chuan va xuét ban vao ngay 19 thang 5 nam
2010 va du kién rang cac ndi dung sé dugc ap dung trong thuc tién dén nam 2020. Sau
thai gian do, viéc chinh sia, bién tap lai c6 can lam khéng sé do Ban Phong ngura Bao
luc va chan thuong va khuyét tat thudc té chiic WHO tai Geneva dé xuat.

Tai liéu tham khao

1. Phong nguia khuyét tat va phuc hoi chiic néng: Béo cdo ctia Uy ban chuyén gia vé phong ngira khuyét
tdt va phuc héi chic néng. Geneva, T6 chuc Y t& thé gidi, 1981 (http://whglibdoc.who.int/trs/WHO_
TRS_668.pdf, accessed 10 August 2010).
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Tuyén b6 Alma-Ata: Hoi thdo quéc té vé chdm sdc stic khde co ban, Alma-Ata, USSR, 6-12/9/1978,
Geneva, World Health Organization, 1978 (www.who.int/hpr/NPH/docs/declaration_almaata.pdf,
accessed 10 August 2010).

Héi nghi tu'vdn quéc t€ dé nhin lai vdan dé phuc héi chiic néng dua vao cdng déng (PHCNDVCD). Geneva,
World Health Organization, 2003. (http://whqlibdoc.who.int/hgq/2003/who_dar_03.2.pdf, accessed
10 August 2010).

T6 chic Lao ddng Quéc té, T6 chiic Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién hiép quéc, T6 chuc Y té thé gidi.
PHCNDVCD: Mét chién lugic cho phuc héi chic néng, cdc co héi cho quyén binh déng, xéa déi giam nghéo
va hoa nhdp xd héi cho ngudi khuyét tdt. Joint Position Paper 2004. Geneva, World Health Organization,
2004. (www.who.int/disabilities/publications/PHCNDVCD/en/index.html, accessed 10 August 2010).
Giai phdp WHA58.23. Khuyét tat, phong ngtra, quan ly va phuc héi chic ndng. Héi nghi lan tha 58 World
Health, Geneva, 25/5/2005 (www.who.int/disabilities/publications/other/wha5823/en/index.html,
accessed 10 August 2010).

Céng udc vé Quyén cla Ngudi khuyét tat. New York, United Nations, 2006 (www.un.org/disabilities/
default.asp?navid=12&pid=150, accessed 10 August 2010).
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Gigi thiéu

Khuyét tat
Qua trinh thay d6i ctia khai niém

Dé c6 thé hiéu khuyét tat hién nay dang dugc nhin nhan ra sao thi chung ta can xem
xét cac quan niém vé khuyét tat da dugc néu ra va thay déi theo thai gian. Trong lich st,
khuyét tat duoc hiéu theo nhiing khai niém than thoai hay ton giao, vi du: ngudi khuyét
tat dugc coi nhu bi ma quy hoac cac thé luc siéu nhién dm anh; khuyét tat cting dugc
xem nhu su triing tri cho nhiing t6i 16i ma ngudi dé da gay ra. Nhirng quan niém nay
hién van con tén tai trong nhiing xa hoi truyén théng.

Vao thé ky 19 va 20, su phat trién cGia khoa hoc va y hoc da dem lai hi€u biét rang, khuyét
tat xudt phat tir nguyén nhan sinh hoc va y hoc, véi nhiing khiém khuyét clia cac chtic
nang va cau trdc ca thé két hgp véi nhiing diéu kién stic khde khac nhau. Mé hinh khai
niém mang tinh y hoc nay nhin nhan khuyét tat la van dé ctia mét ca nhan va vi vay viéc
giai quyét khuyét tat vé co ban la tap trung vao viéc chiia tri va cham soc y té bai cac
chuyén gia.

Sau dd, vao nhiing nam 1960, 1970, hang loat cach tiép can mang tinh xa hoi da phat
trién, thach thuc khai niém khuyét tat mang tinh ca nhan va y hoc trudc day, vi du: mé
hinh xa héi cia nguai khuyét tat. Nhiing cach tiép can dé da kéo su chu y vé khuyét
tat vugt ra khéi pham trt y hoc ma thay vao dé, tap trung vao nhiing rao can xa héi va
phan biét d6i x&* ma ngudi khuyét tat phai d6i mat. Khuyét tat dugc dinh nghia lai nhu
mot van dé mang tinh xa hoi hon la van dé ca nhan va cac giai phap bat dau tap trung
vao viéc xda boé nhiing rao can va thay déi xa hoi chi khéng chi can thiép vé mat y té.

Su thay d6i trong hiéu biét vé khuyét tat la lan song cho nhiing phong trao clia ngudi
khuyét tat, dugc bat dau vao nhimng nam 1960 tai Bdc My va Chau Au, sau dé lan rong
ra toan thé gidi. Khau hiéu noi tiéng “Khéng cé viéc gi vé chiing téi ma khéng c6 chiing
t6i” la biéu tugng tirtac déng cla trao

luu nay. Cac t6 chuc ctia ngudi khuyét

tat tap trung vao viéc dat dugc nhiing

co hoi tham gia day da va binh dang

cho, vi, b&i va véi nguai khuyét tat.

Ho déng vai tro then chot trong viéc

bién soan Céng udc vé Quyén cla

Ngudi khuyét tat (1), day manh

su thay déi dé hudng tGi mé hinh

nhan thuc khuyét tat dua trén

nhan quyén.
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Trao quyén théng qua tang cuong hop tac

Chinh quyén cia Nudc Cong hoa Hoi gido Iran thi diém chuong trinh PHCNDVCD tai hai dia
phuaong vao ndm 1992. Chuong trinh da thanh cong va dugc nhan réng thém 6 vung tai sau
tinh khac nhau nam 1994. D&n ndm 2006, chucng trinh qudc gia da phat trién dén toan bo
30 tinh. T8 chuc Bao trg xa hoi chiu trach nhiém quan ly chuong trinh PHCNDVCD trén ca
nudGc va hon 6.000 ngudi bao gdbm nhan vién cong déng, can bod chuong trinh PHCNDVCD
6 trinh d6 trung cap, ky thuat vién, chuyén gia PHCNDVCD va cac nha quan ly PHCNDVCD
da tham gia vao viéc trién khai cac hoat déng ctia chuong trinh.

St ménh cta chuang trinh PHCNDVCD quéc gia la “trao quyén cho ngudi khuyét tat, gia
dinh ngudi khuyét tat va cong dong khong phan biét sac toéc, mau da, tin ngudng, tén giao,
giGi tinh, tudi tac, dac tinh va nguyén nhan cta khuyét tat théng qua nang cao nhan thic,
day manh hoa nhap, x6a déi gidam nghéo, loai trir cac té nan, dap Ung cac nhu cau co ban va
ti€p can dé dang cac co hoiy té, xa héi va sinh ké”.

Chuang trinh dugc phan cap xuéng cong dong vai hau hét cac hoat ddng PHCNDVCD dugc
trién khai ti cac “trung tam PHCNDVCD huyén”. Nhiing trung tdm do6 phdi hgp chat ché vai
cac bo phan cham séc stic khde ban dau gom “nha y té lang” tai nhiing vung héo lanh va
“tramy té” tai cac viing ngoai 6. Nhan vién y té tai cac diém nay dugc tap hudn 1-2 tuan va ho
dugc dinh hudng vé chién lugc, chuang trinh PHCNDVCD quéc gia va kha nang nhan biét
ngudi khuyét tat cing nhu viéc két néi ngudi khuyét tat dén nhiing trung tam PHCNDVCD
gan nhat.

Nh(ing hoat dong then chét clia chuong trinh PHCNDVCD bao gém:

+ S dung tailiéu ctia WHO vé PHCNDVCD nhu mét cdm nang dé dao tao nhiing thanh vién
cua gia dinh va cong dong vé khuyét tat va PHCNDVCD;

« Cung cdp su hé trg vé gido duc va tao diéu kién cho gido duc hoa nhap théng qua nang
cao nang luc cho gido vién va hoc sinh, va tang cudng ti€p can vé y té;

« Gidi thiéu ngudi khuyét tat dén nhiing dich vu dac biét, vi du cac dich vu phau thuat va
phuc hoi chiic ndng, nadi c6 san cac nha vat ly tri liéu, cac nha nglr am tri liéu va cac nha
hoat déng tri liéu;

« Cung cap cac dung cu trg gilp, vi du: gdy chng, nang, xe lan, dung cu trg thinh, kinh;

« Tao céac ca héi viéc lam bang cach cung cap cac khda dao tao, huan luyén nghé nghiép va
hé tro tai chinh cho nhing hoat déng tao thu nhap phé bién;

« Cung cdp su hé trg vé cac hoat dong xa hoi bao gébm cac mén thé thao va giai tri;

« Cung cap su ho trg tai chinh cho cuéc séng, gido duc va stra chira nha 6.

Hon 229.000 ngudi khuyét tat da dugc trg gitp tur chuong trinh PHCNDVCD quéc gia
tU ndm 1992. Hién nay, chuong trinh da bao phi dén 51% nhiing viing héo lanh; véi muc
tiéu dén nam 2011 tat ca cac lang qué héo lanh sé hudng Igi tir chuang trinh. Cac Hoéi dong
PHCNDVCP dugc thanh lap dé tang cudng su hop tac gilia nhiing viing phat trién va dé
dam bao rang PHCNDVCD & Iran tiép tuc dugc phat trién.,
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Cac dinh nghia dang dugc st dung hién nay

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé khuyét tat, dua trén nhiing béi canh khac nhau da

dugc néu trén day. Hau hét cac dinh nghia gan day vé khuyét tat bat nguén tu:

e Phan loai quéc té vé Chic nang, Giam kha nang va Suc khée (ICF) cho rang khuyét
tat la “mét khai niém bao trum cho su khiém khuyét, su han ché hoat ddéng va tham
gia” (2), két qua tu su tuong tac gitta mot ngudi vai diéu kién stc khde ctia minh va
nhimng yéu té méi trudng (vi du: moi trudng thé chat, nhiing thai do), va nhiing yéu
t6 cla ca nhan ngudi do (vi du: do tudi hodc gidi tinh).

o Cong udc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat dinh nghia rang khuyét tat la mét khai niém
6 tinh phat trién va la nhimg két qua tir su tuong tac cda nhimg ngudi c6 khiém
khuyét véi nhiing rao can trong thai dé va moi trudng da gay can trd su tham gia day
du va hiéu qua ctia ho trong xa héi dua trén nén tang binh dang véi nhiing nguai
khac” (1).

NhUing trdi nghiém vé khuyét tat cing rat khac nhau. Cé rat nhiéu loai khiém khuyét
va con nguai phai chiu tac dong theo nhiéu cach khac nhau. Mot vai ngudi chi cé mot
dang khiém khuyét, trong lic nhiing ngudi khac chiu da tat; mot sé ngudi khuyét tat
bam sinh, trong khi nhiing ngudi khac c6 thé mac khuyét tat trong qua trinh séng cula
ho. Vi du, mét dura tré sinh ra bi mac bénh bam sinh nhu bai ndo, mét ngudi linh tré bi
mat chan do bom min, mét nguai phu nir trung nién bi dai thao dudng va bi mu, mét
ngudi gia bi mac chiing tdm than phan liét, tat cad déu dugc xem la ngudi khuyét tat.
Cong udc vé Quyén clia Nguai khuyét tat mo ta ngusi khuyét tat la“nhiing ngudi mang
su khi€ém khuyét vé thé chat, tinh than, tri tué hodc giac quan trong thai gian dai...” (1).

Xu huéng toan cau

Trén toan cau, nhiing nguyén nhan phd bién nhat gay ra khuyét tat bao gém: cac bénh
kinh nién (vi du tiéu dudng, tim mach va ung thu); thuong tat (vi du: tai nan giao thong,
xung dot, té nga, va bom min); nhiing van dé vé stic khde tam than; cac di tat bam sinh;
suy dinh dudng; HIV/AIDS va cac bénh truyén nhiém khac (3). Rat khé udc tinh chinh
xac s6 lugng ngudi khuyét tat trén toan thé gidi, tuy nhién s6 lugng nay hién tang lén
do nhiing yéu t8 nhu phat trién dan s6, su gia ting cac bénh man tinh, dé tudi cta dan
0, va tién bo cla y hoc trong bao vé va kéo dai cudc song (3). Nhiéu nudc ¢ thu nhap
thap va trung binh dang phai d6i mat véi ganh nang gap déi, vi du: ho can chid tam dén
nhlng van dé truyén théng nhu cac bénh lién quan dén suy dinh duéng va lay nhiém
va nhiing van dé méi vi du nhu tinh trang da tang bénh man tinh.
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Thoéng ké toan cau vé ngudi khuyét tat

« Xap xi 10% dan s6 thé gisi mac khuyét tat (4).

« Nguai khuyét tat tao nén cong déng I6n nhat (s).

« UGc tinh c6 80% ngudi khuyét tat séng tai cac nudc dang phat trién (s).

« Udc tinh c6 15-20% ngudi nghéo nhat thé gidi la ngusi khuyét tat (6).

« Khong cé cac dich vu phuc héi chic nang cho ngusi khuyét tat tai 62 nudc (7).

« Chi c6 5-15% ngudi khuyét tat c6 thé ti€p can cac dung cu trg gitp trong thé gigi dang
phat trién (8).

« Tré em khuyét tat dudng nhu rat it dén trudng so véi nhiing tré khac. Vi du, tai Malawi
nudc Cong hoa Dan ch nhan dan Tanzania, kha nang tré chua bao gid dén trudng cao
gap do6i néu dé la tré khuyét tat (9).

« Nguai khuyét tat cé khuynh hudng chiu that nghiép cao han va c6 thu nhap thap hon
ngudi khong khuyét tat (10).

Su phat trién
Déi nghéo va khuyét tat

Dai nghéo cé nhiéu khia canh: khéng chila thiéu tién hoac thu nhap ma con nhiéu diéu
hon. “Nghéo d6i lam gidm hoac lam vo hiéu cac quyén vé kinh té va xa héi nhu quyén
déi véi stic khoe, nha 6, thuc pham va nudc sach, quyén dugc gido duc. Piéu nay ciing
tuong tu vGi quyén vé dan su va chinh tri, chdng han nhu quyén dugc xét xt cong bang,
tham gia chinh tri va an ninh ctia con nguai ...“(11)

“@ Bdt cif noi nao ma chiing ta ndng dé mét linh hén tir mét cuéc séng doi
nghéo, ticla ching ta dang bdo vé nhdn quyén. Va bt cirkhi nao chidng ta thadt
bai trong nhiém vu nay, ching ta dang ddanh mét nhén quyén.

Kofi Annan - nguyén Téng thu ky Lién Hiép Quéc

Ngheéo déi vira la nguyén nhan va hau qua ctia khuyét tat (12): ngudi nghéo c6 nhiéu kha
nang tr thanh khuyét tat, va nguai khuyét tat cé nhiéu kha nang tré thanh ngusi nghéo.
Trong khi khong phai tat ca ngudi khuyét tat déu nghéo doéi, & cac nudc thu nhap thap,
ngudi khuyét tat chiém dai da s6 dai dién cho nhiing ngudi nghéo nhat. Thudng thi ho
khong dugc cha y, bi phan biét d6i x va bi loai trit ra khoi cac sang kién phat trién, va
gap kho khan tiép can cac ca hoi vé y té, gido duc, nha & va sinh ké. Diéu nay dan dén
su déi nghéo 16n hon hodc nghéo déi lau dai, su cé lap, tham chi chét yéu. Cac chi phi
diéu triy té, vat ly tri liéu va cac thiét bi trg gitp cling goép phan vao vong quay nghéo
déi cia nhiéu ngudi ngudi khuyét tat.

Giai quyét tinh trang khuyét tat [a mot budc cu thé dé giam nguy co doi nghéo & bat ky

quéc gia nao. Pong thdai, gidi quyét nghéo doi cling lam gidm tinh trang khuyét tat. Vi
vay, can phailoai bé nghéo doi dé dat dugc mét chat lugng cudc séng tét hon cho ngudi
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khuyét tat. Do dé mot trong nhirng muc tiéu chinh clia bat ky chuong trinh PHCNDVCD
nao clng la viéc giam déi nghéo bang cach dam bao rang ngudi khuyét tat c6 thé tiép
can véi cac ca hoi vé y té, gido dug, sinh ké.

hors

Selam c6 moét clia cudc sdGng mai

KE tr khi 1én tdm tudi, Selam da than phién dau dau. Gia dinh cé khéng biét lam gi va mot
vai lan gui c6 dén nha thd dé nhan dugc nudc thanh. Nudc thanh khéng cé tac dung va co
dan dan bi mu. Mét hém, Selam dén khoa mét clia trung tam y té dia phuang. Ho nhan thay
day la mot ca kho va da gidi thiéu c6 dén bénh vién tuyén trén & th d6. Bénh vién ghitén co
vao danh sach ch& phau thuat. Hon mét nam tréi qua nhung van khéng dén lugt Selam. Do
ngheéo, gia dinh khong du kha nang dé dua c6 dén mot bénh vién tu nhan dé phau thuat.
Lan dau khi cé dugc dat trong danh sach chd, Selam van cé thé nhin thay chit it, nhung
theo thai gian, c6 bi mat hau hét thi luc. Do khuyét tat va nghéo déi ctia minh, c6 khong
thé ti€p tuc viéc hoc clia minh va Selam ngay cang tré nén chan nan. Cé tré nén cé don, chi
& nha va khong giao luu vai ban be. C6 da tré thanh mot ganh nang cho gia dinh, nhiing
ngudi khéng biét phai lam gi véi co. Chiing dau dau tang lén, cd bat dau ndbn mira va mat
thang bang, va dén gan véi céi chét.

Nhan vién PHCNDVCD da sap xép cho Selam gap mét chuyén gia gidi phau than kinh, nguai
phat hién ra rang c6 bi mot khéi u mang néo lanh tinh. Sau khi dugc phau thuat, khéi u da
dugc cat bo. Bénh vién va quy xa hoi do bac sy sang lap da tai trg 75% chi phi phau thuat,
va chuong trinh PHCNDVCD hé trg 25% con lai, cing véi viéc gia dinh lo chi phi di lai, thic
an phong tro. Hién nay Selam dugc giai phong khéi bénh tat, nhung, do nghéo déi, cac hé
théng, va su can thiép cham tré, c6 da bi mu gan nhu hoan toan. Tuy nhién, sau khi dugc
nhan vién PHCNDVCD huan luyén, Selam bay gi& da kha déc lap va co thé tu do di lai. Co
cling dang hoc chit néi Braille vi thé c6 c6 thé trd lai trudng

hoc.

Nh& vao su can thiép ctia PHCNDVCD, chat lugng cudc
séng cla Selam da thay d6i dang ké va khong con la mot
ganh nang cho gia dinh. T4t ca diéu nay c6 thé thuc hién
dugc la nhé vao su hgp tac tir Selam va gia dinh c6, su lién
két vGi cac trung tdm chuyén tuyén, va su hd trg ti cac
chuyén gia va cac nha quan ly bénh vién.
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Muc tiéu Phat trién thién nién ky

Thang 9/2000, cac qudc gia thanh vién Lién Hgp Quéc da thong qua 8 Muc tiéu Phat
trién Thién nién ky (MDGs), ti viéc x6a bé tinh trang nghéo cung cuc va thi€u déi dén
viéc gido duc bac tiéu hoc trén pham vi toan cau. Tat cd nhirng muc tiéu nay déu can
phai dat dugc vao nam 2015 (13). Nhirng muc tiéu phat trién mang tam c& quoc té da
dugc thong qua do dai dién cho mot loat cac tiéu chuan cho su phat trién vao lac khai
diém ctia thé ky mai. Trong khi MDGs khéng dé cap dén khuyét tat mét cach ré rang,
tiing muc tiéu da cé nhing lién két co ban vai van dé khuyét tat va sé khéng thé dat
dugc muc tiéu ma khong dé cap dén van dé khuyét tat trong cac chuong trinh hanh
déng (14). Vi vay, trong thang 11/2009, phién hop lan thi 64 ctia Hoi ddng Bao an Lién
hiép quéc da thong qua Nghi quyét vé Thuc hién nhimng muc tiéu phat trién thién nién
ky cho nguai khuyét tat (A/RES/64/131) (15).

Su hoa nhap ctia ngudi khuyét tat, Ngan hang Thé gigi

“Tri khi ngudi khuyét tat dugc tinh dén trong tién trinh phat trién, chung ta sé khéng thé
ct gidm mét ntia déi nghéo dén ndm 2015 hodc trao co héi hoc tiéu hoc cho — moi ¢ bé,
cau bé vao thai diém dé - [la mot trong nhitng] muc tiéu da dugc hon 180 nha lanh dao thé
gidi théng qua Hoi nghi Thuong dinh Thién nién ky cta Lién Hop Quéc vao thang 9 /2000 “.

- James Wolfensohn, cyu Cha tich Ngan hang Thé giéi. Washington Post, ngay 3/12/2002

Phat trién hoa nhap khuyét tat

Phat trién hoa nhap la khéi niém ma trong d6 su phat trién sé bao gém va lién quan dén
tat cd moi ngudi, dac biét la nhiing ngudi yém thé va phan biét déi xt (16). Ngudi khuyét
tat va cac thanh vién gia dinh ho, dac biét nhiing ngudi séng & nhiing viing héo lanh,
hodc vuing sau, vung xa hodc khu nha xap xé & do thi, thudng khong dugc huédng lgi
t nhiing sang kién tir cac chuang trinh phat trién. Chinh vi vay, su phat trién hoa nhap
khuyét tat la diéu can thiét dé dam bao rang ho co6 thé tham gia mét cach c6 y nghia
trong qua trinh phat trién va cac chinh sach (17).

Long ghép (hoac bao gém) cac quyén clia ngudi khuyét tat trong chuong trinh phat
trién la cach thuc dé dat dugc binh dang cho ngudi khuyét tat (18). DE ngudi khuyét tat
c6 kha nang dong gop trong viéc tao co hdi, chia sé nhing Igi ich ti sy phat trién, va
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, can dp dung phuong phaép tiép can song song hai
chiéu. Cach tiép can nay nham dam bao rang (i) cac van dé khuyét tat can dugc tich cuc
xem xét |6ng ghép trong chuong trinh phat trién chung, va (i) bén canh d6 cling can ¢6
cac hoat déng dugc thiét ké danh riéng hoac huéng dén ngudi khuyét tat khi can thiét
(12). Cac hoat dong dé xuat cho chuang trinh PHCNDVCD dudgc liét ké trong cac hudng
dan claV tai liéu déu dua trén cach ti€p can nay.
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Phuong phap ti€p can dua vao cdng dong dé phat trién

Cac sang kién phat trién thuang la tur trén xudng, dugc khéi xudng bai cac nha hoach
dinh chinh sach xa r&i cdng dong, va dugc thiét ké khéng cé sutham gia clia cdng déng.
Ngay nay ngudi ta cong nhan rang mét trong nhimng yéu té thiét yéu ctia su phat trién
chinh 1a su tham gia ctia cdng déng nhu cac ca nhan, nhom, t6 chic, hoac dai dién,
trong tat ca cac giai doan cla qua trinh phat trién bao gém lap ké hoach, trién khai va
giam sat(19). Mét cach ti€p can dua vao cong déng sé gitip dam bao rang su phat trién
sé tac dong dugc dén ngudi nghéo va bi thiét thoi, va cac sang kién sé thuc té, bén
viing hon. Nhiéu co quan, t6 chuc thuc day

phuang phap ti€p can cong dong dé phat

trién. Vi du, Ngan hang Thé gidi thuc day

chuong trinh Phat trién hudng vé cong

déng (CDD) (20) vaTé chuc Y té Thé gidi

khuyén khich nhiing sang kién dya vao

cdng dong (CBI) (21).

Quyén con nguoi
Quyén con ngudi la gi?

Quyén con ngudi la cac tiéu chudn qudc té€ ap dung cho tat cd moi ngudi (22); tat ca
moi ngudi c6 quyén binh dang huéng cac quyén con ngudi clia ho - vi du quyén dugc
gido duc va quyén cé da thiic an, nha & va an sinh xa hoi - bat ké quéc tich, noi cu trq,
gidi tinh, ngudn géc qudc gia hay chling tdc, mau da, tén gido, hodc nhiing dac diém
ca nhan khac (23). Nhiing quyén nay dugc khang dinh trong Tuyén bé vé Nhan quyén,
théng qua bdi tat ca cac nudc thanh vién cla Lién Hiép Qudc vao nam 1948 (24), cling
nhu trong cac diéu luat quéc té vé nhan quyén khac ma tap trung vao cac nhom, khu
vuc dan s6 cu thé, chang han nhu ngudi khuyét tat (22).

Cong udc vé Quyén cliia Nguoi khuyét tat

Ngay 13 thang 12 nam 2006, Dai hoi dong Bao an Lién Hop Quéc da théng qua Cong
udc vé Quyén clia Nguai khuyét tat (1). Cong udc nay la két qua ctia nhiéu nam hanh
déng vi ngudi khuyét tat, xay dung dua trén Quy dinh tiéu chuan cla Lién Hgp Quéc vé
cac Co héi binh dang cho ngusi khuyét tat (1993) (25) va Chuang trinh Thé gisi Hanh
dong lién quan dén ngudi khuyét tat (1982) (26), nhiing khuén khé vé nhan quyén da
c6 san. Cong udc nay dugc xay dung bai moét dy ban véi dai dién tir cac chinh phd, vién
nghién ctiu nhan quyén qudc gia, cac té chiic phi chinh pht va té chic vi ngudi khuyét
tat. Muc dich cta no la “@é thic ddy, bao vé va dam bado su hudng thu ddy du va binh ddng
tdt ca cdc quyén con ngudi va quyén tu do co ban cla tdt ca ngudi khuyét tdt, va dé thuc
ddy su'tén trong phdm gid vén cé cta ho” (1 Diéu 1).
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Mét ky nguyén méi vé quyén cho ngudi khuyét tat

“Céng udc vé Quyén ctia Ngudi khuyét tat cha Lién Hop Quéc dai dién cho budi binh minh
clia mot ky nguyén méi cho khoang 650 triéu ngusi khuyét tat trén toan thé gisi”.

Kofi Annan, cuu téng thu ky Lién Hiép Quéc.

Coéng udc bao gébm mét sé linh vuc quan trong, chang han nhu kha nang tiép can, su di
chuyén ca nhan, gido duc, y t& phuc héi chiic nang va viéc lam, va vach ra cac bién phap
dé cac qubc gia thanh vién phai cam két nham bao dam cac quyén cia ngudi khuyét tat
dugc thuc hién. Céng udc khong tao ra bat ky quyén méi cho ngudi khuyét tat - ho c6
nhling quyén con ngudi gibng nhu bat ky nhitng ngusi khac trong céng déng - nhung
thay vao dd la lam cho nhiing quyén dé ton tai va ngudi khuyét tat co thé ti€p can dugc.

Phuong phap ti€p can dua vao nhan quyén dé phat trién

Nhan quyén va phat trién dugc lién két mot cach chat ché - Nhan quyén la mét phan co

ban cla su phat trién, va phat trién la mot cach dé thuc hién cac quyén con ngudi (27).

Két qua |a, nhiéu co quan va té chic thudng st dung cach ti€ép can dua trén nhan quyén

trong cac chuong trinh phat trién cia ho. Trong khi khéng cé cong thic phd quat cho

cach ti€p can phat trién dua trén nhan quyén, Lién Hiép Qudc da xac dinh mot s6 dac
diém quan trong (28) cua I6i ti€p can nay nhu sau:

» Dap ling dugc cac quyén con ngudi - muc tiéu chinh clia cac chuong trinh va chinh
sach phat trién va chinh sach nén dé dap uing quyén con ngudi;

o Tuan thi mét sé nguyén tac va tiéu chuan - cic nguyén tic va tiéu chuén cda chinh
sach nhan quyén qudc té nén dugc ap dung dé hudng dan tat ca cac chuong trinh
hagp tac phat trién trong tat ca cac linh vuc (vi du nhu'y té va gido duc) va trong tat ca
cac giai doan ctia qua trinh (vi du nhu phan tich tinh hinh, 1ap ké hoach va thiét ké,
thuc hién va giam sat, danh gid) (xem Hop 6 - cac nguyén tac chung trong Cong udc
vé Quyén cla Ngudi khuyét tat);

» Quan tam ngudi n3m quyén va ngudi thuc hién nghia vu - Ngudi ndm quyén la
nhiing ngudi cé quyén, vi du: tré em la nhitng nguai nam gilr quyén dugc gido duc,
ngudi thuc hién nghia vu la nhimng ngusi hodc té chiic cé trach nhiém dam bao rang
nhlng ngudi ndm quyén co6 thé hudng cac quyén cla ho, vi du: B gido duc la mot
ngudi thuc hién nhiém vu la phai dam bao tré em co thé ti€p can gido duc, va cha me
la ngudi thuc hién nghia vu ho trg con cai dén trudng.
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Phuc héi chiic nang dua vao cdng dong (PHCNDVCD)
Nhirng nam dau

Tuyén ngdén Alma-Ata nam 1978 (29) la tuyén bo quoc té dau tién ing hd viéc cham séc
stic khoe ban dau nhu la chién luge chinh dé dat dugc muc tiéu ctia T6 chuc Y t€ Thé gidi
(WHO) vé “stic khée cho moi ngudi” (30). Cham soéc y té ban dau nham muc dich dam
bao rang tat cd moi ngudi, du giau hay nghéo, c6 thé tiép can cac dich vu va cac diéu
kién can thiét dé cé dugc tinh trang stic khde tot nhat cho ho.

Tiép theo tuyén bé Alma-Ata, WHO gidi thiéu chuong trinh PHCNDVCD. Ban dau
PHCNDVCD la chi la mét phuang phap cung cap dich vu véi viéc toi uu hda st dung
cac bién phap cham soc suc khde ban dau va tai nguyén tai cdng déong, va nham muc
dich mang viéc cham séc stic khde ban dau va cac dich vu phuc héi chiic nang dén gan
ngudi khuyét tat hon, dac biét la & cac nudc cé thu nhap thap. Bo'Y té tai nhiéu qudc gia
(vi du nhu Cong hoa Héi gido Iran, Méng C6, Nam Phi, Viét Nam) bat dau cac chuong
trinh PHCNDVCD bang cach sit dung chinh nhan vién ctia cac chuong trinh cham soc stic
khoe ban dau. Nhiing chuong trinh dau tién chd yéu tap trung vao vat ly tri liéu, cac thiét
bi trg gilip va can thiép y khoa hoac phau thuat. Mét s6 cling gidi thiéu cac hoat dong
gido duc va co hoi sinh ké thong qua dao tao ky nang hoac chuong trinh tao thu nhap.

Nam 1989, WHO céng bé Cam nang “Huan luyén ngudi khuyét tat tai cong dong” (31)
dé cung cap cac hudng dan va hé trg cho chuong trinh PHCNDVCD chuang trinh va cac
bén lién quan, bao gém ca nhirng ngudi khuyét tat, cac thanh vién trong gia dinh, gido
vién, giam sat dia phuong va thanh vién ban chi dao phuc héi chiic nang cong dong. Tai
liéu nay da dugc dich ra hon 50 thi tiéng va van tiép tuc la mot tai liéu quan trong dugc
st dung & nhiéu nudc c6 thu nhap thap. Ngoai ra, cudn Tré em khuyét tat trong thon/
lang: m&t cam nang cho nhan vién y té€ cdng dong, nhan vién phuc héi chiic nang va
gia dinh cling da dong gop dang ké trong su phat trién cac chuang trinh PHCNDVCD,
dac biét la & cac nudc thu nhap thap (32).

Trong nhirng nam 1990, cung vdi su gia tang vé s6 lugng cac chuang trinh PHCNDVCD,
da co nhling su thay d6i trong dinh nghia PHCNDVCD. Céc co quan khac clia Lién Hop
Quéc, nhu T chiic Lao ddng quéc té (ILO), T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa
(UNESCO), Chuong trinh phat trién Lién hiép quéc (UNDP), va Quy Tré em Lién hiép
quéc (UNICEF) bat dau tham gia, cong nhan su can thiét ciia mét phuong phap tiép
can da nganh. Nam 1994, mét tai liéu chung vé PHCNDVCD da dugc xuat ban béi ILO,
UNESCO va WHO.

Nhin lai PHCNDVCD sau hai muoi lam nam

Thang 5/2003 WHO hop tac véi cac co quan ctia LHQ, cac chinh phu va céc té chic phi

chinh ph quéc té khac bao gém ca cac t6 chiic nghé nghiép va t6 chuc cla ngudi

khuyét tat, t6 chic Hoi nghi tu van qudc té & Helsinki, Phan Lan, xem xét chuong trinh

PHCNDVCD (33). Bdo cao sau dé nhan manh su can thiét déi véi cac chuang trinh

PHCNDVCD la can tap trung vao:

o Xoa doéi giam ngheéo, vi nghéo déi la mot yéu té quyét dinh va két qua cla tinh trang
khuyét tat;
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Thuc day su tham gia va tinh lam cht ctia cong dong;

Phat trién va tang cudng hgp tac da nganh;

Loi cudn t6 chiic cia ngudi khuyét tat tham gia trong chuong trinh cda ho;
M& rong quy mo chuang trinh;

Thuc day viéc thuc hanh dua trén bang ching

Tai liéu chung vé PHCNDVCD

N&m 2004, ILO, UNESCO va WHO cap nhat tai liéu chung dau tién vé PHCNDVCD trén co
s& cac khuyén nghi tir Hoi nghi Helsinki. Tai liéu nay phan anh su thay déi ctia phuong
phap ti€p can PHCNDVCD ti cac dich vu cho ca nhan NKT sang phat trién cong dong.
N6 dinh nghia lai PHCNDVCD la“mét chién lugc ndm trong su phét trién chung clia cong
déng vé phuc héi chic nang, xéa déi giam nghéo, binh dang vé ca héi va hda nhap xa
hoi cho ngudi khuyét tat”va thuc day viéc thuc hién cac chuong trinh PHCNDVCD théng
qua cac nd luc phdi hop gitia chinh nhiing ngudi khuyét tat, gia dinh, té chic va cong
déng, va cac t6 chuc chinh pha va phi chinh pha vé y té, gido duc, day nghé, xa hoi va
cac dich vu khac cé lién quan (34).

Tai liéu nay chi ra rang ngudi khuyét tat nén tiép can vao tat ca cac dich vu c6 san tai cong
déng, chang han nhu dich vu y té cong déng, va suc khée tré em, phuc loi xa hoi va cac
chuong trinh gido duc. N6 ciing nhan manh nhan quyén va kéu goi hanh déng chéng
déi nghéo, va cho hé trg ti chinh phli va su phat trién clia cac chinh sach quéc gia.

PHCNDVCD ngay nay

Ma tran PHCNDVCD

Duéi dnh séang cla su thay déi cia PHCNDVCD huéng téi mét chién luge phat trién da
nganh rdng hon, mét ma tran da dugc dua ra vao nam 2004 dé cung cap mét khung can
thiép chung cho cac chuong trinh PHCNDVCD (Hinh 1). Ma tran bao gébm nam (5) hop
phan chinh gém y té, gido duc, sinh k&, xa héi va trao quyén. Méi hgp phan lai bao gom
nam (5) thanh t6. B6n hgp phan dau tién lién quan dén cac linh vuc phét trién chinh,
phan anh su tap trung da nganh ctia PHCNDVCD. Hgp phan cuéi ciing lién quan dén
viéc trao quyén cho ngudi khuyét tat, gia dinh ho va cdng déng, dé la nén tang co ban
dé dam bao viéc ti€p can tiing yéu té phat trién va nang cao chat lugng cudc séng va
hudng thu cac quyén con ngudi cho ngudi khuyét tat.

Cac chuong trinh PHCNDVCD khéng mong doi sé thuc hién tat ca cac hgp phan va
thanh t6 ctia ma tran PHCNDVCD. Thay vao dé, ma tran da dugc thiét ké dé cho phép
cac chuong trinh tuy chon nhiing giai phap dap ting tét nhat nhu cau, uu tién va nguén
luc ctia dia phuong. Ngoai viéc thuc hién cac hoat ddng cu thé cho ngudi khuyét tat,
cac chuong trinh PHCNDVCD sé can phai phat trién quan hé déi tac va lién minh véi cac
nganh khac khéng nam trong chuong trinh PHCNDVCD dé dam bao rang nhimng ngudi
khuyét tat va cac thanh vién gia dinh clia ho cap hudng Igi tir cac linh vuc nay. Chuong
quan ly sé cung cap thém théng tin vé ma tran PHCNDVCD.
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Hinh 1: Ma tran PHCNDVCD

. . <o TANG CUGNG
> GIAO DUC <> SINH KE > XA HOI Enr i
oDy o QUYEN NANG
VEIng @ising — Mé&m non — Phat trién ky nang —  Hétrgcanhan — van df')n.g syung it
stic khoe va giao tiép
R N A s Céc quan hé hén Huy déng cong
Phong nglia — Tiéu hoc — Tao viéc lam T nhanvagiadinh — déng
Aisimsey i ____ Trung hoc hodac cao — Lam céng %n ludng . Vanhoavanghé ——  Tham gia chinh tri
hon thuat
T N . . . NP Vui chai, gidi tri va . .
Phuc héi chiic ndng ——  Khéng chinh qui ——  Dich vu tai chinh — thé thao ——  Cacnhom ty luc
Thiét bi trg gitp ——  Hoc tap sudt doi ——  Ansinhxahoi — Tu phap —— Cacté chuc cta NKT

Nhiing nguyén tédc cia PHCNDVCD

Cac nguyén tac PHCNDVCD dugc dua trén cac nguyén tac ctia Coéng udc vé Quyén clia
Ngudi khuyét tat (1) trinh bay dudi day. Ngoai ra, hai nguyén tac nira da dugc dé xuat
dé la: trao quyén bao gobm tu van déng chinh sach (xem phan Trao quyén), va tinh bén
viing (xem chuong Quan ly). Nhitng nguyén tac nay nén dugc st dung dé hudng dan
tat ca cac khia canh cia PHCNDVCD.

hor o

Cong udc vé Quyén ctia Nguoi khuyét tat,
Diéu 3: Nguyén tac chung (1)

Cac nguyén tac ciia Cong udc nay la:

a. Ton trong pham gia von co, quyén tu chd ca nhan bao gém ca quyén tu do lua chon
clia chinh minh, va doc lap ctia con ngugi

b. Khong phan biét déi xur

c. Tham gia day dd va c6 hiéu qua va hoa nhap xa hoi

d. Tén trong su khac biét va chap nhan ngusi khuyét tat nhu la mot phan clia tinh da
dang cia nhan loai.

e. Binh dang trong cac co hoi

f. Tiép can

g.Binh déng gilta nam gigi va phu nir

h.Tén trong khé nang phat trién cda tré em khuyét tat va ton trong quyén clia tré em
khuyét tat dé gitr gin ban sic cla tré.
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Huéng vé tuong lai

Cac huéng dan PHCNDVCD cung cap mét cach thuc trién khai va chiing minh rang
PHCNDVCD la mét chién luge phu hop dé thuc thi Cong udc vé Quyén ctia NKT (1) va
dé ho trg phét trién hoda nhap dua vao cdng dong.

PHCNDVCD la mét chién lugc da nganh, véi huéng tiép can tir duéi lén, dé co thé dam
bdo rang Céng udc tao ra sy khac biét & cap cong déng. Trong khi Céng udc chira nhiing
y thiic hé va chinh sach thi PHCNDVCD la mot chién lugc dé thuc hién. Cac hoat déng
PHCNDVCD dudgc thiét ké nham théa man nhimng nhu cau ca ban ctia NKT, giam nghéo
va thuc day viéc ti€p can y té, gido duc, sinh ké va céc ca hdi vé mat xa hoi. Tat ca nhimng
hoat dong nay cling giup dat dugc cac muc dich ctia Coéng udc.

Cac chuang trinh PHCNDVCD tao ra mai lién két gitta NKT va cac y tudng phat trién. Cac
hudng dan PHCNDVCD dat ra muc tiéu cho cac linh vuc phat trién dé mang lai su hoa
nhap, dé NKT va gia dinh ho dugc trao quyén, dong gop vao viéc xay dung mét xa hoi
hoa nhap hodc “xa héi cho tat ca moi nguai”. Vi su tham gia clia cdng déng la mét yéu
t6 quan trong clia phat trién nén cac huéng dan nhan manh dén diéu kién can thiét dé
cac chuong trinh PHCNDVCD hudéng dén su tham gia ctia cong dong.

Chop7

PHCNDVCD tao ra su khac biét

PHCNDVCD c6 thé giup dam bao Igi ich ciia Cong udc dén dugc vGi Ngudi khuyét tat &

cdng dbng nha vao viéc:

« lam cho moi ngudi cdm thay quen thudc véi Céng udc - thic day viéc thuc hién
cdng udc va giup moi ngudi hiéu dugc y nghia ctia nod.

- phdi hgp giira cac bén lién quan - phéi hgp vai cac t6 chiic phi chinh phu, cac té
chuc ctia NKT va chinh quyén dia phuong dé thuc hién Cong udc;

« truyén théng - tao ra cac hoat dong truyén thdng nham phat trién hoac tang cudng
luat chéng phan biét déi x(r va cac chinh sach hoa nhap cdp quéc gia va dia phuong
lién quan dén cac nganh nhu'y té, gido duc va viéc lam;

- phéi hgp gilta cdp quéc gia va dia phuong - thuc day va hé trg doi thoai gilia céac
cép chinh quyén dia phuong va qudc gia; ma réng cac nhom hoi hodc cac té chuic
khuyét tat cda dia phuong dia phuong dé ho c6 thé déng vai trd dang ké & cap do
quéc gia va dia phuong.

. giup xay dung va giam sat cac ké hoach hanh déng cua dia phuong - dong gép
vao su phat trién cda cac ké hoach hanh dong cua dia phuong, gom ¢ nhiing ké
hoach cu thé va cac nguén luc can thiét dé 16ng ghép cac van dé khuyét tat vao cac
chinh sach céng cta dia phuang va su phéi hgp da nganh;

. cac hoat déng chuong trinh - trién khai cac hoat dong déng gop vao viéc tiép can
y té, gido duc va cac dich vu xa héi cho nhirng NKT nghéo va séng & cac vung néng
thon.
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Nghién ctru va bang chiing

Nhu dugc dé cap trong cac phan ctia bé tai liéu huéng dan nay, PHCNDVCD la mot chién
lugc da nganh vi suhoda nhap ctia NKT va gia dinh ho trong cac chuong trinh phat trién.
Nhing luan diém nay thach thic cac nha nghién ctu va két qua la chi cé mot sé it bang
chiing vé hiéu luc va hiéu qua cia PHCNDVCD. Tuy nhién, phan quan trong clia cac bang
chiling da va dang dugc tich lay theo thai gian, gém cac nghién ctu chinh thic, cackinh
nghiém phong phu vé khuyét tat va PHCNDVCD, céc bdo cdo danh gia vé cac chuong
trinh PHCNDVCD va viéc st dung cac bai hoc kinh nghiém tét nhat dugc rat ra tir cac
phuang phap tiép can tuong tu trong linh vuc phat trién qudc té.

Nghién ctiu vé PHCDVCD lién quan dén cac nudc co thu thap thap da gia tang dang ké
ca vé chat va lugng trong nhitng nam gan day (35 nudc). Dua vao cac bai viét nghién
clu va tai liéu vé PHCNDVCD da dugc xuat ban, ¢ thé ké ra mot sé diém cha y sau day:

e Cac chuong trinh thuéc nhém PHCNDVCD dugc xem la hiéu qua (36, 37) va tham chi
la hiéu qua cao (38). Két qua clia chuang trinh thudng la su doc lap ngay mét tang
lén ctia NKT, cai thién vé di lai, ky nang giao tiép tét han. Cling cé mot s6 it chi s6 phan
anh hiéu qua - chi phi cia PHCNDVCD (36,37,38).

o Viéc xem lai mét cach cé hé thong cac nghién clu vé phuong phap tiép can dua vao
cdng dong trong phuc héi chiic nang cho ngudi ton thuang ndo & cac nudce cé thu
nhap cao cho thay cach tiép can dua vao cong dong it ra cling hiéu qua tuong duong
hodc hiéu qua hon cac phuong phép tiép can truyén théng va cé nhiing tac déong
I6n hon vé mat tam ly xa héi va dugc NKT va gia dinh chap nhan & muic dé cao hon
(40,41,42,43).

o Can thiép vé sinh ké dugc ap dung trong PHCNDVCD da gilp tang thu nhap ctia NKT
va gia dinh (39), gitp dé cao ban than NKT va gitip cho su hda nhap xa héi ctia ho tot
haon nhiéu (44).

e D6i véi mang gido duc, PHCNDVCD cling hd trg trong viéc diéu chinh va hoa nhap
cho tré em va nguai I6n khuyét tat(38,39,36).

o Cac phuong phap tiép can ctia PHCNDVCD ciing gitip tao diéu kién trong viéc dao
tao nhan vién cong déng dé cung cap cac dich vu (38).

e Nghién ctiu tuong tu & cac nudc thu nhap cao cho thdy rang cac hoat  dong
PHCNDVCD c¢6 nhiing két qua
xa hoi tich cuc, tac dong dén
thdi do cua cOng
dong va tang
cudng dang
ké dén su hoi
nhap va thay
ddi cua NKT
(38,39,36).
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QUAN LY PHCNDVCP

GiGi thiéu

Ma tran Phuc héi chiic nang dua vao céng dong (PHCNDVCD) dugc trinh bay trong phan
gidi thiéu nay bao gém 5 hgp phan (Y té, Gido duc, Sinh ké, Xa hoi va Trao quyén) va cac
thanh t6 cau thanh trong mét hop phan. Ma tran cung cap mot khung co ban dugc sur
dung dé phat trién cac chuong trinh PHCNDVCD. Cho du hién nay da c6 mot ma tran
chung nhung méi chuong trinh PHCNDVCD c6 thé sé tiép tuc thuc hién véi cac dac diém
riéng vi thuc té, qua trinh trién khai sé chiu nhiéu yéu t6 khac chi phéi, vi du nhu yéu t6
vé dia ly, kinh té xa héi, van hoéa va chinh tri. Chuong nay sé dua ra mot huéng dan cho
cac nha quan ly nham cung cap nhimng hiéu biét co ban vé cach lua chon cac hgp phan
va cac thanh té cho mot chuong trinh PHCNDVCD lién quan va phu hgp véi nhimng nhu
cau, uu tién va nguén luc cta dia phuong.

Tuy tat ca cac chuong trinh PHCNDVCD déu cé su khac biét nhung lai cé chung moét
trinh tu cac budc trién khai thuc hién. Cac budc nay thudng dugc dé cap mot cach téng
quat la chu trinh quan ly, bao gém: Phan tich tinh hinh (budc 1), Lap ké hoach va thiét
ké (budc 2), Thuc hién va giam sat (budc 3), va danh gia (budc 4). Chuong nay sé trinh
bay chu trinh quan ly chi tiét nham gidp cac nha quan ly chuong trinh hiéu dugc cac
khia canh quan trong cua tiing budc va dé phat trién cac chuong trinh hiéu qua, hai
hoa dugc tat ca cac bén lién quan va ca ban thoa man cac nhu cau ctia NKT va gia dinh.

Luu y rang chuong nay khong trinh bay mét phuong phép tiép can c6 dinh ma moi
chuong trinh PHCNDVCD khi thuc hién budc phai lam theo. B&i vi cdc chuong trinh
thudng dugc phat trién thong qua cac quan hé déi tac, dé la nha nudc hodc co quan tai
trg, nhiing théng tin nay chi nham cung cap nhiing hudng dan can thiét vé cach phat
trién chuang trinh. Cling can luu y thém |, bén canh viéc cht yéu tap trung huéng dan
vao viéc phat trién mét chuong trinh PHCNDVCD mdi, cac ndi dung hudng dan cua
chuong nay cling van cé ich cho viéc

tang cudng cac chuaong trinh

dang co.
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HOP 8

Huy dong mét xa héi hoa nhap

Mobility India 1a mét t6 chiic phi chinh pht c6 tru s& & Bangalore, An Do. T6 chiic nay da
c6 sty dé thuc ddy PHCNDVCD tir nam 1999 vai muc tiéu xay dung mot xa hoi hoa nhap
dé NKT cé quyén binh dang va c6 chat lugng cudc séng tét. Mobility India trién khai cac
chuong trinh PHCNDVCD & 3 noi khac nhau la: 1) Cac khu nha 6 chuét noi d6 clia Bangalore,
2). M6t khu vuc ngoai 6 (Anekal Taluk) cach Bangalore 35km, va khu vuc néng thén (Huyén
Chamrajnagar) cach Bangalore 210km.

Mac du cac chuong trinh PHCNDVCD & cac dia phuong nay trién khai nhiéu hoat déng
giong nhau, nhu xuc tién thanh lap cac nhom tu luc, ho tro ti€p can y té vé y té, gido duc,
sinh ké va cac co héi lién quan dén xa hoi, va van déng cong déng, thi van cé nhiing su khac
biét trong 3 chuong trinh do béi canh riéng cuia tiing nai khac nhau.

Théng qua viéc danh gia, Mobility India da rat ra dugc nhiéu bai hoc kinh nghiém quy gia vé

quan ly trong nhiéu nam qua. Nhiing bai hoc nay gém tam quan trong cda:

« sytham gia clia cac bén lién quan & tat ca cac cap trong chu trinh quan ly;

« viéctién hanh phan tich tinh huéng trudc khi bat dau mot chuong trinh PHCNDVCD;

« viéc dau tu manh vao viéc lap ké hoach ban dau, dam bao cac chi sé dugc xay dung ro
rang;

« viéc phat trién cac quan hé ddi tac vdi cac bén lién quan va dam bao xac dinh rd vai tro va
trach nhiém ctia cac bén lién quan- cac moéi quan hé déi tac véi chinh quyén dia phuong
rat quan trong.

« cac hoat ddng khai xuéng c6 Igi cho toan thé cdng déng chir khéng chi cho mot sé ngudi
khuyét tat;

« tuyén dung nhan su lam viéc vé PHCNDVCD tir cac cong dong dia phuong va uu tién cho
NKT, dac biét la phu nir;

« dam bao viéc nang cao nang luc la moét tién trinh dién
ra lién tuc va mang tinh hoa nhap véi
moi ngudi, d6 la NKT va
gia dinh, cac thanh vién
song trong cdng dong,
cac nha cung cap dich
vy, lanh dao dia phuong
hay nhirng nguai ra
quyét dinh;

« chia sé nhitng thanh
cdng va that bai vai
nh{ng ngudi khac.
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Nhitng quan diém chinh

Su khac biét gitra mét du an PHCNDVCD va
moét chuong trinh PHCNDVCD la gi?

Cac du an PHCNDVCD va cac chuong trinh PHCNDVCD dugc trién khai khap nai trén
thé gidi nhung nhiéu ngusi khong nam dugc su khac biét gitia 2 loai hinh nay. Cac du
an PHCNDVCD théng thudng cé quy mé nho va co thé tap trung vao viéc dat dugc cac
két qua cu thé clia mét trong 5 hgp phan trong ma tran PHCNDVCD, vi du nhu'y té. Cac
du &n nay ngan han, va cé diém khai dau va diém két thac. Noi nao it ¢ su ho trg clia
chinh quyén cho PHCNDVCD, thi nai dy thong thudng dugc khai xudng badi cac hoi
nhém cong déng clia dia phuang hodc cac té chic phi chinh phd nhu & Argentina, Tay
Tang, Sri Lanka and Uganda. Néu dat dugc thanh cong, n6 cé thé dugc mé rong dén
cap dé chuong trinh, vi du nhu cac du an thi diém da trg thanh chuong trinh & cac qudc
gia nhu Trung Qudc, Ai Cap va Cong hoa Héi giado Iran. Cac chuong trinh PHCNDVCD
la mét nhom cac du an lién quan dugc xay dung mét cach 6 té chic. Ching thudng
la cdc chuang trinh dai han, khéng cé ngay két thic va cé quy moé I6n hon va phic tap
hon mét du an. Mac du cac du an va chuong trinh c6 nhiing dac diém khac biét nhu thé
nhung trong chuang nay, thuat ngii“chuong trinh” van dugc st dung dé dé cap dén ca 2
loai hinh nay. Chu trinh quan ly dugc thao luan trong chuong nay va nhiing dau ra cla
nd, nhirng khai niém chinh va nhimng hoat déng dé xuat vach ra trong nhiing hgp phan
cla bd tai liéu huéng dan PHCNDVCD déu c6 thé dé dang ap dung cho ca hai.

Khai dau

PHCNDVCP thudng dugc khai xudng bai mét tac nhan tir bén ngoai cdng dong, chang
han nhu béi mét Bé hay té chic phi chinh pha (1). DU sy quan tam bat nguén tir bén
trong hay bén ngoai cong dong thi diéu quan trong la phai ddm bao rang cac nguon luc
phai san cé va cdng ddng phai san sang tham gia vao phat trién va thuc hién chuong
trinh (xem phan Quan ly c6 su tham gia dugi day). Khéng thé mong mudn va ciing
khong thé c6 mot Bo, Ban, chinh quyén dia phuang hay t6 chiic nao khai dong dugc
mot chuong trinh PHCNDVCD véi moi hop phan cia ma tran PHCNDVCD. Diéu quan
trong la viéc phat trién cac quan hé déi tac dé cac bén lién quan chiu trach nhiém cho
mdi hgp phan clia ma tran dé phat trién mot chuang trinh toan dién. Méi nganh can cé
trach nhiém dam bao rang cac chuang trinh va dich vu clia né mang tinh hoa nhap va
dap ung dugc nhu cau cia NKT, gia dinh ho va cdng dong. Vi du nhu, nganh Y té can cé
trach nhiém vé hgp phany t€, B6 Gido duc va/hodac cac t6 chuc phi chinh phi lam viéc
vé lanh vuc gido duc chiu trach nhiém vé hop phan gido duc, v.v...

Do bao phu

Cac chuang trinh PHCNDVCD c6 thé & cap dia phuang, viing hodc quéc gia. Mdc d6 bao
phu sé tuy thudc vao viéc ai la ngudi thuc hién chuong trinh, linh vuc can thiép la gi va
nguédn luc san cé. Piéu quan trong can nhéla hé trg cho NKT va gia dinh cang gan cong
déng riéng cla ho cang t6t, bao gém ca cac khu vuc nong thén. Nguén luc & hau hét
cac nudc c6 thu nhap thap la rat it va tap trung chi yéu & thu d6 va cac thanh pho I6n.
Thach thic déi véi cac nha hoach dinh chuong trinh PHCNDVCD la viéc tim ra mét giai
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phap phu hop nhat dé c6 dugc chat lugng dich vu tét nhat nhung gan nha clia ngudi
st dung nhat can c vao nhu cau va nguén luc thuc té cé dugc trong tinh huéng clia
dia phuong (xem Budc 1: Phan tich tinh huéng).

Cau tric quan ly déi véi PHCNDVCD

M®bi chuong trinh PHCNDVCD sé quyét dinh cach quan ly clia riéng chuong trinh dé, vi
vay khéng thé cung cap mét cau trdc quan ly chung cho PHCNDVCD. Tuy nhién, mot sé
vi du vé cac cau tric quan ly dua vao cac chuong trinh hién co trén thé gidi sé dugc gidi
thiéu & phan néi dung cudi ctia chuong (Xem Phan phu luc).

Trong nhiéu trudng hgp, mét ban (diéu phéi/chi dao) cé thé
dugc thanh lap dé hé tro cho viéc quan ly cac chuong
trinh PHCNDVCD, va nhing ban nay dugc khuyén khich
thanh 1ap. Cac Ban diéu hanh PHCNDVCD thuong gom
c6 NKT, gia dinh ho, dai dién cta chinh quyén, c6 vai tro:
e xay dung cac st ménh va tdam nhin vé chuang trinh
PHCNDVCD;
e phan loai nhu cau va cac nguén luc c6 san cda dia
phuong;
¢ xac dinh vai tro va nhiém vu cia doi ngl nhan vién PHCNDVCD va cac bén lién quan;
o trién khai ké hoach hanh dong;
o van déng cac nguén luc dé thuc hién chuong trinh;
¢ cung cap nhimng ho trg va dinh huéng cho cac nha quan ly chuong trinh PHCNDVCD

Quan ly c6 su tham gia

Mot trong nhiing soi day xuyén xuét tat ca cac chuong trinh PHCNDVCD, dé la sy tham
gia. Trong hau hét cac tinh hudng, cadc nha quan ly chuong trinh PHCNDVCD sé chiu trach
nhiém dua ra quyét dinh cuéi cling, tuy nhién diéu quan trong la cac bén lién quan, dac
biét 1a NKT va cach thanh vién gia dinh ho can chit ddng tham gia vao trong tat ca cac
budc cta chu trinh quan ly. Cac bén lién quan c6 thé cung cap cac théng tin co gia tri
bang cach chia sé kinh nghiém, nhimng phat hién théng qua quan sat va nhiing dé xuat
cla ho. Sutham gia ctia ho xuyén su6t chu trinh quan ly sé gitip dam bao chuong trinh
dap ting dugc nhu cau clia cdong déng va réi cong déng sé gitip duy tri chuong trinh dai
han hon (xem Budc 1: Phan tich cac bén lién quan).

Duy tri cac chuong trinh PHCNDVCD

Du cac can thiép tét cé gilp cac chuong trinh PHCNDVCD khéi dong dugc thi cling
khéng bao gid da dé tiép tuc va duy tri ching. Nhin chung, kinh nghiém chira rdng cac
chuong trinh dugc dinh hudng béi chinh phi hodc dugc chinh phu hé trg cung cap
dugc nhiéu nguodn luc hon va cé mét quy mé rong hon thi tinh bén vimng tét hon so véi
cac chuong trinh ctia xa héi dan su. Tuy nhién, cac chuong trinh theo dinh huéng xa hoi
dan su thuong lam cho chuang trinh PHCNDVCP phu hgp hon, kha dung trong nhiing
tinh huéng khoé khan va dam bao su tham gia clia cong déng va dam bao y nghia clia
tinh tu quan tu giac. PHCNDVCD thanh cdng nhiéu nhat & nhiing nai c6 dugc su ho trg
cUa chinh quyén va nhay cam véi cac yéu t6 dia phuong nhu van hoa, tai chinh, nguon
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nhan luc va hé trg clia cac bén lién quan bao gém chinh quyén dia phuong va cac t6
chuic clla NKT.

Mot sé cau thanh quan trong doi véi su bén viing ma cac chuong trinh PHCNDVCD can
xem xét dugc liét ké dudi day:

Lanh dao hiéu qua - sé rat kho dé duy tri cac chuong trinh PHCNDVCD néu khéng
¢6 su quan ly va lanh dao hiéu qua. Cac nha quan ly PHCNDVCD c6 trach nhiém thuc
ddy, tao cdm hung, dinh hudng va ho trg cac bén lién quan dat dugc cac muc tiéu va
két qua. Vi vay, diéu quan trong la phai chon ra dugc nhiing nha lanh dao ciing cép,
ho 1a nhiing ngudi ddm dam nhan céng viéc, giao tiép tot, ton trong cac bén lién
quan va cdng déng I6n.

Quan hé déi tac - néu cac doi tac lam viéc rdi rac, cac chuong trinh PHCNDVCD c6
nguy cd canh tranh véi cac chuang trinh clia cdng déng, chdng chéo céac dich vu va
gay lang phi cac nguén luc co gia tri. Cac quan hé déi tac cé thé giup tan dung téi da
cac nguon luc hién c6 va duy tri cac chuong trinh PHCNDVCD bang cach 16ng ghép
mot khoi lugng I6n kién thic va ky nang, cdc nguon luc vé tai chinh va gép thém tiéng
noi dé tac déng dén phap ly va chinh sach nha nudc lién quan dén quyén ctia NKT.
Trong nhiéu tinh huéng, nhing giao dich mang tinh chinh thic chang han nhu cac
thoa thuan dich vu, cac bién ban ghi nhé va hgp déng c6 thé gitp bao dam va duy
tri moi lién quan cla cac déi tac.

Tinh lam chi ctia céng ddng - Cac chuang trinh PHCNDVCD thanh céng thudng do
¢6 tinh tu quan va tu giac ctia cong dong cao. Diéu nay co thé dat dugc nhd su dam
bdo tham gia clia cac bén lién quan chinh trong tat ca cac budc clia chu trinh quan ly
(xem hgp phan Trao quyén: Van déng cdéng dong.)

St dung nguén luc dia phuong - gidam su phu thudc vao cac nguén nhan luc, tai
chinh va vat chat ti cac nguén luc bén ngoai sé gitp chuong trinh c6 dugc su bén
viing cao. Cac cong déng can dugc khuyén khich st dung cac nguén luc riéng dé giai
quyét cac van dé. Viéc st dung cac nguédn luc dia phuong can dugc uu tién hon cac
ngudn luc qudc gia va cac ngudn luc clia qudc gia can uu tién hon cac nguén luc dén
tU cac nudc khac.

Xem xét dén cac yéu té van héa - van hoa dac thu va nhiing gi c6 thé phu hop vé
mat van héa ddi véi nhém ngudi nay co thé lai khéng phu hgp véi caéc nhém khac. Dé
dam bao cac chuong trinh PHCNDVCD bén vimng trong nhitng béi canh khac nhau,
diéu quan trong la phai xét dén cach ma ching tac dong dén phong tuc va tap quan
va cach gidi quyét cac trd ngai nay. Diéu quan trong la phai tim ra sy can bang gilra
viéc thay ddi nhiing cach nghiva hanh vi khéng ding vé NKT, va thuc hién cac chuong
trinh va hoat déng hgp véi boi canh cla dia phuong.

Néang cao nang luc - nang cao nang luc clia cac bén lién quan dé lap ké hoach, thuc
hién, giam sat va danh gia cac chuong trinh PHCNDVCD sé gop phan vao su bén
viing clia chuong trinh. Cac chuong trinh PHCNDVCD can cé mét hgp phan vé dao
tao va nang cao nhan thuc viing chac nham gidp xay dung nang luc cho cac bén lién
quan. Vi du nhu xay dung nang luc cho nhitng NKT dé gitp dam bao rang ho c6 cac
ky ndng lién quan trong viéc tuyén truyén vé su hda nhap ctia ho trong cac chuong
trinh phat trién.

Hé trg vé tai chinh - diéu quan trong |a tat ca cac chuang trinh PHCNDVCD can phat
trién cac nguon luc tai trg bén vimng. Co nhiéu phuong thic tai trg sdn cé gém ngudn
quy clia nha nuéc (chang han nhu hé trg tai chinh truc ti€p hodc cac loai trg cap),
nguon quy tai trg (nhu dé trinh cac dé an vai cac to chic tai trg cap qudc gia hodc

QUAN LY PHCNDVCD 35



qudc té, nhiing tai trg vat chat/hién vat hoac bao trg), va tu tao thu nhap (chang han
nhu ban san pham, phi lam dich vu hodc tin dung nhd).

o Hé trg chinh tri- mot chinh sach PHCNDVCD, mot chuong trinh PHCNDVCD cép quéc
gia, m6t mang lugi PHCNDVCD, va hé trg tai chinh can thiét sé dam bao rang lgi ich
cla Cong udc vé Quyén ctia NKT dén dugc vai NKT va gia dinh ho. Su hoi nhap cla
cac van dé vé khuyét tat trong phap ly va chinh sach nha nudc ciing sé dam bao Igi
ich lau dai cho NKT trong viéc ti€p can dich vu va cac co hoi tiép can trong linh vucy
té, gido dug, sinh ké va xa hoi.

Nhan rong cac chuong trinh PHCNDVCD

Nhan rdong PHCNDVCD nghia la mé& réng tam anh hudng clia moét chuang trinh thanh
cong. Diéu nay sé mang lai nhiéu lgi ich, d6 la PHCNDVCD sé dugc nhan rong ra dé dén
dugc véi nhiéu NKT chua dugc dap tng nhu cau, né sé gitp gép phan vao viéc nang
cao nhan thic vé cac van dé khuyét tat trong xa héi va cé thé cling hé trg nhiéu cho cac
thay déi vé chinh sach va phan b6 nguén luc lién quan dén khuyét tat. Viéc nhan rong
doi héi phai co: (i) tinh hiéu qua; (i) dugc nhimng NKT va thanh vién gia dinh ho chap
nhan; (iii) cong déng chap nhan; (iv) cac nguén luc vé tai chinh day du; va (v) va cé phap
ly va cac chinh sach ré rang.

C6 nhiéu cach dé moét chuong trinh PHCNDVCD ¢6 thé dugc nhan rong. Mot trong
nhiing cach dé la m&roéng do bao phu clia chuong trinh, nghia la m& rong chuong trinh
ra ngoai mot cong dong nho 1é dé dé dén véi nhiéu cong déng khac hoac cap vung hay
tham chi cap quéc gia. Tuy nhién, n6i chung cac chuong trinh PHCNDVCD can bat dau
tUr quy mé nhd & nhiing viing dé tiép can dén va dé co két qua trudce khi nghi dén viéc
nhan réng no. C6 nhiéu chuong trinh PHCNDVCD tap trung vao nhiing ngugi khuyét
tat cu thé nao do, sau do ho ti€p tuc nhan réng bang cach thuc hién tiép déi vai cac loai
khuyét tat khac.

Chu trinh quan ly

Khi nghi dén viéc phat trién hoac tang cudng mét chuong trinh PHCNDVCD thi viéc xem
xét toan bo chu trinh quan ly la rat hitu ich (So d6 2). Diéu nay dam bao rang tat ca cac
bé phan chinh dugc xét dén va cho thay dugc cach ma ching van hanh va két néi véi
nhau. Trong nhiing huéng dan nay, chu trinh quan ly gém 4 budc.

1.Phan tich tinh trang - budc nay nhin vao hoan

canh hién tai cllia cong déng clia NKT va gia ‘ ~N
dinh ho, va xac dinh cac van dé va su viéc can $0'd6 2: Chu trinh quan ly
dugc néura.
’ o ’ 4.Danh gia 1. Phan tich
2.Lap ké hoach va thiét ké - budctiép theo, lién tinh trang

quan dén viéc quyét dinh rang chuong trinh
PHCNDVCD can lam gi dé giai quyét cac van
dé va su viéc nay, va lap ké hoach dé thuc hién

chung. 3.Thuchiénva giamssat Lap ké hoach

' . va thiét ké

- J
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3. Thuc hién va giam sat — & budc nay, chuang trinh dugc thuc hién, dugc gidm sat va
ra soat thudng xuyén dé dam bao chuong trinh dang di dung 16 trinh.

4. Panh gia - budc nay dé so lai chuong trinh véi dau ra ctia nd dé xem liéu nhiing dau

ra cla né liéu da dap ung dugc yéu cau hay khéng va dé danh gia tac déong chung
clia chuong trinh, chuong trinh da tao ra nhimng thay déi gi.

Giai doan 1: Phan tich tinh hinh

Gi6i thiéu

Diéu thiét yéu la cac chuong trinh PHCNDVCD dugc

thiét ké dua vao nhiing théng tin phu hop va riéng 4 Danhgid 1. Phan tich
biét d6i véi moéi cong déng dé dam bao rang cac tinh r2ng
chuong trinh nay dap ung thuc sy, cé tinh hiéu qua
- chi phi cao va thuc té. Thong thudng, trudc khi bat
dau mét chuong trinh PHCNDVCD, cac nha lap ké
hoach thudng nghirdng ho c6 dl thong tin can thiét

3. Thuc hién va giam 2.Lap ké hoach va

va ho can lam gi. Tuy nhién, trong nhiéu trudng haop, sat A
nhiing théng tin nay thudng khéng hoan chinh, nén

budc dau tién ctia chu trinh quan ly la can phai phan

tich tinh hinh

Buéc phan tich tinh trang nham dé tra I5i cau hodi sau: “Hién chung ta dang & dau?”. N6
giup ngudi lap ké hoach c6 dugc su hi€u biét tinh huéng (hodc béi cdnh) ma ngudi
khuyét tat va gia dinh ho dang séng, nham xac dinh mot phuong huéng hanh dong
phu hgp nhat . Budc nay lién quan dén viéc thu thap thong tin, xac dinh cac bén lién
quan va tam anh huéng ctia ho, xac dinh cac van dé chinh va cac muc tiéu ctia chuong
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trinh, va xac dinh cac nguén luc cé san trong cong dong. Day la budc quan trong trong
chu trinh quan ly vi né cung cap cho chiing ta nhiing thong tin thiét yéu cho viéc lap
ké hoach va thiét ké chuong trinh PHCNDVCD (Xem budc 2: Lap ké hoach va thiét ké).

Cac budc thuc hién

Viéc phan tich tinh hinh dugc thuc hién qua cac budc sau:
1. Thu thap théng tin va sé liéu.

2. Phantich cac bén lién quan.

3. Phantich van dé.

4. Phan tich cAc muc tiéu.

5. Phan tich cac nguén luc.
Thu thap dir kién va cac soé liéu théng ké

Thu thap cac théng tin va s6 liéu thong ké ca ban gilp chiing ta xac dinh nhing gi da
biét vé NKT va hoan canh vé méi trudng ma ho dang song. N6 cling cung cap nhiing
thong tin co s& ¢6 thé gitp ich cho viéc danh gia du an trong tuong lai (Xem budc 4:
DPanh gia). Nhiing théng tin va s6 liéu théng ké c6 thé dugc thu thap la vé bdi cdnh moi
truong, xa hoi, kinh té, van hoa va chinh tri cdp quéc gia, viing va/hodc cap dia phuong.

Vi du nhu théng tin c6 thé dugc thu thap veé:
o dan s6: nhu s6 NKT, d6 tudi, gidi
tinh, dang khuyét tat;
» diéu kién s6ng: nhu loai nha &,
nudc va vé sinh;
e y té: nhu ty suat chét, nguyén
nhan chét va nguyén nhan
bénh, cac dich vu y té cta dia
phuong;
e gido duc: nhu s6 NKT dén
truong, ty 1é biét chir;
e kinh té: nhu cac nguén thu
nhap, tién luong trung binh
hang ngay;
o Céc chinh sach va phap ly, muic d6 quan tam dén khuyét tat, viéec phé chuan va thuc
hién Cong udc vé Quyén ctia NKT, nhiing tiéu chuan va quy dinh vé tiép can;
e van hda: nhu cac nhém van hda, ngdn ngt, nhiing thuc té va thai d6 doi véi khuyét tat;
e t6n gido: nhu cac loai tin ngudng va nhém tén giao;
e dia ly va khi hau.

Nhing théng tin thu dugc c6 thé thédng qua viéc trao d6i véi moi ngudi, chdng han nhu

tham cac van phong chinh quyén dia phuong va/hodc xem lai tai liéu va dir liéu trén
internet, cac an ban cia nha nudc, sach va cac tai liéu nghién cuu.
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Phan tich cac bén lién quan

Diéu quan trong la tat ca cac bén lién quan chinh dugc xac dinh va tham gia vao ngay
tU khi bat dau chu trinh quan ly dé dam su tham gia cia ho va gilp tao ra tinh than lam
cht chuong trinh ctia cdng déng. Viéc phan tich cac bén lién quan giup xac dinh cac
ca nhan, cdc nhém hay céc t6 chuic ¢ thé hudng Igi, ddng gép c6 anh huéng dén mot
chuong trinh PHCNDVCD ra sao. C6 nhiéu bé cdng cu khac nhau dé phan loai cac bén
lién quan, ghi nhan cac mdc d6é anh hudng va vach ra cac hoat dong ctia ho. SWOT la
mot cong cu gitp phan tich nhirng diém manh va diém yéu ctia cdéc nhom cac bén lién
quan va cac co hdi va thach thuc khach quan tac déng.

Vai tro va trdch nhiém cia cdc bén lién quan

Nhiéu bén lién quan khac nhau cé thé dugc phan loai théng qua phan tich. Cac bén
lién quan nay bao gom: Nguai khuyét tat va thanh vién gia dinh ho, cac thanh vién cla
céng déng (gdbm cac nha lanh dao cdéng déng, gido vién v.v...), xa hoi dan su (d6 la cac
t6 chic phi chinh ph, cac t6 chiic ton gido va cac nhom hoi phu nii), cac té chuc cha
ngudi khuyét tat va cac co quan thudc chinh quyén (So d6 3). Diéu quan trong can nhé
la nhan su ctia PHCNDVCD va cac nha quan ly chuang trinh PHCNDVCD ciing la cac bén
lién quan. Méi bén lién quan sé mang lai nhirng ky nang, kién thic, nguén luc va mang
ludi, va sé c6 mét vai trd va trach nhiém riéng lién quan dén viéc xay dung va trién khai
chuaong trinh PHCNDVCD.

4 )
So dé 3: Cac bén lién quan vé PHCNDVCD
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Ngudi khuyét tat va gia dinh ho

Nguai khuyét tat va gia dinh ho déng mét vai tro cuc ky quan trong trong PHCNDVCD.

Vai tro va trach nhiém ctia ho sé dugc nhin nhan ré rang trong su6t bé tai liéu nay nhung

c6 thé tom tat lai nhu sau:

e dong vai tro tich cuc trong tat ca cac phan clia viéc quan ly chuong trinh PHCNDVCD;

o tham gia vao cac ban diéu hanh PHCNDVCD;

¢ tinh nguyén tham gia va lam viéc nhu mot nhan su ctia PHCNDVCD;

* nang cao nhan thic vé khuyét tat trong cac cong dong clia ho, nhu tao su chu y dén
Cac rao can va yéu cau g bo rao can.

Cac thanh vién ctia céng déng

PHCNDVCD c6 thé mang lai lgi ich cho tat cd moi ngudi trong cong déng chi khéng

chi cho nhitng ngudi bi khuyét tat. Cac chuong trinh PHCNDVCD can khuyén khich cac

thanh vién céng dong dam nhan nhiing vai tro va trach nhiém sau:

e tham gia vao cac ca héi dao tao dé hoc héi thém vé khuyét tat;

e thay d6i nhiing suy nghi va thai dé lam han ché co hoi cho NKT va gia dinh ho;

¢ nhan biét dugc nhiing rao can lam cho NKT va gia dinh ho khong tham gia dugc vao
daoi séng cla cac cdng dong cua ho.

e dinh hudng trong nhiing trudng hop cu thé va dua NKT va gia dinh ho vao cac hoat
dong lién quan;

e dong gop cac nguédn luc (nhu thai gian, tién bac va dung cu) cho cac chuong trinh
PHCNDVCD;

» bao vé cho cac cdng déng va cho biét cac nguyén nhan cla khuyét tat;

e hé trg va trg gitip & nhiing nai can NKT va gia dinh ho.

Xa héi dan su

Vai trd va trach nhiém culia cac t6 chiic va nhém xa hoi dan su khac nhau tuy thudc vao

cap do clia ching - cap quéc té, quéc gia, vung hay céng dong. Cac vai tro va trach

nhiém clia ho cling sé bi anh hudng bsi muc do vé kinh nghiém va su lién quan dén

khuyét tat va PHCNDVCD. Vé mat lich st, nhiéu t6 chirc phi chinh ph la tam diém cua

cac cong tac PHCNDVCD, vi thé ho c6 thé mang lai mét luc thuc day cho bat ky mot

chuaong trinh PHCNDVCD mdi hodc dang ton tai. N6éi chung, cac vai trd va trach nhiém

cla té chic xa hoi dan su cé thé la:

e trién khai va thuc hién cac chuong trinh PHCNDVCD & nhing noi it ¢ su hé trg cla
nha nudc;

e trg gilp vé ky thuat, nguén luc va dao tao cho cac chuong trinh PHCNDVCD;

o ho trg phat trién cac mang ludi két ndi cac bén lién quan;

» hé trg cac chuang trinh PHCNDVCD xay dung nang luc cho cac bén lién quan khac;

e 16ng ghép khuyét tat vao cac chuang trinh va dich vu hién co;

» ho trg danh gia, nghién ctru va phat trién PHCNDVCD.

Cac t6 chiic ciia Ngudi khuyét tat

Céc t6 chuc khuyét tat la nguén luc I6n d&é ma réng cac chuong trinh PHCNDVCD va
nhiéu t6 chiic hién nay dong nhiing vai trd cé y nghia trong cac chuong trinh PHCNDVCD
(xem hgp phan Trao quyén: Cac t6 chiic ciia Nguai khuyét tat).

Vai trd cia ho c6 thé la:
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dai dién cho m6i quan tam cla

ngudi khuyét tat;

dua ra nhiing y kién vé cac

nhu cau clia ngudi khuyét tat;

gido duc ngudi khuyét tat vé

cac quyén clia ho;

tuyén truyén va van doéng

hanh lang dé dam béo cac

nha nudc va cac nha cung

cap dich vu dap ung doi véi

cac quyén cla ho, nhu thuc

hién cac chuong trinh lién quan

dén Cong udc vé Quyén clia NKT;

cung cap théng tin vé cac dich vu cho NKT;
truc tiép tham gia vao viéc quan ly cia cac chuong trinh PHCNDVCD.

Chinh quyén

Cac van dé vé khuyét tat can phai thu hat su tham gia tat ca cac cap chinh quyén va cac
ban nganh nhu'y té, gido duc, viéc lam va xa héi. Vai trd va trach nhiém ctia ho c6 thé la:

déng vai tro lanh dao trong viéc quan ly va/hodc thuc hién cdc chuong trinh
PHCNDVCD quéc gia;

dam bao c6 cac khung phap ly va chinh sach dé hé trg cac quyén ctia NKT;

phat trién mot chinh sach quéc gia vé PHCNDVCD hodc dam bao rang PHCNDVCD
dugc dua vao nhu mot chién lugc trong cac chinh sach lién quan nhu PHCN hodc cac
chinh sach phat trién;

cung cap cac nguon luc vé con ngudi, vat chat va tai chinh cho cac chuong trinh
PHCNDVCD;

dam bao ngudi khuyét tat va gia dinh ho c6 thé ti€p can dugc véi cac chuong trinh,
dich vu va phuong tién cong;

phat trién PHCNDVCD nhu la phuang phap ludn mang tinh van hanh hodc mét co
ché cung cap dich vu PHCN trén toan quoc.

Cac nha quan ly PHCNDVCD

Cac vai tro va trach nhiém quan ly sé phu thudc vao viéc ai chiu trach nhiém linh xuéng
va thuc hién chuang trinh PHCNDVCD va vao muc do phan cap, chang han nhu chuong
trinh sé c6 quy mé quéc gia, khu vuc hay dia phuong. Néi chung, mét sé vai tro va trach
nhiém cia nha quan ly chuong trinh PHCNDVCP ¢6 thé bao gém:

trién khai cac budc ctia chu trinh quan ly;

dam bao c6 cac chinh sach, hé thong va thi tuc doi véi viéc quan ly chuong trinh;
xdy dung va duy tri cdc mang luéi va cac quan hé déi tac & bén trong va bén ngoai
cdng dong;

dam bao rang tat ca cac bén lién quan chinh déu tham gia vao cac budc cia chu trinh
quan ly va chia sé thong tin thong sudt vé cac két qua dat dugc va cac tién trién;
van déng va quan ly cac nguén luc nhu tai chinh, con ngudi va vat chat;

xay dung nang luc ctia cdc cdng déng va dam bao cac van dé vé khuyét tat dugc long
ghép vao cac linh vuc phat trién;

quan ly cac hoat dong hang ngay bang cach giao viéc va giao trach nhiém;
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ho trg va gidm sat doi ngli PHCNDVCD, dam bao cho déi ngti nay nhan thic ré nhiing
vai trd va trach nhiém ctia ho, gap mat thudng xuyén véi déi ngi PHCNDVCD dé ra
soat viéc thuc hién va tién do cong viéc, va té chiic cac chuong trinh dao tao;

quan ly cac hé thong thong tin nham giam sat tién do va viéc thuc hién.

Poi ngli nhan su lam cong tac PHCNDVCD

Do6i ngl nhan su lam cong tac PHCNDVCD 1a luc lugng nong c6t cia PHCNDVCD va la
moét ngudn luc cho ngudi khuyét tat, thanh vién gia dinh ho va cong dong. Vai tro va
trach nhiém ctia ho sé trg nén rd rang hon khixem hét nhiing huéng dan vé PHCNDVCD,
tuy nhién, né bao goém:

phan loai ngudi khuyét tat, tién hanh danh gia co ban vé chiic nang ctia ho va duara
cac can thiép triliéu don gian;

gido duc va dao tao cho cac thanh vién gia dinh dé hé trg va trg gitp ngudi khuyét tat;
cung cap cac thong tin vé cac dich vu c6 san trong cdng dong va két ndi ngudi khuyét
tat va gia dinh ho dén véi cac dich vu nay théng qua chuyén tuyén va theo déi;

trg gilp ngudi khuyét tat dén véi nhau dé thanh 1ap cac nhém tu lug;

tuyén truyén dé cai thién ti€p can va hoa nhap cho ngudi khuyét tat bang cach lién
lac vGi cac trung tdm y té, trudng hoc va cac co s& lam viég;

nang cao nhan thuc trong cong dong vé khuyét tat dé khuyén khich suhda nhap cda
ngudi khuyét tat trong ddi séng gia dinh va cdng dong.
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Bang 1: Chuong trinh PHCNDVCP quéc gia cta Viét Nam - cac vai tré va nhiém vu cta cac bén lién
quan chinh

Cap Cac bén lién quan Vai tré va nhiém vu
Thén Nguai khuyéttatvagia  Thuc hién PHCN tai nha, diéu chinh moi
dinh trudng nha &, thanh lap hoéi, lam viéc nhu moét
cong tac vién (tinh nguyén vién)
Thén Cac tinh nguyén vién Phat hién sém, chuyén tuyén va theo déi, thu
PHCNDVCD thap thong tin va bdo cao, nang cao nhan

thuc, thuc day, tuyén truyén véi NKT, gia dinh
va cdng dong, thiét lap maéi lién két véi cac bd

phan khac.
Phudng/xa Ban chi dao, Quan ly, diéu phai va hé trg cho cac hoat déng
(cac don vi Can b6 PHCNDVCD clla cOng tac vién, bado cdo, van déng va phan
quan ly thén) b6 nguén luc, thuc hién PHCN tai nha, tao diéu
kién thuan lgi cho céc t6 chiic clia NKT.
Quan huyén  Ban chi dao, Quan ly, diéu phoi va hé trg cho cac hoat déng
Cacnha quanly cla cdng tac vién, bao cdo, van déng va phan
PHCNDVCD, Thu ky b6 ngudn luc, thuc hién PHCN tai nha, tao diéu

PHCNDVCD, tap huan kién thuan loi cho cac t6 chiic ctia NKT.
vién va cac chuyén gia

PHCNDVCD
Tinh/ Ban chi dao, Phat trién chinh sach, phan bé nguén luc, cac
thanh phé Cac nha quén ly can thiép vé thé ché, diéu phdi va quan ly téng
PHCNDVCD, Thu ky thé, giam sat va danh gia, hé trg PHCN tai nha,
PHCNDVCD, kham, danh gia va dao tao

tap huan vién va cac
chuyén gia PHCNDVCD

Quéc gia Cac nhom tap huén Phat trién chinh sach, phat trién tai liéu, cac
vién cao cap, chuyén gia  can thiép vé thé ché, dao tao va nghién cuu
va cac nha hoach dinh
chinh sach.

Phan tich van dé

Cac chuong trinh PHCNDVCP dugc thanh lap dé giai quyét cac van dé tén tai trong cong
déng cho ngudi khuyét tat va cac thanh vién gia dinh ho. Viéc phan tich van dé giup xac
dinh van dé, cdc nguyén nhan mang tinh goc ré va cac hiéu qua hay hau qua ctia ching.
Sau do, cac van dé quan trong dugc nhan ra sé la muc dich chinh cia chuong trinh
PHCNDVCD (xem phan Chuén bi mdt ké hoach chuong trinh). G méi hap phan va thanh
t6 clia bo tai liéu huéng dan nay, cdc muc dich ndi trdi ctia chuong trinh PHCNDVCD
dugc lam néi bat bang “Vai trd cia PHCNDVCD”,

Viéc phan tich van dé can dugc tién hanh véi cac nhém, cac bén lién quan chinh dugc
xac dinh & phan trén. Néu khéng ¢ cac quan diém cla cac bén lién quan vé van de,
ban chat clia van dé, cac nhu cau va cac hudng giadi quyét thi van dé sé khong ro rang.
Hoi thdo 1a cach hitu ich nhat dé tién hanh viéc phan tich van dé vai cac bén lién quan,
va gilip chia sé su hiéu biét, xay dung dugc muc dich va hanh dong. Tuy nhién, canluuy
rang c6 thé can phai ti€n hanh nhiéu cudc hoi thao véi cac nhém cac bén lién quan khéac

QUAN LY PHCNDVCD 43



nhau dé dam béo rang cac nhom yéu thé hon co
thé tu do bay t6 dugc nhiing y tudng cla ho.

C6 nhiéu cong cu khac nhau dugc sir dung dé
tién hanh phan tich van dé - “cay van dé” cé 1é la
mot trong nhiing cong cu dugc sirdung phé bién
va rong rai nhat (3,4). Cay van dé la mét cach dé
hinh dung dugc van dé bang dang biéu do. N6
cho thay cac tac dong clia mét van dé nam trén
cao va cac nguyén nhan ctia né & dudi day.

Phan tich muc tiéu

Phan tich muc tiéu cung cap diém khéi dau dé
xac dinh nhing gidi phap kha thi. Mot cay cac
muc tiéu la cong cu hiru dung dé hoan thanh
budc phan tich nay - né tuong tu nhu cay van
dé dugc dé cap bén trén nhung la cdc muc tiéu
thay vi van dé(3,4). Néu mot cay van dé dugc s
dung, n6 c6 thé dé dang duoc chuyén thanh cay
muc tiéu. D& hoan thanh mét cdy muc tiéu, cac
nguyén nhan trong cdy van dé (tiéu cuc) dugc
déi thanh cac cau ndi vé muc tiéu (tich cuc). Cac
muc tiéu dugc xac dinh thong qua phan tich
nay quan trong déi véi giai doan lap ké hoach
va thiét ké bai vi chiing xdy dung dugc nén tang
cho cac ké hoach ctia chuong trinh. Vi cac van dé
va muc tiéu thong thuong dugc xac dinh théng
qua budc nay clia chu trinh du an nén diéu quan
trong la can phai uu tién cac pham vi chinh dé
chuong trinh tap trung vao do6 (xem phan Lap ké
hoach va thiét ké).

Phan tich nguén luc

Tat ca cac cong dong déu c6 nhiing nguodn luc riéng, ké ca la rat it. Muc dich cla viéc
phan tich nguén luc la dé xac dinh cac nguén luc hién dang cé san trong cdng ddng ma
mot chuong trinh PHCNDVCD c6 thé st dung hodc xay dung. Viéc phan tich nguén luc
cling quan trong & chd, dé xac dinh nang luc (chang han nhu diém manh, diém yéu) cla
cac nguén luc nay dé dap ting nhu cau cia NKT. Cac théng tin ma phan tich nguén luc
can chira dugc gém : nguén nhan luc, vat luc (nhu ca s& ha tang, cac tdoa nha xay dung,
hé thong giao thong, trang thiét bi, nguon tai chinh va hé théng xa hoi), va cau tric nhu
cac td chuic, cdc nhdm, va ca cau chinh tri. Sau khi phan tich, cac thong tin thudng dugc

biéu dién duéi dang ban do.
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Giai doan 2: Lap ké hoach va thiét ké

Gi6i thiéu

& giai doan 1, nhitng ngudi lap k& hoach cho chuong
trinh PHCNDVCD da c6 day du thong tin dé chuan
bi cho giai doan 2- Lap ké hoach va thiét ké. Nhiing
ngudi lap ké hoach nén bat dau giai doan nay bang
mot buic tranh rd rang vé tinh trang ctia ngudi khuyét
tat va béi canh ma chuong trinh PHCNDVCD sé thuc
hién. Ho cling c6 théng tin vé s6 ngudi khuyét tat, o . i
2 5 o Ne en . N L 3. Thuchién va giam 2.Lap ké hoach va
nhu cau cda ngudi khuyét tat va gia dinh ngudi sat thiét ké
khuyét tat, cac gidi phap dé giai quyét van dé, va
cac nguodn hé trg c6 san tai cong dong.

4Danh gia 1. Phan tich

tinh trang

Lap ké hoach gitup ban ludng trudc va chuan bi

cho tuong lai, dua ra huéng dan cho giai doan ké tiép trong chu trinh quan ly (giai
doan 3: Thuc hién va Giam sat). Phai d@m bao rang tat ca cac linh vuc clia chuong trinh
PHCNDVCD déu phai dugc xem xét, xac dinh nhu cau uu tién, ¢ so dé (hay ké hoach)
rd rang dé dat cac muc tiéu mong dagi dugc thiét k&, phai xem xét ky hé théng giam
sat va danh gia va nguén hé trg dé thuc hién thanh céng ké hoach cla chuang trinh
PHCNDVCP.

Cac budc
Lap ké hoach véi cac don vi tham gia chinh

T6 chic mot dién dan cho cac don vi tham gia dé ra soat va thao luan cac két qua tu
giai doan 1 la cach rat tét dé€ xac dinh nhu cau uu tién, lap ké hoach cho chuong trinh
va chudn bi ngan sach. Sutham gia ctia ngudi khuyét tat va gia dinh ho trong giai doan
lap ké hoach la rat quan trong. Do vay, dién dan nén dugc t6 chirc dé ngudi khuyét tat
va gia dinh nguai khuyét tat dugc tham gia mét cach cé y nghia. Vi du nhu hinh thiic
thong tin trinh bay trong dién dan phai phu hop véi ngudi khuyét tat véi cac dang tat
khac nhau. Nhu da trinh bay & Giai doan 1, phai c6 dién dan riéng cho mot s6 nhém,
nhu dién dan riéng cho ngudi khuyét tat va gia dinh ngudi khuyét tat dé dam bao rang
ho c6 thé trinh bay quan diém cia minh mét cach dé dang va tu do.

Xac dinh vu tién

O giai doan 1, nhiéu nhu cau khac nhau da dugc xac dinh va ¢ kha nang duac giai quyét
bdng chuong trinh PHCNDVCD. Tuy nhién nguén luc hé trg cé gidi han, do d6 can phai
xac dinh nhu cau nao dugc uu tién giai quyét. Khi xac dinh nhu cau uu tién, nén xem xét
nhu cau nao la 16n nhat, c6 kha nang tao ra su thay déi nhiéu nhat, va nguén hé trg cé
san cho nhu cau dé. Sutham gia ctia nhiing chd thé lién quan chinh trong viéc xac dinh
nhu cau uu tién la rat quan trong dé dam bao chuong trinh pht hgp véi ho. Viéc xac dinh
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nhu cau uu tién doi hoi phai co ky nang va kién thic vé thuc tién, déi khi nhimng hé trg
bén ngoai c6 thé can dé giup xac dinh muc tiéu chuong trinh didng hon.

Chuan bi cho mét ké hoach

Khung logic la mot cong cu dé€ lap ké hoach, c6 thé dugc sirdung dé chuan bi ké hoach

cho chuong trinh PHCNDVCD. M6t khung logic la mét so d6 dam bao tat ca cac yéu toé

can thiét cho su thanh céng cta chuong trinh déu dugc xem xét can than. So d6 nay

ciing nham tra |Gi cac cau héi sau:

e Chuang trinh muén dat dugc nhimng gi? (muc tiéu va muc dich)

e Lam thé nao chuaong trinh sé dat dugc nhiing diéu nay? (két qua va hoat déng)

o Lam thé nao chuing ta biét khi nao thi chuong trinh sé dat dugc nhiing diéu nay? (Cac
chi sd)

o Lam thé& nao chung ta khang dinh rang chuong trinh da dat dugc nhiing diéu nay?
(Cong cu kiém tra)

o Nhing van dé tiém tang nao c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién? (Rai ro)

Bang 2: So d6 khung logic

Nguén tham

Tom tat Chisé tra Gia dinh

4 N\ 4
Muc tiéu
& AN -
4 N\ N\ N\
Muc dich
& AN - -
4 N\ 4
Két qua
A J J J
4 N\ 4 N [ N\

- Nguén hé trg Co
Hoat dong duoc yéu cau Chi phi
A J AN AN J

Dé chuan bi ké hoach cho moét chuang trinh PHCNDVCD, rat can thiét phai hiéu ro vé
cac budc dudi day. Tham khao Bang 2 dé xem minh hoa cau tric chung ctia mot khung
logic va Bang 3 dé€ xem vi du vé mét khung logic dugc thiét ké hoan chinh. Chu y rang
mot s6 khai niém trong khung logic clia tai liéu huéng dan nay cé thé khéac vai cac khung
logic dugc stir dung béi cac té chirc, don vi tai trg khac.

Xdc dinh muc tiéu

Trudc khi nghi vé nhing gi sé lam, vi du nhu cac hoat déng ctia chuong trinh, can phai
hiéu ré nhimng gi chuang trinh mong dai sé dat dugc trong chién lugc dai han, vi du nhu
muc tiéu. Muc tiéu thé hién tac ddong quan trong c6 chi'y ctia chuong trinh, 1a két qua
cudi cing dugc mong dgi rang nhirng van dé sé khéng con ton tai va nhu cau hoac tinh
trang da duoc cai thién dang ké (Xem giai doan 1: Phan tich van dé)
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Trinh bay muc dich

Muc dich clia chuong trinh thé hién nhiing thay d6i ma ban muén chuong trinh tao ra
dé dat dugc muc tiéu. Théng thudng chuong trinh chi c6 mot muc dich dé gitp cho
viéc quan ly dé dang hon. Tuy nhién, mét s6 chuong trinh PHCNDVCD c6 thé ¢ hai muc
dich tr& [én bai vi cac chuang trinh d6 c6 thé ¢ nhiéu phan/linh vuc khac nhau trong
ma tran PHCNDVCD, vi du nhu'y té va gido duc. Trong trudng hop nay phai c6 khung
logic riéng nhung muc tiéu chung phai giong nhau (Xem giai doan 1: Phan tich van dé).

Xdc dinh két qua

Két qua la nhitng gi ma chuong trinh mong muén dat dugc. Dé la nhitng mat mang tinh
tong thé clia chuong trinh. Théng thudng méi khung logoc chi nén co tirba dén sau két
qua (Xem giai doan 1: Phan tich van dé).

Quyét dinh cdc hoat déng

Hoat dong la nhiing cong viéc hay cac can thiép can thuc hién dé dat dugc muc dich va
cac két qua clia chuang trinh. D€ don gian, chi cac hoat ddng chinh méi dugc dua vao
so d6 cau truc. Cac hoat dong chi tiét sé dugc xem xét sau trong chu trinh quan ly, vi
du nhu khi xay dung ké hoach hoat dong (Giai doan 3: Xay dung ké hoach hoat déng)

Thiét Idp cdc chisé

Chi sé la céac chi tiéu thé hién trong qua trinh thuc
hién dé dat dugc muc dich va cac két qua cla
chuong trinh va la yéu t6 quan trong déi véi cong
viéc giam sat (xem Giai doan 3: Thuc hién va giam
sat) va danh gia (xem Giai doan 4: Panh gia). Cac chi
s6 clia chuang trinh ¢6 thé danh gia dugc gém:

o Chat lugng dich vu va tinh kip thgi clia viéc cung cap
dich vu
e Muc do tiép can cla hoat dong chuang trinh dén cac
doi tugng muc tiéu
e Muic d6 chdp nhan va su ap dung thuc té ctia chuong trinh
e Chi philién quan dén viéc thuc hién chuong trinh
o Muc d6 phu hgp gilta viéc thuc hién thuc té va ké hoach thuc hién ctia chuang trinh
o Tién do va su phat trién clia viéc thuc hién chuong trinh cling nhu cac trg ngai trong
qua trinh thuc hién

Nén nha rang viéc lap ra cac chi s6 rd rang va cu thé la rat quan trong, cac chi s6 nén:

o Cu thé- khi cac chi s6 dugc dua ra chiing can phai chi ré muic do thay déi ma ban hy
vong dat dugc, vi du nhu sé luogng (bao nhiéu), dang thay d6i ma ban hy vong dat
dugc, vi du nhu chat luogng (su dap Ung nhu cau, cac y kién, kha nang dua ra quyét
dinh, hodc cac thay déi vé hanh vi), va quang thai gian tao ra su thay déi, vi du nhu
thdi gian (khi nao va bao lau);

o C6thé do ludng dugc- sé cé thé danh gia cac chi s mot cach thuc té?

o C6 thé dat dugc - sé c6 thé dat dugc cac chi s6 véi chi phi hgp ly?
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e Phu hgp - Cac chi sé c6 phlu hop véi nhiing gi ching danh gia?
o C6 diém mdc thai gian — Sé ¢6 thé thu thap théng tin cho céc chi s6 khi can?

Xdc Idp nguén tham dinh

Sau khi cac chi sé dugc thiét lap, rat quan trong dé quyét dinh thong tin nao can dé danh
gia ting chi s6, vi du nhu nguén tham tra. Day c6 thé la cac bao céo, bién ban cudc hop,
ban dang ky tham du, ban ké tai chinh, théng ké cta chinh pha, khao sat, phong van,
hé so luu trir cac khoa hoc, cdng van va hoi thoai, bai viét, bdo cdo chuong trinh hang
tuan, hang thang va hang qui, cac danh gia gitia ky va cudi ky. Khi xac dinh nguén tham
tra, rat quan trong dé xac dinh khi nao, & dau va ai sé thu thap di liéu.

Xem xét cdc gia dinh can thiét

Dé hoan thanh cot gia dinh trong khung logic, can xem xét ky cac rdi ro va nhiing van
dé trd ngai c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién chuong trinh. Thudng ¢ nhiing rdi ro
xay ra vGi cac chuong trinh PHCNDVCD, tuy nhién, néu ching ta xac dinh trudc nhiing
rt ro nay thi sé gitp dam bao khéng cé nhiing bat ngd khong ludng trudc khi thuc hién
chuang trinh. Mot khi cac rdi ro dugc xac dinh, ching ta co thé khac phuc bang cach thay
déi ké hoach chuong trinh dé giam thiéu cac rui ro. Do vay cac rii ro c6 thé trg thanh
nhing biéu hién tich cuc (gia dinh) va dugc dua vao so d6 cau tric.

Chuan bi cho mét ké hoach giam sat va danh gia

Tat ca cac chuong trinh nén cé hé théng giam sat va danh gia. Viéc xem xét cac hé théng
nay trong giai doan lap ké hoach la rat can thiét, bai vi thong tin can phai dugc thu thap
ngay khi bat dau thuc hién chuong trinh. Cac chi s6 va nguén tham tra dugc xac dinh
trong ké hoach chuong trinh sé la co s& cho hé théng giam sat va danh gia (xem giai
doan 3: Thuc hién va giam sat, va giai doan 4: Danh gid)

Xac dinh ngudn tham tra nao la can thiét

Mac du nguén tham tra can cho chuang trinh PHCNDVCD c6 thé khéng ¢6 san ngay
tai thai diém bat dau chuong trinh, nhung can phai nghi dén nguén tham tra can thiét
dé thuc hién cac hoat déng cia chuong trinh va lam thé nao dé c6 dugc nhimng ngudn
tham tra nay. Can luu y la ching ta nén xem lai cac phan tich vé nguén tham tra da thuc
hién & giai doan 1 dé xac dinh nhiing ngudn nao da cé san (xem giai doan 1: Phan tich
cac nguén tham tra). Nén xem xét nhirng nguon sau day:

Nguén nhén luc

Nh{ing ngudi nao can cho viéc thuc hién chuong trinh, vi du nhu nguai quan ly chuong
trinh, can b6 PHCNDVCD, cac trg ly va lai xe.

Nguén vit luc

Cac co s& va thiét bi can dé thuc hién chuang trinh. Vi du nhu van phong, ban ghé, tq,
may vi tinh, dién thoai, xe, thiét bi nghe nhin va thiét bi phuc hoi chiic nang.
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Nguén tai chinh

Chi phi ¢4 thé la mot yéu té han ché chinh d8i véi cac chuong trinh mdi, vi vay rat can
thiét phai xem xét can than khoan tién can dung cho chuong trinh. Cach tét nhat dé lam
viéc nay la lap ngan sach. Cho du mét chuong trinh PHCNDVCD ¢6 st dung nguén kinh
phi c6 san hay nguon tai trg, thi viéc lap ngan sach van la rat quan trong.

Lap ngan sach

Ngan sach thé hién khoan tién ma chuong trinh du kién dat dugc dé thuc hién cac hoat
déng trong mot thai gian cu thé. Ngan sach rat quan trong cho viéc quan ly tai chinh
minh bach, viéc lap ké hoach (vi du dua ra cac y kién vé viéc chuong trinh sé chi tiéu
nhu thé nao), viéc gay quy (vi du nhu cung cdp théng tin dé nha tai trg biét dugc khoan
tién cla ho sé dugc st dung nhu thé nao), viéc thuc hién va giam sat chuong trinh (vi
du nhu so sanh chi phi thuc té vai chi phi uéc tinh) va danh gia.

Ngan sach phai phan anh nhimng chi philién quan dén nhiing nguén da néu & trén trong
phan “Quyét dinh nguén nao la can thiét”. Viéc lap ngan sach can than rat quan trong;
Néu ban khéng c6 ngan sach da 16n thi co 1é ban khéng thé thuc hién dugc mét s6 hoat
doéng clia chuong trinh, nhung néu ban 1ap ngéan sach qua cao cho mét s6 hoat déng
thi nha tai trg c6 1é sé khong tai trg cho chuang trinh.
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Giai doan 3: Thuc hién va Giam sat

Gi6i thiéu

Giai doan 3- Thuc hién va giam sat, lién quan dén
viéc dua cac ké hoach da xay dung & giai doan 2 vao
hanh déng va dam bao rang tat ca cac hoat déng
can thiét dugc thuc hién theo nhu ké hoach va cho
ra cac két qua nhu yéu cau. Trong suét giai doan thuc
hién, viéc theo déi lién tuc tién dé clia chuong trinh
la rat quan trong. Viéc giam sat cung cap théng tin 3. Thichiénva giém o ‘
cho nhling ngudi quan ly chuong trinh dé€ ho cé thé sat 2.L3p k€ hoach va

thiét ké
dua ra cac quyét dinh va nhiing thay déi d6i véi ké ~
hoach ngan han nham dam bao dat dugc cac két
qua va do do6 dat dugc muc tiéu va muc dich cla
chuang trinh. Hé thong gidm sat nén dugc hoan chinh & giai doan 2 cling nhu cac chi
s6 va nguédn tham tra ciing dugc xac dinh san. Trong suét giai doan 3, hé théng giam
sat nay nén dugc trién khai dé thong tin c6 thé dugc thu thap, luu trii, phan tich, bao
cdo va su dung cho viéc quan ly chuong trinh.

4.Danh gia 1. Phén tich

tinh trang

Cac budc thuc hién

Luu y la cac budc sau day khéng can thiét phai liét ké theo thi tu thuc hién
Xay dung cac ké hoach hoat déng chi tiét

Phan dau tién cda giai doan thuc hién la lap ké hoach va xay dung thém cac ké hoach chi
ti€t vai su hd tro cia nhém thuc hién chuong trinh va cac don vi lién quan dé trinh bay:

o Nhiém vu cu thé nao dugc yéu cau dé hoan thanh tiing hoat dong
 Thai gian nao thi méi nhiém vu sé can dugc thuc hién, c6 ngay bat dau
va ngay két thuc
e Aichiutrach nhiém dé hoan thanh
tung nhiém vu

Can téng hgp tat ca cac thoéng tin
trong ké hoach hoat d6ng dugi dang
bang biéu. Diéu nay tao ra cac phac
hoa va minh hoa truc quan. Sc d6
Gantt (3) la mau dinh dang chung
cho dang bang biéu nay.
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Huy déng va quan ly cac nguén luc

Nguén tai chinh

Gay quy: Tim ki€ém nguén tai chinh dé xay dung chuong trinh méi hodc gitip chuong trinh
hién cé tiép tuc hoat déng la viéc lam then chot. Kinh phi cho chuong trinh PHCNDVCD
c6 thé dugc huy dong tir nhiéu nguén khac nhau. Néu cé thé, nén tap trung vao cac
nguén ngan sach tai cong dong, vi diéu nay sé gép phan vao tinh bén viing lau dai cla
chuaong trinh. Nhiing ngudn quy c6 tai cdng déng c6 thé bao gém:

e Trg cap hodac ho trg tur chinh quyén dia phuong

e Nguén tai trg ti cac doanh nghiép dia phuong hodac cac tap doan dé dau
o Cactd chuic xa hoi nhu la cac cau lac b, ...

 Phidich vu déi véi ngudi khuyét tat cé diéu kién

o S8 x6, cac su kién xa hoi, cac cudc thi, va nhiing hoat ddng khac

e Cac hoat déng tao thu nhap

¢ Quy tin dung nhoé hoac cac nguén quy lién quan tai cdng dong

Néu nhiing ngudn can thiét khong cé san tai dia phuong, thi co thé t6 chiic gay quy &
cap khu vuc, quéc gia va quéc té dé xay dung va thuc hién chuong trinh.

Quan ly tai chinh: xdy dung mot hé thong minh bach cho viéc quan ly tai chinh la rat
quan trong. Diéu nay dam bao chuong trinh c6 thé dugc gidi trinh dén cac don vi lién
quan gém co quan tai trg, cac thanh vién tai cdng déng va ngudsi khuyét tat. Quan ly
tai chinh thudc vé vai trd chinh clia ngudi quan ly chuang trinh, nhung cling ¢ thé lién
quan dén nhiting ngudi khac, dac biét déi véi nhiing chuong trinh 1én va st dung nhiéu
tién. Quan ly tai chinh bao gém:

o lap ca ché& dé kiém tra va dam bao rang chi phi dugc chi ding cho cac hoat déng da
dugc xay dung & giai doan lap ké hoach hodc dugc quan ly chuong trinh phé duyét

e duy triviéc luu trir ho so tai chinh hop ly

o cap nhat cac con s6 tai chinh dé sén sang tham khao

» ¢6 hé théng phu hgp dé quan ly cac hoa don va bang quyét toan

o thudng xuyén théng bdo dén cac don vi lién quan vé tinh trang tai chinh cia chuong
trinh

Nguén nhén luc

Tuyén dung: Khi tuyén dung cac giam déc va nhan su cho chuong trinh PHCNDVCD, néu
c6 thé thi t6t nhat la nén tuyén dung nhiing ngudi tai dia phuong, vi diéu nay sé dam
bao rang ho c6 kién thic tét vé van hoa va ngén ngii tai dia phuong va tiép can tot hon
dén cdng dong. Cac chuang trinh PHCNDVCD cling nén cé cam két vé viéc tuyén dung
ngudi khuyét tat va cac thanh vién cla gia dinh nguai khuyét tat (Xem phan gigi thiéu:
Phuc héi chic nang dua vao céng ddng ngay nay) va déng gop vao qua trinh nang cao
nang luc cho chinh ban than ho. Trong tat ca cac trudng hgp, tuyén dung nén dua trén
cd s& vé kién thuc, ky nang va kha nang dé thuc hién céng viéc. BAn mo ta cong viéc nén
duoc chudn bi sn trudc khi tuyén dung, trinh bay nhiing vai trd va trach nhiém cing
nhu kinh nghiém dugc yéu cau cho cong viéc.
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Mét s6 chuong trinh PHCNDVCD ciing c6 thé xem xét viéc tuyén dung tinh nguyén vién,
dac biét khi nguén luc cé gidi han. Tinh nguyén vién khong dugc tra luong, thay vao
dé ho sé nhan dugc su khich 1& va nguén hé trg dé phat trién nghé nghiép ctia minh.
C6 nhiéu ngudi tai cong dong san sang lam tinh nguyén vién cho cac chuong trinh
PHCNDVCD, vi du nhu ngudi khuyét tat, gia dinh ngudi khuyét tat, sinh vién, va nhiing
ngudi c6 chuyén mén. Viéc can nhac vé nhiing thuan Igi va bt loi ctia viéc tuyén dung
tinh nguyén vién la rat quan trong, vi du nhu cac tinh nguyén vién thudng co kién thic
t6t vé cong cong va chi phi ctia ho rat it, nhung thai gian lam viéc ctia ho thudng rat han
ché va hay phai thay déi tinh nguyén vién.

Tap huan: Nhirng ngudi quan ly va nhan vién PHCNDVCD phai cé ki nang va kién thic
rong Ién dé c6 thé thuc hién vai tro va trach nhiém ctia minh (xem giai doan 1: Phan tich
cac bén lién quan). Su phat trién gan day cia ma tran PHCNDVCD (xem phan Giéi thiéu:
PHCNDVCD ngay nay) va cac huéng dan vé PHCNDVCD da dat ra nhu cau dao tao mdi
cho nhitng ngudi thuc hién chuong trinh. Cac chuong trinh PHCNDVCD c6 thé can cap
nhat va nang cao cac chuang trinh dao tao hién co6 va phat trién cac sang kién cho
chuong trinh dao tao méi.

Hién nay trén thé gidi da cé rat nhiéu chuong trinh dao tao PHCNDVCD cho ca ngudi
quan ly va nhan vién chuong trinh. Cac chuang trinh nay déu cé noi dung va thai gian
dao tao khac nhau, dugc bién soan bai nhiing chuyén gia khac nhau. Vi dy, tai mét s6
nudc c6 nhiing khéa hoc PHCNDVCD va cap bang tét nghiép cho hoc vién, trong khi dé
tai nhitng nudc khac chuong trinh nay lai khong dugc cap bang va cé 1é chi day trong
thai gian moét vai tuan hoac mot vai thang.

DPao tao cho cac nhan vién PHCNDVCD nham nang cao nang luc ctia ho dé cung cap
dich vu cé chat lugng cao dén ngudi khuyét tat va gia dinh ngusi khuyét tat. Chuong
trinh tap huédn cé thé c6 su da dang vé cac linh vuc, mét s vi du nhu: quyén clia ngudi
khuyét tat, phat trién cong déng va thuc tién hoa nhap, giao tiép, ky nang co ban vé
phuc héi chiic nang (nhu xac dinh, kham sang loc va danh gia, cac phuang phap triliéu
cd ban), va qua trinh xay dung nhém (nhu thanh [ap cdc nhém tu luc).

Khi xay dung cac chuang trinh dao tao cho
nhan vién PHCNDVCD, can phai can nhac
can than néi dung phu hgp. Théong thudng
cac khéa hoc dua trén cac I6p dugc to chuc
cho cac chuyén gia phuc héi chiic nang, nhu
la vat ly tri liéu hodc hoat dong tri liéu. Két
qua la, nhiting khéa hoc nay thudng khong
phtu hgp va khéng thuc té, vi chi trong tam
vao viéc phat trién cac ky nang vé lam sang

va ky thuat & muic do cao thay vi la nhiing

ky nang vé phat trién cdng dong.

Tap huan cho nhirng nguai quan ly chuong

trinh PHCNDVCD nhdam nang cao nang luc dé

quan ly hiéu qua cac hoat déng cla chuong trinh. Ngudi quan ly chuong trinh phai
nam ré bon giai doan trong chu trinh quan ly, la yéu t6 then chét cho su thanh cong
cla chuang trinh. Ngugi quan ly cling dugc yéu cau phai cé kién thiic vé khuyét tat va
chién lugc PHCNDVCD.
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Dao tao chuyén mén dé cung cap dich vu cham soc tét hon

Nam 2012, trudng Cao dang Solomon Islands sé chiéu sinh khéa dao tao Phuc hoi chiic
nang dua vao cong dong, dua trén chién lugc PHCNDVCD. Diéu nay nham trang bi cho sinh
vién tét nghiép cac ky nang va kién thiic dé thuc hién cac chién lugc PHCNDVCD & cép tinh
thanh. Day la khoa hoc kéo dai hai nam, gobm cac linh vuc sau:

Ky ndng ngoai vién: hoc vé cac dang khuyét tat va ky nang thuc hanh co ban vé vat ly tri
liéu, hoat déng tri li€éu va ngon ng(r tri liéu.

Ky nang phuc héi chitc ndng céng déng - cac ky nang dé lam viéc véi cong déng, nhu
gilip cho cong déng hiéu vé van dé khuyét tat va tao co héi binh ddng cho ngudi khuyét tat.

Ky ndng phat trién céng déng - ky nang dé khai tao cac du an cong déng va xay dung
nhém dé phat huy vai trd clia ngudi khuyét tat tai cong dong.

Thuc hanh ky nang PHCNDVCP va di thuc dia - thuc hanh tat ca nhiing diéu da hoc vao
nhiing con ngudi thuc té tai cdng dong.

Sau khi hoan thanh khéa hoc, céc sinh vién tot nghiép dugc mong doi sé c6 nhirng ky nang
va kién thiic phu hgp dé lam viéc tai cac don vi (B Y té va cac cd sd'y té) nhu la nhimng can
bo PHCNDVCD tai cac tinh thanh hoac la nhiing trg ly cho viéc tri liéu tai cadc bénh vién.
Ngoai linh vuc y té thi hé théng gido duc va cac t6 chiic phi chinh pha cling la nhirng linh
vuc tiém nang cho nghé nay.

Phat trién, ho tro va giam sat déi ngii nhan vién: Phat trién nhan su (nhu cac khoa
tap huan lién tuc) rat quan trong dé gilp cac giam déc va nhan vién chuong trinh cap
nhat va phat trién cac ky nang can thiét. Cic ngudn c¢6 san tai dia phuong thudng dugc
tan dung cho tap huén, vi du nhu cac khod hoc hién ¢, tai liéu tap huan tir cac té chiic
khac va cac chuyén gia trong nhiing linh vuc cé lién quan.

Mét s6 chuong trinh PHCNDVCD c6 thé khong thanh céng vi khong co su hé trg va
giam sat can thiét cho doi ngl nhan vién. Nhiing ngudgi lam cong tdc PHCNDVCD chinh
la xuong s6ng cda chuong trinh. Do d6 nhiing ngudi quan ly chuong trinh can dam bao
rang cac nhan vién PHCNDVCD dugc 1ang nghe va dugc hé trg dé thuc hién vai trd cla
minh. Su ho trg va giam sét lién quan dén viéc xay dung hé théng giam sat va bao cao
rd rang, ddm bado cac nhan vién PHCNDVCD hiéu rd vai trd va trach nhiém cdia minh, va
thuc hién danh gia cong viéc thuong xuyén. Ngudi quan ly chuang trinh can luu y va
phat hién tinh trang “d6t chdy nang lugng” thudng xay ra khi cac nhan vién phai phu
trach qua nhiéu cong viéc, qua cang va qua lau.
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Tang cudng uy tin va vai tro cia cdc nhan vién PHCNDVCD

Tai Papua New Guinea, sau cac khoa dao tao ngan han, cac nhan vién PHCNDVCD c6 thé
kham sang loc tré em chan khoéo va nhitng ngudi bi bénh duc thuy tinh thé, va chuyén ho
dén cac tuyén khac dé co cac can thiép y té can thiét. Cac can thiép nay rat c6 hiéu qua déi
vGi nhirng ngudi ¢ cac bénh nay cling nhu gia dinh ho, déng thai nang cao vai tro va uy tin
cla cac nhan vién PHCNDVCD tai cong dong.

Thuc hién cac hoat déng da lap ké hoach

Ngudi quan ly chuong trinh nén hiéu rd vé cac ké hoach hoat déng va co6 thé cé cac
budc chuan bi can thiét d€ dam bao tat ca cac hoat ddéng dugc thuc hién theo ké hoach
dé ra. Cac ké hoach sé khong duagc trinh bay chi tiét & day, vi da dugc néu & tiing phan
(xem quyén 2-6) va tai liéu bd sung (quyén 7). Nhin chung cac hoat déng thudng c6 cac
linh vuc sau day:

Ndng cao nhan thic

Cac hoat ddng nang cao nhan thuic thudng dugc chi dao tu cac don vi lién quan chinh
dé cung cap thong tin va kién thiic vé khuyét tat nham tao ra nhiing thay déi vé hanh vi
va thai d6. Cac hoat dong nay cling dugc dugc st dung dé hé trg cho céc chuong trinh
va chién lugc PHCNDVCD va khuyén khich su tham gia ctia cac bén lién quan.

Piéu phéi va xdy dung mang lu6i

Hoat déng diéu phéi va xay dung mang lugi dugc yéu cau dé tao méi quan hé va doi
tac tot dep vai cac bén lién quan. Day la hoat dong quan trong dé chia xé kién thic va
nguén luc, giam chong chéo va huy déng cac no luc ctia cdng dong

Léng ghép

Cac hoat dong 16ng ghép dam bao ngudi khuyét tat co thé tham gia day dd va dugc hd
trg dé tham gia vao moi linh vuc phat trién, vi du nhu y té, gido duc, sinh ké va cac linh
vuc xa hoi khac. Hoat déng 16ng ghép thudng kém theo cac diéu kién cu thé, vi du nhu
cac tién nghi phu hgp dé dam bao ca héi ti€p can binh dang.

Cung cdp dich vu

Moi chuong trinh PHCNDVCD cung cap cac dich vu khac nhau, tuy thuéc vao phan nao
trong ma tran PHCNDVCD ma chuong trinh d6 tap trung vao. C6 nhiéu hoat dong lién
quan dén cung cap dich vu dugc thuc hién béi cac nhan vién PHCNDVCD. Pham vi clia
cac hoat déng c6 thé tir viec xac dinh ngudi khuyét tat va chuyén tuyén dén cac dich vu
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l6ng ghép/chuyén moén dén viéc cung cap dich vu phuc héi chiic nang co ban va cac
dung cu trg giup don gian.

Véan déng chinh sdach

Cac chuong trinh PHCNDVCD tur truéc dén nay thudng bo qua viéc van déng chinh
sach va chi tap trung vao cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat. C6 nhiéu dang hoat
déng van dong khac nhau co thé dugc st dung dé dam bao mang lai co hoi binh dang
va quyén cho nguai khuyét tat trong linh vuc y té, gido dug, sinh ké, cac linh vuc xa hoi
cling nhu cac linh vuc khac trong dgi séng cong dong.

Xay dung nang luc

Xay dung nang luc cho cac don vi tham gia sé dam bao ho cé dugc ky nang va kién thiic
phu hop dé thuc hién vai trd va trach nhiém ctia minh (xem Giai doan 1: Phan tich cac
bén lién quan). Tap huan la moét cach dé xay dung nang luc cho cac don vi tham gia, va
dugc dé cap dén nhu la mét hoat ddng dugc dé xuat xuyén sudt bo tai liéu hudng dan
nay. Khong phai tat ca cac don vi déu yéu cau phai cé cung loai tdp huan hay cung cap
dé tap huan. Tap huan nén dua trén vai tro va trach nhiém cdia ho va nhirng nhu cau xuat
phat ti vai trd va trach nhiém. Mét s6 don vi tham gia c6 thé chi can nhimng hoi thao va
hoi nghi chuyén dé ngan hay nhiing hoi thao gidi thiéu tom lugc dé giup ho hiéu vé van
dé khuyét tat va dinh hudng vé chuong trinh PHCNDVCD. Nhiing dan vi khac thi lai co
thé yéu cau nhimng chuong trinh dao tao chinh thic.

Cac chuong trinh PHCNDVCD can tim kiém nhiing chuong trinh dao tao da co tai cong
déng dé duy tri t6i da nguon luc ctia minh. Cac nguén dao tao co thé ti cac cg quan
nha nudc, cac t6 chuc phat trién va cac té chic phi chinh pha hoat déng trong linh vuc
khuyét tat. Nhirng I6p dao tao khac vé cach giang day PHCNDVCD cling rat quan trong
dé dam bao mét doi ngl nhan su co kién thic tot vé PHCNDVCP va ky nang dé truyén
dat kién thic dén ngudi khac luén cé san tai cap dia phuong.

Giam sat

Giam sdt la gi?

Giam sat giup theo déi cac hoat dong clia chuong trinh. Gidam sat can dén viéc thu thap
va phan tich thong tin mot cach déu dan trong su6t giai doan thuc hién. Day la mét chiic
nang clia chuong trinh (chang han nhu dugc thuc hién béi ngudi quan ly va nhan vién
PHCNDVCD), gitip cho nhém thuc hién xac dinh dugc hoat dong nao dang dién tién tét
va hoat dong nao khong dién tién tét, dé co thé dua ra nhimng thay déi can thiét. Néu
mot hé thong giam sat tot dugc dp dung va cé hiéu qua thi viéc danh gia chuang trinh
sé dé hon rat nhiéu. (xem giai doan 4: Danh gia).

Cdc budc cua qud trinh gidm sdt
Lap cac chi sé: cac chi s6 nén dugc 1ap ra trong giai doan 2: 1ap ké hoach va thiét ké

Quyét dinh cach thu thap théng tin: Quyét dinh lam thé nao dé thu thap théng tin
(nguodn tham tra) cling nén dugc thuc hién & giai doan 2.

56  HUGNG DAN PHCNDVCD > 1:TAP SACH GIOI THIEU



Thu thap va luu trir théng tin: Can c6 mot hé thong thu thap va luu trirthéng tin chinh
thiic. Hé théng nay phai that don gian va chithu thap nhirng théng tin thuc su can thiét.
Tat ca nhan vién can phai dugc tap huan vé cach st dung hé théng nay. Vi du nhu nhan
vién phai dugc tdp huan vé cach duing dung cac biéu mau thu thap dit liéu. Cac hé théng
khong chinh thirc cling cé thé cé ich, vi du nhu nhan vién PHCNDVCD c6 thé dugc yéu
cau gitt lai nhiing ghi chép chi tiét vé hoat ddng clia minh trong mét quyén sé hay nhat
ky. Can dam bao phai cé6 mot lich trinh déu dan cho viéc thu thap théng tin. Lich trinh
c6 thé la hang ngay, hang tuan va/hoac hang quy phu thudc vao nhu cau bao céo clia
chuong trinh.

Phan tich théng tin: Thu thap va luu trit thong tin thudng dé hon viéc phan tich théng
tin. Tuy nhién, néu ngudi quan ly chuang trinh khéng xem ky théng tin thi khéng thé
quan sat dugc tién do clia cac hoat ddng va xac dinh nhimng van dé khé khan cé thé xay
ra. Sau khi phan tich thong tin, can thiét phai thuc hién cac diéu tra dé tim hiéu diéu gi
dang thuc su dién ra.

Bao cao va chia sé théng tin: Viéc bao cao va chia sé cac két qua gidm sat véGi cac don
vi tham gia cho thay rang chuong trinh dugc thuc hién minh bach va cé trach nhiém.
Mot bao cdo giam sat nén gom co cac thong tin vé: hoat dong hay linh vuc hoat déng
dugc bao cdo, hoat ddng du kién trong giai doan bao cdo va hoat ddng da hoan thanh,
tién do6 so vai két qua mong dgi clia chuong trinh, kinh phi thuc té da chi so véi ké
hoach, nhiing két qua dat dugc, van dé kho khan va giai phap hoac dé xuat, bai hoc kinh
nghiém. Cac yéu cau bao cao sé thay ddi tuy thudc va cau truc quan ly clia cac chuong
trinh. Vi du nhu & cap dia phuong, nhan vién PHCNDVCD can phai bao céo dén nguoi
quan ly chuong trinh hang tuan, nguagi quan ly chuang trinh can bao cao dén cap cao
hon hang thang, ...

Quan ly théng tin: Chuong trinh PHCNDVCD sé tao ra rat nhiéu thong tin, vi du nhu tai
liéu, bdo cdo, van ban va ban ké. Mot hé théng luu trir thich hop la mot cach dé quan ly
thong tin, va tiét kiém nhiéu thai gian va sai sét trong qua trinh giam sat. Nhiing thong
tin mat néu c6 phai dam bao dugc luu tai mét noi an toan.

Giai doan 4: Panh gia .
o 4.Dénh gia 1t_‘ Pﬂat" tich
inh trang

Gi6i thiéu

Giai doan cuéi cing cla chu trinh quan ly la danh

gia, lién quan dén viéc danh gia nhiing chuong trinh 3. Thichiznva giim o ‘

PHCNDVCPD dang thuc hién hodc da hoan thanh. ~ ' 2. Lap K hoachva

Dénh gia gilp xac dinh cac két qua da dé ra trong

ké hoach chuang trinh (giai doan 2: 1ap ké hoach va

thiét ké) co dat dugc hay khéng, va tinh trang (phan

tich tinh trang) da dugc thay déi nhu thé nao. Danh gia c6 thé dan dén quyét dinh vé
viéc tiép tuc, thay déi va chdm dut chuong trinh, va cling cé thé dua ra minh chiing quan
trong rang PHCNDVCPD la mot chién lugc tot déi vai su binh dang vé ca hoi, xoa déi giam
nghéo va van dé hoa nhap clia nguai khuyét tat.
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Mot s6 ngudi quan ly chuang trinh c6 thé lo 1ang khi thuc hién danh gia bai vi ho ngai
phoi bay nhiing sai lam va diém yéu. Can phai hiéu rang khéng c6 chuang trinh nao la
dién ra hoan toan troi chay. Va ngay ca nhiing chuang trinh dugc xem la rat thanh cong
van c6 nhimng van dé di kém véi né. Nhiing chuong trinh PHCNDVCD thanh cong phai
phan anh nhimng van dé da xay ra, rat ra bai hoc kinh nghiém va ap dung cho viéc lap
ké hoach sau nay.

Nhiéu ngudi nghi rang danh gia la viéc khé, béi vi cac tai liéu huéng dan thudng trinh
bay phtic tap cac cach ti€ép can va phuang phap khac nhau. Diéu nay khién nhiéu nhan
vién chuong trinh PHCNDVCD c6 thé nghirang ho can phai la nhiing chuyén gia dé thuc
hién danh gia. Tuy nhién, véi su chuan bi va lén ké hoach dung, cé thé thuc hién nhiing
danh gia don gian cung cap nhiéu théng tin co ich.

Danh gia

Panh gia la gi?

Daénh gia don gian chi la mét su luogng gid. Tinh phu hop, hiéu qua, nang suat, tac dong
va tinh bén viing clia chuong trinh la nhiing yéu t6 then chét dugc xem xét cho viéc
danh gia. Qua viéc thuc hién danh gia, cac chuong trinh PHCNDVCD c6 thé rat ra nhiing
bai hoc kinh nghiém va st dung nhing bai hoc nay dé cai thién nhiing hoat déng hién

tai va lap ké hoach t6t hon bang cach lua chon can than cac gidi phap thay déi cho cac
hoat d6ng sau nay.

Ai la ngudi thuc hién danh gia?
DPanh gia c6 thé dugc thuc hién ndi bd béi cac nhan vién lién quan dén chuong trinh

PHCNDVCD (tu danh gid) hay dugc thuc hién bén ngoai bdi cac chuyén gia hay don vi
déc lap (danh gia bén ngoai). Méi phuong phap déu cé nhiing thuan loi va bat Igi, do
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dé cac phuang phap danh gia sé thay déi déi véi méi chuang trinh. Ly tudng nhat la
nén két hop ca hai phuong phap dé danh gia.

Khi nao thi thuc hién danh gia?

Panh gia khac véi giam sat béi vi danh gia khong dugc thuc hién lién tuc. Banh gia chi
dién ra tai mot thai diém cu thé trong chu trinh du an. Danh gia co6 thé dugc thuc hién
gitta ky hoat dong clia chuong trinh, ngay sau khi két thic chuong trinh hay tai mét thai
gian nao do6 sau khi chuong trinh két thuc (vi du nhu mét vai nam sau).

Cac budc chia qua trinh danh gia

Cach thuc hién danh gia mét chuong trinh phu thudc vao nhiing gi sé dugc danh gia, ai
sé dugc chat van va ai sé thuc hién. Thong thudng danh gia gém cac budc sau:

Xdc dinh trong tdm cua ddnh gid

Budc dau tién sé la xac dinh cdi gi sé la trong tam clia viéc danh gid, vi du xac dinh tai
sao phai thuc hién danh gia (muc dich) va quyét dinh nhirg cau héi ma ban muén viéc
danh gia sé dua ra cau tra loi.

Khéng thé danh gia hét cac linh vuc ctia chuong trinh. Do d6 can phai suy nghi can than
vé muc dich ctia danh gia. Muc dich c6 thé la:

o DPanh gid xem liéu cac nhan vién PHCNDVCD c6 thé thuc hién tot vai trd va trach nhiém
cla ho, xac dinh liéu ho cé can dugc tadp huan thém khong.

o Dénh gia xem hoat déng nao dugc thuc hién t6t nhat dé xac dinh xem linh vuc nao
cUa chuaong trinh nén dugc tiép tuc hay dung lai

o Dénh gia xem liéu chuong trinh c6 dang tao ra nhiing tac ddng nhu mong dgi, dé
xem liéu cé su chdng chéo vdi chién lugc nao d6 khong

e Danh gia xem liéu cac nguén clia chuong trinh c6 dugc st dung tét, o dat dugc cac
két qua mong dgi va cac phuong phap c6 dugc ap dung, dé giup quyét dinh tuang
lai cho chuang trinh.

Khi da xac dinh dugc muc dich cia danh gia, c6 thé xay dung cac cau héi ma danh gia
can phai dua ra cau tra 16i. Nhiing cau hoi nay thudng khong phai la nhiing cau héi dé
tra 15i don gidn nhu“cd” hodc “khéng”. Co thé dat ra nhiéu cau héi khac nhau, lién quan
dén tinh phu hgp, hiéu qua, nang suat, tdc dong va tinh bén vitng ctia chuong trinh (xem
Bang 4: Cac ndi dung ctia danh gia)
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Bang 4: Cac n6i dung cta danh gia

Phu hop Chuang trinh nay c6 dap iing nhu cau ctia ngusi khuyét tat, gia dinh
ngudi khuyét tat va céng dong?

Hiéu qua Cac nguon cla chuong trinh (nhan su, tai chinh, va vat liéu) c6 dugc s
trong theo cach tot nhat?

Nang suat Chuang trinh c6 dat dugc cac két qua vé mat chat lugng, s6 lugng va
thai gian?

Tacdong Cé dat dugc nhitng muc tiéu Ién hon cla chuong trinh? Chuong trinh

da thay déi cudc séng cia ngudi khuyét tat va gia dinh ho theo nhimng
cach nao? Chuong trinh da tac ddong nhu thé nao dén cong dong vé
thai do va hanh vi déi véi nguai khuyét tat.

Bén viing Chuong trinh sé c6 thé dugc tiép tuc khi nhiing hé trg bén ngoai gidm
xuéng hoac két thic?

Thu thap théng tin

Pay la budc tha hai, lién quan dén viéc dua ra quyét dinh vé phuong phap tot nhat dé
tra |3i nhiing cau hoi danh gia, hay xem xét nhiing van dé sau day:

o Ailangudico thé cung cdp théng tin — Cac don vi tham gia la nhiing nguén théng tin
rat quan trong. Théng tin cé thé dugc thu thap tir ngudi khuyét tat va gia dinh ngudi
khuyét tat, tir cdc chuong trinh cong déng khac, cac ca quan chinh quyén dia phuong
(vi du van phong théng ké quéc gia), va ti nhiéu nguén khac. Nhan vién PHCNDVCD
va cac chuyén gia khac cling c6 thé 1a nguén cung cdp théng tin tét bai vi ho thudng
xuyén theo déi cac hoat dong va thuc hién nhiing can thiép dé dat dugc két qua
chuaong trinh.

o Thong tin c6 thé dugc thu thap
bang cach nao - cé nhiéu cach
khac nhau dé thu thap thong
tin, mdi cach cé nhiing thuan
lgi va bat lgi riéng. Thong
thuong s dung hai
phuong phap tré [én dé
thu thap théng tin (xem
bang 5: phuong phép thu
thap dir liéu)

¢ Khi nao thi thong tin dugc thu thap

-Théng tin c6 thé dugc thu thap & cac giai

doan khac nhau. Thu thap thong tin trudc khi chuong trinh bat dau dé cung cap
nhimng dir liéu ban dau (xem giai doan 1: phan tich tinh trang). D{t liéu ban dau rat
quan trong dé danh gia tac dong ctia chuong trinh. Néu khéng biét dugc tinh trang
trudc khi thuc hién chuong trinh thi khé ma danh gia nhiing tac déng ma chuong
trinh da tao ra. Thong tin cling c6 thé dugc thu thap khi chuang trinh dang thuc hién
(xem giai doan 3: gidm sat) hay tai thai diém két thdc chuong trinh.
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Bang 5: Cac phuong phap thu thap dit liéu

Phuong phap Pinh tinh Pinh luong

Muc dich chung

Bang cau hoi X

Dé& thu thap théng tin vé con s6 nhiing
van dé da dugc xac dinh ro rang tu
ngudi khuyét tat, gia dinh ngusi khuyét
tat, va cac don vi lién quan.

Danh gid ca
nhan

Dé danh gia tinh trang hién tai vé doi
song, stic khoé, cac hoat déng hang
ngay,... Cac két qua co thé duoc so
sanh vGi cac bao cao ban dau.

Khao sat

DE danh gia nhimng thay déi vé thai do
va thay d6i vé chat lugng cudc s6ng
(t6t nhat la so sanh vai dit liéu ban dau)
thong qua khdo sat.

Kiém tra tai liéu X

Dé& hi€u vé nhiing chinh sach cla
chuong trinh va chuong trinh hoat
dong nhu thé nao (vi du xem xét cac
chinh sach, qui dinh, cac qui trinh, viéc
quan ly tai chinh va hanh chinh).

Kiém tra hé so
luu trir

Dé 6 cai nhin tdng quan vé sé lugng
va dac trung clia déi tugng chuong
trinh, cac qua trinh va cac can thiép da
dugc thuc hién, moi quan hé gitta dau
vao va két qua, khéi lugng cong viéc
cUa cac nhan vién phuc hoi chiic néng.

Phdng van X

Dé hiéu vé quan diém, an tuong va kinh
nghiém cia moi ngudi, hodc dé biét rd
haon cau tra |6i ctia ho déi véi bang cau
hoi.

Quan sat X

Dé& thu thap théng tin chinh xac vé

phuong phap ma mot chuong trinh
thuc su trién khai, cu thé la cac qua

trinh va sy tuong tac.

Thao luan
nhém trong X
tam

Dé tim hiéu vé chiéu sau cta ch dé
thong qua thao luan nhém, vi du nhu
phan ting déi véi mot trai nghiém hoac
vGi mot dé xuat, nham c6 kién thic

chung vé nhiing khé khan va van dé.

Phdn tich théng tin va rut ra két luén

Sau khi thu thap théng tin, ban sé can hiéu rd vé théng tin. Phan tich thong tin c6 thé
xac dinh dugc mé hinh, xu huéng hoac cac két qua khong mong dgi va xac dinh dugc
liéu thong tin cé tra 16i dugc nhing cau héi danh gid, néu co thi & mic d6 nao. Cac dang
thong tin khac nhau dugc phan tich bang nhiing cach khac nhau. Vi du nhu dir liéu dinh
lugng tir cac bang cau hoi, bang trdc nghiém, hoac hé sa luu trit thudng dugc phan tich
bang cach str dung cac chuong trinh va phuong phap théng ké. Dir liéu dinh tinh tur cac
cudc phong van va cac cudc thao luan nhém thudng dugc phan tich bang cach sap xép
va phan loai theo cha dé. Sau khi phan tich thong tin, ¢ thé rut ra két luan va dua ra
kién nghi cho chuang trinh.
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Chia sé két qud va hanh déng

Viéc danh gia la vo ich néu khong cé hanh déng nao dugc thuc hién déi véi cac két luan
va ki€n nghi néu ra trong danh gia. C6 nhiéu cach khac nhau dé thuc hién diéu nay: viét
mot bao cdo danh gia chinh thic, trinh bay cac két qua danh gia tai mot cudc hop hoac
V@i cac thanh vién cong dong, viét moét bai bao cho tap chi dia phuaong, viét bai nghién
cliu cho mét ban tin dé€ phan phat dén cac co quan, viét bai cho cac tap chi chuyén dé
hoac dua vao tai liéu dé€ phat tai cac hoi nghi. Sau khi danh gid, can phai co nhimng phan
héi va rat ra bai hoc vé nhiing viéc da lam dugc va nhiing viéc chua lam dugc, nhimng
viéc lam dling va nhiing viéc chua ding. Két qua danh gia nén tac dong dén viéc duara
quyét dinh vé nhimng linh vuc khac nhau ctia chuong trinh: céi gi nén tiép tuc, cai gi can
thay ddi, cai gi can cham dut, itng dung thanh céng nao can phai phat huy va nhiing
[inh vuc hay uu tién nao khac & cdng dong can phai giai quyét.
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Phuluc:Vidu Vé cac cau triuc quan ly
ctia chuong trinh PHCNDVCP

Pon vi quan ly
trudng hoc

Cac truang
tiéu hoc/

trung hoc

Ban diéu hanh
PHCNDVCD

Ngudi quan ly
PHCNDVCD

Chuong trinh PHCNDVCD & cap dia phuong

Chinh quyén
dia phuong

|

—

Céc trung tam
y té/bénh vién

Quan ly PHCNDVCD

cép trung gian \

Nhan vién
‘[ PHCNDVCD ]/

Caccasayté
céng déng /
nhan viény té

Cac co sé tai cong

déng, cong tac
vién, lanh dao cac
nhom tu luc
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Chuong trinh PHCNDVCP tai cap quan
huyén/xa phudng thuc hién bai chinh quyén
dia phuong hoac cac NGOs

dia phuong hoac NGO

[ Giam déc co quan ]

Nguai quan ly
chuaong trinh

L

Diéu phoi viény té

N
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Diéu phaéi vién
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Diéu phéi vién sinh ké
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gidao duc
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Trao quyén
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Diéu phai vién xa hoi
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Cac quan ly chuang trinh
PHCNDVCD cap trung gian
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Cac nhan vién

PHCNDVCD

Cac co sé tai dia
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Chuong trinh PHCNDCVD thuc hién béi
quan hé daéi tac cdngcdng- tu nhan

Giam d6c hodc
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Chuong trinh PHCNDCVPD do b y té thuc hién

Ban diéu hanh
PHCNDVCD

Co quan quan ly
gido duc

Cac trudng tiéu

hoc/ trung hoc

Trung tam y té tinh
thanh/quan huyén

e Y

Quan ly chuong trinh
PHCNDVCD va cham
socy té co ban

Trung tam y té véi cac
nhan vién y té va nhan
vién PHCNDVCD

r

\.

Cac trung tam
chuyén tuyén

\

J

T~

Co quan quan ly
vé sinh ké

Tap huan vé sinh
ké/hudng
nghiép/viéc lam
va chuong trinh
tao thu nhap

Céc co sd tai cong
dong hoac tinh
nguyén vién/lanh
dao nhom tu luc
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