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1

Введение
Улучшение доступа к безопасной питьевой воде содействует улучшению здоровья населения; это 
расширяет возможности для устойчивого обеспечения средств к существованию, сокращения бедности, а 
также повышения уровня образования и экономического развития. Подход на основе плана обеспечения 
безопасности воды (ПОБВ) – основная рекомендация Руководства ВОЗ (2022a) по обеспечению качества 
питьевой воды – является наиболее эффективным способом обеспечения непрерывного снабжения 
безопасной питьевой водой, благоприятствующим охране здоровья населения.

В Цели 6 в области устойчивого развития содержится призыв к странам обеспечить всеобщий и 
справедливый доступ к безопасной и недорогой питьевой воде для всех к 2030 г. Для достижения этой 
цели необходимы значительные улучшения для малых систем водоснабжения в сельской местности, где 
уровень доступа к безопасным услугам обычно ниже, чем в городах.

Протокол по проблемам воды и здоровья является международным юридически обязывающим 
документом, целью которого является охрана здоровья и благополучия человека посредством 
устойчивого управления водными ресурсами и профилактики заболеваний, связанных с водой, в том 
числе в малых населенных пунктах (Европейское региональное бюро ВОЗ и ЕЭК ООН, 1999 г.). В нем 
особое внимание уделяется выработке рекомендаций и инструментов, которые помогут регулирующим 
органам в создании благоприятных условий для малого водоснабжения, а также повышению потенциала 
специалистов-практиков в применении подхода ПОБВ на местах для обеспечения постоянного 
снабжения безопасной питьевой водой.

Тем не менее проблемы и трудности, связанные со снабжением питьевой водой населения сельских 
районов и малых городов, вызывают серьезную озабоченность. Ситуацию с малым водоснабжением 
необходимо улучшать в приоритетном порядке. В частности, это включает в себя продолжение 
информационно-разъяснительной работы и создание благоприятных условий для принятия и 
расширения ПОБВ, а также предоставление методических инструментов – таких, как данное практическое 
руководство – для поддержки принятия и внедрения ПОБВ на местах.

Фактические данные показывают, что подход, основанный на методике и принципах ПОБВ, приводит к 
хорошим результатам в малых системах водоснабжения. Это второе, обновленное издание документа 
ВОЗ «План обеспечения безопасности воды: практическое руководство по повышению безопасности 
питьевой воды в небольших местных сообществах» (Rickert et al., 2014) разработано в поддержку 
реализации Руководства ВОЗ по обеспечению качества питьевой воды. Оно основано на руководстве 
ВОЗ (2012) «Обеспечение безопасности питьевой воды в небольших коммунальных системах 
водоснабжения. Поэтапное руководство по снижению рисков, связанных с системами водоснабжения 
в небольших населенных пунктах» и дополняет его. Руководство в первую очередь предназначено для 
специалистов, работающих в малых населенных пунктах и оказывающих им помощь. Оно содержит 
дополнительные рекомендации и примеры из практики, а также является ценным ресурсом для 
дальнейшего ознакомления со справочной литературой.

В данном практическом руководстве учтен накопленный опыт и уроки, полученные при внедрении 
ПОБВ в малых системах водоснабжения в последние годы. В нем отражены данные по безопасности 
воды, которые стали доступны после публикации первого издания; более подробно рассмотрены 
аспекты, связанные с воздействием изменения климата на качество и количество воды; особое внимание 
уделяется вопросам санитарии. Руководство призвано поддержать усилия по выполнению требований 
Повестки дня в области устойчивого развития на период до 2030 г. и Протокола по проблемам воды и 
здоровья в малых населенных пунктах.

Данное руководство предназначено для использования членами сообществ, внедряющих подход ПОБВ. 
В нем содержатся краткие объяснения процесса планирования обеспечения безопасности воды и 
типовые формы документов, которые помогут разрабатывать и осуществлять ПОБВ на местах. Его также 
могут использовать местные органы самоуправления, отделы здравоохранения и водоснабжения, а также 
неправительственные организации для оказания помощи членам местных сообществ в реализации 
ПОБВ.
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Для кого предназначено данное 
руководство?
Данное руководство является практическим инструментом для улучшения и поддержания систем 
питьевого водоснабжения. В особенности оно актуально для малых систем водоснабжения, например, 
в сельских населенных пунктах и небольших городах. Оно предназначено для вас – членов сельских 
сообществ или сотрудников местных учреждений, которые отвечают за эксплуатацию и управление 
питьевым водоснабжением в вашем населенном пункте. Если вы являетесь сотрудником местного 
отдела здравоохранения или водоснабжения, местного органа власти, неправительственной 
организации (НПО) или другой общественной организации, поддерживающей безопасность питьевой 
воды в сельских населенных пунктах, вы также можете использовать это пособие.

Для защиты здоровья людей необходимо постоянно обеспечивать безопасность водоснабжения 
в населенном пункте; члены сообщества и другие заинтересованные стороны должны работать 
вместе для достижения этой цели. Планируя меры по обеспечению безопасности воды, вы можете 
продемонстрировать, что уделяете должное внимание и осуществляете необходимую работу для 
обеспечения доступа к безопасной питьевой воде и предотвращения событий, влияющих на 
водоснабжение, качество и приемлемость воды.
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Как пользоваться этим 
практическим руководством?
В этом пошаговом руководстве объясняется, что такое планирование безопасности водоснабжения и 
как ваш ПОБВ может помочь вам обеспечить снабжение безопасной и приемлемой питьевой водой 
в достаточном количестве. Здесь описан порядок определения и выбора приоритетов для улучшения 
и оптимизации повседневной работы, а также приведен ряд готовых форм, которые вы можете 
использовать для разработки своего собственного ПОБВ. Как вы увидите, оптимизация водоснабжения 
с помощью ПОБВ является простым и понятным делом.

Следует отметить, что формы, содержащиеся в этом руководстве, предназначены для того, чтобы 
помочь вам пройти по всем важным этапам разработки ПОБВ, но они не являются единственным 
способом разработки вашего ПОБВ. Планирование мер по обеспечению безопасности воды – гибкий 
процесс, и вы можете по своему усмотрению каким угодно образом изменять эти формы, чтобы они 
максимально соответствовали местным условиям.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Помните: в планировании безопасности воды не ставится вопрос «все или ничего» , и это 
не экзамен, который вы либо успешно сдаете, либо проваливаете.  Это поэтапный процесс, и 
каждое ваше действие и каждая заполненная форма – это важный шаг на пути к повышению 
безопасности воды.

ПОБВ не завершается после первого прохождения всех этапов - скорее, это подход, который вы 
должны применять и совершенствовать постоянно.

По мере того, как вы будете продвигаться в процессе разработки ПОБВ, вы увидите, что одни 
формы заполнять легче, чем другие. Если какая-либо из форм покажется вам слишком трудной для 
заполнения даже с помощью местных экспертов, вы можете переделать ее и сделать более понятной 
или, если понадобится, вернуться к ней позже.

В ходе разработки вашего ПОБВ существует вероятность того, что при обсуждении одного этапа у вас 
могут возникать вопросы, которые важны для последующих этапов. Это нормально: вы можете взять 
на заметку эти идеи и рассмотреть их позже, на следующих этапах процесса или даже в будущем 
при подготовке обновленного варианта вашего ПОБВ.
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Чем ПОБВ может вам помочь?
Наличие достаточного количества приемлемой по качеству, безопасной и доступной в случае 
необходимости питьевой воды является важнейшим условием для поддержания здоровой жизни – для 
вас, вашей семьи и всего вашего сообщества. Во вставке 1 приведены подробные определения этих 
терминов.

Вставка 1. Определение ключевых терминов
Безопасная вода означает, что она не содержит вредных для здоровья микроорганизмов (например, 
бактерий или вирусов) в таких концентрациях, которые могут привести к заболеванию болезнями, 
передаваемыми через воду, например, диареей. Кроме того, некоторые заболевания могут быть 
вызваны химическими веществами, содержащимися в питьевой воде (такими как мышьяк, фтор или 
нитраты).

Достаточное количество означает, что количество доступной вам воды достаточно для 
удовлетворения ваших ежедневных потребностей в питье, приготовлении пищи, личной и 
бытовой гигиене. Если имеющегося количества воды недостаточно (например, из-за того, что вам 
приходится набирать и доставлять ее из отдаленных источников), или если она недоступна, когда 
это необходимо (например, из-за нехватки воды или сложных климатических условий), соблюдение 
гигиенических правил, таких как мытье рук, может быть затруднено. В таких обстоятельствах 
недостаточное количество воды также может стать причиной заболеваний.

Приемлемое качество означает, что вода не имеет плохого вкуса, запаха или цвета, из-за которых 
члены местного сообщества могут перейти к использованию других, возможно, менее безопасных 
источников питьевой воды.

Обеспечение бесперебойного снабжения всего населения безопасной питьевой водой приемлемого 
качества и в достаточном количестве всегда должно быть одним из главных приоритетов в вашем 
населенном пункте. Это позволяет предупредить возникновение заболеваний, передаваемых через 
воду, и в значительной мере содействует экономическому и социальному развитию вашего сообщества 
и обеспечению семей стабильными заработками. В домашних хозяйствах, членам которых не нужно 
далеко ходить за водой, остается больше времени на то, чтобы зарабатывать деньги, заботиться о детях 
или ходить в школу.

Наиболее эффективно управление водоснабжением местного сообщества осуществляет местная сеть 
водоснабжения или группа членов сообщества (например, ассоциация водоснабжения или группа 
водопользователей), которые несут коллективную ответственность за доставку безопасной питьевой 
воды. Методика ПОБВ, шаг за шагом описанная в следующих главах, является наиболее рациональным 
способом управления водоснабжением. Этот подход поможет вашему сообществу решать повседневные 
задачи, связанные с поддержанием надежного и безопасного водоснабжения.

ПОБВ охватывает все аспекты системы водоснабжения от определения местонахождения источника 
воды до места ее потребления. Подход ПОБВ является передовой практикой в области безопасного 
питьевого водоснабжения, а кроме того в нем однозначно подчеркивается важность упреждающей 
профилактики. Он помогает вам определить и расставить приоритеты, а также управлять рисками, 
которые могут угрожать вашей системе водоснабжения, тем самым обеспечивая качество питьевой 
воды до возникновения проблем. ПОБВ также поможет вам предпринять необходимые шаги, чтобы со 
временем улучшить водоснабжение, используя имеющиеся в сообществе ресурсы.

Опыт показывает, что процесс ПОБВ наиболее эффективен, когда он становится неотъемлемой частью 
текущей повседневной эксплуатации, технического обслуживания и управления водоснабжением. 
Планирование безопасности водоснабжения – это не «дополнительная нагрузка» к вашим текущим 
обязанностям, которая ложится на вас дополнительным бременем; скорее, это новый взгляд на 
водоснабжение и управление им. Этот процесс можно также использовать для обеспечения более 
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Я уже отслеживаю качество
питьевой воды, так каким же образом

ПОБВ изменит ситуацию?

Можно ли применить ПОБВ для
моей системы водоснабжения?�

Поможет ли ПОБВ определить
приоритетные изменения, если у меня

очень ограниченные ресурсы?�

Разрабатывая ПОБВ, вы применяете
упреждающий подход. Вы выявляете и

устраняете риски для безопасности питьевой
воды и принимаете превентивные меры до
возникновения проблем, а не ждете, пока

они возникнут.�

Да, можно. Независимо от типа и источника
водоснабжения, наличия или отсутствия системы

очистки воды или количества домохозяйств,
которые вы снабжаете, применяемые вами

принципы ПОБВ всегда одинаковы.�

Да. Исходя из определения самых больших
рисков, ПОБВ поможет вам направить

имеющиеся ресурсы туда, где они нужны
больше всего.�

справедливого снабжения питьевой водой всех членов сообщества и для управления рисками, 
возникающими в связи с изменением климата.

При условии, что вы и ваше сообщество обязуетесь постоянно обеспечивать себя безопасной питьевой 
водой, вы увидите, что ПОБВ является эффективным инструментом, помогающим вам достичь этой 
цели.



6 Практическое руководство по оптимизации малых источников питьевого водоснабжения:
план обеспечения безопасности воды в сельских сообществах

Что получают сообщества от 
подхода ПОБВ?
Местные сообщества, которые уже имеют опыт разработки и реализации ПОБВ, сообщают о целом 
ряде выгод, которые могут быть получены и в вашем населенном пункте. Вот несколько примеров 
таких преимуществ.

	• ПОБВ – это не сложная процедура, а скорее новый взгляд на проблемы и способы их решения.

	• ПОБВ позволяет улучшить повседневное управление и эксплуатацию системы 
водоснабжения. С течением времени процесс ПОБВ приведет к постоянному и устойчивому 
обеспечению населения более безопасной водой.

	• ПОБВ позволяет вам лучше понять действующую у вас систему водоснабжения. В частности, 
вы будете лучше понимать риски, которые могут воздействовать на качество воды и здоровье 
жителей вашего населенного пункта.

	• ПОБВ помогает сместить акцент с технических деталей в сторону охраны здоровья, которая 
становится главной целью.

	• Методика ПОБВ предполагает применение подхода, основанного на сотрудничестве и 
командной работе. Такая работа объединяет людей, отвечающих за водоснабжение сообщества, 
заинтересованных в этом и разбирающихся в вопросе, включая представителей органов 
власти, таких как местный отдел здравоохранения или водоснабжения. Это повышает уровень 
местного сотрудничества и коммуникации между членами сообщества.

	• ПОБВ обеспечивает обоснование необходимых улучшений водоснабжения, позволяя 
наилучшим образом использовать имеющиеся ресурсы на основе плана поэтапных улучшений 
– особенно когда ресурсы сообщества ограничены. Имея на руках четкий и обоснованный 
ПОБВ, государственные организации, НПО и другие финансовые спонсоры могут с большей 
вероятностью рассмотреть вопрос о выделении финансовой поддержки.

	• ПОБВ помогает определить потребности в улучшениях и найти возможности достижения 
«быстрого успеха» – потенциальных улучшений, которые могут произойти за счет собственных 
ресурсов и усилий жителей населенного пункта. В методике ПОБВ признается, что даже 
небольшие и простые улучшения – это лучше, чем ничего.

	• ПОБВ помогает определить, когда и где следует контролировать критически важные 
компоненты, уделяя особое внимание мониторингу операций, а не только проверке качества 
готовой питьевой воды. Такие регулярно получаемые данные способствуют укреплению 
доверия населения к поставляемой воде и системе водоснабжения.

	• В процессе подготовки ПОБВ участвуют местные жители. Как правило, это приводит 
к повышению информированности о правилах гигиены в сообществе и стимулирует 
положительные изменения в санитарном поведении, а также усиление внимания к 
безопасному управлению местными санитарно-техническими сооружениями.

	• ПОБВ – это простой и систематический способ сбора, анализа и обновления всех документов и 
фактических данных, относящихся к вашей системе водоснабжения.
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Как разработать ПОБВ для вашей 
системы водоснабжения?
Планирование безопасности воды заключается в организованном управлении вашей системой 
водоснабжения. Последовательное выполнение семи задач (этапов) ПОБВ (рис. 1) позволяет 
сформировать непрерывный цикл, который поможет гарантировать, что вода из вашей системы 
водоснабжения безопасна для питья и не вредит здоровью человека.

Рис. 1. Семь этапов разработки и реализации ПОБВ
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Рис. 1. Семь этапов разработки и реализации ПОБВ�

Источник: адаптировано из источников ВОЗ (2012 г.).

Планирование обеспечения безопасности воды – это не разовое действие, а непрерывный цикл 
улучшений. Каждый небольшой шаг к применению этого подхода для улучшения вашей системы 
водоснабжения приводит к изменениям к лучшему. Главное – начать, а затем шаг за шагом принимать 
устойчивые меры для предотвращения и контроля проблем и обеспечения безопасности вашего 
водоснабжения в краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной перспективе. Просто следуйте задачам 
ПОБВ, описанным на следующих страницах.
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ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Если вас интересует более подробная информация, следующие публикации ВОЗ и веб-страницы 
содержат полезные справочные материалы. Полный список материалов приведен в разделе 
«Библиография».

•	 Обеспечение безопасности питьевой воды в небольших коммунальных системах водоснабжения. 
Поэтапное руководство по снижению рисков, связанных с системами водоснабжения в 
небольших населенных пунктах (ВОЗ, 2012) содержит рекомендации для сообществ по вопросам 
разработки и внедрения ПОБВ для систем питьевого водоснабжения.

•	 Sanitary inspection packages for drinking-water (WHO, 2022b) содержит руководство по выявлению 
факторов риска во время инспекции объектов и мер реагирования на них.

•	 Руководство по разработке и реализации плана обеспечения безопасности воды. Пошаговое 
управление рисками для поставщиков питьевой воды (Европейское региональное бюро ВОЗ, 
2011; второе издание готовится к выходу). Здесь представлены модули ПОБВ для более крупных 
систем водоснабжения, приведены примеры, методика и тематические исследования.

•	 Guidelines for drinking‑water quality: fourth edition incorporating the first and second addenda 
[Руководство по обеспечению качества питьевой воды, четвертое издание] (WHO, 2022a) служит 
отправной точкой для установления национальных норм и стандартов безопасности воды 
в поддержку здоровья населения и задает дальнейший контекст по целевым показателям, 
основанным на здоровье, ПОБВ и независимому надзору.

•	 Guidelines for drinking-water quality, second edition. Volume 3: Surveillance and control of community 
[Руководство по обеспечению качества питьевой воды: надзор и контроль за общинными 
системами водоснабжения; Том 3 второго издания] (WHO, 1997).  Здесь рассматривается вопрос 
наблюдения за качеством питьевой воды в небольших коммунальных сетях водоснабжения и 
связь между надзором и мерами по исправлению ситуации.

•	 Healthy villages: a guide for communities and community health workers [Здоровые деревни. 
Руководство для местных общин и общинных медицинских работников] (Howard et al., 2002) 
предоставляет главам местных сообществ ту информацию, которую им необходимо учитывать 
для улучшения здоровья жителей сельских населенных пунктов.

•	 Планы обеспечения безопасности воды в странах Восточной Европы, Кавказа и Центральной 
Азии (Европейское региональное бюро ВОЗ, 2014). Рассматривается опыт разработки и 
применения ПОБВ в странах Европейского региона ВОЗ и подчеркиваются основные 
преимущества.

•	 Climate-resilient water safety plans: managing health risks associated with climate variability and 
change (WHO, 2017). Здесь представлена информация о воздействии изменения климата на 
круговорот воды в природе, а также о связанных с этим последствиях для здоровья, что помогает 
поставщикам воды выявлять и управлять рисками изменения климата в рамках процесса ПОБВ.

•	 A guide to equitable water safety planning: ensuring no one is left behind (WHO, 2019). В этом 
документе говорится о том, как подход ПОБВ может привести к ощутимому улучшению качества 
и доступности воды для всех пользователей.

•	 Руководство по обеспечению санитарии и охраны здоровья населения (ВОЗ, 2019) содержит 
всеобъемлющие рекомендации по достижению максимального эффекта для здоровья от 
вмешательств в области санитарии. В нем в обобщенном виде излагаются фактические данные, 
подтверждающие связь между санитарией и здоровьем, даются рекомендации на доказательной 
основе и предлагаются методические указания и советы, касающиеся международных, 
национальных и местных стратегий и программных мер в этой области.

•	 Планирование обеспечения санитарной безопасности: пособие по безопасному использованию 
и удалению сточных вод, «серой» воды и экскрементов (ВОЗ, 2016; второе издание готовится 
к выходу). Здесь представлены модули для внедрения планов санитарной безопасности для 
систем канализации и сточных вод.

The Water Safety Portal [Портал безопасности воды] (IWA, 2022), онлайн-сеть для поддержки 
внедрения ПОБВ, содержит дополнительные ресурсы и информацию об опыте внедрения.

Следующие видеоролики служат дополнительным руководством и содержат вдохновляющие 
примеры из реального опыта:

•	 Water safety plans – an introduction (German Environment Agency, 2022a);
•	 Water safety plans – hazard analysis (German Environment Agency, 2022b);
•	 Water safety plans – risk assessment (German Environment Agency, 2022c);
•	 How to protect drinking-water – a documentary on developing a water safety plan in practice (WHO 

Regional Office for Europe, 2019).
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Что ВЫ можете сделать для повышения безопасности 
питьевой воды в вашем населенном пункту?

В следующих разделах вам будет предложено 
пошаговое руководство по применению методики 
ПОБВ и использованию дополнительных форм, 
которые помогут вам практически реализовать ПОБВ 
в вашем населенном пункте. В каждом разделе 
содержится дополнительная информация о семи 
этапах ПОБВ, даются практические рекомендации и 
указания на соответствующие формы документов для 
рекомендуемых мероприятий, а в конце вы найдете 
полезные советы, которые помогут вам достичь целей 
каждого этапа.

Давайте начнем!
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Этап ПОБВ 1. 
Заинтересовать местное население 
и организовать группу по 
разработке ПОБВ
Вы не должны разрабатывать ПОБВ в одиночку: это должна быть командная работа. В ней должны 
участвовать те, кто несет ответственность за снабжение сообщества водой и заинтересован в этом; 
кто разбирается в системе и ее обслуживании; кто может предпринять действия по ее улучшению; 
кто обладает знаниями и опытом в области водоснабжения и качества воды. Поэтому первой задачей 
является формирование группы по разработке ПОБВ.

Если группа, отвечающая за управление водоснабжением для сообщества – например, совет по 
водоснабжению, группа водопользователей или комитет по эксплуатации и управлению – уже создана, 
вам не нужно создавать новую группу исключительно с целью разработки ПОБВ. Вместо этого вы 
можете добавить задачи ПОБВ к функциональным обязанностям уже существующей группы. Это 
поможет вам с самого начала интегрировать ваш ПОБВ в существующие структуры управления, что 
послужит отличной основой для того, чтобы добиться его успеха и устойчивости.

В дополнение к специалисту или группе, ответственным за эксплуатацию и обслуживание системы 
водоснабжения, рассмотрите возможность привлечения следующих людей, стремясь обеспечить 
разностороннее участие:

	• глава населенного пункта или другое лицо, которое может принимать финансовые и кадровые 
решения;

	• технический специалист, который знает систему и участвует в деятельности по ее контролю;
	• религиозный лидер общины, который может пропагандировать принципы безопасности 

питьевой воды в храме, церкви или мечети;
	• преподаватель естественнонаучных дисциплин, врач или медсестра, которые могут 

пропагандировать гигиену питьевой воды в школе или медицинском учреждении;
	• члены сообщества, знающие, как работают санитарные системы в вашем населенном пункте, 

или отвечающие за их функционирование;
	• члены сообщества, ответственные за здания, подключенные к системе водоснабжения 

населенного пункта, такие как медицинские центры и школы;
	• представители уязвимых, маргинализированных или обездоленных групп (например, 

люди с ограниченными возможностями, этнические меньшинства и жители неформальных 
поселений); и

	• члены сообщества, которые занимаются хозяйственной деятельностью вблизи источников воды 
- такой как фермерство, животноводство, коммерческая или туристическая деятельность, в 
результате которой вода может подвергаться загрязнению.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Определите подходящих членов сообщества, которые будут представлять ее интересы в 
составе группы по разработке ПОБВ. Вы также можете привлечь местное население к участию 
в общественных собраниях, используя методы коллективного участия (такие как коллективная 
оценка сельской местности, составление карт и выходы на трансекты) и собрания подгрупп по 
зонам обслуживания или группам по интересам (например, для групп с низким уровнем дохода 
или фермеров).
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Не забудьте включить женщин в вашу группу по разработке ПОБВ. Помимо выполнения перечисленных 
выше функций и участия в принятии решений и разработке ПОБВ, во многих странах именно женщины 
чаще всего отвечают за обеспечение своих семей водой, ее использование и безопасное хранение.

Вам может понадобиться внешняя поддержка для некоторых аспектов вашего ПОБВ. Вы можете 
включить в состав своей группы по разработке ПОБВ дополнительных членов: не стесняйтесь 
обращаться за помощью, например, в местное управление здравоохранения, в отделы, отвечающие 
за водоснабжение и канализацию, а также в другие соответствующие государственные структуры 
или НПО. Эксперты по климату также могут помочь вам учесть в вашем плане вероятные аспекты 
изменения климата.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Вы можете рассмотреть возможность привлечения координатора, который будет помогать вам 
в разработке ПОБВ. Тем не менее, важно понимать, что вы будете самостоятельно отвечать 
за запуск и внедрение ПОБВ для вашей системы постоянно после окончания такой внешней 
поддержки.

Необходимо документально отразить состав группы по разработке ПОБВ в Форме 1-A. Список 
членов группы по разработке ПОБВ. Пожалуйста, подумайте, нужно ли будет внести какие-либо 
изменения в эту и все следующие формы, например, добавить поле для подписей.

Одного человека следует выбрать в качестве руководителя группы по разработке ПОБВ, который 
будет управлять процессом планирования обеспечения безопасности воды за счет своего авторитета 
и мотивации, поощряя активный и интерактивный вклад членов группы. Если руководитель группы 
обладает базовыми знаниями о процессе ПОБВ, – например, благодаря специальному образованию или 
самостоятельному изучению деталей, описанных в данном руководстве, - это окажется очень полезным.

Важно, чтобы ваша группа по разработке ПОБВ проводила регулярные встречи. Поскольку ПОБВ 
предусматривает повседневную эксплуатацию и техническое обслуживание вашей системы, вы 
должны регулярно информировать людей о том, чем вы занимаетесь, о проблемах, с которыми 
вы сталкиваетесь, и о том, что вы собираетесь делать дальше. Обычно в начале реализации ПОБВ 
вам придется собираться чаще (например, раз в неделю), но не забывайте продолжать проводить 
совещания группы и после того, как вы в первый раз реализуете все этапы разработки ПОБВ. ПОБВ 
никогда не завершается, это непрерывный процесс, поэтому крайне важно проводить регулярные 
встречи ПОБВ (например, ежеквартальные), чтобы способствовать регулярному обновлению 
информации о функционировании системы водоснабжения. Это также поможет вам определить 
потенциальные новые риски и установить приоритеты для немедленных и будущих улучшений. Для 
каждого совещания используйте и сохраняйте копию Формы 1-B. Протокол совещания группы по 
разработке ПОБВ.

Прежде чем начать работу, убедитесь, что вся команда мотивирована вкладывать время и ресурсы для 
обеспечения всех жителей населенного пункта безопасной питьевой водой в достаточном количестве.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
А в соседних населенных пунктах уже реализован ПОБВ? Попытайтесь договориться с ними 
о встрече, попросите поделиться опытом и пригласите их в качестве внешних консультантов. 
Они могут рассказать вам о трудностях, с которыми они сталкивались, и о факторах, приведших 
их ПОБВ к успеху. Вы также можете расспросить их о том, что они думают о состоянии вашей 
системы водоснабжения.

Если ни один из соседних населенных пунктов не имеет опыта разработки ПОБВ, вы можете 
разработать ПОБВ вместе с представителями того населенного пункта, в котором одновременно 
разрабатывается такой же план. Обмен информацией с людьми и учреждениями за пределами 
вашего сообщества может оказаться очень полезным.
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Этап ПОБВ 2. 
Составить описание общинной 
системы водоснабжения
Вы должны полностью описать всю систему от места расположения источника воды до точек ее 
потребления. Тщательное и точное описание системы будет очень полезно и послужит основой для 
реализации следующих этапов ПОБВ.

В ходе повседневной работы вы будете регулярно проверять установки для забора воды (включая устья 
скважин, короба родников и водозаборы) и – если они имеются – установки для перекачки и очистки 
воды, центральные накопительные резервуары, распределительные сети и общественные краны (см. 
примеры на рис. 2). В описании системы необходимо рассмотреть каждый из этих компонентов.

Рис. 2. Примеры структурного устройства систем водоснабжения

Водосбор Извлечение Забор
вручную

из
источника

Использование в
домохозяйстве

Пример 1. Выкопанный колодец с набором воды вручную

Водосбор Извлечение Резервуар
для

хранения

Трубопроводное
распределение

Набор
воды из

общественной
колонки

Использование
в домохозяйстве

Пример 2. Скважина с резервуаром и подачей воды в населенный
пункт по трубопроводу

Водосбор Извлечение Очистка Резервуар
для

хранения

Трубопроводное
распределение

во дворы
или дома

Использование
в домохозяйстве

Пример 3. Забор воды из ручья с очисткой, хранением и
распределением по трубопроводам в домохозяйства

Рис. 2. Примеры структурного устройства
систем водоснабжения

Для завершения описания системы ПОБВ вам также необходимо посетить площадь водосбора – она 
определяется как участок земли, на котором собирается вода во время дождя или снегопада, и откуда 
она поступает в точку водозабора (рис. 3). Группа по разработке ПОБВ должна отметить и нанести на 
карту все виды деятельности, которые могут загрязнять воду; в противном случае можно упустить из 
виду существенные риски, и не принять мер по их контролю
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Рис. 3. Концептуальный обзор площади водосбора

сток�

поток�

грунтовые
воды�

Рис. 3. Концептуальный обзор площади водосбора�

В описании системы также необходимо рассмотреть практику использования, хранения, обработки и 
очистки питьевой воды в домашних хозяйствах и учреждениях, таких как школы, дома престарелых 
и медицинские учреждения. Загрязнения могут попадать в систему питьевого водоснабжения в 
любом из этих мест, поэтому их необходимо учитывать в процессе ПОБВ. Также важно учитывать и 
документировать различные группы потребителей и их специфические потребности.

Пользуетесь ли вы несколькими источниками воды, точками водозабора, водохранилищами или 
передаете воду из других населенных пунктов? Даже если они используются лишь время от времени, 
сезонно или в чрезвычайных ситуациях, убедитесь, что в описании вашей системы указаны все эти 
источники и что вы не упустили ни одного компонента вашей системы водоснабжения.

Рассмотрите всю имеющуюся документацию по системе, такую как существующие карты, разрешения, 
лицензии, сертификаты или гидротехнические схемы, а также отчеты или процедуры (включая отчеты 
о техническом обслуживании и результаты испытаний), поскольку они могут оказаться полезными для 
описания системы водоснабжения.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Если вы не располагаете какой-либо информацией, стоит обратиться за помощью к 
специалистам со стороны. Например, местное управление здравоохранения или управление 
водоснабжения может располагать информацией о качестве воды в вашем районе. 
Государственные органы или НПО, занимающиеся охраной окружающей среды или водных 
ресурсов, могут также располагать дополнительной информацией об источниках загрязнения.

Для завершения этой части работы над ПОБВ необходимо составить обзорную карту всей вашей 
системы снабжения, используя Форму 2-A. Карта системы водоснабжения, для схематического 
представления вашего обзора. Это можно выполнить с помощью ручки и бумаги или цифровых 
технологий, включая карты с открытым исходным кодом.  Можно также добавить более конкретные 
карты, диаграммы и схематические обзоры, например, для отображения технических деталей отдельных 
этапов водоснабжения. Кроме того, вы должны подробно описать вашу систему, используя Форму 2-B. 
Описание системы водоснабжения.
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Обратите внимание, что эту задачу нельзя выполнить, сидя за столом. Для точного описания системы 
команде ПОБВ необходимо пройти вдоль всех участков водоснабжения и посетить площадь 
водосбора, все водозаборные сооружения и точки сбора воды, очистные сооружения и хранилища, 
а также общественные колонки. Следует также посетить места, где проживают различные группы 
пользователей или те, где услуги водоснабжения ограничены.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Осмотр объектов очень важен для подготовки точного и актуального описания системы, а также 
для оценки фактического состояния всех этапов водоснабжения. Лучше всего пройти вдоль 
всей системы водоснабжения «по течению воды». Возьмите с собой столько людей, сколько 
необходимо, включая старших специалистов, хорошо разбирающихся в различных элементах 
системы водоснабжения. Используйте эту возможность, чтобы обсудить все вопросы по мере 
осмотра, выслушать разные мнения и узнать что-то новое.

Обратите внимание, что осмотр объектов на месте не менее важен для выполнения задачи 3 
ПОБВ. Если во время этого осмотра вы объедините выполнение задач 2 и 3 ПОБВ, это поможет 
вам сэкономить время и ресурсы.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Вы можете использовать возможность осмотра объектов для разъяснения правил безопасного 
поведения среди местных жителей, с которыми вы встретитесь, в том числе узнать, как люди 
используют воду, и обсудить с ними правильные методы профилактики заболеваний, связанных 
с водой. Например, речь может идти о безопасной эксплуатации местной канализации, 
безопасных методах сбора воды, чистоте емкостей для сбора воды или безопасных методах 
обработки и хранения воды в доме.

Также не забывайте о правилах гигиены! Важно, чтобы члены сообщества имели средства для 
мытья рук и мыло и пользовались ими – особенно перед использованием питьевой воды, перед 
едой или питьем и после посещения туалета – для защиты своего здоровья. Члены группы по 
разработке ПОБВ должны проверить и узнать у местного населения, оборудованы ли места для 
мытья рук в основных общественных местах, где они будут использоваться, например, в школах 
и медицинских учреждениях.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Полезно делать фотографии, если у вас есть мобильный телефон или камера, так как это 
поможет вам объяснить особенности вашей системы тому, кто ее не видел, или проверить все 
детали после посещения объекта.
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Этап ПОБВ 3. 
Выявить и оценить имеющиеся 
опасные факторы, опасные 
события, риски и принимаемые 
меры контроля
 Для выполнения задач этого этапа вам нужно задать себе следующие вопросы, касающиеся каждого 
звена вашей системы водоснабжения.

	• Что может пойти не так?
	• Как и почему это может произойти?
	• В какое время и где это может произойти?
	• Делается ли что-нибудь для того, чтобы не допустить этого?
	• Если это произойдет, каковы будут последствия для здоровья в вашем населенном пункте?

Для выполнения этой задачи ПОБВ группе по разработке ПОБВ необходимо определить и оценить 
опасности, опасные события, меры контроля и риски, а также отметить их в документе Форма 3. Анализ 
опасных факторов и оценка рисков. Эти термины могут показаться вам слишком сложными, если вы 
читаете их впервые, но не волнуйтесь: это не высшая математика. Вы познакомитесь с ними в процессе 
совместной работы вашей команды ПОБВ.

Первая задача команды ПОБВ – определить, какие опасности (угрозы) могут угрожать безопасности 
вашей системы водоснабжения (некоторые примеры см. на рис. 4), и как эти опасности могут 
возникнуть (опасные события).

Рис. 4 Потенциальные опасные факторы, которые могут повлиять на водоснабжение

Физические примеси
(например, мутность воды, которую создают
тонкодисперсные частицы, находящиеся во взвешенном
состоянии в воде)

Патогенные микроорганизмы
(например, из фекалий человека или животных)

Химические вещества
(например, природного происхождения или возникающие
в результате деятельности человека, такой как сельское
хозяйство или производство)

Характеристики приемлемости
(например, цвет или запах)

Недостаточное количество воды
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ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
В то время как химические вредные вещества представляют собой проблему в основном 
при длительном (годами) потреблении, микробиологические опасные факторы - например, 
бактерии - могут нанести вред здоровью потребителей очень быстро. Таким образом, 
микробиологическое загрязнение всегда должно быть предметом вашего особого внимания. 
Важной мерой борьбы с микробиологическим загрязнением является дезинфекция –например, 
с помощью хлора. Полезную информацию о наиболее эффективных способах хлорирования 
системы водоснабжения можно найти в документе ВОЗ Principles and practices of drinking-
water chlorination: a guide to strengthening chlorination practices in small- to medium-sized water 
supplies (WHO Regional Office for South-East Asia, 2017).

Помните, что даже если вода прозрачная и приятная на вкус, она может быть загрязнена и 
нанести вред здоровью потребителей.

К возникновению опасных событий могут привести такие причины, как метеорологические или 
климатические явления (например, обильные осадки, таяние снега или засуха), а также технические 
или инфраструктурные сбои (например, прорывы труб, сбои в работе технических процессов или 
отключения электроэнергии). Часто опасное событие представляет собой сочетание нескольких 
происшествий и неблагоприятных условий. Например, обильные осадки могут вызвать поверхностный 
сток воды, смывающий с поверхности земли экскременты животных, которые затем попадают в 
поврежденное устье скважины (рис. 5).

Различные виды опасных событий могут создать опасность на каждом участке вашей системы 
водоснабжения. Не забывайте, что они могут произойти и после очистки и дезинфекции и снова сделать 
воду небезопасной! Например, одни и те же опасные факторы (например, патогенные микроорганизмы, 
выделяемые из фекалий) могут попасть в систему водоснабжения в результате испражнения животных 
в месте забора воды, фекального загрязнения из уборной или от потребителей, которые не моют руки 
при использовании воды в своих домах или имеют незакрытые емкости для хранения воды.

Рис. 5. Примеры опасных событий, опасных факторов и мер контроля

Забор

Отводящая
траншея

Хлорирование

Опасное событие
Опасный компонент проникает в систему

водоснабжения в результате ряда событий

Меры контроля
Барьеры на пути загрязнения, которые

предотвращают проникновение опасного
компонента в систему, устраняют его или

снижают возможность его проникновения
и воздействия на потребителей

Опасный фактор
Патогенные

микроорганизмы от
пасущихся животных

Условие 1.
Наличие экскрементов

животных вблизи
источника воды.

Условие 2.
Их смывает дождь.

Условие 3.
Они стекают

по склону.

Условие 4.
Они попадают в
колодец через

пролом в его стенке.

Барьер 1
не допускает

испражнения животных
вблизи источника воды.

Барьер 2  
не допускает

проникновения
загрязненной

воды в колодец

Барьер 3
уничтожает патогенные

микроорганизмы
в воде
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ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
При выявлении опасных факторов будьте конкретны! Четко укажите, какая опасность может 
возникнуть, где и каким образом, используя эту формулу: X происходит в Y из-за Z, где буквы 
означают следующее:

•	 X = что может случиться с системой водоснабжения
•	 Y = где это может случиться
•	 Z = каким образом это может случиться.
Например, фекальное загрязнение (X) происходит с водой из источника (Y) из-за использования 
коровьего навоза на посевах и стоков во время дождей (Z).

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
На этом этапе ПОБВ вам необходимо рассмотреть влияние погодных явлений, таких как осадки, 
таяние снега или периоды жарких температур, которые могут привести к изменению периодов 
засухи или увеличению рисков для вашего водоснабжения. Например, наводнение может 
увеличить вероятность появления опасных патогенов.

Хотя в ситуациях нехватки воды основное внимание будет уделяться получению достаточного 
количества воды, никогда не следует забывать, что качество этой воды имеет не меньшее 
значение для сохранения здоровья.

Чтобы быть готовым к будущим последствиям изменения климата, обсудите в группе по 
разработке ПОБВ, наблюдались ли в вашем населенном пункте изменения в интенсивности 
и частоте этих явлений. Вы можете связаться с местными экспертами или органами власти и 
запросить климатические прогнозы, относящиеся к вашей системе водоснабжения.

Это может дать вам представление о том, к чему следует готовиться в будущем.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Возможно, вы сомневаетесь в некоторых вопросах – это нормально! Хорошо бы отметить, в чем 
вы не были уверены, чего не знали и какие предположения были сделаны. Со временем эти 
вопросы можно будет пересмотреть по мере получения дополнительной информации и более 
близкого знакомства с методикой ПОБВ.

Начните с опасных факторов и опасных событий, которые вы можете легко описать и оценить, 
и которые уже известны. Когда вы приобретете больше навыков в этом деле, когда появится 
больше информации, вы сможете приступить к более сложным оценкам риска. Как и весь 
процесс, эту задачу можно выполнять шаг за шагом, и каждый шаг имеет значение на пути к 
завершению ПОБВ.

Ваша вторая задача – определить, какие барьеры (меры контроля) вы уже применяете для 
предотвращения попадания загрязняющих веществ в организм потребителя в опасных концентрациях. 
Примерами таких мер контроля являются:

	• устройство забора вокруг колодца, чтобы не допустить испражнения животных поблизости;
	• установка сетки на вентиляционных отверстиях резервуара с водой, которая предотвращает 

проникновение насекомых и грызунов;
	• дезинфекция воды хлором для инактивации вредных бактерий; и
	• поощрение соблюдения правил гигиены, включая мытье рук с мылом, для предотвращения 

загрязнения питьевой воды при ее использовании в домашних условиях.

В Таблице 1 приведены дополнительные примеры опасных факторов, опасных событий и мер контроля.
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Таблица 1. Примеры возможных опасных факторов, опасных событий и мер контроля

Компоненты 
системы 
водоснабжения

Где это 
произошло?

Опасное событие

Каким образом опасные 
вещества проникли в систему 
водоснабжения?

Опасные факторы

Какие риски 
угрожают 
безопасности 
вашей системы 
водоснабжения?

Меры контроля

Что уже сделано для 
предотвращения попадания 
загрязненной воды к 
потребителям?

Район водосбора: 
система 
канализации

Стоки из подтопленной 
выгребной ямы просачиваются 
в грунтовые воды и загрязняют 
колодец

Вредоносные 
микроорганизмы 
(патогены) попадают 
в питьевую воду

Даны рекомендации по 
обустройству защищенных от 
подтопления уборных

Содержание патогенных 
микроорганизмов в сточных 
водах, сбрасываемых в ручьи, 
снижается в периоды меньшего 
количества осадков

Разработаны и применяются 
стандартные операционные 
процедуры по организации 
процесса дезинфекции в период 
снижения количества осадков

Из лопнувшей канализационной 
трубы происходит утечка воды 
рядом с водопроводной трубой, 
что приводит к проникновению 
сточных вод и загрязнению 
питьевой воды

Разработаны и применяются 
стандартные операционные 
процедуры по безопасной 
прокладке канализационных труб 
(например, ниже водопровода 
питьевой воды)

Открытая дефекация в ручей 
выше водозабора загрязняет воду 
в источнике

Общественные туалеты 
расположены над водозабором, 
чтобы избежать открытой 
дефекации

Район водосбора: 
сельское хозяйство 
и животноводство

Стоки, содержащие отходы 
жизнедеятельности животных
попадают в колодец или 
родниковый короб во время 
сильного дождя или таяния снега

Вредоносные 
микроорганизмы 
(патогены) попадают 
в питьевую воду

Целостность инфраструктуры 
водозабора поддерживается
постоянно, чтобы избежать 
проникновения патогенов

В результате ненадлежащего 
использования канализационного 
ила в сельском хозяйстве они 
попадают в грунтовые воды во 
время дождей

Фермеры, применяющих 
канализационный ил, регулярно 
проходят обучение для 
обеспечения безопасного 
обращения и надлежащих сроков 
применения

Патогены заносятся с фекалиями 
животных, пасущихся возле 
системы водоснабжения или 
пьющих воду из ручья выше по 
течению от точки водозабора

Инфраструктура водозабора 
огорожена для предотвращения 
появления фекалий животных в 
непосредственной близости от нее

Неумелое использование 
химических веществ (например, 
удобрений или пестицидов) в 
сельском хозяйстве приводит к их 
просачиванию в грунтовые воды

Вредные 
химические 
вещества 
(например, нитраты) 
проникают в 
питьевую воду

Фермеры, применяющие эти 
химикаты, проходят регулярное 
обучение для обеспечения 
безопасного обращения и практики 
применения

Район водосбора: 
источник воды

Недостаточное количество воды 
в периоды засухи заставляет 
людей использовать для питья 
менее безопасную воду из 
альтернативных источников

Ограниченное 
количество

Краткосрочный период: среди 
населения проводятся кампании 
по повышению осведомленности 
об аспектах безопасности питьевой 
воды
Долгосрочный: построены 
дополнительные резервуары для 
хранения воды

Уменьшение количества 
доступной питьевой воды из-
за усиления ее использования 
другими субъектами 
водопользования (например, 
сельским хозяйством) во время 
уменьшения количества осадков

Налажено сотрудничество с 
другими водопользователями 
для совместной разработки 
стратегий адаптации и создания 
дополнительных емкостей для 
хранения воды
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Компоненты 
системы 
водоснабжения

Где это 
произошло?

Опасное событие

Каким образом опасные 
вещества проникли в систему 
водоснабжения?

Опасные факторы

Какие риски 
угрожают 
безопасности 
вашей системы 
водоснабжения?

Меры контроля

Что уже сделано для 
предотвращения попадания 
загрязненной воды к 
потребителям?

Район водосбора: 
геология

Химические вещества 
естественного происхождения, 
просачивающиеся в подземные 
воды, достигают точки 
водозабора

Вредные 
химические 
вещества 
(например, мышьяк 
или фтор) в 
питьевой воде

Проводится очистка (например, 
коагуляция для мышьяка или 
фильтры из активированного 
глинозема для фтора)

Повышенная концентрация 
железа приводит к окрашиванию 
питьевой воды

Снижение 
приемлемости

Среди населения проводятся 
информационно-разъяснительные 
кампании о том, почему 
окрашивание воды из-за 
повышенного содержания железа 
не вредит здоровью, отмечается, 
что нет необходимости искать 
альтернативные источники воды

Обработка Недостаточные методы 
дезинфекции происходят из-
за недостаточной подготовки 
операторов
Недостаточная дезинфекция из-за 
неисправности насоса-дозатора 
хлора приводит к недостаточной 
инактивации патогенов

Вредоносные 
микроорганизмы 
(патогены) попадают 
в питьевую воду

Разработаны и применяются 
стандартные операционные 
процедуры по проведению 
дезинфекции и дезинфекции 
вручную в случае отказа насоса-
дозатора хлора

Происходит передозировка 
химических веществ (например, 
сульфата железа) для обработки и 
дезинфекции

Вредные 
химические 
вещества 
проникают в 
питьевую воду

Разработаны и применяются 
стандартные операционные 
процедуры по применению 
дозирования
Установлен автоматический 
дозирующий насос

Из-за сильных осадков в 
поверхностный водоем, 
используемый в качестве 
источника питьевой воды, 
попадают осадочные отложения, 
что приводит к повышению 
мутности, влияющей на 
эффективность дезинфекции

Физические 
компоненты 
(например, 
мутность)

Дополнительная ступень 
очистки (коагуляция/флокуляция) 
применяется в периоды 
повышенной мутности воды 

Распределение и 
хранение

Попадание насекомых или 
паразитов через незакрытые 
вентиляционные отверстия 
в резервуары-хранилища и 
связанное с этим загрязнение 
фекалиями

Вредоносные 
микроорганизмы 
(патогены) попадают 
в питьевую воду

Установлены сетки от насекомых с 
соответствующим размером ячеек

Из-за неправильных методов 
ремонта и очистки в 
водораспределительную сеть и 
резервуары для хранения воды 
попадают грязь и загрязняющие 
вещества

Стандартные операционные 
процедуры для безопасных методов 
ремонта и очистки разработаны, а 
персонал обучен их применению

Размножение микроорганизмов 
в распределительных 
трубопроводах вызвано застоем 
воды

Участки трубопровода, в которых 
может образовываться застой, 
регулярно промываются

Свинец вымывается из труб, 
кранов или сантехнических 
устройств

Вредные 
химические 
вещества 
(например, свинец) 
проникают в 
питьевую воду

Принята программа постепенной 
замены деталей, содержащих 
свинец

Домохозяйства Несоблюдение правил гигиены 
при обращении с водой в 
доме приводит к повторному 
загрязнению питьевой воды 
(например, из-за грязных рук или 
доступа животных к емкостям для 
хранения)

Вредоносные 
микроорганизмы 
(патогены) попадают 
в питьевую воду

Населению была предоставлена 
информация с иллюстрациями о 
правилах безопасного обращения 
с водой

Таблица 1 (продолжение)
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С помощью мер контроля вы можете снизить риск нанесения вреда вашему сообществу в результате 
воздействия опасных факторов (см. рис. 5). Убедитесь, что эти меры эффективны против опасности и 
действуют постоянно, без перерывов. Забор с открытыми воротами или неэффективные процедуры 
дезинфекции не снижают риск и создают ложное ощущение безопасности. Для достижения наилучших 
результатов всегда следует рассматривать возможность применения нескольких мер контроля для 
предотвращения загрязнения на разных этапах водоснабжения. При таком подходе вы сможете 
значительно снизить риск попадания загрязнений из системы водоснабжения к потребителям.

Обратите внимание, что тестирование качества воды не является мерой контроля! Это позволяет 
получить представление о текущей ситуации, но не является профилактической мерой. Тем не менее, 
мониторинг играет важную роль в планировании безопасности воды, что вы увидите на этапе 5 ПОБВ.

Ваша следующая задача - оценить, насколько серьезную угрозу представляют опасные факторы и 
опасные события, выявленные группой по разработке ПОБВ, для здоровья местного населения. Риск 
для здоровья будет зависеть от того, насколько часто может происходить опасное событие и насколько 
серьезными могут быть его последствия (рис. 6).

Рис. 6. Концепция риска
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Рис. 6. Концепция риска�

Источник: Адаптировано из документа ВОЗ (WHO (2016)).
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план обеспечения безопасности воды в сельских сообществах

Вы всегда должны рассматривать опасные факторы и опасные события попарно и оценивать риск 
для каждого сочетания. Убедитесь, что в описании каждого опасного события содержится достаточно 
деталей для понимания реальной ситуации. Чтобы завершить оценку риска, необходимо провести 
детальное обсуждение в команде ПОБВ о том, какие риски вы считаете более значимыми, чем другие. 
Результатом может быть, например, описание уровня риска как очень высокого, высокого или менее 
серьезного. Учитывайте также, что значимость риска может меняться со временем – например, когда 
определенные события (такие как сильные дожди или засухи) происходят все чаще и чаще из-за 
изменения климата.

Всегда помните, что основной задачей ПОБВ является предотвращение неблагоприятного воздействия 
на здоровье членов сообщества в результате плохого качества воды или ее отсутствия. Другие вопросы, 
не имеющие отношения к здоровью, также могут быть важны для вашего сообщества, но они не 
должны быть основой для оценки рисков в ПОБВ.

Используя Форму 3. Анализ опасных факторов и оценка рисков на этом этапе ПОБВ, вы готовите 
перечень рисков для вашей системы водоснабжения, которые необходимо будет ранжировать в 
соответствии с вашими представлениями о степени их серьезности.

Санитарная проверка является мощным инструментом для выявления факторов риска на объекте 
и поэтому может оказать значительную поддержку в выполнении этой задачи ПОБВ. В результате 
санитарных проверок повышается уровень знаний команды ПОБВ о состоянии системы водоснабжения 
и создается важная основа для заполнения Формы 3. Санитарные проверки следует проводить 
регулярно, так как они позволяют получить полезную информацию на месте; документировать 
изменяющиеся со временем условия; и помочь группе по разработке ПОБВ в выявлении проблем с 
водоснабжением и возможных источников загрязнения. 
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ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Существуют различные регламенты санитарной проверки различных компонентов 
системы водоснабжения, включая водозаборные сооружения, распределительные системы, 
накопительные резервуары, а также системы обработки и хранения воды на бытовом уровне. 
Каждый из этих регламентов состоит из следующих компонентов:

•	 форма 
санитарной 
проверки, 
содержащая 
контрольный 
перечень 
вопросов для 
наблюдений с 
целью выявления 
факторов риска 
и оперативного 
принятия мер по 
их устранению;

•	 техническая ведомость, в которой 
содержится основная техническая 
информация, необходимая для 
заполнения формы санитарной проверки; 
и

•	 памятка для руководящих работников 
с информацией по эксплуатации и 
техническому обслуживанию для 
обеспечения безопасного управления 
системой подачи питьевой воды и 
устранения основных неполадок. Эта 
информация также помогает руководить 
выполнением задач Этапа 6 ПОБВ.

Со всеми этими документами можно 
ознакомиться на веб-странице ВОЗ Sanitary 
inspection packages for drinking-water (WHO, 
2022b).  Также доступны регламенты санитарной проверки для различных систем канализации. 
Они могут помочь вам определить факторы риска, возникающие в результате работы 
канализационных систем в непосредственной близости от вашей системы водоснабжения. С 
этими пакетами можно ознакомиться на веб-странице ВОЗ Sanitation inspections for sanitation 
systems (WHO, 2022c).:
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Alternatively, the spring water collection system may 
include a spring box rather than a wall, as shown in 
Figure 2. 

Different types of spring water collection systems also 
exist, such as those piped directly to large storage 
tanks, and piped networks that feed directly to  
user taps. 

A spring is groundwater that surfaces naturally. Where solid rock or clay layers block the under-
ground flow of groundwater, it is forced upward and can come to the surface. 

Where present, it is important to ensure that the 
spring box is an appropriate size to provide sufficient 
quantities of water. Otherwise alternative, and possibly 
less safe, sources of drinking-water may be sought  
by the users. Typical risks (or hazards) associated  
with common types of spring structures can be 
found in the illustration accompanying the sanitary 
inspection form.

Upstream barrier

Protective wall (and 
ground retainment)

Outlet pipe

Storm water diversion ditch

Fence or 
barrier

Backfill 
area and 
vegetation

Drainage 
channel

Soakaway

Spring sources should be protected from environmental contamination. A basic spring water collection system 
consists of a structure at the source for stability and protection from contamination (usually a wall or a spring box), 
and a water outlet below the lowest natural water level. Figure 1 illustrates a common spring water collection system 
consisting of a protective wall and outlet pipe. 

Figure 1 A common spring water collection system consisting of a protective wall 
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a. For guidance on determining appropriate minimum safe 
distances for potentially contaminating activities, refer to 
Guidelines for drinking-water quality, 2nd edition: Volume 3 - 
Surveillance and control of community supplies (WHO, 1997).

b. Guidance for disinfecting springs may be found here:  
https://health.mo.gov/atoz/ehog/pdf/Ch_6.7.pdf

Figure 2 A spring box

Note that these risk factors do not represent all possible 
risks that may be present.

Spring water collection systems usually consist of the 
following main components:

General components

• Protective wall or spring box: The wall or spring box 
(e.g. concrete or masonry) is used to collect spring 
water as it leaves the ground and divert it to an outlet. 
This protects the water from contamination until it is 
collected by the user. 

• Outlet pipe: A pipe (e.g. metal or plastic) that delivers 
water to the user. Where there is a spring box and 
overflow pipe, the outlet should be plugged when not 
in use to conserve water.

• Backfill area: Area immediately behind the spring 
structure that acts as a protective buffer for the 
spring water from when it naturally leaves the ground 
until it flows through the outlet pipe. To prevent 
erosion, the backfill area should be planted with 
light vegetation (e.g. grass) as the roots from heavier 
vegetation (e.g. trees, bushes) could damage the 
spring structure or associated pipework. 

• Storm water diversion ditch: Captures contaminated 
surface run-off or storm water from upstream of 
the spring structure and diverts it to a safe distance 
downhill from the spring.a

• Drainage channel: Guides water away from the 
spring, usually towards a larger waterway where 
the water can infiltrate back into the ground. The 
drainage channel should slope downwards away 
from the spring outlet and overflow pipes to prevent 
water ponding. Drainage water may also be used for 
watering livestock or other agricultural activities, 
provided these are conducted at a safe distance 
downhill from the spring.a

• Fence or barrier: A physical barrier which prevents 
animals from excreting close to the spring or 
damaging the spring structure itself. May also 
prevent unauthorized access to the spring facility. 
Ideally, the fence or barrier should be constructed at 
least 15 metersa from the spring structure. 
 

A fence or barrier should also be present upstream of 
the spring to where the groundwater is at least  
2 meters deep or 30 meters away from the eye of the 
spring.a

Spring box components:

• Overflow pipe: Directs overflow water from the 
spring box to a drainage channel. The pipe should 
be angled downwards and have a vermin-proof 
screen (e.g. gauze or mesh) to prevent contamination 
from entering the spring box structure. The water 

from the overflow pipe should not erode the ground 
beneath the pipe, as this may undermine the spring 
box structure and/or provide a route of entry for 
contaminants into the shallower groundwater.

• Air vent: Permits ventilation in the spring box. The air 
vent should be angled downwards and have a vermin-
proof screen to prevent contamination from entering 
the spring box structure.

• Inspection port: Permits access to the spring box 
for inspection, operations and maintenance, or 
improvement works. The inspection port should have 
a lockable sealed lid to prevent contaminants from 
entering the spring box and vandalism, and the lid 
should always be closed and locked when not in use.

Additional considerations for spring water collection 
systems

After a new spring box is constructed, disinfection (e.g. 
with a chlorine solution) is required before the water is 
used.b Periodic disinfection may also be required (e.g. 
after flooding). 

Activities other than water collection (e.g. laundry, 
washing, bathing etc.) should be carried out at a safe 
distancea from the spring facility (preferably, downhill).

Inspection port with 
lockable lid

Soakaway

Outlet 
pipe

Air vent
(screened)

Overflow pipe
(screened)

Backfill area 
and vegetation

Water, Sanitation, Hygiene and Health Unit
Avenue Appia 20, 1211 Geneva 27, Switzerland 

Telephone: + 41 22 791 2111   /   Email: gdwq@who.int
Website:  www.who.int/water_sanitation_health
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This management advice sheet should be used as guidance for the operation and maintenance (O&M) 
of a spring water collection system.

Guidance for typical O&M activities is provided in Table 1 with suggested frequencies for each activity. To protect 
water quality, these activities are important for maintaining the spring water collection system in a good working 
condition. Table 2 lists potential issues associated with a spring water collection system and provides basic corrective 
actions to consider for each potential issue.

For non-professionally run systems, O&M can normally be carried out by the users of the system, or by a caretaker. 
Larger repairs may require skilled labour, which may be provided by local craftspeople. With individual springs, O&M 
is typically arranged by the users themselves.

Construction of new latrine pits, septic tanks, sewers, etc., should not be undertaken near to the spring unless 
hydrogeological studies demonstrate that it is safe to do so. Sources of naturally occurring (i.e. geogenic) 
contaminants, such as arsenic and fluoride, and contamination resulting from human activities, such as agriculture 
and industry, should be investigated to determine their impact on the quality of water entering the spring. An increase 
in turbidity during wet weather events could indicate contamination from surface run-off. The impact of local surface 
water sources on groundwater quality should also be considered.

Maintaining the integrity of the protective spring structure is important to ensure the risks from surface and sub-
surface contamination entering the spring are minimized. Where a spring box needs cleaning or maintenance work, 
standard operating procedures should be followed to ensure contaminants are not introduced into the spring during 
the work.

I. OPERATION AND MAINTENANCE

Table 1.  Operation and maintenance schedule guidancea

Frequency Activity

Daily •	 Inspect and clean the spring site.

•	 Ensure the outlet is clean and functioning.

•	 Check the fence or barrier is in good condition.

•	 Where present, ensure the spring box inspection port lid is in place, locked and 
in good condition.

•	 Where present, ensure the spring box air vent and overflow pipe is in place 
and in good condition. Ensure protective vermin-proof screens are in good 
condition. 

Annually •	 Perform detailed inspection of the protective wall or spring box and the backfill 
area for obvious signs of damage or failure.

•	 Where a spring box is present, check the sediment levels.

As the need arisesb •	 Remove sediment, clean and disinfect the spring boxc (e.g. chlorine disinfection).

•	 Monitor water use and yield (e.g. during periods of drought).

•	 Clear the storm water diversion ditch.

•	 Clear the drainage channel.

Notes: 
1. The suggested frequencies in Table 1 represent a minimum requirement and may need to be increased depending on the local context.  

A suitable timetable should be made for each site.
2. Only persons with relevant training/skills should undertake the activities in Table 1. Care should be taken when handling disinfection 

products or undertaking any activity that requires entry into a spring box (e.g. inspection, maintenance etc.).
3. For guidance on appropriate frequencies for monitoring (e.g. sanitary inspections and water quality testing), refer to Guidelines for drinking-

water quality, 2nd edition: Volume 3 - Surveillance and control of community supplies  (WHO, 1997).
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Table 2.  Common issues associated with spring water collection systems and suggested remedial actions

Each issue in Table 2 is linked to a corresponding question in the Spring source inspection form (e.g. issue 1 below is linked 
to question 1 in the sanitary inspection form.)

Issue Remedial actions to consider

1

The spring is not adequately protected 
by a wall or spring box, which may allow 
contaminants to enter the spring.  

•	 If there is no structure in place to protect spring water from 
contamination between it leaving the ground and being collected 
by the user, a protective wall or spring box should be constructed.

•	 Where a protective structure is present but inadequate to prevent 
contamination (e.g. damaged, eroded or with deep cracks), 
remedial actions should be undertaken to improve the structure.

2

The outlet pipe is unclean or inadequately   
positioned to prevent contaminants 
entering the spring.

•	 Where the outlet pipe is unclean, ensure that it is cleaned 
and maintained.

•	 Where the outlet pipe is positioned near to the ground, allowing 
for potential ingress of surface water into the spring, consider 
repositioning the outlet at a higher location on the spring 
structure, ensuring it remains below the natural water level. 

3

The backfill area is eroded or prone to 
erosion due to absence of vegetation 
and may act as a direct pathway for 
contaminants to enter the shallower 
groundwater as it approaches the spring 
structure.

•	 Rehabilitate the backfill area e.g. refill with suitable filler 
material and/or plant light vegetation (e.g. grass) to provide 
added protection against erosion.

•	 Ensure adequate drainage is in place to prevent surface water 
from eroding the backfill area. 

4

The drainage is poor (e.g. missing or 
inadequate drainage channel or slope), 
which could result in the ponding of 
stagnant water and contamination of the 
spring area.

•	 If a drainage channel does not exist, dig temporary channels to 
divert water away from the spring site until more permanent 
channels can be built.

•	 If a drainage channel is present but not functioning correctly, 
consider if the channel needs maintenance (e.g. repair, cleaning), 
or if deepening/widening or extending is required.

5

The storm water diversion ditch above the 
spring is missing or inadequate to prevent 
contaminated surface water entering the 
spring.

•	 If there is no storm water diversion ditch, dig channels to divert 
surface water away from the spring facility.

•	 If a diversion ditch is present but not functioning correctly, 
consider if the ditch needs maintenance (e.g. repair, cleaning), or  
if deepening/widening is required.

6

The fencing or barrier around the spring is 
missing or inadequate to prevent animals 
damaging or contaminating the spring 
area.

•	 If a fence or barrier is absent, construct a suitable fence/barrier 
to prevent animals from accessing the spring area (or to prevent 
unauthorized access if relevant).

•	 If a fence/barrier is present but inadequate to prevent 
contamination, repair or replace the fence/barrier to ensure it 
can prevent animals from accessing the spring area.

7

The fencing or barrier upstream of the 
spring is inadequate to prevent animals 
from contaminating the shallower 
groundwater as it approaches the spring 
structure, or from contaminating activities 
such as agriculture or open defecation 
being practiced in this area.

•	 If a fence or barrier is absent, construct a suitable fence/barrier 
to prevent animals or contaminating activities (e.g. agriculture) 
upstream of the spring facility.

•	 If a fence or barrier is present but inadequate to prevent 
contamination, repair or replace the fence/barrier.

•	 If an upstream fence or barrier is present but is an insufficient 
distance from the spring, move the fence or barrier further 
upstream of the spring. 

8

There is sanitation infrastructure (e.g. a 
latrine pit, septic tank or sewer line) within 
15 meters of the spring that could affect 
water quality (e.g. by infiltration).

•	 Consider what immediate actions should be taken to minimize 
the risk to public health (e.g. if the risk posed is significant, advise 
users to seek an alternative safe water source or disinfect the 
water at the point of use). 

•	 Consider appropriate steps to eliminate the hazard in the  
longer-term.

II. ISSUES AND REMEDIAL ACTIONS
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Village/town Community District Province State

Additional location information: 
(If using coordinates, state the type and unit e.g. 
national grid reference coordinates; GPS coordinates.)

Year of spring construction Approximate number of households served by this water supply:
(Circle one of the options below.)

1-10 11-50 51-100 101-500 500+

E. Water treatment prior to abstraction/collection 
(Answer the question by ticking (3) the appropriate box and providing further information, where applicable.)

q No treatment applied at the spring

q Chlorine applied directly to the spring. If so, describe (e.g. chlorine dose, frequency):

q Other. Describe (e.g. method, frequency): 

Notes: 
1. If there are more spring sources in your community, or if other water sources are used by the community (e.g. wells, boreholes), carry out 

individual sanitary inspections for these sources as well using the relevant sanitary inspection forms.

2. If users store water in the household, also carry out sanitary inspections using the form “Household practices”.

I. GENERAL INFORMATION

A. Spring location and specification 
(Record information on the spring location and specification. Add “N/A” where information is not applicable.)

Is the spring located in a 
flood zone?

Circle one of the options below If Yes, details (e.g. typical flood frequency, duration, severity):

Unknown No Yes

B. System functionality 
(Circle Yes or No to indicate whether water is currently available from the spring. If No, provide details (e.g. faulty or missing component, no/
limited water available etc.) and skip to Section II. Record key remedial actions in Section III that are needed to ensure the spring can provide water.)

Is water currently available from the spring? If No, details (and skip to Section II):

Yes No

C. Weather conditions during the 48 hours prior to inspection
(Indicate the predominant temperature and precipitation conditions during the 48 hours prior to inspection by placing a circle around the options 
below. Where conditions have been changeable, more than one option may be circled. Additional information may be recorded in Section III.)

Temperature <0o Celsius 0-15o Celsius 15-30o Celsius >30o Celsius

Precipitation Snow Heavy rain Rain Dry

D. Water sample information
(Use the table below to record details of any water sample taken during the inspection. Include information for any parameters tested.  
Add “N/A” where information is not applicable. Additional parameters may be recorded in Section III.)

Sample taken? Sampling location Sample no. /code Other sample information

No Yes

Parameter tested E. coli Thermotolerant 
(faecal) coliforms

Additional 
parameter

Additional 
parameter

Additional 
parameter

Result and units
RESULT UNITS RESULT UNITS RESULT UNITS RESULT UNITS RESULT UNITS

OR
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IMPORTANT: Read the following notes before undertaking the sanitary inspection
1. Answer the questions by ticking (3) the appropriate box. For guidance, refer to the numbered risk factors in the illustration below, which 

are linked to each question on the next page. Note: these are typical risk factors; consider what additional risk factors may be relevant 
in your local context. Refer also to the Technical Fact Sheet for information on the individual components of the spring.

2. If there is no risk present, or a question does not apply to the spring being inspected, tick the NO box.

3. If a risk is present, tick the YES box. For important situations that require attention, record the actions to be taken in the column 
provided. These notes can be used to develop a detailed improvement plan, outlining what will be done, by whom, by when and what 
resources are required. For guidance, refer to the Management Advice Sheet. Where possible, corrective actions should focus on 
addressing the most serious risks first. Consider low/no cost improvements that can be made immediately.

II. SANITARY INSPECTION
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3

1

2

7

4
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Answer the following questions 1-11 for all types of spring structures

1

Is a protective wall or spring box structure missing or inadequate to 
prevent contaminants entering the spring?
The absence of a protective structure, or the presence of a poorly 
maintained one (e.g. damaged, eroded or with deep cracks) may allow 
contaminants to enter the spring.  

q q

2

Is the outlet pipe unclean or inadequately positioned to prevent 
contaminants entering the spring?
An unclean and/or poorly maintained outlet pipe may introduce 
contaminants into the spring water. If the outlet pipe is positioned too 
close to the ground, there is a risk of contaminants entering the spring via 
backflow of surface water or entry of vermin.   

q q

3

Is the backfill area eroded or prone to erosion due to the absence of 
vegetation?
If the backfill area becomes eroded (e.g. due to the absence of vegetation), 
it may act as a direct pathway for contaminants to enter the shallower 
groundwater as it approaches the spring structure.

q q

4

Is the drainage inadequate, which may result in stagnant water in the 
spring area?
A missing, damaged or blocked drainage channel, and/or the absence of a 
downward slope for water to drain away from the spring structure, could 
result in ponding and stagnant water contaminating the spring area.

q q

5

Is a storm water diversion ditch above the spring missing or inadequate 
to prevent contaminants entering the spring?
If the diversion ditch is missing or inadequate (e.g. blocked or lacks 
sufficient capacity to divert heavy surface water flows), contaminated 
surface water may enter the spring area.

q q

6

Is the fencing or barrier around the spring missing or inadequate to 
prevent animals entering the spring area?
If the fencing or barrier around the spring is missing, broken, or poorly 
constructed (e.g. with wide gaps), animals could enter and damage or 
contaminate the spring area. 

q q

7

Is the fencing or barrier upstream of the spring missing or inadequate to 
prevent contaminants entering the spring? a

If the fencing or barrier upstream of the spring is missing, broken, 
or poorly constructed (e.g. with wide gaps), animals could enter and 
contaminate the shallower groundwater as it approaches the spring 
structure. Contaminating activities such as agriculture or open defecation 
could also be practiced in this area without the protection of a fence or 
barrier. 

q q

8

Is there sanitation infrastructure within 15 metersb of the spring?
Sanitation infrastructure (e.g. a latrine pit, septic tank or sewer line) 
close to groundwater supplies may affect water quality (e.g. by seepage 
or overflow and subsequent infiltration). You may need to visually check 
structures to see if they are sanitation-related, in addition to asking 
residents.

q q

9

Is there sanitation infrastructure on higher ground within 30 metersb of 
the spring?
Groundwater may flow towards the spring from the direction of the 
sanitation infrastructure. Pollution on higher ground poses a risk, 
especially in the wet season, as faecal material and other pollutants may 
flow into the spring.

q q

10

Can signs of other sources of pollution be seen within 15 metersb of the 
spring (e.g. animals, rubbish, human settlement, open defecation, fuel 
storage)?
Animal or human faeces on the ground close to the spring constitute a 
serious risk to water quality. Presence of other waste (e.g. household, 
agricultural, industrial etc.) also constitute a risk to water quality.

q q

11

Is there any point of entry to the groundwater that is unprotected within 
100 metersb of the spring?
Any point of entry to the groundwater aquifer that is unprotected (e.g. 
uncapped/open well or borehole) is a direct pathway for contaminants to 
enter the spring.

q q

Sanitary inspection questions NO YES 
(risk)

What action is needed?
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ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Важно учитывать, что происходит с водой после ее использования – сточные воды и отходы 
жизнедеятельности человека могут стать значительным источником загрязнения, если они не 
будут безопасно утилизированы. Плохо функционирующие системы канализации являются одной 
из основных причин загрязнения источников питьевой воды.

Поэтому в вашем ПОБВ также должны быть описаны системы канализации вблизи источника 
водоснабжения, для чего необходимо задокументировать и оценить инфраструктуру и 
практические меры, связанные со следующими аспектами:

•	 открытая дефекация, если такая практика имеет место (рассмотрим, происходит ли это из-за 
отсутствия достаточного количества санитарных сооружений или по другим причинам);

•	 сбор, хранение и/или обработка отходов жизнедеятельности человека в туалетах – например, 
в выгребных ямах или септиках – обращая особое внимание на жидкие фракции, которые 
могут просачиваться в почву и загрязнять грунтовые и поверхностные воды;

•	 транспортировка – например, через канализационные трубы – или выкачка и 
транспортировка отходов жизнедеятельности человека с помощью транспортных средств 
(например, ассенизаторских вакуумных автомобилей);

•	 обработка на станциях очистки сточных вод и станциях обработки фекального осадка;
•	 удаление отходов жизнедеятельности человека в окружающую среду - например, в водоемы 

или на поверхность земли, включая анализ утечек и переполнения канализации, сброс 
фекального осадка до очистки, а также удаление сточных вод и осадка после очистки;

•	 использование (очищенных) сточных вод в сельском хозяйстве или садоводстве, если они 
применяются на местном уровне.

Несовершенство системы канализации может стать причиной попадания патогенных 
микроорганизмов в воду. Патогены часто попадают в источники воды во время сильных дождей 
или наводнений, которые могут привести к переполнению уборных или канализационных 
систем. Некачественное проектирование и оборудование, плохое техническое обслуживание и 
недостаточно тщательное удаление отходов из уборных и септиков также могут способствовать 
возникновению проблем загрязнения, что приводит к загрязнению грунтовых вод 
непосредственно из таких сооружений.

Пытаясь сделать питьевую воду более безопасной, важно определить расположение и состояние 
санитарно-канализационных систем – от туалетов до конечного использования и утилизации в 
населенном пункте вблизи от источника воды и выше по течению - и выяснить, каким образом 
сточные воды и фекалии из таких систем обрабатываются в населенном пункте. Обратите 
внимание также на геогидрологические условия – например,

если ваш источник водоснабжения расположен в карстовой зоне (где в горных породах/
подземной дренажной системе имеются карстовые воронки и пещеры), то деятельность 
человека, приводящая к загрязнению, может оказать негативное воздействие, даже если она 
осуществляется на большом расстоянии от точки водозабора.

Возможно, для предотвращения загрязнения исходной воды стоками из систем канализации уже 
применяются определенные меры контроля, например:

•	 обеспечение регулярного обслуживания и мониторинга систем;
•	 поощрение использования безопасных систем и отказ от небезопасных;
•	 стимулирование подключения к системам водоотведения, где это возможно;
•	 строительство новых или усовершенствованных систем; и
•	 соблюдение безопасной практики утилизации и повторного использования, а также 

использование безопасных участков для утилизации.

Группе по разработке ПОБВ следует всегда учитывать, оказывает ли принятие мер по улучшению 
системы питьевого водоснабжения или канализации значительное влияние на безопасность 
питьевой воды. Обратите внимание, что в некоторых местах – особенно в густонаселенных 
районах с санитарными сооружениями на месте и высоким уровнем грунтовых вод – переход на 
альтернативные санитарные технологии для предотвращения загрязнения воды может занять 
много времени. Это может быть даже нецелесообразно или экономически неэффективно по 
сравнению с мерами контроля, применяемыми, например, при очистке и обеззараживании 
питьевой воды.
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Этап ПОБВ 4. 
Разработать и осуществить план 
постепенных улучшений
На предыдущем этапе ПОБВ вы определили, достаточно ли вы уже делаете для предотвращения 
опасных событий с помощью существующих мер контроля, или вам потребуются дополнительные 
улучшения для повседневного обеспечения безопасности воды.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Будьте готовы к тому, что иногда новые меры контроля могут вносить новые риски, которые 
группа по разработке ПОБВ должна будет рассмотреть. Например, после введения 
хлорирования многим потребителям может не понравиться новый привкус хлора в воде, и 
они начнут брать воду из альтернативных, потенциально небезопасных источников. Для того, 
чтобы предупредить такое поведение, очень важно одновременно провести среди населения 
просветительскую кампанию по вопросу о субъективном ощущении вкуса. 

Также при устройстве забора вокруг родника (скважины), возможно, потребуется подумать о том, 
как обеспечить альтернативный источник воды для домашнего скота и других животных, которых 
подгоняют к месту водозабора, подготовив емкости для сбора питьевой воды. При этом такой 
альтернативный источник не должен располагаться на склоне выше родника. 

Теперь вы можете разработать подробный план, в котором будет описан порядок действий для 
устранения серьезных рисков и, соответственно, для улучшения состояния и работы вашей системы 
водоснабжения. Как правило, таких улучшений удается достичь либо путем добавления новых мер 
контроля, либо путем усовершенствования уже имеющихся мер.

В вашем плане улучшений следует четко указать, кто несет ответственность за каждое действие по 
улучшению, когда оно будет выполнено и какие ресурсы будут для этого использованы. Указывать эти 
подробности нужно конкретно: чем четче вы опишете необходимые действия, тем больше вероятность 
того, что они будут реализованы. Этот принцип применим и к другим задачам ПОБВ.

Как правило, план включает улучшения, которые вы можете осуществить сразу без особенных 
затрат. Например, очистить навес над коробом родника и территорию вокруг него от фекалий или 
мусора, обучить операторов и смотрителей или разместить плакат с картинками и диаграммами, 
описывающими основные гигиенические принципы сбора воды. Для осуществления других действий 
или модернизации системы может потребоваться больше времени и финансовых ресурсов – например, 
для устранения разрывов в распределительной системе или установки и обслуживания установки 
хлорирования для борьбы с микробным загрязнением в системе.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Вы можете рассмотреть краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные меры, требующие 
различных сроков и ресурсов для реализации. Также подумайте, можете ли вы разбить крупные 
мероприятия на отдельные компоненты, которые можно реализовать в несколько этапов. С 
помощью подробного плана улучшений вы можете подтвердить, что вы провели тщательную 
оценку того, что необходимо сделать в вашей системе. Этот план также можно использовать 
в качестве основы для поиска финансовой или иной поддержки для более масштабных 
модернизаций и улучшений, которые вам необходимы – например, у соответствующих 
государственных учреждений, доноров или НПО.
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При планировании улучшений всегда учитывайте, какие из них окажутся наиболее эффективными 
для устранения выявленных рисков, каких затрат они потребуют и насколько легко они могут быть 
реализованы за счет имеющихся в населенном пункте ресурсов. Всегда будут задачи, которые 
можно легко решить с помощью имеющихся у вас ресурсов, даже если более сложные и трудоемкие 
улучшения потребуют больше времени для сбора средств и реализации.

Обратите внимание, что иногда наибольших успехов можно добиться, занимаясь не только вопросами 
водоснабжения, но и решением других задач, например, улучшением санитарно-гигиенической 
ситуации в населенном пункте, включая сбор и удаление сточных вод, – или применением передовых 
методов использования навоза и агрохимикатов выше по течению от родника или колодца. Однако 
некоторые виды деятельности могут быть за пределами вашей компетенции или возможностей для 
немедленного решения.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
В качестве ключевых действий следует рассмотреть коммуникацию и обучение. Например, очень 
важно донести до населения, что несоблюдение правил санитарии и гигиены может оказать 
серьезное влияние на качество воды и здоровье людей. Обучение операторов водоснабжения 
гигиеническим практикам и надлежащим процедурам контроля имеет решающее значение для 
обеспечения безопасного управления водоснабжением. Это меры, которые легко реализовать 
и которые могут принести не только немедленную пользу, но и долгосрочные выгоды при 
масштабном изменении климатических условий в будущем, например, при неопределенных 
прогнозах количества осадков.

Для того, чтобы документально оформить ваш план улучшений, вы можете использовать прилагаемую 
Форму 4. План улучшений. В этом плане должны быть отражены все меры, которые вы намереваетесь 
предпринять, включая самые малые, которые вы предпринимаете немедленно, и более крупные, 
которые вы определили как важные, несмотря на возможное отсутствие требуемых для этого ресурсов 
в данный момент.
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Этап ПОБВ 5. 
Мониторинг мер контроля и 
проверка эффективности ПОБВ
 Есть два вида мониторинга, которые являются неотъемлемыми элементами ПОБВ: мониторинг 
соответствия нормативам и оперативный мониторинг. В то время как оперативный мониторинг, 
как правило, осуществляется группой ПОБВ, мониторинг соответствия, как правило, осуществляется 
отделом здравоохранения. Различия между мониторингом соответствия и оперативным мониторингом 
показаны на рис. 7.

Рис. 7. Характеристики оперативного мониторинга и мониторинга соответствия
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Рис. 7. Характеристики оперативного
мониторинга и мониторинга соответствия�

Оперативный мониторинг имеет решающее значение для проверки безопасной работы вашей 
системы водоснабжения в любой момент времени. Он служит для проверки и подтверждения того, 
что принятые вами меры контроля работают должным образом для предотвращения загрязнения, и 
обеспечивает своевременное принятие корректирующих мер по мере необходимости. Такая проверка 
должна проводиться командой ПОБВ регулярно.

Оперативный мониторинг предусматривает проведение регулярных, быстрых и простых измерений и 
наблюдений любым членом команды ПОБВ, например:
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	• визуальные наблюдения во время еженедельных инспекций на месте (например, проверка 
состояния санитарных и канализационных систем, целостности ограждения или устья 
скважины, или практических методов забора воды); и

	• ежедневное тестирование качества воды по простым индикаторным параметрам (таким как 
мутность в воде;

	• мутность в источнике и/или фильтрованной воде или, если вода хлорируется, остаточный 
свободный хлор и pH в емкостях для хранения).

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
При оперативном мониторинге перечисленные ниже параметры качества воды являются 
приоритетными для обеспечения микробиологической безопасности и приемлемости воды. 
Частый мониторинг - желательно не реже одного раза в день - поможет вам своевременно 
выявлять проблемы и реагировать на них.

•	 Мутность — это показатель непрозрачности воды, вызванной взвешенными 
частицами. Хотя она не представляет прямой угрозы для здоровья, высокий уровень 
мутности может свидетельствовать о загрязнении источника воды и наличии вредных 
микроорганизмов в питьевой воде. Кроме того, жители населенного пункта могут не 
захотеть пить воду, если она кажется мутной или грязной. Следует стремиться к тому, 
чтобы мутность не превышала 5 нефелометрических единиц мутности (NTU). Если вы 
дезинфицируете воду, лучше всего поддерживать мутность ниже 1 NTU, поскольку 
высокая мутность служит защитой для вредных микроорганизмов, из-за чего 
снижается эффективность дезинфекции.

Мутность является серьезным параметром оперативного мониторинга, и вы должны 
убедиться, что смотритель или оператор регулярно измеряет ее показатели. 
Изменения мутности могут указывать на проблемы с качеством воды, вызванные 
дождями и стоками (особенно быстро это проявляется в неглубоких подземных 
источниках, поверхностных источниках воды и родниках), ростом водорослей, 
попаданием загрязненной воды в емкости для хранения или распределительные 
трубы, или нарушениями в работе очистных сооружений (например, из-за проблем 
с фильтрацией). Неожиданное повышение мутности всегда должно вызывать 
повышенную бдительность и расследование со стороны команды ПОБВ и, при 
необходимости, принятие мер по исправлению ситуации.

•	 Если в вашей системе водоснабжения используется хлорирование, то во всей 
системе водоснабжения должна сохраняться определенная концентрация хлора: 
не менее 0,2 мг/литр в точке потребления, но желательно не выше 0,5 мг/литр по 
причинам, связанным со вкусом и запахом. При такой концентрации остаточного 
хлора гарантируется, что дезинфекция работает эффективно и инактивирует вредные 
микроорганизмы, которые могут присутствовать в вашей системе.  Дополнительное 
руководство по оперативному мониторингу для оптимизации хлорирования и 
доступное испытательное оборудование можно найти в документе ВОЗ Principles 
and practices of  drinking-water  chlorination: a  guide  to  strengthening  chlorination  
practices  in  small-  to  medium-sized  water supplies (WHO Regional Office for South-
East Asia, 2017).

•	 Также не забывайте регулярно измерять pH: значения pH от 6,5 до 8,0 являются 
оптимальными для обеспечения эффективности хлорирования и предотвращения 
коррозии.

•	 Внешний вид, запах и вкус – важные характеристики воды. Она всегда должна быть 
чистой и приятной на вкус. Если вода выглядит, пахнет или имеет неприятный вкус, 
потребители могут отказаться от нее, но это также является признаком того, что с 
вашим водоснабжением что-то не так. Остерегайтесь изменений цвета, запаха и вкуса, 
поскольку они обычно указывают на изменения и потенциальные риски в системе.

Обратите внимание, что вкус может измениться при введении дезинфекции хлором, 
но вы должны донести до потребителей, что хлорирование важно для защиты 
здоровья и что такое изменение вкуса не вредно.
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Если результаты осмотра или проверки указывают на проблемы, это всегда должно послужить толчком 
к принятию мер по своевременному устранению неисправностей. Кто-то должен что-то сделать! Эти 
корректирующие действия направлены на то, чтобы быстро вернуть вашу систему в нормальное 
рабочее состояние – до того, как небезопасная вода будет подана потребителям. Например, таким 
действием может быть ремонт поврежденного забора или вентиляционной сетки до того, как 
животные получат доступ к источнику и загрязнят воду. Другой пример – устранение разрыва трубы 
после обнаружения падения давления, прежде чем загрязнение успеет попасть в трубопровод. Таким 
образом, вы можете убедиться, что соответствующие меры контроля будут приняты в соответствии с 
планом.

Чтобы обеспечить организованное проведение оперативного мониторинга и инспекции, а также 
принять корректирующие меры, если результаты оперативного мониторинга указывают на проблемы, 
вам следует разработать план, используя Форму 5-A. План оперативного мониторинга и проверок. Вы 
также должны записывать результаты оперативного мониторинга (например, в журнале регистрации) и 
определять, были ли предприняты корректирующие действия.  Для проведения и документирования 
проверок вы можете использовать формы санитарного контроля, приведенные в описании задач этапа 
3 ПОБВ (WHO, 2022b).

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Специалисты по качеству воды в местном управлении здравоохранения или водоснабжения 
могут помочь вам в выборе имеющегося на месте оборудования и методов проверки, а также в 
определении подходящих параметров, мест и графиков оперативного мониторинга.

В дополнение к регулярным графикам, которые вы определите в плане оперативного 
мониторинга и проверок, вам также следует проводить мониторинг в периоды дождей, 
таяния снега и засухи, а также сразу после таких событий, как сильные дожди и наводнения, 
чтобы определить, продолжают ли меры контроля быть эффективными в экстремальных или 
необычных условиях. Например, мутность воды следует проверять во время выпадения сильных 
осадков (сезона дождей) и таяния снега.

Целью мониторинга соответствия является подтверждение того, достигает ли ПОБВ в целом желаемых 
результатов. Мониторинг соответствия включает в себя тестирование качества питьевой воды 
для подтверждения ее соответствия стандартам качества воды. Как правило, такое тестирование 
проводится местным управлением здравоохранения на регулярной основе в соответствии с 
национальными нормами. Регулярное тестирование питьевой воды очень важно. Оно подтверждает 
безопасность вашей питьевой воды в определенные моменты времени и в определенных местах, 
а также позволяет вам понять, что система водоснабжения и ПОБВ не работают должным образом. 
Для документального оформления плана мониторинга соответствия в сотрудничестве с местным 
управлением здравоохранения вы можете использовать Форму 5-B. План мониторинга соответствия.

Хотя контроль соответствия является важной частью вашего ПОБВ, всегда помните, что такая проверка 
сама по себе не может гарантировать того, что ваша система водоснабжения постоянно обеспечивает 
потребителей безопасной питьевой водой. Это обусловлено тремя причинами:

	• Во-первых, мониторинг соответствия нормативам проводится нечасто и позволяет получить 
информацию лишь в данный момент времени: он не отражает качество питьевой воды в 
промежутке между датами проведения анализов. Например, соответствие нормативам может 
быть проверено путем отбора проб воды в сухой сезон, в то время как после сильного дождя 
вода может стать небезопасной.

	• Во-вторых, результаты тестирования будут доступны вам только после того, как люди уже 
употребят воду. Результаты микробиологических анализов всегда приходят слишком поздно, 
чтобы предотвратить потребление людьми загрязненной питьевой воды.

	• В-третьих, питьевая вода обычно тестируется только на ограниченное количество параметров; 
это может не включать тестирования на другие опасные факторы, которые могут присутствовать 
в питьевой воде.
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ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Помимо мониторинга соответствия, вы также должны отслеживать и оценивать 
удовлетворенность потребителей, чтобы подтвердить, что ваш ПОБВ работает в соответствии с 
замыслами. Вы должны вести учет любых жалоб полученных от членов сообщества, и обеспечить 
их последующее рассмотрение и принятие мер. Жалобы часто могут быть первыми признаками 
наличия проблем с качеством воды (например, жалоба на то, что вода грязная, может указывать 
на разрыв трубопровода), что позволяет быстро принять меры.

Как минимум, во время встреч с местными жителями вы можете запросить отзывы об общей 
удовлетворенности водоснабжением. Это можно сделать с помощью целевых вопросов 
(например, базового опроса) или в ходе общей открытой дискуссии.

Таким образом, оперативный мониторинг является важным дополнением к мониторингу соответствия. 
Оперативный мониторинг позволяет своевременно выявить изменения в качестве воды и определить 
критические условия водоснабжения. Например, вместо того, чтобы полагаться только на мониторинг 
соблюдения нормативов для обнаружения фекального загрязнения системы водоснабжения, вам 
следует регулярно проверять целостность ваших санитарных и канализационных сооружений, чтобы 
выявить любые ситуации, которые могут способствовать их фекальному загрязнению. Аналогичным 
образом, вам следует проверять целостность ограждений, чтобы убедиться, что они не позволяют 
животным проникать в окрестности источника и загрязнять воду.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Результаты оперативного мониторинга и мониторинга соответствия должны регулярно 
пересматриваться. Также следует проверять их на предмет изменений с течением времени и 
сезонных колебаний. Если результаты анализа воды явно меняются со временем, это указывает 
на то, что условия могли измениться, и вам следует проследить за этим, проанализировать 
ситуацию и попытаться выяснить причины изменений.
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Этап ПОБВ 6. 
Осуществлять эксплуатацию 
и техническое обслуживание 
и планировать действия в 
чрезвычайных ситуациях
Регулярное и тщательное профилактическое обслуживание инфраструктуры водоснабжения 
и постоянное внимание к важным эксплуатационным задачам необходимы для обеспечения 
непрерывной подачи безопасной питьевой воды в вашем населенном пункте. Поэтому ваша следующая 
задача – убедиться, что смотритель или оператор, ответственный за эксплуатацию водопровода, 
хорошо понимает важные задачи по эксплуатации и техническому обслуживанию, которые требуют 
его регулярного внимания, и их последствия для безопасного водоснабжения и здоровья населения. В 
таблице 2 приведены примеры таких задач.

Таблица 2. Примеры регламентных работ и задач по техническому обслуживанию

Звено системы 
водоснабжения

Задачи

Водозабор 	• Обслуживание насоса в соответствии с инструкциями производителя

Очистка и 
дезинфекция

	• Промывка песчаного фильтра в соответствии со стандартными 
операционными процедурами

	• Надлежащая дозировка хлора
	• Обслуживание дезинфекционной установки в соответствии с инструкциями 

производителя
	•  Своевременное пополнение запасов расходных материалов 

Хранение 	• Регулярный осмотр, опорожнение, очистка и дезинфекция резервуара 

Распределение 	• Регулярное техническое обслуживание общественных водоразборных колонок

В руководствах по проведению комплексных санитарных проверок, представленных в описании задач 
этапа 3 ПОБВ (WHO, 2022b), содержатся полезные рекомендации в отношении типичных мероприятий 
по эксплуатации и техническому обслуживанию различных компонентов систем водоснабжения, 
включая рекомендуемую периодичность.

Вам следует разработать пошаговые инструкции - часто называемые стандартными операционными 
процедурами (СОП) – для выполнения плановых задач по эксплуатации и техническому обслуживанию 
(как, например, в Таблице 2). Эти инструкции позволят обслуживающему персоналу или оператору 
всегда точно знать, что, как и когда делать. Важно отметить, что в этих инструкциях также можно указать 
оператору корректирующие действия, которые могут потребоваться в случае инцидента (например, 
при обнаружении низкого уровня остаточного свободного хлора). Подробное руководство по 
разработке СОПов для хлорирования можно найти в документе ВОЗ Principles and practices of drinking-
water chlorination: a guide to strengthening chlorination practices in small- to medium-sized water supplies 
(WHO Regional Office for South-East Asia, 2017).

Такие инструкции также будут полезны для обучения новых смотрителей или операторов, а также 
в тех случаях, когда они заболели или находятся в отпуске, и кто-то другой должен их заменить. Эти 
инструкции также могут содержать важную информацию о работе системы, которую более опытные 
операторы осваивают со временем и которая в противном случае может быть утеряна (например, если 
оператор переходит на другую работу или уходит на пенсию).
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Если у вас уже имеется руководство по эксплуатации и техническому обслуживанию системы 
водоснабжения, вам следует изучить его, чтобы убедиться, что оно актуально и охватывает все важные 
задачи по эксплуатации и техническому обслуживанию. Результаты анализа опасностей и оценки рисков 
помогут вам определить важные задачи, требующие внимания смотрителя или оператора. Если у вас 
нет четких инструкций, вы можете разработать их, используя Форму 6-A. Инструкции по эксплуатации 
и техническому обслуживанию. Вы также должны зафиксировать выполнение этих действий в отчете 
по эксплуатации и техническому обслуживанию, который должен заполнить смотритель или оператор.

В дополнение к этим регулярным задачам также важно продумать и документально оформить порядок 
действий в случае аварийной ситуации с водоснабжением. Примером чрезвычайной ситуации может 
быть загрязнение водопровода. В этом случае необходимо немедленно проинформировать местное 
управление здравоохранения и потребителей о том, что вода временно небезопасна и что потребители 
должны кипятить ее, чтобы избежать употребления зараженной микроорганизмами воды.

Помните, что не все чрезвычайные ситуации возникают внезапно – некоторые из них накапливаются 
медленно, с течением времени. Рассмотрим, например, периоды засухи, когда водоснабжение 
ухудшается до такой степени, что невозможно забирать достаточное количество воды, и населению 
приходится временно пользоваться водой из других источников.

В таких чрезвычайных ситуациях очень важно иметь четкие инструкции о том, что необходимо сделать, 
кого следует проинформировать и как это сделать.  В таких инструкциях должны быть четко определены 
индивидуальные роли и обязанности, выполнение которых позволит не только обеспечить быстрое 
и эффективное реагирование во время чрезвычайной ситуации, но и как можно скорее вернуться к 
нормальным условиям работы. Главная цель – быстро восстановить безопасное водоснабжение и 
защитить здоровье потребителей до окончания необходимых работ. Для документального оформления 
ваших действий в ответ на чрезвычайную ситуацию вы можете использовать прилагаемую Форму 6-B. 
План действий в чрезвычайных ситуациях.

После заполнения Формы 6-A и Формы 6-B вас можно поздравить – вы успешно завершили 
прохождение всех наиболее важных этапов разработки ПОБВ и заполнение всех форм!
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Этап ПОБВ 7. 
Анализ и оптимизация всех 
аспектов реализации ПОБВ
Все документы, которые вы создали в процессе работы над ПОБВ, включая заполненные шаблоны и 
формы санитарного контроля, представляют собой документацию ПОБВ. Она должна храниться в папке 
(«Документы ПОБВ») в электронном или письменном виде. Ее следует периодически просматривать 
и обновлять. В этой папке следует также хранить любую полезную дополнительную информацию: 
например, результаты мониторинга качества воды, отчеты местного управления здравоохранения 
или водоснабжения, информацию о проведенных вами программах санитарно-гигиенического 
просвещения.

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Всегда отмечайте дату на документах, которые вы разрабатываете для своего ПОБВ: со 
временем обстоятельства меняются, и, сохраняя старые версии и сравнивая их с более новыми, 
вы сможете увидеть, как развивается и совершенствуется ваша система с течением времени. 
Документируйте любые новые усовершенствования сразу же после их завершения. Потом 
некоторые детали будет гораздо сложнее вспомнить.

Полная документация ПОБВ является доказательством проведенной вами комплексной проверки. 
Она поможет вам эффективно управлять системой водоснабжения и демонстрировать ее состояние и 
изменения с течением времени другим людям, которые не так хорошо знакомы с этой системой. Таким 
образом, даже если вы больны или находитесь в отпуске, люди, заменяющие вас, будут иметь под рукой 
основную информацию, которая им необходима.

В рамках совещаний вашей группы ПОБВ вы должны периодически (например, раз в год) 
пересматривать ваш план, чтобы проверить, отражает ли он реальную ситуацию. Возможно, некоторые 
потребности в улучшении уже реализованы, но новые обстоятельства в вашей системе водоснабжения 
могут привести к новым рискам и должны быть отражены в ПОБВ. Для пересмотра вашего плана 
рассмотрите еще раз все задачи и формы, описанные выше, и задайте себе следующие вопросы:

	• Является ли информация по-прежнему точной и актуальной?

	• Является ли состав группы ПОБВ актуальным и представлены ли в ней все необходимые 
специалисты?

	• Изменилась ли ваша система снабжения (например, появился новый распределительный 
трубопровод, введена в эксплуатацию новая установка для водоочистных сооружений, улучшен 
доступ для потребителей - например, увеличено число водоразборных колонок)?

	• Изменились ли погодные условия или ожидается, что они изменятся в будущем?

	• Произошли ли изменения на участке водосбора (например, осуществляется новая деятельность, 
которая может повлиять на качество воды в источнике)?

	• Существуют ли какие-либо другие новые риски, которые мы должны рассмотреть?

	• Работают ли существующие меры контроля?

	• Какие мероприятия по улучшению мы выполнили, а какие еще требуют внимания?

	• Отражены ли они в обновленном описании системы и оценке риска?
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	• Проводим ли мы оперативный мониторинг и проверки в соответствии с планом?
	• Удовлетворительны ли результаты проверки качества воды и отзывы населения о 

водоснабжении?
	• Регулярно ли мы выполняем работы по эксплуатации и техническому обслуживанию?
	• Были ли жалобы от населения, на которые следует обратить внимание?

ПОЛЕЗНЫЙ СОВЕТ
Если вы сотрудничаете с соседним населенным пунктом, вы можете проанализировать ваши 
ПОБВ и поделиться опытом. Например, риски, которые, как выяснилось, были упущены в одном 
плане, могут быть добавлены в другой ПОБВ, а опыт одного населенного пункта может оказаться 
полезным для другого.

В ходе таких обзоров вы должны проанализировать все изменения, произошедшие в системе, и 
проверить, насколько вы уже продвинулись в поэтапной разработке ПОБВ и внедрении улучшений.

Если вы обнаружите, что ваш ПОБВ устарел или работает не лучшим образом, или если появилась 
новая информация, необходимо внести в план обновления и поправки. Не волнуйтесь: это займет 
не так много времени, как в первый раз. С каждым циклом усовершенствования ваш ПОБВ будет 
становиться все эффективнее.



35

Библиография1

ВОЗ (2011). Руководство по разработке и реализации плана обеспечения безопасности воды. Пошаговое управление 
рисками для поставщиков питьевой воды. Женева: Всемирная организация здравоохранения (https://apps.who.
int/iris/handle/10665/75141).

ВОЗ (2012). Обеспечение безопасности питьевой воды в небольших коммунальных системах водоснабжения. 
Поэтапное руководство по снижению рисков, связанных с системами водоснабжения в небольших населенных 
пунктах. Женева: Всемирная организация здравоохранения (https://apps.who.int/iris/ handle/10665/75145).

ВОЗ (2016). Планирование обеспечения санитарной безопасности пособие по безопасному использованию и 
удалению сточных вод, «серой» воды и экскрементов. Женева: Всемирная организация здравоохранения (https://
apps.who.int/iris/handle/10665/171753).

ВОЗ (2019). Руководство по обеспечению санитарии и охраны здоровья населения. Женева: Всемирная организация 
здравоохранения (https://apps.who.int/iris/handle/10665/310994).

Европейское региональное бюро ВОЗ (2014). Планы обеспечения безопасности воды в странах Восточной 
Европы, Кавказа и Центральной Азии: краткое содержание семинара “Создание потенциала для разработки 
Планов обеспечения безопасности воды”: 24–25 июня 2014 г. в Бишкек, Кыргызстан. Копенгаген: Европейское 
региональное бюро ВОЗ (https://apps.who.int/iris/handle/10665/137464).

Rickert B, Schmoll O, Rinehold A, Barrenberg E (2014). План обеспечения безопасности воды: практическое 
руководство по повышению безопасности питьевой воды в небольших местных общинах. Копенгаген: 
Европейское региональное бюро ВОЗ (https://apps.who.int/iris/handle/10665/329540).

German Environment Agency (2022a). Water safety plans – an introduction [video]. Dessau-Roßlau: German Environment 
Agency (https://www.youtube.com/watch?v=m9o-XyI9ulE).

German Environment Agency (2022b). Water safety plans – hazard analysis [video]. Dessau-Roßlau: German Environment 
Agency (https://www.youtube.com/watch?v=P19srw2LtGI).

German Environment Agency (2022c). Water safety plans – risk assessment [video]. Dessau-Roßlau: German Environment 
Agency (https://www.youtube.com/watch?v=-XKyWJdudio).

Howard G, Blogh C, Goldstein G, Morgan J, Prüss A, Shaw R et al. (2002). Healthy villages: a guide for communities and 
community health workers. Geneva: World Health Organization (https://apps.who.int/iris/handle/10665/42456).

IWA (2022). Water Safety Portal [website]. London: International Water Association (https://wsportal.org/).

WHO (1997). Guidelines for drinking-water quality, second edition. Volume 3: Surveillance and control of 
communitysupplies. Geneva: World Health Organization (https://apps.who.int/iris/handle/10665/42002).

WHO (2016). Protecting surface water for health: identifying, assessing and managing drinking-water quality risks in 
surface-water catchments. Geneva: World Health Organization (https://apps.who.int/iris/handle/10665/246196).

WHO (2017). Climate-resilient water safety plans: managing health risks associated with climate variability and change. 
Geneva: World Health Organization (https://apps.who.int/iris/handle/10665/258722).

WHO (2019). A guide to equitable water safety planning: ensuring no one is left behind. Geneva: World Health Organization 
(https://apps.who.int/iris/handle/10665/311148).

WHO (2022a). Guidelines for drinking-water quality: fourth edition incorporating the first and second addenda. Geneva: 
World Health Organization (https://apps.who.int/iris/handle/10665/352532).

WHO (2022b). Sanitary inspection packages for drinking-water. In: World Health Organization [website]. Geneva: World 
Health Organization (https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-andhealth/
water-safety-and-quality/water-safety-planning/sanitary-inspection-packages).

WHO (2022c). Sanitation inspections for sanitation systems. In: World Health Organization [website]. Geneva: World Health 
Organization (https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-and- health/
sanitation-safety/sanitation-inspection-packages).

WHO Regional Office for Europe (2019). How to protect drinking-water – a documentary on developing a water 
safety plan in practice [video]. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe (https://www.youtube.com/
watch?v=z9g4wFmW4FY).

WHO Regional Office for Europe, UNECE (1999). Protocol on Water and Health to the 1992 Convention on the Protection 
and Use of Transboundary Watercourses and International Lakes, London 17 June 1999. Geneva: United Nations 
Economic Commission for Europe (https://apps.who.int/iris/handle/10665/354709).

WHO Regional Office for South-East Asia (2017). Principles and practices of drinking-water chlorination a guide to 
strengthening chlorination: practices in small- to medium-sized water supplies. New Delhi: WHO Regional Office for 
South-East Asia (https://apps.who.int/iris/handle/10665/255145).

1	  Все ссылки по состоянию на 13–15 сентября 2022 г.

https://apps.who.int/iris/handle/10665/75141
https://apps.who.int/iris/handle/10665/75141
https://apps.who.int/iris/ handle/10665/75145
https://apps.who.int/iris/handle/10665/171753
https://apps.who.int/iris/handle/10665/171753
https://apps.who.int/iris/handle/10665/310994
https://apps.who.int/iris/handle/10665/137464
https://apps.who.int/iris/handle/10665/329540
https://www.youtube.com/watch?v=m9o-XyI9ulE
https://www.youtube.com/watch?v=P19srw2LtGI
https://www.youtube.com/watch?v=-XKyWJdudio
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42456
https://wsportal.org/
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42002
https://apps.who.int/iris/handle/10665/246196
https://apps.who.int/iris/handle/10665/311148
https://apps.who.int/iris/handle/10665/352532
https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-andhealth/water-safety-and-quality/water-safety-planning/sanitary-inspection-packages
https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-andhealth/water-safety-and-quality/water-safety-planning/sanitary-inspection-packages
https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-and- health/sanitation-safety/sanitation-inspection-packages
https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-and- health/sanitation-safety/sanitation-inspection-packages
https://www.youtube.com/watch?v=z9g4wFmW4FY
https://www.youtube.com/watch?v=z9g4wFmW4FY
https://apps.who.int/iris/handle/10665/354709
https://apps.who.int/iris/handle/10665/255145


36 Практическое руководство по оптимизации малых источников питьевого водоснабжения:
план обеспечения безопасности воды в сельских сообществах

Формы документов, которые помогут 
вам при разработке вашего ПОБВ

Форма 1-A.		 Список членов группы по разработке ПОБВ
Форма 1-B.		 Протокол совещания группы по разработке ПОБВ 
Форма 2-A.		 Карта системы водоснабжения
Форма 2-B.		 Описание системы водоснабжения
Форма 3.		  Анализ опасных факторов и оценка рисков
Форма 4.		  План улучшения системы водоснабжения
Форма 5-A.		 План оперативного мониторинга и проверок
Форма 5-B.		 План мониторинга соответствия нормативам
Форма 6-A.		 Инструкции по эксплуатации и техническому обслуживанию
Форма 6-B.		 План действий в чрезвычайных ситуациях

39

Эта
п П

ОБВ 1.
 

Заи
нте

ресо
ва

ть
 м

ест
ное н

ас
ел

ение и
 о

рга
низо

ва
ть

 гр
уп

пу 
по 

раз
раб

от
ке

 П
ОБВ

Ф
орма 

1-A
.

Списо
к ч

ленов 
гр

уп
пы п

о 

раз
раб

от
ке

 П
ОБВ

Ф
орма 1

-A
 п

оможет
 в

ам
 в

ыполнить
 за

дач
и п

ервого
 эт

ап
а р

аз
раб

отк
и П

ОБВ и
 д

оку
мента

льн
о о

формить
 

их 
выполнение. П

осл
е т

ого
, к

ак
 в

ы з
ап

олните
 ф

орму, 
она 

ст
ан

ет 
час

ть
ю в

аш
ей п

ап
ки

 «Д
оку

мента
ция 

ПОБВ».
Сост

ав
ьт

е с
писо

к 
гр

уп
пы П

ОБВ и
 у

бедите
сь

, ч
то

 к
аж

дый ч
лен гр

уп
пы з

нае
т с

вои о
бяза

нност
и и

 з
нае

т, 

ка
к 

св
яза

ть
ся

 с
о в

се
ми о

ст
ал

ьн
ыми ч

ленам
и г

руп
пы. Э

то
 о

со
бенно в

аж
но в

 с
луч

ае
 и

нцидента
 и

ли 

чрезв
ычай

ной си
ту

ац
ии, а

 та
кж

е д
ля св

язи
 с 

мест
ными орга

нам
и влас

ти
. Н

еко
то

рые члены гр
уп

пы м
огу

т 

отк
аз

ат
ьс

я о
т ч

ленст
ва 

или и
зм

енить
 к

онта
кт

ную
 и

нформац
ию, п

оэт
ому 

сп
исо

к 
сл

едуе
т п

ериодическ
и 

пересм
ат

риват
ь и

 п
ри н

еобхо
димост

и в
носи

ть
 в

 н
его

 и
зм

енения.

Ука
жите

 в
 с

писк
е ф

ун
кц

ии и
 о

бяза
нност

и о
тд

ельн
ых 

членов г
руп

пы П
ОБВ. Н

ап
ример, в

 э
то

т 
сп

исо
к 

можно вкл
ючить

 рук
оводите

ля гр
уп

пы, 
отв

етс
тв

енного
 за

 эк
сп

луа
та

цию си
ст

емы водосн
аб

жения, 

предст
ав

ите
ля 

общ
ины, 

отв
етс

тв
енного

 
за

 
эк

сп
луа

та
цию 

си
ст

емы 
ка

нал
иза

ции, 
предст

ав
ите

ля 

мест
ного

 с
ообщ

ест
ва, 

отв
етс

тв
енного

 з
а 

проверку
 п

ить
евой в

оды, п
редст

ав
ите

ля ж
енск

ой а
сс

оциац
ии 

или ш
ко

льн
ого

 у
чите

ля, о
тв

етс
тв

енного
 за

 ги
ги

еническ
ое п

росв
ещ

ение, а
 та

кж
е м

ест
ных м

едицинск
их 

раб
отн

ико
в.

Та
кж

е ук
аж

ите
 ко

нта
кт

ы со
отв

етс
тв

ую
щ

их 
внеш

них 
сп

ециал
ист

ов, нап
ример, эк

сп
ерта

 по ка
чест

ву 

воды в
 м

ест
ном у

прав
лении з

драв
оохр

ан
ения, п

редст
ав

ите
лей у

прав
ления в

одосн
аб

жения, м
ест

ных 

орга
нов в

лас
ти

, з
емлепольз

оват
елей и

 м
ест

ных 
ак

ти
вных 

НПО. О
ни м

огу
т 

не у
час

тв
оват

ь 
в к

аж
дом 

со
бран

ии гр
уп

пы П
ОБВ, н

о, т
ем н

е м
енее, я

вляютс
я в

аж
ным и

ст
очнико

м и
нформац

ии д
ля р

аз
раб

отк
и 

ваш
его

 П
ОБВ. О

ни та
кж

е м
огу

т о
ка

за
ть

 п
оддержку

 в
 за

полнении п
риведенных ф

орм.

Есл
и в

ы е
щ

е н
е о

зн
ак

омились
 с

 з
ад

ач
ам

и э
та

пов 2
-7

 П
ОБВ, в

ы д
олжны с

ост
ав

ить
 п

редст
ав

ление о
 

ко
нкр

етн
ых 

обяза
нност

ях 
гр

уп
пы п

о р
аз

раб
отк

е П
ОБВ. В

 э
то

м с
луч

ае
 в

ам
 б

уд
ет 

полезн
о п

одум
ат

ь 
о 

сл
едую

щ
их 

общ
их 

обяза
нност

ях 
гр

уп
пы П

ОБВ, к
огд

а 
вы б

уд
ете

 с
обират

ь 
гр

уп
пу 

и з
ап

олнять
 д

ан
ную

 

форму. 
Члены гр

уп
пы П

ОБВ д
олжны:

 •
раз

обрат
ьс

я с 
фун

кц
ионирован

ием все
й ваш

ей си
ст

емы водосн
аб

жения и нар
исо

ват
ь 

ее 

ка
рту

 о
т и

ст
очника

 в
оды д

о то
чки

 к
онечного

 п
отр

ебления;

 •
выявить

 и
 о

ценить
 р

иск
и д

ля в
аш

ей с
ист

емы в
одосн

аб
жения и

 с
озд

ат
ь 

план
 ул

уч
ш

ений;

 •
за

план
ироват

ь 
регу

лярный 
монито

ринг, 
инсп

ект
ирован

ие, 
те

хн
ическ

ое 
обсл

уж
ивание 

си
ст

емы в
одосн

аб
жения и

 д
ейст

вия в
 ч

резв
ычай

ных 
си

ту
ациях;

 •
внедрить

 и
 п

оддерживат
ь 

ПОБВ и
 п

роводить
 р

егу
лярные со

вещ
ан

ия д
ля о

бсу
ждения те

ку
щ

ей 

реал
иза

ции П
ОБВ и

 л
юбых н

еобхо
димых о

бновлений д
оку

мента
ции П

ОБВ;

 •
проводить

 р
егу

лярные с
овещ

ан
ия д

ля р
ас

см
отр

ения и
, п

ри н
еобхо

димост
и, п

ересм
отр

а 
все

х 

раз
делов д

оку
мента

ции П
ОБВ;

 •
вовлека

ть
 

предст
ав

ите
лей 

мест
ного

 
нас

еления 
и 

ко
нсу

льти
роват

ьс
я 

с 
ними 

отн
оси

те
льн

о 
их 

потр
ебност

ей; 

 •
формироват

ь 
поддержку

 и
 м

оти
вац

ию с
реди м

ест
ного

 н
ас

еления и
 д

руг
их 

за
инте

ресо
ван

ных 
ст

орон 

для р
аз

раб
отк

и и
 р

еал
иза

ции П
ОБВ.

Есл
и э

то
 н

еобхо
димо в

 в
аш

их 
ус

ловиях, 
вы т

ак
же м

ожете
 д

обав
ить

 в
 э

ту
 ф

орму 
гр

аф
у 

для п
одписе

й 

членов гр
уп

пы П
ОБВ д

ля п
одтв

ерждения и
х о

бяза
нност

ей.

Для за
верш

ения р
аб

оты
 н

а 
эт

ап
е П

ОБВ 1 
та

кж
е за

полните
 Ф

орму 
1-B

.

Ф
орма 

1-A

41

Этап ПОБВ 1. 

Заинтересовать местное население и организовать группу по 

разработке ПОБВ

Форма 1-B
.

Протокол совещания группы по 

разработке ПОБВ

Форма 1-B
 поможет вам выполнить задачи 1-о

го этапа разработки ПОБВ и документально оформить 

их выполнение. Каждый заполненный протокол совещания группы следует 
хранить в папке 

«Документация ПОБВ». 

В начале члены группы ПОБВ должны встречаться часто (например, еженедельно), чтобы заполнить 

формы, составляющие документацию ПОБВ.

Группе будет полезно согласовать предварительный график реализации всего процесса ПОБВ. Это 

позволит определить график и повестку дня совещаний, а также будет стимулом для подготовки 

руководителя и членов команды к каждому совещанию.

По мере реализации проекта группа ПОБВ должна продолжать регулярные встречи (например, раз 

в полгода) для анализа ПОБВ. Следует проверить, выполняется ли ПОБВ в соответствии с планом, 

соответствуют ли результаты проверки качества воды установленным требованиям и является ли 

документация ПОБВ (в
ключая ш

аблоны 1-A
 - 6

-B) а
ктуальной. Е

сли ПОБВ устарел или функционирует 

неэффективно, или если появилась новая информация, группа должна согласовать необходимые 

обновления и корректировки ПОБВ.

Для каждого проводимого совещания группы ПОБВ необходимо сделать копию формы протокола и 

внести в нее соответствующую информацию. В
ам не обязательно документировать все детали всего, 

что обсуждалось на встрече, но следует записать основные решения и результаты, включая важные 

последующие действия, которые необходимо будет предпринять, и указать ответственных. Таким 

образом, вы всегда сможете просмотреть принятые решения, а члены группы или внешние партнеры, 

которые не смогли принять участие в совещании, смогут быстро с ними ознакомиться. Это также 

способствует п
одотчетности: члены группы могут к

онтролировать своевременное выполнение важных 

задач.

В ходе совещания группы вы все вместе должны договориться о дате, в
ремени и месте проведения 

следующей встречи.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 1 т
акже заполните Форму 1-A

.

Форма 1-B
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Этап ПОБВ 2. 

Составить описание местной системы водоснабжения

Форма 2-A.

Карта системы водоснабжения

Форма 2-A поможет вам выполнить задачи 2-ого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 

их выполнение. После того, как вы заполните эту форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ».  

Нарисуйте карту вашей системы водоснабжения, включая территорию вокруг участка водозабора 

и районы распределения воды. На карте должны быть показаны схема и расположение основных 

объектов с использованием основных графических элементов (см. примеры ниже).  О
на также должна 

содержать дополнительный описательный текст, если это имеет отношение к безопасности воды. Вы 

можете подготовить как общую карту, так и дополнительные карты с более подробным описанием 

определенных параметров вашей системы.

Объекты и виды деятельности вблизи источника воды или мест водозабора, которые могут загрязнять 

источник:

Санитарно-техническое 

сооружение

Место содержания домашнего 

скота

Земледелие и садоводство

Инфраструктура системы водоснабжения:

Точка водозабора

Очистное сооружение

Резервуар для хранения

Магистральная 

водораспределительная труба

 

Водоразборная колонка или 

точка набора воды

Снабжаемый населенный 

пункт

Нарисуйте карту на следующей странице. Если одной страницы недостаточно для необходимой 

детализации, используйте несколько страниц. Например, если имеется очистное сооружение, 

можно использовать отдельную страницу, чтобы показать это сооружение с более высоким уровнем 

детализации, если это необходимо. Вы можете изобразить или обозначить любую имеющуюся 

необходимую информацию, например, зоны пополнения источников, потенциально загрязняющие 

виды землепользования и зоны физической защиты.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 2 также заполните Форму 2-B. Сравните информацию, которую 

вы вносите в Форму 2-B, с информацией на вашей карте, чтобы убедиться, что в этом описании 

отражены все основные компоненты вашей системы водоснабжения.

На обратной стороне вы видите пример карты и типовой уровень детализации, необходимые для 

заполнения Формы 2-A. Изображение приведено только для иллюстрации . 

Форма 2-A

49

Этап ПОБВ 2. 

Составить описание местной системы водоснабжения

Форма 2-B.

Описание системы водоснабжения

Форма 2-B поможет вам выполнить задачи второго этапа разработки ПОБВ и дополняет карту системы 

водоснабжения, включенную в Форму 2-A. По завершении работы сохраните эту форму в папке 

«Документация ПОБВ».

Внимательно заполните ответы на все вопросы в форме. Они охватывают ключевые характеристики и 

компоненты вашей системы водоснабжения, включая все участки водозабора, источники воды, точки 

водозабора, очистные сооружения, места хранения, трубопроводное распределение, места сбора воды 

и ее использования, обработки и хранения в домохозяйствах.

Подробно обсудите все вопросы в группе по разработке ПОБВ и решите, какие из них имеют 

отношение к вашей системе. Может быть, вашей группе придется провести не одно совещание для 

заполнения всех имеющих отношение к делу разделов формы. Иногда вы не сможете сразу ответить 

на некоторые вопросы, потому что в вашем населенном пункте не будет нужной информации. В 

этом случае потребуется дополнительное время для сбора необходимой информации (например, 

результатов анализа качества питьевой воды) – при поддержке местного управления здравоохранения 

или водоснабжения, если это необходимо.

Может показаться, что вам придется собрать и задокументировать большой объем информации. 

Однако, чем лучше вы подготовите обзор характеристик вашей системы, тем легче вам будет выполнять 

последующие задачи ПОБВ, такие как определение возможных опасностей и опасных событий и 

определение потребностей в мониторинге.

Проверьте точность информации на месте – вы не сможете адекватно описать вашу систему без 

ее тщательного осмотра. Убедитесь, что вы не пропустили каких-либо компонентов вашей системы. 

Например, если у вас имеется несколько точек водозабора, убедитесь, что вы посетили и описали 

каждую из них. Обязательно следует осмотреть участок водосбора, с которого поступает вода, и систему 

водораспределения.

Сделайте фотографии для подкрепления описания вашей системы водоснабжения.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 2 также заполните Форму 2-A. Сравните информацию на вашей 

карте с информацией, которую вы внесете в эту форму, чтобы убедиться, что вы описали все основные 

компоненты вашей системы водоснабжения.

Форма 2-B
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Этап ПОБВ 3.  

Выявить и оценить имеющиеся опасные факторы, опасные 

события, риски и принимаемые меры контроля

Форма 3.
Анализ опасных факторов и 

оценка рисков

Форма 3 поможет вам выполнить задачи третьего этапа разработки ПОБВ и документально оформить 

их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ».

Заполните отдельную форму для каждого участка вашей системы водоснабжения и рассмотрите все 

элементы вашей системы, как описано в Форме 2-B, чтобы определить, оценить и задокументировать 

проблемы и существующие меры контроля, в том числе: 

 • участок водосбора, на котором находится источник воды

 • забор/извлечение воды

 • очистка воды (если применяется)

 • резервуары для хранения и трубопроводная распределительная система (при наличии)

 • набор воды, хранение и использование в домохозяйствах (если применимо).

При заполнении этих форм воспользуйтесь следующими полезными советами.

 • Санитарные проверки помогают проводить анализ опасных факторов и оценку рисков. Они 

позволяют получить полезную практическую информацию на месте и выявить не только 

проблемы с вашим источником воды, но элементы вашей системы, требующие большего 

внимания. Вы должны регулярно проводить санитарные проверки. Шаблоны для санитарных 

проверок можно найти онлайн1. 

 • Специалисты по качеству воды, работающие в вашем местном отделе здравоохранения 

или местном отделе водоснабжения, могут помочь вам выяснить факторы, из-за которых 

питьевая вода может стать небезопасной, рассказать, почему это важно, и подсказать, что 

делать в такой ситуации.

 • В данной форме вам предлагается указать уже принимаемые меры контроля для 

предотвращения возникновения неполадок. В форме также есть раздел для рассмотрения 

необходимости принятия дополнительных мер контроля или требуемых улучшений в том 

случае, если уже принимаемые меры контроля недостаточны. На последующем четвертом этапе 

ПОБВ вы сможете разработать более детальный план действий для осуществления наиболее 

важных требуемых улучшений.

Если в форме не хватает места, сделайте, пожалуйста, ее дополнительные копии.

В примере на обороте показан тип информации, необходимой для заполнения Формы 3. Эти данные 

приведены только в целях иллюстрации.

1  Sanitary inspection packages for drinking-water [website]. In: WHO/Water Sanitation and Health. Geneva: World Health Organization; 2022 (http://www.

who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-and-health/water-safety-and-quality/water-safety-planning/sanitary-inspection-

packages, accessed 15 September 2022).

Форма 3
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Этап ПОБВ 4. 
Разработать и осуществить план постепенных улучшений

Форма 4.
План улучшений
Форма 4 поможет вам выполнить задачи четвертого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ».

В ходе выполнения задач на 3-ем этапе разработки ПОБВ вы определили, какие риски, угрожающие 
вашей системе водоснабжения, наиболее серьезны и требуют дополнительных мер контроля 
или улучшений. Теперь необходимо дополнительно определить приоритетность улучшений, 
детализировать их и разработать план действий. Следует конкретно указать, что и когда должно быть 
сделано, кто за это отвечает и какие ресурсы будут для этого использованы.

Действия по улучшению, которые вы предпринимаете, всегда будут осуществляться постепенно: что-
то вы сможете сделать быстро, на другие меры вам понадобится больше времени и ресурсов. В случае 
серьезных рисков, при которых потребуются более масштабные улучшения и которые, вероятнее всего, 
потребуют определенного времени из-за ограниченного доступа к ресурсам, вам следует определить 
промежуточные решения. Помните, что разработка ПОБВ – это длительный процесс, в котором 
улучшения реализуются шаг за шагом. 

Ведите учет завершенных мероприятий по улучшению в вашем плане, включая дату их завершения. 
Эти записи не следует выбрасывать или удалять, чтобы обеспечить учет действий, предпринятых вами 
для повышения безопасности водоснабжения.

Если в форме не хватает места, сделайте, пожалуйста, дополнительные копии.

В примере на обороте в целях иллюстрации представлены виды информации, необходимые для 
заполнения Формы 4. 

Форма 4
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Этап ПОБВ 5. Мониторинг мер контроля и проверка эффективности плана 

обеспечения безопасности водыФорма 5-AПлан оперативного мониторинга и 

проверок
Форма 5-A поможет вам выполнить задачи пятого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 

их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ». 

Для каждого важного компонента системы водоснабжения в вашем населенном пункте заполните 

Форму 5-А, задокументировав мероприятия по оперативному мониторингу и проверкам. Эти 

мероприятия должны быть привязаны к существующим мерам контроля, указанным в колонке 3 

Формы 3. Вам потребуется отдельный лист для каждого основного компонента системы. Подготовьте 

достаточное количество копий этой формы для каждого компонента до начала работы.

Помните, что регулярный оперативный мониторинг и проверки помогают вам поддерживать 

безопасность системы водоснабжения. Их цель – подтвердить, что все компоненты системы 

водоснабжения и меры контроля (то, что вы делаете для обеспечения безопасности воды) работают 

эффективно. Оперативный мониторинг и проверки – это ваша обязанность как смотрителя или 

оператора системы водоснабжения. Они дополняют контроль за соблюдением требований со стороны 

местного управления здравоохранения, которые вы рассмотрите в Форме 5-B.

Убедитесь, что вы подтвердили членам группы по разработке ПОБВ – устно или письменно, – что 

оперативный мониторинг и проверка были проведены в соответствии с планом.

Регулярно проверяя простые параметры качества воды (например, мутность) и инспектируя легко 

наблюдаемые объекты системы водоснабжения (например, целостность навесов над родниками), вы 

сможете быстро обнаружить неполадки, которые необходимо устранить. Когда вы четко определите, 

что, как, когда, где и кем должно быть сделано, вы убедитесь, что мониторинг и меры по исправлению 

ситуации осуществляются правильно для обеспечения безопасности воды.

В приведенном ниже примере на обороте представлена информация, необходимая для заполнения 

Формы 5-A. Этот пример служит исключительно в целях иллюстрации.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 5 также заполните Форму 5-B.

Форма 5-A
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Этап ПОБВ 5. 

Мониторинг мер контроля и проверка эффективности ПОБВ

Форма 5-B.
План мониторинга соответствия

Форма 5-B поможет вам выполнить задачи пятого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 

их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ». 

Периодическое проведение анализов качества питьевой воды для подтверждения того, что оно 

соответствует установленным нормативам, является важным способом проверки того, что ваш ПОБВ 

обеспечивает достижение желаемых результатов. Скорее всего, за проведение этого мониторинга 

соответствия отвечает местный отдел здравоохранения, и, таким образом, его сотрудники смогут 

помочь вам документально оформить соответствующий план мониторинга соответствия нормативам 

для вашей системы. 

В вашем плане должны быть описаны частота отбора проб, места, параметры и целевые показатели 

(например, на основе требований, предусмотренных национальными нормативными актами). В нем 

также должен быть указан представитель местного сообщества, который будет получать результаты 

анализов из местного управления здравоохранения. Мониторинг соответствия не будет эффективным, 

если вы не получите информацию о его результатах, поэтому очень важно создать не только систему 

отчетности, включающую механизмы последующих действий, но и наладить хорошие связи с органом, 

ответственным за мониторинг соответствия.

Если вам стало известно, что результаты какого-либо анализа не соответствуют стандартам качества 

воды, обратитесь в местное управление здравоохранения, чтобы обсудить ситуацию и меры по ее 

исправлению, которые необходимо предпринять.

В приведенном ниже примере перечислены виды информации, необходимой для заполнения Формы 

5-B. Этот пример приведен исключительно в целях иллюстрации.

Частота отбора проб

Один раз в шесть месяцев

Анализируемые параметры и 

целевые показатели

Escherichia coli (или альтернативно термотолерантные 

[фекальные] колиформы): 0 колиформ-образующих единиц 

на 100 млМутность: менее 5 нефелометрических единиц мутности 

(NTU)

Лицо, отвечающее за отбор проб
Ответственный сотрудник управления здравоохранения

Точки отбора проб

Общественные водоразборные колонки (5 выбранных 

случайным образом по скользящему графику)

Лаборатория, в которой проводится 

анализ проб/оборудование для 

проведения полевого анализа Районная санитарно-эпидемиологическая лаборатория с 

набором инструментов для полевых анализов

Член группы по разработке ПОБВ, 

которому передают результаты 

и с которым обсуждают меры по 

исправлению ситуации Г-н Фахридин, глава деревни и член группы по разработке 

ПОБВ

Для завершения работы на этапе ПОБВ 5 также заполните Форму 5-A.

Форма 5-B
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Этап ПОБВ 6. 

Осуществлять эксплуатацию и техническое обслуживание и 

планировать действия в чрезвычайных ситуациях

Форма 6-A.

Инструкции по эксплуатации и 

техническому обслуживанию

Форма 6-A поможет вам выполнить задачи 6-ого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 

их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ». 

Заполните Форму 6-A для каждой важной задачи, связанной с эксплуатацией или техническим 

обслуживанием, указав пошаговые инструкции по ее выполнению. Вам понадобится отдельный лист 

для каждой задачи. Эти инструкции позволят смотрителю/оператору приобрести уверенность в том, что 

он всегда знает, что и когда нужно делать. Эти инструкции также будут весьма полезны в тех случаях, 

когда придется обучать новых операторов.

Обязательно подтвердите группе по разработке ПОБВ – устно или письменно, – что оперативный 

мониторинг и проверки были проведены в соответствии с планом.

При разработке инструкций по эксплуатации и техническому обслуживанию необходимо учесть 

следующие полезные советы.

 •
Полезно разместить копии инструкций на месте, чтобы смотритель или оператор мог легко 

ими руководствоваться. Например, подробные инструкции по приготовлению смеси хлора 

должны быть размещены на месте обработки воды.

 •
Включение рисунков или фотографий в инструкции может быть очень полезным для того, 

чтобы обеспечить полное и легкое понимание рекомендаций инструкции. Если вы решите 

использовать рисунки или фотографии, вы можете изменить данную форму.

Для получения дополнительной информации о деятельности по эксплуатации и техническому 

обслуживанию 
конкретных 

компонентов 
водоснабжения 

вы 
также 

можете 
обратиться 

к 

рекомендательным материалам по проведению санитарных инспекций ВОЗ 2 и документу ВОЗ Principles 

and practices of drinking-water chlorination. 3

В приведенном ниже примере представлены виды информации, требуемой для заполнения 

Формы 6-A. Этот пример приведен исключительно в целях иллюстрации.

2 
Формы санитарной проверки можно найти онлайн: Sanitary inspection packages for drinking-water [website]. In: WHO/Water Sanitation and Health. 

Geneva: World Health Organization; 2022 (http://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-and-health/water-safety-

and-quality/water-safety-planning/sanitary-inspection-packages, accessed 15 September 2022).

3 
WHO Regional Office for South-East Asia (2017). Principles and practices of drinking-water chlorination a guide to strengthening chlorination practices 

in small- to medium-sized water supplies. New Delhi: WHO Regional Office for South-East Asia (https://apps.who.int/iris/handle/10665/255145, accessed 

15 September 2022).
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Этап ПОБВ 6. 

Осущ
ествлять эксплуатацию и техническое обслуж

ивание и 

планировать действия в чрезвычайных ситуациях

Ф
орма 6-B.

План действий в чрезвычайных 

ситуациях

Ф
орма 6-B поможет вам выполнить задачи ш

естого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 

их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ».

Заранее продумывая ваш
и действия в случае загрязнения системы водоснабжения или прекращ

ения 

ее 
функционирования, 

вы 
будете 

готовы 
принять 

незамедлительные 
меры 

по 
обеспечению

 

безопасности и здоровья ж
ителей ваш

его населенного пункта в случае возникновения неполадок.

При разработке плана действий в чрезвычайных ситуациях вам необходимо оценить, какие неполадки 

могут возникнуть, и реш
ить, кому в первую очередь сообщ

ать о возникновении чрезвычайной ситуации 

для ее разреш
ения. Вам также необходимо реш

ить, каким образом быстро передавать важные 

сообщ
ения населению – например, о необходимости кипятить воду. Также полезным будет определить 

альтернативные источники воды, которые при необходимости могут использоваться в чрезвычайной 

ситуации. 

Подумайте об установлении контактов с другими организациями, которые могут оказать помощ
ь в 

чрезвычайной ситуации, и определите, где находится резервное оборудование, которое вам может 

понадобиться в чрезвычайной ситуации.

В приведенном ниже примере представлены типы информации, необходимой для заполнения Ф
ормы 

6-B. Этот пример приведен исключительно в целях иллюстрации.

Возможные 

чрезвычайные 

ситуации

• 
Оползень повреждает подающ

ий водопровод и трубы пересыхают

• 
Загрязнение источника воды фекалиями

• 
Вспыш

ка болезни, передаваемой через воду 

• 
Система водоснабжения отказывает в период засухи

• 
Ливневый паводок

Лица/

организации, 

которых 

необходимо 

уведомить

• 
Г-жа Лейла, смотритель и руководитель группы по разработке ПОБВ (телефон: 

123456789)

• 
Г-жа Блэк, санитарный врач в местном управлении здравоохранения (телефон: 

123456788)

• 
Г-н Ф

ахридин, староста деревни (телефон: 123456787)

• 
Пожарная часть (телефон: 12345679)

М
етод 

оповещ
ения 

населения

• 
Г-н Ф

ахридин (староста деревни) отправит посыльных в каждое домохозяйство, 

чтобы предупредить о проблеме с водой, и созовет общ
ее собрание

• 
Г-жа Блэк (санитарный врач) сообщ

ит важную санитарную информацию 

(например, совет кипятить воду) на общ
ем собрании и через местную 

радиостанцию, и с помощ
ью СМ

С

• 
Г-жа Лейла (смотритель) развесит объявления в общ

ественных местах в деревне

Альтернативный 

источник воды

• 
Воду из ручья Глубокий Исток можно использовать в чрезвычайных ситуациях, 

но ее перед употреблением необходимо кипятить

Для заверш
ения работы на этапе ПОБВ 6 также заполните Ф

орму 6-A.

Ф
орма 6-B



37

Формы, предлагаемые на следующих страницах, помогут 
вам при разработке и сохранении актуальности вашего 
ПОБВ. Поскольку ПОБВ – это не разовое действие по 
разработке документа, а процесс, требующий постоянных 
усилий по осуществлению, пересмотру и обновлению, 
вам придется с течением времени пересматривать и эти 
формы.

Информацию, которую вы вводите, нужно будет регулярно 
обновлять, и некоторые формы придется использовать 
чаще других (например, Форму 1-B). Кроме того, некоторые 
формы требуют многократного копирования при 
каждом использовании (например, формы 5-B и 6-A), 
поэтому не забудьте сделать достаточное количество 
копий всех форм перед началом работы. Если вы будете 
работать с этими формами напрямую в этой брошюре, 
вам будет трудно воспроизвести их в дальнейшем. Вы 
также можете заполнять формы в интернете и сохранять 
их в электронном виде. Не забудьте сохранить чистую 
мастер-копию для каждой формы, и каждый раз, когда вы 
завершаете работу с той или иной формой, сохраняйте 
ее как новый файл с указанием соответствующей даты и 
любой другой важной информации, чтобы вы могли легко 
найти ее в своем архиве.

Подход к планированию обеспечения безопасности 
воды является гибким, и вы можете изменять эти формы 
по своему усмотрению, чтобы они наилучшим образом 
соответствовали вашей местной ситуации.

Если у вас есть доступ в интернет, вы можете бесплатно 
скачать и распечатать это практическое руководство и 
формы из цифрового хранилища ВОЗ по ссылке:

https://apps.who.int/iris/handle/10665/363510.

https://apps.who.int/iris/handle/10665/363510
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Этап ПОБВ 1. 
Заинтересовать местное население и организовать группу по 
разработке ПОБВ

Форма 1-A.
Список членов группы по 
разработке ПОБВ
Форма 1-A поможет вам выполнить задачи первого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. После того, как вы заполните форму, она станет частью вашей папки «Документация 
ПОБВ».

Составьте список группы ПОБВ и убедитесь, что каждый член группы знает свои обязанности и знает, 
как связаться со всеми остальными членами группы. Это особенно важно в случае инцидента или 
чрезвычайной ситуации, а также для связи с местными органами власти. Некоторые члены группы могут 
отказаться от членства или изменить контактную информацию, поэтому список следует периодически 
пересматривать и при необходимости вносить в него изменения.

Укажите в списке функции и обязанности отдельных членов группы ПОБВ. Например, в этот список 
можно включить руководителя группы, ответственного за эксплуатацию системы водоснабжения, 
представителя общины, ответственного за эксплуатацию системы канализации, представителя 
местного сообщества, ответственного за проверку питьевой воды, представителя женской ассоциации 
или школьного учителя, ответственного за гигиеническое просвещение, а также местных медицинских 
работников.

Также укажите контакты соответствующих внешних специалистов, например, эксперта по качеству 
воды в местном управлении здравоохранения, представителей управления водоснабжения, местных 
органов власти, землепользователей и местных активных НПО. Они могут не участвовать в каждом 
собрании группы ПОБВ, но, тем не менее, являются важным источником информации для разработки 
вашего ПОБВ. Они также могут оказать поддержку в заполнении приведенных форм.

Если вы еще не ознакомились с задачами этапов 2-7 ПОБВ, вы должны составить представление о 
конкретных обязанностях группы по разработке ПОБВ. В этом случае вам будет полезно подумать о 
следующих общих обязанностях группы ПОБВ, когда вы будете собирать группу и заполнять данную 
форму. Члены группы ПОБВ должны:

	• разобраться с функционированием всей вашей системы водоснабжения и нарисовать ее 
карту от источника воды до точки конечного потребления;

	• выявить и оценить риски для вашей системы водоснабжения и создать план улучшений;
	• запланировать регулярный мониторинг, инспектирование, техническое обслуживание 

системы водоснабжения и действия в чрезвычайных ситуациях;
	• внедрить и поддерживать ПОБВ и проводить регулярные совещания для обсуждения текущей 

реализации ПОБВ и любых необходимых обновлений документации ПОБВ;
	• проводить регулярные совещания для рассмотрения и, при необходимости, пересмотра всех 

разделов документации ПОБВ;
	• вовлекать представителей местного населения и консультироваться с ними относительно их 

потребностей; 
	• формировать поддержку и мотивацию среди местного населения и других заинтересованных сторон 

для разработки и реализации ПОБВ.

Если это необходимо в ваших условиях, вы также можете добавить в эту форму графу для подписей 
членов группы ПОБВ для подтверждения их обязанностей.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 1 также заполните Форму 1-B.

Форма 1-A
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Этап ПОБВ 1. 
Заинтересовать местное население и организовать группу по 
разработке ПОБВ

Форма 1-B.
Протокол совещания группы по 
разработке ПОБВ
Форма 1-B поможет вам выполнить задачи 1-ого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. Каждый заполненный протокол совещания группы следует хранить в папке 
«Документация ПОБВ». 

В начале члены группы ПОБВ должны встречаться часто (например, еженедельно), чтобы заполнить 
формы, составляющие документацию ПОБВ.

Группе будет полезно согласовать предварительный график реализации всего процесса ПОБВ. Это 
позволит определить график и повестку дня совещаний, а также будет стимулом для подготовки 
руководителя и членов команды к каждому совещанию.

По мере реализации проекта группа ПОБВ должна продолжать регулярные встречи (например, раз 
в полгода) для анализа ПОБВ. Следует проверить, выполняется ли ПОБВ в соответствии с планом, 
соответствуют ли результаты проверки качества воды установленным требованиям и является ли 
документация ПОБВ (включая шаблоны 1-A - 6-B) актуальной. Если ПОБВ устарел или функционирует 
неэффективно, или если появилась новая информация, группа должна согласовать необходимые 
обновления и корректировки ПОБВ.

Для каждого проводимого совещания группы ПОБВ необходимо сделать копию формы протокола и 
внести в нее соответствующую информацию. Вам не обязательно документировать все детали всего, 
что обсуждалось на встрече, но следует записать основные решения и результаты, включая важные 
последующие действия, которые необходимо будет предпринять, и указать ответственных. Таким 
образом, вы всегда сможете просмотреть принятые решения, а члены группы или внешние партнеры, 
которые не смогли принять участие в совещании, смогут быстро с ними ознакомиться. Это также 
способствует подотчетности: члены группы могут контролировать своевременное выполнение важных 
задач.

В ходе совещания группы вы все вместе должны договориться о дате, времени и месте проведения 
следующей встречи.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 1 также заполните Форму 1-A.

Форма 1-B
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Дата совещания группы по разработке ПОБВ:

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ФИО участников:

...............................................................................................................................................................................................	 ...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................	 ...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................	 ...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................	 ...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................	 ...............................................................................................................................................................................................

Обзор решений, принятых на предыдущем совещании, изменений в составе 
группы и мероприятий, проведенных с момента последнего совещания:

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Форма 1-B
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Основные решения, необходимые действия (в том числе с указанием сроков и 
исполнителей) и итоги совещания:

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Дата, время и место проведения следующего совещания:

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Форма 1-B
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Этап ПОБВ 2. 
Составить описание местной системы водоснабжения

Форма 2-A.
Карта системы водоснабжения
Форма 2-A поможет вам выполнить задачи 2-ого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. После того, как вы заполните эту форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ».  

Нарисуйте карту вашей системы водоснабжения, включая территорию вокруг участка водозабора 
и районы распределения воды. На карте должны быть показаны схема и расположение основных 
объектов с использованием основных графических элементов (см. примеры ниже).  Она также должна 
содержать дополнительный описательный текст, если это имеет отношение к безопасности воды. Вы 
можете подготовить как общую карту, так и дополнительные карты с более подробным описанием 
определенных параметров вашей системы.

Объекты и виды деятельности вблизи источника воды или мест водозабора, которые могут загрязнять 
источник:

Санитарно-техническое 
сооружение

Место содержания домашнего 
скота

Земледелие и садоводство

Инфраструктура системы водоснабжения:

Точка водозабора Очистное сооружение Резервуар для хранения

Магистральная 
водораспределительная труба

 

Водоразборная колонка или 
точка набора воды

Снабжаемый населенный 
пункт

Нарисуйте карту на следующей странице. Если одной страницы недостаточно для необходимой 
детализации, используйте несколько страниц. Например, если имеется очистное сооружение, 
можно использовать отдельную страницу, чтобы показать это сооружение с более высоким уровнем 
детализации, если это необходимо. Вы можете изобразить или обозначить любую имеющуюся 
необходимую информацию, например, зоны пополнения источников, потенциально загрязняющие 
виды землепользования и зоны физической защиты.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 2 также заполните Форму 2-B. Сравните информацию, которую 
вы вносите в Форму 2-B, с информацией на вашей карте, чтобы убедиться, что в этом описании 
отражены все основные компоненты вашей системы водоснабжения.

На обратной стороне вы видите пример карты и типовой уровень детализации, необходимые для 
заполнения Формы 2-A. Изображение приведено только для иллюстрации . 
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Этап ПОБВ 2. 
Составить описание местной системы водоснабжения

Форма 2-B.
Описание системы водоснабжения
Форма 2-B поможет вам выполнить задачи второго этапа разработки ПОБВ и дополняет карту системы 
водоснабжения, включенную в Форму 2-A. По завершении работы сохраните эту форму в папке 
«Документация ПОБВ».

Внимательно заполните ответы на все вопросы в форме. Они охватывают ключевые характеристики и 
компоненты вашей системы водоснабжения, включая все участки водозабора, источники воды, точки 
водозабора, очистные сооружения, места хранения, трубопроводное распределение, места сбора воды 
и ее использования, обработки и хранения в домохозяйствах.

Подробно обсудите все вопросы в группе по разработке ПОБВ и решите, какие из них имеют 
отношение к вашей системе. Может быть, вашей группе придется провести не одно совещание для 
заполнения всех имеющих отношение к делу разделов формы. Иногда вы не сможете сразу ответить 
на некоторые вопросы, потому что в вашем населенном пункте не будет нужной информации. В 
этом случае потребуется дополнительное время для сбора необходимой информации (например, 
результатов анализа качества питьевой воды) – при поддержке местного управления здравоохранения 
или водоснабжения, если это необходимо.

Может показаться, что вам придется собрать и задокументировать большой объем информации. 
Однако, чем лучше вы подготовите обзор характеристик вашей системы, тем легче вам будет выполнять 
последующие задачи ПОБВ, такие как определение возможных опасностей и опасных событий и 
определение потребностей в мониторинге.

Проверьте точность информации на месте – вы не сможете адекватно описать вашу систему без 
ее тщательного осмотра. Убедитесь, что вы не пропустили каких-либо компонентов вашей системы. 
Например, если у вас имеется несколько точек водозабора, убедитесь, что вы посетили и описали 
каждую из них. Обязательно следует осмотреть участок водосбора, с которого поступает вода, и систему 
водораспределения.

Сделайте фотографии для подкрепления описания вашей системы водоснабжения.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 2 также заполните Форму 2-A. Сравните информацию на вашей 
карте с информацией, которую вы внесете в эту форму, чтобы убедиться, что вы описали все основные 
компоненты вашей системы водоснабжения.

Форма 2-B
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Общая информация

1.	 Дата заполнения данного документа:..............................................................................................................................................................................................................................................

2.	 Название вашего населенного пункта, села или города? ..............................................................................................................................................................

3.	 Название вашего района ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.	 Название вашей области/провинции ..............................................................................................................................................................................................................................................

5.	 Сколько людей живет в вашем населенном пункте?..................................................................................................................................................................................

6.	 Кто или какое учреждение управляет вашей системой водоснабжения?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.	 Что является источником первичного водоснабжения? (Отметьте все подходящие ответы)

 Грунтовые воды

 Родниковая вода

 Поверхностные воды:   река   озеро   водохранилище   плотина

 Другой источник (пожалуйста, укажите) ............................................................................................................................................................................................................................

8.	 Население, обслуживаемое вашей системой?

Количество людей: ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Число домохозяйств: ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

9.	 Объем поставляемой воды [m³/год]? ...............................................................................................................................................................................................................................................
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10.	 Обслуживаются ли в вашем населенном пункте какие-либо маргинальные или транзитные 
группы населения?

  Да      Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробности.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

11.	 Пользуются ли вашей системой водоснабжения какие-либо учреждения, перечисленные 
ниже? (отметьте все подходящие ответы)

  Учреждения здравоохранения

  Дома престарелых

  Школы, детские сады или центры дневного пребывания

Если какие-либо из этих учреждений обслуживаются вашей системой водоснабжения, 
пожалуйста, укажите здесь подробную информацию (например, сколько школ и/или медицинских 
центров; какие дополнительные очистные сооружения/хранилища воды имеются на их 
территории).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

12.	 Есть ли альтернативные источники воды в населенном пункте, используемые жителями 
(например, личные колодцы, несертифицированные источники)?

  Да      Нет

Если да, пожалуйста, укажите здесь подробности (например, типы источников, как часто и почему 
они используются, количество).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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II.	 Управление системой водоснабжения

1.	 Находится ли ваша система водоснабжения в ведении или управлении сообщества?

 Да      Нет

If no, who or which entity is responsible for management and operation of the water supply?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Если нет, то кто или какая организация отвечает за управление системой и эксплуатацию 
системы водоснабжения?

 Да      Нет

2.	 Каково общее число сотрудников или членов сообщества, задействованных в эксплуатации, 
обслуживании или управлении системой водоснабжения?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.	 Кто отвечает за общее управление, обслуживание и эксплуатацию системы водоснабжения?

Фамилия: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Профессия: .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Знание вопросов управления водоснабжением и обеспечения качества воды: ..................................................................................

4.	 Другой персонал, задействованный в эксплуатации, обслуживании и управлении системой 
водоснабжения

Фамилия: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Конкретные обязанности: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Профессия: .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Знание вопросов управления водоснабжением и обеспечения качества воды: ..................................................................................

Фамилия: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Конкретные обязанности: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Профессия: .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Знание вопросов управления водоснабжением и обеспечения качества воды: ..................................................................................
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5.	 Контактное лицо (лица) в местном отделе здравоохранения и/или отделе водоснабжения?

Фамилия: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Контактные данные: ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Фамилия: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Контактные данные: ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.	 Взимаете ли вы плату за услуги водоснабжения с жителей населенного пункта?

 Да      Нет

Если да, то какова общая плата в месяц? ................................................................................................................................................................................................................................

Если нет, выделяются ли какие-либо средства на поддержку услуг водоснабжения? Если да, то 
кем и какая сумма в месяц?.......................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.	 Прошли ли сотрудники, обслуживающие систему водоснабжение, обучение или 
сертификацию?

 Да      Нет
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III. Информация об участке водосбора, источниках и 
точках водозабора питьевой воды

Примечание: если вы используете несколько источников воды, заполните этот раздел для каждого из них. 

1.	 Есть ли у вас или у местного отдела здравоохранения или местного отдела водоснабжения 
информация о микробиологическом и/или химическом качестве вашего источника воды?

 Да      Нет

Если да, пожалуйста, укажите здесь подробности (например, кто владеет информацией, 
подробности о качестве, изменения с течением времени)..

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Вы также можете приложить копии результатов лабораторных анализов.

2.	 Вызывают ли суровые погодные или другие явления, или сезонные погодные условия какие-
либо известные или наблюдаемые проблемы с количеством или качеством воды?

 Да      Нет

Если да, пожалуйста, отметьте все подходящие варианты и укажите ниже более подробную 
информацию о предыдущем опыте (например, тип проблемы, частота, степень тяжести, 
(постепенное) влияние на качество/количество воды).

  Сильные дожди или наводнения

  Периоды засухи

  Ураганы

  Оползни

  Степные/лесные пожары

  Вторжение соленых вод

  Экстремальный холод

  Другое (пожалуйста, укажите): .................................................................................................................................................................................................................................................................
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3.	 Используются ли в вашем населенном пункте грунтовые воды? (Если нет, пропустите этот 
вопрос и перейдите к вопросу 4)

  Да      Нет

Если да, то какова глубина залегания грунтовых вод? .................................... [м ниже поверхности]

Есть ли у вас информация о направлении потока грунтовых вод в вашем районе?

  Да      Нет

Есть ли у вас информация о направлении течения грунтовых вод?

  Север      Юг      Запад      Восток

4.	 Сколько точек водозабора (таких как поверхностные водозаборы, колодцы или родниковые 
источники) имеется в системе водоснабжения?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Где они расположены?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.	 Расположены ли точки водозабора в пойменной зоне?

  Да      Нет

6.	 Как происходит забор воды?

  Вручную      Ручной насосp      Механический насосp      Самотеком

7.	 Есть ли фактические данные о химических веществах природного происхождения в регионе?

 Железо     Магний      Сульфаты     Мышьяк      Фтор     Другое (пожалуйста, укажите)

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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8.	 Какие потенциально загрязняющие виды деятельности ведутся вокруг источника питьевой 
воды (т.е. на водосборной площади источника)?

Пожалуйста, отметьте все подходящие варианты. Для каждого из выбранных видов деятельности, 
пожалуйста, предоставьте более подробную информацию о приблизительном расстоянии от точки 
водозабора.

Вид деятельности
Расстояние 
от точки 
водозабора [м]

  Открытая дефекация в населенном пункте

  Санитарно-технические сооружения на месте (например, выгребные ямы,  
      септики)

  Централизованные сооружения для очистки сточных вод (например,  
      очистные пруды, созданные водно-болотные угодья), включая канализацию

  Сельское хозяйство и огородничество/садоводство

	   Животноводство (включая, например, площадки для откорма)

	   Использование отходов животноводства в сельском хозяйстве  
            (например, навоза)

	   Использование отходов жизнедеятельности человека в сельском  
            хозяйстве (например, сточных вод или канализационных осадков)

	   Использование удобрений

	   Использование пестицидов

	   Ирригация и/или дренаж

  Коммерческая деятельность

	   Топливные хранилища/заправочные станции

	   Промышленное производство

	   Прачечные

	   Мастерские

	   Красильные цеха

	   Скотобойни

  Добывающая промышленность (например, горнодобывающая)

  Утилизация отходов и свалки

  Аквакультура

  Спортивные сооружения (например, поля для гольфа)

  Дороги

  Стирка домашних вещей и/или общественные бани

  Кладбища, захоронения

  Другая деятельность человека (пожалуйста, укажите): 	

  Дикие или домашние животные имеют доступ к источнику воды
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9.	 Do yПроводите ли вы регулярные встречи с людьми, живущими и/или работающими в районе 
водосбора питьевой воды, чтобы обсудить влияние их деятельности на снабжение питьевой 
водой?

  Да      Нет

Если да, пожалуйста, укажите здесь подробности (например, как часто, с кем).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

10.	 Проводите ли вы или другие лица (например, сотрудники местной службы здравоохранения 
и/или водоснабжения) регулярные проверки территории вокруг вашего источника воды и 
точки водозабора для выявления потенциальных источников загрязнения?

  Да      Нет

Если да, пожалуйста, укажите здесь подробную информацию (например, как часто, кто 
проверяет).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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IV.	 Техническая информация

A.	 Объемы и непрерывность водоснабжения

1.	 Сколько воды (в литрах) поставляется в день на одного человека? ...................................................................................................................

2.	 Обеспечивает ли ваша система водоснабжение потребителей…

 постоянно     с перерывами?

Если с перерывами, укажите подробности или причины.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.	 В случае поставки воды с перебоями, вода поставляется .................... часов в день в течение .................... 
дней в неделю.

4.	 Является ли имеющееся количество воды в вашей системе

 всегда достаточным?     сезонно/временно недостаточным?     всегда недостаточным?

Если сезонно/временно или всегда недостаточно, пожалуйста, укажите подробности или причины 
(например, из-за климатических условий).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Используют ли потребители другие источники воды (и для каких целей) в эти периоды?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

B.	 Очистка воды

1.	 Очищаете ли вы исходную воду?

  Да     Нет

Если нет, переходите к разделу C. Хранение.
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2.	 Пожалуйста, укажите типы очистки. (Отметьте все подходящие варианты).

  Предварительная очистка (например, фильтр грубой очистки, сетка)

   Отстаивание

   Фильтрация (например, песчаная фильтрация, быстрая песчаная фильтрация)

   Дезинфекция (например, ультрафиолетовым (УФ) светом, хлором, хлорамином)

   Мембранная фильтрация

   Другие виды очистки (пожалуйста, укажите) 	

Пожалуйста, укажите информацию об используемом оборудовании и химических веществах для 
очистки воды.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.	 Если вы дезинфицируете питьевую воду, пожалуйста, подробно опишите применяемые 
процедуры. Например, если вы используете хлор или хлорамин, укажите, как проводится 
хлорирование (например, процедуры дозирования, целевой уровень остаточного 
свободного хлора в питьевой воде, применяется ли хлорирование постоянно или только при 
определенных условиях).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.	 Когда было первоначально установлено очистное оборудование (год)? 

Модернизировали ли вы очистное оборудование с момента его первоначальной установки?

  Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробную информацию (например, год, тип модернизации).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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5.	 Находится ли оборудование в рабочем состоянии?

  Да     Нет

Если нет, пожалуйста, укажите подробности (напр., причины).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.	 Регулярно ли вы проводите техническое обслуживание очистного оборудования?

  Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробности (например, как часто, какое оборудование).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.	 Известно ли вам о какой-либо из следующих проблем? (Пожалуйста, отметьте все 
подходящие ответы)

  Недостаточная мощность или неэффективная конструкция очистных сооружений

  Перебои в подаче электроэнергии

  Очистка недостаточна с учетом качества исходной воды

  Изменяющееся качество исходной воды

  Неисправность или поломка оборудования

  Отсутствие доступа к химическим реагентам для очистки

  Трудности с адекватным дозированием реагентов для очистки

  Трудности с поддержанием остаточного содержания свободного хлора во всех водоразборных  
      колонках

  Отсутствие средств индивидуальной защиты для тех, кто имеет дело с химикатами для очистки

  Нехватка обученного персонала для проведения очистки

  Другое (пожалуйста, укажите)	

По каждой из выбранных проблем, пожалуйста, укажите более подробную информацию 
(например, частота, причины).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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8.	 Проводите ли вы мониторинг процессов очистки (например, оперативный мониторинг 
мутности, рН, дозировки хлора)?

  Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробную информацию (например, о параметрах мониторинга, 
целевых уровнях, частоте и местах проведения мониторинга). 
Если нет, пожалуйста, укажите причины, по которым это не делается.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

C.	 Хранение воды

1.	 Храните ли вы питьевую воду в резервуарах для хранения?

  Да     Нет

Если нет, переходите к разделу D. Трубопроводное распределение.

2.	 Сколько резервуаров для хранения функционирует? ............................................................................................................................................................................

Какова их емкость? (Если резервуаров несколько, пронумеруйте их)

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.	 Укажите возраст резервуаров для хранения (Если резервуаров несколько, пронумеруйте их)

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.	 Расположены ли эти резервуары на поверхности или под землей? (Если резервуаров 
несколько, пронумеруйте их)

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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5.	 Огорожены ли эти резервуары?

  Да     Нет

6.	 Из каких материалов изготовлены эти резервуары? (Если резервуаров несколько, 
пронумеруйте их). (Пожалуйста, отметьте все подходящие ответы).

 Бетон

 Ковкий чугун (КЧ)

 Полиэтилен высокой плотности (ПЭВП)

 Поливинилхлорид (ПВХ)

 Другое (пожалуйста, укажите)

7.	 Как часто вы проверяете инфраструктуру резервуаров для хранения воды?	

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

8.	 Как часто вы производите очистку и обслуживание этих резервуаров?.....................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

9.	 Известно ли вам о каких-либо из следующих проблем с резервуарами? (Пожалуйста, отметьте 
все подходящие ответы)

 Наличие структурных повреждений резервуара (например, глубокие трещины, протечки,  
     коррозия водонапорных башен)

 Отсутствие или повреждение, или коррозия крышек смотровых люков

 Поврежденные или незакрытые вентиляционные отверстия

 Антисанитарное состояние резервуаров (например, скопление отложений, проникновение  
     животных/насекомых внутрь резервуара)

 Отсутствие эффективной практики очистки или технического обслуживания

 Неконтролируемый доступ или использование участка для других целей (например, для  
     хранения материалов)

 Другое (пожалуйста, укажите) ...................................................................................................................................................................................................................................................................

Пожалуйста, укажите подробности (напр., частота, причины).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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10.	 Проводите ли вы мониторинг состояния резервуара (например, анализ мутности, остаточного 
хлора)?

  Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробную информацию (например, о параметрах мониторинга, 
целевых уровнях).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Если нет, пожалуйста, укажите причины, по которым это не делается.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

D.	 Трубопроводное распределение

1.	 Установлена ли у вас система трубопроводного распределения?

  Да     Нет

Если нет, переходите к разделу V. Забор воды, ее использование и очистка в домохозяйствах.

2.	 Какие типы подключений имеются в вашей распределительной системе? (Пожалуйста, 
отметьте все подходящие варианты).

 Общественные водоразборные колонки/водные киоски

Если отметили, то сколько таких колонок/киосков имеется в населенном пункте? .......................................................................

 Подключение домохозяйств

Если отметили, то каков процент таких подключенных домохозяйств в вашем населенном пункте? 
 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.	 Сколько метров трубопровода находится у вас в эксплуатации?.................................................................................................................................	

4.	 Какой это тип трубопроводной системы?

 Напорная     Самотечная

5.	 Возраст системы трубопроводного распределения (год установки)? ...............................................................................................................	

6.	 Проводили ли вы крупный ремонт системы водораспределения?

 Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробности (напр., когда, что менялось или расширялось).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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7.	 Какие материалы используются в трубопроводном распределении? (Пожалуйста, отметьте все 
подходящие варианты)

 Бетон

 Ковкий чугун (КЧ)

 Полиэтилен высокой плотности (ПЭВП)

 Поливинилхлорид (ПВХ)

 Свинец

 Другое (пожалуйста, укажите подробно):.............................................................................................................................................................................................................................

8.	 Как часто вы проверяете общественные водоразборные колонки и систему распределения? 

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

9.	 Как часто вы проводите техническое обслуживание системы трубопроводного 
распределения? 

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

10.	 Известны ли вам какие-либо из следующих проблем с распределительной системой? 
(Пожалуйста, отметьте все подходящие варианты.)

 Разрывы труб и потери воды

 Потеря давления

 Обратный поток

 Загрязнение труб (например, скопление отложений, шлама)

 Перекрестные соединения с трубами, не предназначенными для питьевой воды

 Незаконные «врезки»

 Нахождение труб над землей

 Коррозия труб

 Заглушки

 Другое (пожалуйста, укажите): ...................................................................................................................................................................................................................................................................
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V.	 Забор воды, ее использование и очистка в 
домохозяйствах

1.	 Для каких целей домохозяйства в основном используют воду? (Пожалуйста, отметьте все 
подходящие варианты.)

 Для питья

 Для личной гигиены

 Для приготовления пищи (напр., мытье посуды, варка)

 Уборка дома (напр., мытье полов, стирка)

 Вода для животных

 Другие цели (пожалуйста, укажите) .............................................................................................................................................................................................................................................

2.	 Сколько точек забора воды находится в вашем населенном пункте? .............................................................................................................

3.	 Обеспечивают ли обслуживающие лица контроль за точками?

  Да     Нет

Если да, перечислите их обязанности:

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.	 Как далеко обычно приходится ходить жителям населенного пункта за водой, и сколько 
времени им требуется, чтобы набрать воды на каждый день? (Пожалуйста, укажите средние 
оценки).

Число ходок за водой на одно домашнее хозяйство в день ...............................................................................................................................................................

Расстояние (туда и обратно) (метров) ....................................................................................................................................................................................................................................................

Время, требуемое на одну ходку туда и обратно (минут) ...........................................................................................................................................................................

Количество воды, набираемой за одну ходку (литров) ....................................................................................................................................................................................
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5.	 Используют ли домохозяйства альтернативные источники воды?

  Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите типы источников воды (например, воду доставляют на 
автоцистерне или повозке, или набирают из озер, используют дождевую воду или личные 
колодцы); цели использования, причины, по которым необходимы альтернативные источники, и 
используются ли они регулярно или только в необычных/сезонных обстоятельствах. Пожалуйста, 
также укажите, сколько домохозяйств в населенном пункте пользуются альтернативными 
источниками.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.	 Хранится ли обычно вода в домохозяйствах?

  Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробную информацию о типах обычно используемых емкостей 
для хранения (например, баки, цистерны) и применяемых методах очистки.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.	 Очищают ли обычно воду в домохозяйствах?

  Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробную информацию о типе очистки (например, кипячение, 
фильтрация, дезинфекция хлором).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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8.	 Проводятся ли в вашем населенном пункте программы санитарно-гигиенического 
просвещения и информирования (например, о том, как обеспечить качество воды, о 
проблемах со здоровьем, связанных с низким качеством питьевой воды, о правилах гигиены 
и санитарии в домашних хозяйствах)?

  Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробности (напр., кто проводит программы, охват населения, 
содержание программ, доступные учебные материалы).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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VI.	Качество воды
Примечание: во многих случаях за проверку качества питьевой воды из вашего источника отвечает внешний орган, 
например, местное управление здравоохранения. Этот орган располагает подробными сведениями о параметрах 
качества питьевой воды. Поэтому вам следует заполнить этот раздел формы совместно с представителем 
местного управления здравоохранения или другими лицами, занимающимися проверкой воды, и попросить его 
сотрудников оказать вам поддержку.

1.	 Кто следит за качеством питьевой воды? (Пожалуйста, перечислите всех, кто в этом 
участвует).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2.	 Как часто на практике контролируется качество вашей питьевой воды?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.	 Какие микробиологические, химические и физические параметры воды проверяются и как 
часто?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.	 В каком месте (местах) отбираются пробы для анализа (например, резервуары для хранения, 
общественные колонки)?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.	 Проводится ли отбор проб для проверки качества питьевой воды на уровне домохозяйств?

 Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите здесь подробности (например, как часто, сколько).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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6.	 Сообщаются ли результаты проверки тем жителям населенного пункта, которые обслуживают 
систему водоснабжения, или водоснабжающей организации?

 Всегда     Иногда     Никогда

7.	 Были ли обнаружены какие-либо проблемы с качеством воды в ходе проверки?

 Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробности (например, в чем заключалась проблема, где и когда 
она возникла, что было сделано для ее устранен).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

8.	 Помимо проверки качества питьевой воды местным отделом здравоохранения, проводите ли 
вы или кто-либо из местных жителей проверку качества воды?

 Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробности (например, какие параметры проверяются, как часто, 
где именно).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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9.	 Сообщали ли местные жители о каких-либо проблемах, связанных с водоснабжением и 
качеством питьевой воды?

 Да     Нет

Если да, укажите, о каких проблемах сообщали жители. (Пожалуйста, отметьте все подходящие 
варианты.)

 Мутная/грязная вода

 Высокая температура

 Потери давления

 Запах, цвет или вкус

 Другое (пожалуйста, укажите): .................................................................................................................................................................................................................................................................

Пожалуйста, укажите здесь любую дополнительную информацию (например, как часто сообщается, 
где сообщается, выявленные причины).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Были ли эти проблемы устранены?

 Да     Нет

Если нет, укажите, почему.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

10.	 Знаете ли вы о каких-либо подтвержденных проблемах со здоровьем, связанных с качеством 
воды, в вашем населенном пункте?

 Да     Нет

Если да, пожалуйста, укажите подробности (например, какие заболевания, как часто, сколько 
человек пострадало).

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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11.	 Пожалуйста, если возможно, предоставьте обобщенные данные о качестве питьевой воды 
за последние пять лет. Начните с перечисления различных параметров, которые были 
проверены, и рядом с каждым параметром укажите следующую информацию.

Параметр Стандартное 
значение 
и единица 
измерения

Число 
проверенных 
образцов за 
последние пять 
лет

Число 
образцов, не 
соответствующих 
стандартным 
значениям

Диапазон 
значений по 
результатам 
проверок

Форма 2-B
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Этап ПОБВ 3.  
Выявить и оценить имеющиеся опасные факторы, опасные 
события, риски и принимаемые меры контроля

Форма 3.
Анализ опасных факторов и 
оценка рисков
Форма 3 поможет вам выполнить задачи третьего этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ».

Заполните отдельную форму для каждого участка вашей системы водоснабжения и рассмотрите все 
элементы вашей системы, как описано в Форме 2-B, чтобы определить, оценить и задокументировать 
проблемы и существующие меры контроля, в том числе: 

	• участок водосбора, на котором находится источник воды
	• забор/извлечение воды
	• очистка воды (если применяется)
	• резервуары для хранения и трубопроводная распределительная система (при наличии)
	• набор воды, хранение и использование в домохозяйствах (если применимо).

При заполнении этих форм воспользуйтесь следующими полезными советами.

	• Санитарные проверки помогают проводить анализ опасных факторов и оценку рисков. Они 
позволяют получить полезную практическую информацию на месте и выявить не только 
проблемы с вашим источником воды, но элементы вашей системы, требующие большего 
внимания. Вы должны регулярно проводить санитарные проверки. Шаблоны для санитарных 
проверок можно найти онлайн1. 

	• Специалисты по качеству воды, работающие в вашем местном отделе здравоохранения 
или местном отделе водоснабжения, могут помочь вам выяснить факторы, из-за которых 
питьевая вода может стать небезопасной, рассказать, почему это важно, и подсказать, что 
делать в такой ситуации.

	• В данной форме вам предлагается указать уже принимаемые меры контроля для 
предотвращения возникновения неполадок. В форме также есть раздел для рассмотрения 
необходимости принятия дополнительных мер контроля или требуемых улучшений в том 
случае, если уже принимаемые меры контроля недостаточны. На последующем четвертом этапе 
ПОБВ вы сможете разработать более детальный план действий для осуществления наиболее 
важных требуемых улучшений.

Если в форме не хватает места, сделайте, пожалуйста, ее дополнительные копии.

В примере на обороте показан тип информации, необходимой для заполнения Формы 3. Эти данные 
приведены только в целях иллюстрации.

1	  Sanitary inspection packages for drinking-water [website]. In: WHO/Water Sanitation and Health. Geneva: World Health Organization; 2022 (http://www.
who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-and-health/water-safety-and-quality/water-safety-planning/sanitary-inspection-
packages, accessed 15 September 2022).

Форма 3
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Какие 
неполадки могут 
возникнуть?

В случае 
возникновения 
этого события, 
какой опасный 
фактор 
(факторы) может 
сделать воду 
небезопасной?

Находится ли 
данное событие 
под контролем?

Насколько 
серьезно это 
событие?

Нужны ли 
дополнительные 
меры контроля?

Животные 
забредают к 
колодцу и на 
прилегающую к 
нему территорию 
и испражняются 
на этом участке; 
из-за обильных 
осадков 
фекальные массы 
попадают в 
колодезную воду

Патогенные 
микроорганизмы

Мер контроля нет.

Защита колодца 
неудовлетвори- 
тельная

Очень серьезно: 
требует 
немедленного 
вмешательства

Часто 
наблюдается 
присутствие 
животных на 
территории 
колодца; 
заметны фекалии 
животных

Патогенные 
микроорганизмы 
могут вызывать 
заболевания; 
регулярно 
отмечаются 
случаи диареи

Необходимо 
усилить контроль

Необходимо 
построить 
ограждение, 
чтобы животные 
не заходили 
на территорию 
колодца/
скважины

Защиту устья 
скважины следует 
улучшить

Форма 3
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Этап ПОБВ 4. 
Разработать и осуществить план постепенных улучшений

Форма 4.
План улучшений
Форма 4 поможет вам выполнить задачи четвертого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ».

В ходе выполнения задач на 3-ем этапе разработки ПОБВ вы определили, какие риски, угрожающие 
вашей системе водоснабжения, наиболее серьезны и требуют дополнительных мер контроля 
или улучшений. Теперь необходимо дополнительно определить приоритетность улучшений, 
детализировать их и разработать план действий. Следует конкретно указать, что и когда должно быть 
сделано, кто за это отвечает и какие ресурсы будут для этого использованы.

Действия по улучшению, которые вы предпринимаете, всегда будут осуществляться постепенно: что-
то вы сможете сделать быстро, на другие меры вам понадобится больше времени и ресурсов. В случае 
серьезных рисков, при которых потребуются более масштабные улучшения и которые, вероятнее всего, 
потребуют определенного времени из-за ограниченного доступа к ресурсам, вам следует определить 
промежуточные решения. Помните, что разработка ПОБВ – это длительный процесс, в котором 
улучшения реализуются шаг за шагом. 

Ведите учет завершенных мероприятий по улучшению в вашем плане, включая дату их завершения. 
Эти записи не следует выбрасывать или удалять, чтобы обеспечить учет действий, предпринятых вами 
для повышения безопасности водоснабжения.

Если в форме не хватает места, сделайте, пожалуйста, дополнительные копии.

В примере на обороте в целях иллюстрации представлены виды информации, необходимые для 
заполнения Формы 4. 

Форма 4



78 Практическое руководство по оптимизации малых источников питьевого водоснабжения:
план обеспечения безопасности воды в сельских сообществах

Что требует 
дополнительного 
внимания?

Какое 
конкретное 
действие по 
улучшению 
будет 
предпринято?

Кто его 
осуществит?

Когда 
оно будет 
осуществлено?

Какие 
ресурсы 
для этого 
требуются?

Фактическая 
дата 
осуществления

Животные 
забредают 
к колодцу 
скважине и на 
прилегающую 
территорию и 
испражняются 
на этом участке; 
из-за треснувшей 
бетонной 
отмостки вокруг 
колодца фекалии 
животных во 
время дождей 
попадают в 
колодезную воду.

Установить 
металлический 
забор (высотой 
около 
1,2 метра) с 
запирающимися 
воротами, чтобы 
предотвратить 
доступ животных 
к месту 
расположения 
колодца/
скважины

Г-н Фахридин 
и г-жа Лейла

Ноябрь 2021 г. 50 долл. США 
на материалы 
и 2 рабочих 
дня на 
человека

Завершено

12 октября 
2021 г.

Починить 
бетонную 
отмостку 
вокруг колодца/
скважины и 
расширить ее до 
2,5 м в диаметре

Г-н Фахридин 
и мастера 
из соседней 
деревни

Сентябрь 2021 г. 80 долл. США 
на материалы 
и 4 дня 
работы

Не начато

Построить 
поилку для 
животных вне 
огражденной 
территории

Г-н Фахридин 
вместе с 
местными 
фермерами

Октябрь 2021 г. 25 долл. США 
на материалы 
и 2 дня работы

Завершено

30 сентября 
2021 г.

Ограниченный 
объем доступной 
воды из-за 
перепадов в 
наличии исходной 
воды

Построить 
дополнительный 
резервуар для 
хранения воды

Мастера из 
соседней 
деревни

Июнь 2023 г. 1500 долл. 
США на 
материалы 
и 1 месяц 
работы на 
человека. 
Изучить 
возможности 
сбора средств 
(напр., подать 
заявку на 
национальный 
грант)

Начаты 
переговоры о 
сборе средств

Форма 4



79

Э
та

 т
аб

ли
ц

а 
за

по
лн

яе
тс

я 
на

 с
ле

ду
ю

щ
ем

 э
та

пе
 о

бе
сп

еч
ен

и
я 

во
до

сн
аб

ж
ен

и
я:

 ....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

...

Д
ат

а 
оц

ен
ки

: ..
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....

Ч
то

 т
ре

бу
ет

 
до

по
лн

и
те

ль
но

го
 

вн
и

м
ан

и
я?

П
ер

еч
и

сл
и

те
 о

па
сн

ы
е 

со
бы

ти
я 

из
 п

ер
во

й
 

ко
ло

нк
и

 Ф
ор

м
ы

 3
, д

ля
 

ко
то

р
ы

х 
вы

 о
пр

ед
ел

и
ли

 
до

по
лн

и
те

ль
ны

е 
м

ер
ы

 
ко

нт
р

ол
я 

в 
по

сл
ед

не
й

 
ко

ло
нк

е 
Ф

ор
м

ы
 3

.

К
ак

и
е 

ко
нк

ре
тн

ы
е 

де
й

ст
ви

я 
по

 у
лу

чш
ен

и
ю

 
бу

ду
т 

пр
ед

пр
и

ня
ты

?

Ул
уч

ш
ен

и
е 

м
ож

ет
 

бы
ть

 н
а

пр
а

вл
ен

о 
на

 
ус

тр
а

не
ни

е,
 с

ни
ж

ен
и

е 
ос

тр
от

ы
 и

ли
 и

сп
р

а
вл

ен
и

е 
пр

об
ле

м
ы

.
П

р
и

 п
ла

ни
р

ов
а

ни
и

 
зн

а
чи

те
ль

ны
х 

ул
уч

ш
ен

и
й

, 
р

ес
ур

сы
 д

ля
 к

от
ор

ы
х 

м
ог

ут
 

бы
ть

 д
ос

ту
пн

ы
 т

ол
ьк

о 
в 

до
лг

ос
р

оч
но

й
 п

ер
сп

ек
ти

ве
, 

та
кж

е 
пе

р
еч

и
сл

и
те

 
пр

ом
еж

ут
оч

ны
е 

р
еш

ен
и

я.

Кт
о 

бу
де

т 
за

 э
то

 
от

ве
ча

ть
? 

С
ос

та
вь

те
 с

пи
со

к 
ли

ц
, о

тв
ет

ст
ве

нн
ы

х 
за

 
р

еа
ли

за
ц

и
ю

 д
ей

ст
ви

й
 

по
 у

лу
чш

ен
и

ю
.

С
ро

ки
 о

су
щ

ес
тв

ле
ни

я?
 Ук

а
ж

и
те

 
за

пл
а

ни
р

ов
а

нн
ую

 д
а

ту
.

К
ак

и
е 

тр
еб

ую
тс

я 
ре

су
рс

ы
?

Те
р

м
и

н 
«р

ес
ур

сы
» 

от
но

си
тс

я 
к 

пе
р

со
на

лу
, 

те
хн

и
че

ск
и

м
 и

 
ф

и
на

нс
ов

ы
м

 
ср

ед
ст

ва
м

. З
де

сь
 т

а
кж

е 
ук

а
ж

и
те

 и
ст

оч
ни

к 
ф

и
на

нс
и

р
ов

а
ни

я.

С
та

ту
с 

и
 ф

ак
ти

че
ск

ая
 

да
та

 о
су

щ
ес

тв
ле

ни
я

Ук
а

ж
и

те
 с

та
ту

с 
и

 в
р

ем
я,

 
ко

гд
а

 у
лу

чш
ен

и
е 

бы
ло

 
ос

ущ
ес

тв
ле

но
 и

 в
ве

де
но

 
в 

де
й

ст
ви

е.

Форма 4





81

Этап ПОБВ 5. 
Мониторинг мер контроля и проверка эффективности плана 
обеспечения безопасности воды

Форма 5-A
План оперативного мониторинга и 
проверок
Форма 5-A поможет вам выполнить задачи пятого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ». 

Для каждого важного компонента системы водоснабжения в вашем населенном пункте заполните 
Форму 5-А, задокументировав мероприятия по оперативному мониторингу и проверкам. Эти 
мероприятия должны быть привязаны к существующим мерам контроля, указанным в колонке 3 
Формы 3. Вам потребуется отдельный лист для каждого основного компонента системы. Подготовьте 
достаточное количество копий этой формы для каждого компонента до начала работы.

Помните, что регулярный оперативный мониторинг и проверки помогают вам поддерживать 
безопасность системы водоснабжения. Их цель – подтвердить, что все компоненты системы 
водоснабжения и меры контроля (то, что вы делаете для обеспечения безопасности воды) работают 
эффективно. Оперативный мониторинг и проверки – это ваша обязанность как смотрителя или 
оператора системы водоснабжения. Они дополняют контроль за соблюдением требований со стороны 
местного управления здравоохранения, которые вы рассмотрите в Форме 5-B.

Убедитесь, что вы подтвердили членам группы по разработке ПОБВ – устно или письменно, – что 
оперативный мониторинг и проверка были проведены в соответствии с планом.

Регулярно проверяя простые параметры качества воды (например, мутность) и инспектируя легко 
наблюдаемые объекты системы водоснабжения (например, целостность навесов над родниками), вы 
сможете быстро обнаружить неполадки, которые необходимо устранить. Когда вы четко определите, 
что, как, когда, где и кем должно быть сделано, вы убедитесь, что мониторинг и меры по исправлению 
ситуации осуществляются правильно для обеспечения безопасности воды.

В приведенном ниже примере на обороте представлена информация, необходимая для заполнения 
Формы 5-A. Этот пример служит исключительно в целях иллюстрации.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 5 также заполните Форму 5-B.

Форма 5-A
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Компонент 
системы 

Мероприятия мониторинга или 
проверки

Предельное значение 
или критическое 
состояние

Необходимые меры 
для исправления 
ситуации

Короб 
родника

Что?

•	 Забор

•	 Крышка люка

•	 Корпус короба родника

•	 Мутность сырой воды

•	 Очистное сооружение 
поблизости

•	 Сломанный забор 
(возможность 
доступа животных)

•	 Плохое уплотнение 
или неполное 
прилегание крышки 
люка (возможно 
проникновение 
загрязнений)

•	 Треснувший или 
поврежденный 
корпус короба 
родника (возможно 
проникновение 
загрязнений)

•	 Мутность выше 5 
нефелометрических 
единиц (NTU)

•	 Очистное 
сооружение 
расположено 
в 15 метрах от 
короба родника; 
или нарушена 
его целостность 
(возможный 
источник 
загрязнений)

•	 Смотритель 
обязан 
немедленно:

•	 починить забор

•	 починить крышку 
люка

•	 связаться с 
руководителем 
группы ПОБВ 
и обсудить 
возможности 
починки корпуса 
короба родника

•	 перекрыть 
вентиль для 
предотвращения 
дальнейшего 
попадания 
воды в систему 
водоснабжения 
до тех пор, пока 
мутность не 
упадет ниже 5 
NTU

•	 связаться в 
владельцем 
очистного 
сооружения 
и обсудить 
возможность его 
перемещения и/
или ремонта 

Как?

•	 Визуальный осмотр 
забора, крышки 
люка и корпуса 
короба родника с 
использованием формы 
санитарной проверки

•	 Прибор для измерения 
мутности

Когда?

•	 Ежемесячно для всех 
визуальных проверок

•	 Ежедневно для 
планового анализа 
мутности

•	 После сильных дождей 
или таяния снегов для 
анализа мутности

Где? На месте у короба родника

Кто?
Смотритель г-жа Лейла

Форма 5-A
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Этап ПОБВ 5. 
Мониторинг мер контроля и проверка эффективности ПОБВ

Форма 5-B.
План мониторинга соответствия
Форма 5-B поможет вам выполнить задачи пятого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ». 

Периодическое проведение анализов качества питьевой воды для подтверждения того, что оно 
соответствует установленным нормативам, является важным способом проверки того, что ваш ПОБВ 
обеспечивает достижение желаемых результатов. Скорее всего, за проведение этого мониторинга 
соответствия отвечает местный отдел здравоохранения, и, таким образом, его сотрудники смогут 
помочь вам документально оформить соответствующий план мониторинга соответствия нормативам 
для вашей системы. 

В вашем плане должны быть описаны частота отбора проб, места, параметры и целевые показатели 
(например, на основе требований, предусмотренных национальными нормативными актами). В нем 
также должен быть указан представитель местного сообщества, который будет получать результаты 
анализов из местного управления здравоохранения. Мониторинг соответствия не будет эффективным, 
если вы не получите информацию о его результатах, поэтому очень важно создать не только систему 
отчетности, включающую механизмы последующих действий, но и наладить хорошие связи с органом, 
ответственным за мониторинг соответствия.

Если вам стало известно, что результаты какого-либо анализа не соответствуют стандартам качества 
воды, обратитесь в местное управление здравоохранения, чтобы обсудить ситуацию и меры по ее 
исправлению, которые необходимо предпринять.

В приведенном ниже примере перечислены виды информации, необходимой для заполнения Формы 
5-B. Этот пример приведен исключительно в целях иллюстрации.

Частота отбора проб Один раз в шесть месяцев

Анализируемые параметры и 
целевые показатели

Escherichia coli (или альтернативно термотолерантные 
[фекальные] колиформы): 0 колиформ-образующих единиц 
на 100 мл

Мутность: менее 5 нефелометрических единиц мутности 
(NTU)

Лицо, отвечающее за отбор проб Ответственный сотрудник управления здравоохранения

Точки отбора проб Общественные водоразборные колонки (5 выбранных 
случайным образом по скользящему графику)

Лаборатория, в которой проводится 
анализ проб/оборудование для 
проведения полевого анализа

Районная санитарно-эпидемиологическая лаборатория с 
набором инструментов для полевых анализов

Член группы по разработке ПОБВ, 
которому передают результаты 
и с которым обсуждают меры по 
исправлению ситуации

Г-н Фахридин, глава деревни и член группы по разработке 
ПОБВ

Для завершения работы на этапе ПОБВ 5 также заполните Форму 5-A.

Форма 5-B



86 Практическое руководство по оптимизации малых источников питьевого водоснабжения:
план обеспечения безопасности воды в сельских сообществах

Д
ат

а:
 ....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....

Ч
ас

то
та

 о
тб

ор
а 

пр
об

А
на

ли
зи

ру
ем

ы
е 

па
ра

м
ет

ры
 и

 ц
ел

ев
ы

е 
по

ка
за

те
ли

Л
и

ц
о,

 о
тв

еч
аю

щ
ее

 з
а 

от
бо

р 
пр

об

То
чк

и
 о

тб
ор

а 
пр

об

Л
аб

ор
ат

ор
и

я,
 в

 к
от

ор
ой

 
пр

ов
од

и
тс

я 
ан

ал
и

з 
пр

об
/о

бо
ру

до
ва

ни
е 

дл
я 

пр
ов

ед
ен

и
я 

по
ле

во
го

 
ан

ал
и

за

Ч
ле

н 
гр

уп
пы

 п
о 

ра
зр

аб
от

ке
 П

О
Б

В
, 

ко
то

ро
м

у 
пе

ре
да

ю
т 

ре
зу

ль
та

ты
 и

 с
 к

от
ор

ы
м

 
об

су
ж

да
ю

т 
м

ер
ы

 п
о 

и
сп

ра
вл

ен
и

ю
 с

и
ту

ац
и

и

Форма 5-B



87

Этап ПОБВ 6. 
Осуществлять эксплуатацию и техническое обслуживание и 
планировать действия в чрезвычайных ситуациях

Форма 6-A.
Инструкции по эксплуатации и 
техническому обслуживанию
Форма 6-A поможет вам выполнить задачи 6-ого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ». 

Заполните Форму 6-A для каждой важной задачи, связанной с эксплуатацией или техническим 
обслуживанием, указав пошаговые инструкции по ее выполнению. Вам понадобится отдельный лист 
для каждой задачи. Эти инструкции позволят смотрителю/оператору приобрести уверенность в том, что 
он всегда знает, что и когда нужно делать. Эти инструкции также будут весьма полезны в тех случаях, 
когда придется обучать новых операторов.

Обязательно подтвердите группе по разработке ПОБВ – устно или письменно, – что оперативный 
мониторинг и проверки были проведены в соответствии с планом.

При разработке инструкций по эксплуатации и техническому обслуживанию необходимо учесть 
следующие полезные советы.

	• Полезно разместить копии инструкций на месте, чтобы смотритель или оператор мог легко 
ими руководствоваться. Например, подробные инструкции по приготовлению смеси хлора 
должны быть размещены на месте обработки воды.

	• Включение рисунков или фотографий в инструкции может быть очень полезным для того, 
чтобы обеспечить полное и легкое понимание рекомендаций инструкции. Если вы решите 
использовать рисунки или фотографии, вы можете изменить данную форму.

Для получения дополнительной информации о деятельности по эксплуатации и техническому 
обслуживанию конкретных компонентов водоснабжения вы также можете обратиться к 
рекомендательным материалам по проведению санитарных инспекций ВОЗ2 и документу ВОЗ Principles 
and practices of drinking-water chlorination.3

В приведенном ниже примере представлены виды информации, требуемой для заполнения 
Формы 6-A. Этот пример приведен исключительно в целях иллюстрации.

Для завершения работы на этапе ПОБВ 6 также заполните Форму 6-B.

2	 Формы санитарной проверки можно найти онлайн: Sanitary inspection packages for drinking-water [website]. In: WHO/Water Sanitation and Health. 
Geneva: World Health Organization; 2022 (http://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-and-health/water-safety-
and-quality/water-safety-planning/sanitary-inspection-packages, accessed 15 September 2022).

3	 WHO Regional Office for South-East Asia (2017). Principles and practices of drinking-water chlorination a guide to strengthening chlorination practices 
in small- to medium-sized water supplies. New Delhi: WHO Regional Office for South-East Asia (https://apps.who.int/iris/handle/10665/255145, accessed 
15 September 2022).

Форма 6-A
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Задачи, 
связанные с 
эксплуатацией 
и 
обслуживанием

Пошаговые инструкции Кто? Когда?

Чистка 
резервуара для 
хранения воды 

Сообщить потребителям об отключении воды

За неделю до чистки резервуара попросите 
руководителя группы по разработке ПОБВ уведомить 
потребителей об отключении воды на два дня.

Очистить резервуар

•	 Откройте спускной клапан, перекройте впускной и 
выпускной клапаны и полностью слейте воду.

•	 Просушите резервуар в течение одного дня.

•	 Проверьте его на наличие трещин и при 
необходимости произведите ремонт.

•	 Очистите стенки резервуара щеткой и вручную 
удалите ил. При работе в резервуаре убедитесь, что 
обувь и инструменты чистые.

•	 Продезинфицируйте стенки и дно.

•	 Закройте сливной клапан и откройте впускной 
клапан (при закрытом выпускном клапане), чтобы 
заполнить бак примерно в течение часа.

•	 Закройте впускной клапан, откройте спускной 
клапан и слейте воду.

•	 Повторяйте процедуру наполнения резервуара и 
слива воды до тех пор, пока сливающаяся вода не 
станет чистой (обычно еще 1-2 раза).

•	 Закройте спускной клапан и откройте впускной 
и выпускной клапаны для возобновления 
водоснабжения.

Смотритель/
оператор,
г-жа Лейла

Ежегодно 
(каждую 
весну)

Форма 6-A
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Дата: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Задачи, связанные 
с эксплуатаций и 
обслуживанием

Укажите здесь 
одну важную 
задачу (напр., 
чистка резервуара, 
чистка фильтров, 
хлорирование).

Пошаговые инструкции

Укажите все шаги, необходимые для 
выполнения этой задачи.

Кто?

Кто должен 
выполнить работу?

Когда?

Когда и как часто 
следует выполнять 
эту работу?

Форма 6-A
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Этап ПОБВ 6. 
Осуществлять эксплуатацию и техническое обслуживание и 
планировать действия в чрезвычайных ситуациях

Форма 6-B.
План действий в чрезвычайных 
ситуациях
Форма 6-B поможет вам выполнить задачи шестого этапа разработки ПОБВ и документально оформить 
их выполнение. После того, как вы заполните форму, сохраните ее в папке «Документация ПОБВ».

Заранее продумывая ваши действия в случае загрязнения системы водоснабжения или прекращения 
ее функционирования, вы будете готовы принять незамедлительные меры по обеспечению 
безопасности и здоровья жителей вашего населенного пункта в случае возникновения неполадок.

При разработке плана действий в чрезвычайных ситуациях вам необходимо оценить, какие неполадки 
могут возникнуть, и решить, кому в первую очередь сообщать о возникновении чрезвычайной ситуации 
для ее разрешения. Вам также необходимо решить, каким образом быстро передавать важные 
сообщения населению – например, о необходимости кипятить воду. Также полезным будет определить 
альтернативные источники воды, которые при необходимости могут использоваться в чрезвычайной 
ситуации. 

Подумайте об установлении контактов с другими организациями, которые могут оказать помощь в 
чрезвычайной ситуации, и определите, где находится резервное оборудование, которое вам может 
понадобиться в чрезвычайной ситуации.

В приведенном ниже примере представлены типы информации, необходимой для заполнения Формы 
6-B. Этот пример приведен исключительно в целях иллюстрации.

Возможные 
чрезвычайные 
ситуации

•	 Оползень повреждает подающий водопровод и трубы пересыхают
•	 Загрязнение источника воды фекалиями
•	 Вспышка болезни, передаваемой через воду 
•	 Система водоснабжения отказывает в период засухи
•	 Ливневый паводок

Лица/
организации, 
которых 
необходимо 
уведомить

•	 Г-жа Лейла, смотритель и руководитель группы по разработке ПОБВ (телефон: 
123456789)

•	 Г-жа Блэк, санитарный врач в местном управлении здравоохранения (телефон: 
123456788)

•	 Г-н Фахридин, староста деревни (телефон: 123456787)
•	 Пожарная часть (телефон: 12345679)

Метод 
оповещения 
населения

•	 Г-н Фахридин (староста деревни) отправит посыльных в каждое домохозяйство, 
чтобы предупредить о проблеме с водой, и созовет общее собрание

•	 Г-жа Блэк (санитарный врач) сообщит важную санитарную информацию 
(например, совет кипятить воду) на общем собрании и через местную 
радиостанцию, и с помощью СМС

•	 Г-жа Лейла (смотритель) развесит объявления в общественных местах в деревне

Альтернативный 
источник воды

•	 Воду из ручья Глубокий Исток можно использовать в чрезвычайных ситуациях, 
но ее перед употреблением необходимо кипятить

Для завершения работы на этапе ПОБВ 6 также заполните Форму 6-A.

Форма 6-B
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Дата: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Возможные 
чрезвычайные 
ситуации 
Какие события, приводящие 
к загрязнению системы 
водоснабжения или 
прекращению ее 
функционирования, 
происходили в прошлом или 
могут произойти в будущем?

Лица/организации, 
которых необходимо 
уведомить
Кому следует сообщить о 
чрезвычайной ситуации? 
Составьте список фамилий 
с контактными данными 
ответственных представителей 
сообщества и внешних 
организаций (например, 
из местного отдела 
здравоохранения).

Метод оповещения 
населения
Если вода станет 
небезопасной для питья, 
каким образом нужно 
незамедлительно уведомить 
всех жителей населенного 
пункта? Укажите список 
фамилий и контактные 
данные ответственных 
людей и опишите способ 
распространения сообщений.

Метод оповещения 
населения
Есть ли иной источник 
воды, который может 
использоваться при 
возникновении проблем 
с основным источником? 
Опишите этот источник и 
укажите, безопасна ли вода 
из него для питья, либо 
она нуждается в обработке 
(например, кипячении).

Форма 6-B





Всемирная организация здравоохранения
Европейское региональное бюро
UN City, Marmorvej 51, DK-2100 Copenhagen Ø, Denmark
Тел.: +45 45 33 70 00, Факс: +45 45 33 70 01
Эл. адрес: eurocontact@who.int Веб-сайт: www.who.int/europe

Европейское региональное бюро ВОЗ
Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) – 
специализированное учреждение Организации 
Объединенных Наций, созданное в 1948 г., основная 
функция которого состоит в решении международных 
проблем здравоохранения и охраны здоровья населения. 
Европейское региональное бюро ВОЗ является одним из 
шести региональных бюро в различных частях земного 
шара, каждое из которых имеет свою собственную 
программу деятельности, направленную на решение 
конкретных проблем здравоохранения обслуживаемых 
ими стран.

Государства-члены
Австрия
Азербайджан
Албания
Андорра 
Армения
Беларусь
Бельгия
Болгария
Босния и Герцеговина
Венгрия
Германия
Греция
Грузия
Дания
Израиль
Ирландия
Исландия
Испания
Италия
Казахстан 
Кипр
Кыргызстан
Латвия
Литва 
Люксембург
Мальта
Монако

Нидерланды
Норвегия
Польша
Португалия
Республика Молдова
Российская Федерация
Румыния
Сан-Марино
Северная Македония
Сербия
Словакия
Словения
Соединенное Королевство
Таджикистан
Туркменистан
Турция
Узбекистан
Украина
Финляндия
Франция
Хорватия
Черногория
Чехия
Швейцария
Швеция
Эстония

Наличие достаточного количества приемлемой по качеству 
и безопасной питьевой воды является одной из главных 
предпосылок хорошего здоровья, экономического развития 
и устойчивых средств к существованию семей в сельских 
сообществах. Подход, предполагающий разработку и 
реализацию «Плана обеспечения безопасности воды» 
(ПОБВ), который рекомендуется в Руководстве по 
обеспечению качества питьевой воды ВОЗ, является самым 
действенным способом, позволяющим бесперебойно 
снабжать потребителей безопасной питьевой водой в 
маломасштабных системах питьевого водоснабжения.

В подходе на основе ПОБВ однозначно подчеркивается 
важность профилактики заболеваний, передающихся через 
воду, а сообществам предлагается поддержка в решении 
повседневных проблем, связанных с поддержанием 
надежного и безопасного водоснабжения, независимо от 
типа используемых технических средств.

В данном практическом руководстве содержится пошаговое 
введение в методику ПОБВ и ряд готовых к использованию 
шаблонов, которые помогут тем, кто занимается 
водоснабжением в сельской местности, разработать 
и внедрить свои собственные ПОБВ. В частности, оно 
адресовано членам сельских сообществ, ответственным 
за эксплуатацию и управление водоснабжением, а 
также сотрудникам местных органов здравоохранения и 
водоснабжения, отвечающим за обеспечение качества 
питьевой воды, а также неправительственным организациям, 
помогающим обеспечить безопасность питьевой воды в 
сельских населенных пунктах.  Это практическое руководство 
поможет сообществам перейти к более безопасному 
водоснабжению. Здесь рассматриваются вопросы санитарных 
проверок, анализа и улучшения качества воды, эксплуатации 
и технического обслуживания, а также другие вопросы.

В этом втором издании практического руководства учтен 
опыт внедрения ПОБВ в небольших системах водоснабжения 
в последние годы. В него включены данные по безопасности 
воды, которые стали доступны после выхода первого издания 
в 2014 г.; сделан больший акцент на воздействии изменения 
климата; уделяется больше внимания взаимосвязи с 
вопросами санитарной обработки.


	Выражение признательности
	Введение
	Для кого предназначено данное руководство?
	Как пользоваться этим практическим руководством?
	Чем ПОБВ может вам помочь?
	Что получают сообщества от подхода ПОБВ?
	Как разработать ПОБВ для вашей системы водоснабжения?
	Этап ПОБВ 1.
Заинтересовать местное население и организовать группу по разработке ПОБВ
	Этап ПОБВ 2.
Составить описание общинной системы водоснабжения
	Этап ПОБВ 3.
Выявить и оценить имеющиеся опасные факторы, опасные события, риски и принимаемые меры контроля
	Этап ПОБВ 4.
Разработать и осуществить план постепенных улучшений
	Этап ПОБВ 5.
Мониторинг мер контроля и проверка эффективности ПОБВ
	Этап ПОБВ 6.
Осуществлять эксплуатацию и техническое обслуживание и планировать действия в чрезвычайных ситуациях
	Этап ПОБВ 7.
Анализ и оптимизация всех аспектов реализации ПОБВ
	Библиография
	Формы документов, которые помогут вам при разработке вашего ПОБВ
	Форма 1-A.
	Список членов группы по разработке ПОБВ

	Форма 1-B.
	Протокол совещания группы по разработке ПОБВ

	Форма 2-A.
	Карта системы водоснабжения

	Форма 2-B.
	Описание системы водоснабжения

	Форма 3.
	Анализ опасных факторов и оценка рисков

	Форма 4.
	План улучшений

	Форма 5-A
	План оперативного мониторинга и проверок

	Форма 5-B.
	План мониторинга соответствия

	Форма 6-A.
	Инструкции по эксплуатации и техническому обслуживанию

	Форма 6-B.
	План действий в чрезвычайных ситуациях


