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要点 

• 卫生工作者往往是最值得信赖的健康信息来源，应对其进行培训，以便更好地识别和处理

健康相关错误信息。 

• 针对特定人群量身定制健康、信息和数字知识普及计划，并力求在错误信息通过数字媒体

和其他渠道广泛传播之前将其揭穿。 

• 努力以不同的数字格式开发高质量、可访问的健康信息，旨在促进重复使用、重新混合和

共享，并通过社交网络进行快速数字传播。 

• 建立一支管理信息疫情的人力队伍，以便快速洞察和应对信息疫情，必要时可培训员工履

行这些职能；同时确保这方面职能与风险沟通和社区参与工作明确挂钩并保持一致。 

引言 

自从报告首例 COVID-19 病例以来，已经过去了两年半多，但大流行仍然是严重的全球紧急情

况。目前，每周仍有数百万人感染 SARS-CoV-2，并且据报告在 2022 年的前八个月中，有 100 多万

人死于 COVID-19（世卫组织 COVID-19 看板）。如能获得并适当使用现有的救生工具，COVID-19

可以成为一种发病率和死亡率显著降低的可控疾病。生命和生计可以得到挽救，但仍有工作要做。 

世界卫生组织（世卫组织）认识到各国面临着挑战，既要维持 COVID-19 应对措施，又要处理

相互竞争的各种公共卫生挑战、冲突、气候变化和经济危机。世卫组织继续支持各国调整 COVID-19

战略，以反映迄今取得的成就，并利用从国家应对工作中吸取的经验教训。 

为协助国家和全球努力在世界各地结束 COVID-19 疫情，世卫组织于 2022 年更新了 COVID-19

全球防范、准备和应对计划，并概述了两项战略目标。第一，保护个体，特别是有重症风险或可能

通过职业接触病毒的脆弱个体，从而减少 SARS-CoV-2 的传播。这一行动将减少导致病毒进化的压

力和未来变异株出现的可能性，并将减轻卫生系统的负担。第二，预防、诊断和治疗 COVID-19，以

降低死亡率、发病率和长期后遗症。世卫组织的计划还对研究、开发以及公平获得有效对策及基本

用品做了展望。 

世卫组织认识到出于多种因素，包括人口免疫水平差异；公众信任；COVID-19 诊断工具、治疗

药物、疫苗和个人防护装备的获取和使用；以及来自其他卫生/非卫生紧急情况的挑战等，各国在

COVID-19 方面的情况各不相同，因此编写了一套共六份简短的政策简报。这些简报旨在帮助各国更

https://covid19.who.int/
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-WHE-SPP-2022.1
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新政策，重点关注管理COVID-19紧急和长期威胁的关键方面，同时巩固基础以加强公共卫生基础设

施（加强全球突发卫生事件防范、应对和抵御架构）。 

这些政策简报概述了国家和国家以下各级决策者可以实施的基本行动，具体涉及以下方面：

COVID-19 检测、COVID-19 的临床管理、实现 COVID-19 疫苗接种目标、在卫生保健设施中维持对

COVID-19 的感染预防和控制措施、通过风险沟通和社区参与建立信任以及管理 COVID-19 信息疫

情。本政策简报侧重于 COVID-19 背景下的信息疫情管理问题（链接到六份政策简报）。 

本文件宗旨 

本文件（以及其他五份 COVID-19政策简报）简要概述根据世卫组织 COVID-19技术指导文件中

公布的建议向会员国提议的主要行动，同时阐明需要持续供资并建立一支训练有素、受保护和受尊

重的人力队伍，以便在相互竞争的卫生和非卫生紧急情况中维持这些救生行动。此外，还确认有必

要结合其他紧迫的公共卫生问题，加强 COVID-19 的紧急和长期应对措施。 

会员国在更新 COVID-19政策时可考虑的基本行动 

信息疫情管理通过使用工具和技术来减少和减轻健康相关错误信息的危害。COVID-19 信息疫情

的特点是信息泛滥，包括不准确或过时的信息，其分享途径包括数字方式、人传人以及其他媒体和

渠道(1,2,3,4)。全球互联互通和数字化使这些类型的信息比以往任何时候都传播得更远、更快，向人

们传递往往不可信，不及时或不相关的信息。这种信息疫情可能导致混淆，对卫生主管部门失去信

任并损害健康(1,2,3,4)。 

在现代数字信息环境中，广播和传播健康信息不足以达及每个人或说服所有人遵守公共卫生建

议，即使在突发事件，例如需要高度遵守以阻止疫情或预防发病率和死亡率的情况下也是如此(4)。

如果没有由卫生主管部门主导的更有效的信息疫情管理战略，大多数人可能会感到很难区分准确和

不准确的信息，因此也很难选择应遵循的健康指导。在缺乏信息疫情管理战略的情况下，人们可能

不信任政府及其应急措施，并可能寻求无证据基础的诊断或治疗，还可能对就诊或就医者加以污名

化，或助长对他们的暴力行为(1,4,7,9)。 

1. 培训卫生工作者以便能更好地识别和处理健康相关错误信息 

扩大职前、在职和持续教育培训，纳入倾听并解决患者忧虑方面的循证技术以及错误信息管理

技术。提供最新的工作辅助工具和其他工具及资源以处理误导性陈述和常见问题将至关重要(1,3,11, 

12,13,14,15)。 

工作人员，包括社区卫生工作者、健康促进工作者、社会工作者和其他相关人员，应接受培

训，学习如何利用现有能力，通过现有卫生规划，在其与社区成员互动的地方，在线和离线处理困

惑和健康相关错误信息(1,3, 11,12,13,14,15)。此外，应当培训相关工作人员以掌握监测信息疫情相关

指标的技术和方法(5,6,8,9,10)。 

https://www.who.int/publications/m/item/10-proposals-to-build-a-safer-world-together---strengthening-the-global-architecture-for-health-emergency-preparedness--response-andresilience--white-paper-for-consultation--june-2022
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-19-policy-briefs
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2. 量身定制健康、信息和数字知识普及计划 

有许多不同类型的社区容易受到健康领域错误信息的影响。弱势群体（如移民、少数群体社

区、难以抵及的人口等）在获得可信、准确的信息源方面机会有限，所以尤其面临风险。这可能减

少对本已有限的卫生保健服务的获取和利用。确定特别容易受到健康相关错误信息影响的弱势群

体，以及确定有助于加强抵御能力的适当策略至关重要。基于社区的主要信息疫情管理策略包括通

过点对点方法建立社区对健康相关错误信息的抵御能力，以及利用当地（线上和线下）社交网络，

使社区有能力在自己的社区空间内跟踪和解决错误信息(1,5,6,8,9,10)。 

当人们不容易从其信任的来源找到准确的健康信息时，错误信息就会大量涌现。此类信息空白

是可以预防的，如能及早发现，可通过针对特定人群的可靠健康信息迅速加以填补。这是在突发事

件情况下减少健康相关错误信息影响的最有效预防策略(1,5,6,8,9,10)。 

社区中的各种说法、看法和动机演变迅速。延迟应对可能导致低效，甚至会因削弱对政府及其

应急措施的信任而适得其反。为避免这一隐患，必须快速识别混淆的来源，弄清人们搜索健康信息

的方式并找到能有效满足其信息需求的办法。随着社区中各种说法不断变化，可在沟通和制订应急

规划时利用证据来校正行动方向(1,5,6,8,9,10)。 

一个有用的办法是建立决策树来指导监测信息疫情并决定何时以及如何采取行动。目前已得到

认可的一种关键技术是“预先揭穿”，即通过揭露错误信息手段以及在可能的错误信息被广泛传播

和在日常生活中被人们接触到之前先行予以描述来教会人们识别媒体操纵手段(1,3, 11,12,13,14,15)。 

可以教育人们如何识别错误信息和媒体操纵技术。这可通过使用数字策略来完成，例如基于短

信（SMS）的“预先揭穿”课程，能模仿自然的人类对话的下一代聊天机器人以及通过应用程序进

行的基于游戏的学习，等等(1,3, 11,12,13,14,15)。 

记者和专业事实核查人员是确保分享准确健康信息的关键。他们可能有能力反驳虚假的健康声

明。 

3. 努力以不同的数字格式开发高质量、可访问的健康信息 

应审查和加强国家或地方公共卫生主管部门的网站和社交媒体活动，以便更容易通过搜索引擎

和其他互联网技术找到健康内容。建立一个可供事实核查组织、社交媒体平台和媒体参考的网页。

这个页面可纠正任何健康相关错误信息，并应定期以新的和更新后的内容刷新材料。应删除可能导

致混淆和助长错误信息的过时健康指导和信息(1,3, 11,12,13,14,15)。 

应考虑各种不同群体能使用的互联网访问类型。这包括低带宽连接用户和残疾人。网站应当适

应当地文化，并得到翻译，以吸引多语种受众。内容应当适应移动设备，因为全球大多数人都使用

移动设备来搜索健康信息(1,3, 11,12,13,14,15)。 

当人们自行调整和使用健康信息而不是宣传卫生主管部门的信息时，健康信息能传播得更远，

某些社区对卫生主管部门的信息可能不信任。这方面的鼓励措施可包括以可重复使用、能重新混合

和共享并旨在通过社交网络进行数字传播的格式传播健康信息。当无法获得可重新利用的准确、高

质量内容时，不准确、侮辱性或潜在有害的内容便可能会取而代之(1,3, 11,12,13,14,15)。 

扩大与线上和线下新型社区的伙伴关系，营造一个拥有大量准确健康信息，不易找到和分享错

误信息的更健康的信息环境。例如专业网络，约会用社交网络和基于兴趣的社交网络等(1,3,11,12,13, 

14,15)。 



世卫组织政策简报：COVID-19信息疫情管理 

-4- 

教育、电信、食品和医药以及消费者保护部门可以成为信息疫情管理的合作伙伴。例如，教育

部门可将健康、数字和信息素养纳入课程。在食品和药物安全方面，可以加强能提供可靠健康信息

的规划。可呼吁私营部门链接到政府公共卫生网站或其他可信的网站或者链接到与突发事件或健康

主题相关的帖子和内容(1,7)。 

4. 建立一支管理信息疫情的人力队伍，以便快速洞察和应对信息疫情 

一些公共卫生主管部门尚无专门的信息疫情管理团队，不过其中许多已经在应对 COVID-19 相

关错误信息。作为开始，摸清现有员工从事这项工作的技能、资源和能力并了解应对COVID-19期间

在处理健康相关错误信息方面的经验教训可有所帮助。 

第二步，可以确定信息疫情管理需求，包括突发事件防范和常规卫生规划的预算、人员配备和

能力建设需求。可利用基于能力框架的人力资源管理行动计划来实施战略。 

第三步，培训和建立一个信息疫情洞察小组，可灵活部署以应对突发事件，并解决其他公共卫

生背景下的健康相关错误信息。界定信息疫情洞察小组在应急结构中的作用。制定标准操作程序，

以快速洞察信息疫情。确保信息疫情管理与风险沟通和社区参与工作明确挂钩并保持一致。 

结论 

加强信息疫情管理是应对当前 COVID-19 大流行的一项重要策略。未来，监测和评估信息疫情

管理的影响对于确定其有效性和可持续性至关重要。 

简报更新计划 

世卫组织将继续密切监测相关情况，以了解可能影响本政策简报的任何变化。世卫组织将在获

得证据并进行审查后发布必要的更新。 
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