World Health
Organization

REGIONAL OFFICE FOR Europe

Informe
tecnic
anual 2020

Oficina de I'OMS a Barcelona
per al financament

1

|

AR

R




\«f@ World Health
|

BV Organization

~—

Informe
tecnic
anual 2020

Oficina de I'OMS a Barcelona
per al financament
dels sistemes de salut



Numero de document: WHO/EURO:2022-3448-43207-64674
© World Health Organization 2022

Alguns drets reservats. Aquesta obra esta disponible en virtut de la
llicencia 3.0 OIG Reconeixement-NoComercial-Compartirlgual de Creative
Commons (CC BY-NC-SA 3.0 IGO; https://creativecommons.org/licenses/
by-nc-sa/3.0/igo).

D’acord amb les condicions de la llicencia, es permet copiar, redistribuir i
adaptar I'obra per a fins no comercials, sempre que se citi correctament,
com s'indica a continuacié. En cap Us que es faci d’aquesta obra s’ha de
donar a entendre que I'OMS ratifica una organitzacid, productes o serveis
especifics. No esta permés utilitzar el logotip de I'OMS. En cas d'adaptacio,
ha de concedir-se a |'obra resultant la mateixa llicéncia o una llicéncia
equivalent de Creative Commons. Si I'obra es tradueix, s'ha d'afegir la
seglient nota de descarrec juntament amb la forma de cita proposada: «La
present traduccié no és obra de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS).
L'OMS no es fa responsable del contingut ni de I'exactitud de la traduccié.
L'edici6 original en anglés sera el text autentic i vinculant: Annual
technical report 2020. WHO Barcelona Office for Health Systems Financing.
Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2021:».

Tota mediacié relativa a les controvérsies que es derivin pel que fa a la
llicéncia es dura a terme de conformitat amb el Reglament de Mediacié de
I'Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual (https://www.wipo.int/
amc/es/mediation/rules).

Forma de cita proposada. Informe técnic anual 2020: Oficina de 'OMS a
Barcelona per al financament dels sistemes de salut. Copenhaguen: Oficina
Regional de 'OMS per a Europa; 2022. Llicéncia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

Catalogacio (CIP). Pot consultar-se en http://apps.who.int/iris.

Vendes, drets i llicéncies. Per comprar publicacions de 'OMS, vegeu http://
apps.who.int/bookorders. Per presentar sol-licituds d'ds comercial i consultes
sobre drets i llicéncies, vegeu http://www.who.int/about/licensing.

Materials de tercers. Si es desitja reutilitzar material contingut en aquesta
obra que sigui propietat de tercers, per exemple quadres, figures o
imatges, correspon a l'usuari determinar si es necessita autoritzacié per
tal reutilitzacio i obtenir I'autoritzacié del titular del dret d'autor. Recau
exclusivament sobre |'usuari el risc de que es derivin reclamacions de la
infraccio dels drets d'us d'un element que sigui propietat de tercers.

Notes de descarrec generals. Les denominacions emprades en aquesta
publicacié i la forma en qué apareixen presentades les dades que conté no
impliquen, per part de I'OMS, cap judici sobre la condicié juridica de paisos,
territoris, ciutats o zones, o de les seves autoritats, ni respecte del tracat de
les seves fronteres o limits. Les linies discontinues en els mapes representen
de manera aproximada fronteres respecte de les quals pot ser que no hi
hagi ple acord.

La mencié de determinades societats mercantils o de noms comercials

de certs productes no implica que I'OMS els aprovi o recomani amb
preferéncia a altres analegs. Llevat d’error o omissid, les denominacions de
productes patentats porten lletra inicial majuscula.

L'OMS ha adoptat totes les precaucions raonables per verificar la
informacié que figura a la present publicacid, no obstant la qual cosa, el
material publicat es distribueix sense garantia de cap tipus, ni explicita ni
implicita. El lector és responsable de la interpretacié i I'4s que faci d’aquest
material, i en cap cas I'OMS podra ser considerada responsable de cap dany
causat per la seva utilitzacio.

Foto de portada: Robert Ramos / FPHSP



Sinopsi

Aquest informe presenta un resum de les activitats
principals dutes a terme per I'Oficina de I'OMS a
Barcelona per al financament dels sistemas de salut
durant I’'any 2020. L'Oficina de Barcelona és un centre
d’'excel-lencia en financament de la salut enfocat a
aconseguir la cobertura sanitaria universal (en endavant,
la CSU). L'Oficina és responsable de fer el seguiment
dels progressos envers la consecucio de la CSU, i alhora
analitzar I'abast de la proteccid de les persones davant
les dificultats financeres relacionades amb la utilitzacié
dels serveis de salut. Treballa amb els estats membres

de la Regié d’Europa de I'OMS per promoure politiques
publiques basades en I'evidencia. L'oficina dona suport
als paisos per elaborar politiques, fer un seguiment

dels progressos assolits i dissenyar reformes a través del
diagnostic dels problemes dels sistemes de salut, I'analisi
de les opcions de politiques especifiques a cada pais,

el dialeg politic d'alt nivell i I'intercanvi d’experiéncies
internacionals. L'Oficina de Barcelona també és seu dels
cursos de formacié de I'OMS sobre el financament de la

salut i I'enfortiment dels sistemes de salut per millorar els

resultats sanitaris.

L'Oficina de Barcelona, creada el 1999, compta amb el
suport de la Generalitat de Catalunya (Espanya) i forma
part de la Divisié de Politiques i Sistemes de Salut dels
Paisos de I'Oficina Regional de I'OMS per a Europa.
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

Aquest informe presenta un resum de les activitats
principals dutes a terme per I'Oficina de I'OMS a
Barcelona per al financament dels sistemas de salut!
durant I'any 2020, realitzades amb el suport generdés de
la Generalitat de Catalunya.

L'Oficina és un centre d’excel-léncia en financament

de la salut enfocat a aconseguir la cobertura sanitaria
universal (en endavant, la CSU), component essencial de
la tasca que desenvolupa I'OMS tant a la Regié d’Europa
com a escala global. L'Oficina és responsable de fer el
seguiment dels progressos envers la consecucié de la CSU,
i alhora analitzar I'abast de la proteccid de les persones
davant les dificultats financeres relacionades amb la
utilitzacio dels serveis de salut. La proteccié financera
respecte dels pagaments directes en I'atencio sanitaria
constitueix un element clau del rendiment del sistema
de salut, i un indicador de la CSU segons els Objectius

de Desenvolupament Sostenible (ODS) de Nacions
Unides. L'Oficina de Barcelona també és seu dels cursos
de formacié en financament sanitari i enfortiment dels
sistemes de salut.

L'Oficina Regional de I'OMS per a Europa esta en un
procés de reestructuracié important sota la nova direccié
designada pel director regional per a Europa, el Dr Hans
Henri P. Kluge, que va comencar el seu mandat|'1 de
febrer de 2020. L'Oficina de I'OMS a Barcelona continua
sent un dels 6 centres especialitzats de I'Oficina Regional
de I'OMS per a Europa (Almati, Kazakhstan; Barcelona,
Espanya; Bonn, Alemanya; Istanbul, Turquia; Moscou,

Federacié Russa i Veneécia, Italia) i seqgueix treballant en
col-laboracié amb divisions técniques a Copenhaguen,
Dinamarca, i oficines de 'OMS en 30 Estats Membres.
L'Oficina ara forma part de la Divisié de Politiques i
Sistemes de Salut dels Paisos creada mitjancant una fusié
parcial de tres divisions anteriors. La nova directora de la
divisié és la Dra Natasha Azzopardi-Muscat. Tres dels sis
centres especialitzats formen part d’aquesta nova divisio:
I'oficina d’Almati se centra en I'atencié primaria (AP),
I'oficina de Barcelona se centra en el financament dels
sistemes de salut, i I'oficina de Veneécia en inversions en
salut i equitat, inclosos els determinants socials de salut.

L'Oficina de Barcelona té un pla de treball ben establert
que esta totalment alineat amb el Programa Mundial

de Treball de 'OMS (GPW13) i el nou Programa de
Treball Europeu (EPW) adoptat pel Comité Regional per
a Europa en la seva 70a sessio de setembre de 2020. La
primera de les tres prioritats basiques de I'EPW consisteix
a avancar cap a la CSU. La funcio principal de I'Oficina de
I’'OMS a Barcelona és contribuir a aquest ambit prioritari.

L'oficina de Barcelona va continuar sent plenament
funcional durant els brots i els confinaments de la
COVID-19, i tot el personal teletreballava quan la
regulacio local aixi ho requeria. Alguns membres del
personal han estat re-assignats per treballar en suport
als sistemes de salut per respondre a la COVID-19.
Alhora, I'Oficina ha continuat desenvolupant les tasques
essencials de la seva competéncia técnica basica.

1. Anteriorment i fins finals de 2020
amb el nom d'Oficina de 'OMS a
Barcelona per a I'enfortiment dels
sistemas de salut.


https://www.euro.who.int/en/about-us/regional-director
https://www.euro.who.int/en/about-us/regional-director
https://www.euro.who.int/en/about-us/executive-council/dr-natasha-azzopardi-muscat
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-policy/european-programme-of-work
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-policy/european-programme-of-work

El Dr Hans Kluge, Director Regional d’Europa,
presenta el Programa de Treball Europeu 2020-2025
durant la 70a sessi6 del Comité Regional per a Europa
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

L'Oficina va elaborar una orientacié téecnica sobre el
Reforcament de la resposta a la COVID-19 a Europa pel
que fa al financament sanitari, que estableix les principals
accions de la politica de financament de la salut que
poden adoptar els paisos per reduir els efectes adversos
de la pandémia com a part d'una resposta més amplia del
sistema de salut.

Durant la primera meitat de I'any, I'Oficina va coordinar
el pilar corresponent als sistemes de salut de la resposta
global de I'Oficina Regional de I'OMS per aEuropa

a la COVID-19, proporcionant orientacid als Estats
Membres sobre I'enfortiment dels sistemes de salut

i la reorganitzacié rapida de la prestacié de serveis

per respondre a la COVID-19, tot mantenint serveis
essencials mitjancant I'atencié continuada. Els resultats
inclouen material d'orientacio técnica, participacioé en
diverses reunions virtuals d’alt nivell amb funcionaris
governamentals i suport a les reunions de premsa de
I’Oficina Regional de I'OMS per a Europa.

L'Oficina va donar suport al desenvolupament del
Sistema de Supervisié de la Resposta del Sistema
Sanitari a la COVID-19, que documenta evidéncia sobre
les respostes a la COVID-19 a Europa. Es tracta d'un
esfor¢ conjunt de I'Oficina Regional de I'OMS per a
Europa, la Comissié Europea i I'Observatori Europeu

de Sistemes i Politiques de Salut. Recopila i organitza
informacié actualitzada sobre com responen els paisos a
la pandemia, centrant-se principalment en les respostes
del sistema de salut, pero també en un seguiment
d’iniciatives de salut publica més amplies.

A més, I'Oficina va contribuir al desenvolupament de
tres eines de planificacié d'onades per ajudar els Estats
Membres a anticipar les necessitats de capacitat pel

que fa a les cures agudes i intensives al llarg del temps,
identificant el moment i la gravetat del pic del brot i
participant en la planificacié detallada de les necessitats
de recursos humans per als sistemes de salut.

L'Oficina va facilitar dues missions tecniques a Espanya
per part d'un expert d’alt nivell en COVID-19 de I'OMS

el margil'abril de 2019, en resposta a una sol-licitud del
Govern d’'Espanya. L'expert va treballar estretament amb
I’equip senior del Ministeri de Salut d’Espanya. Durant
les missions, I'expert va visitar multiples centres sanitaris
i residéncies de gent gran a Madrid i en tres regions,
inclosa Catalunya.

L'Oficina va contribuir a I'elaboracié dels seglents
documents d’orientacié técnica de I'OMS:

e Enfortir i ajustar les mesures de salut publica en el decurs
de les fases de transicié de la COVID-19. Consideracions
estrategiques per a la Regié europea de I'OMS

» Reforcar la resposta del sistema de salut a la COVID-19:
recomanacions per a la Regié europea de I'OMS:
informe de politica

e Reforcar la resposta del sistema sanitari a la COVID-19
en els escenaris de transmissié previstos per I'OMS:
punts d'accié per a la Regié europea de I'OMS

e Mantenir la prestacid de serveis d'assisténcia sanitaria
essencials alliberant recursos per a la resposta a la
COVID-19, tot mobilitzant la plantilla sanitaria per a
aquesta resposta a la COVID-19

e Crear capacitat de resposta per a les cures agudes i
intensives. Recomanacions per a la Regié Europea de
['OMS

e Subministrar medicaments essencials i tecnologies
sanitaries

» Reforcar la resposta dels sistemes de salut a la
COVID-19: la farmacia comunitaria

* Prevenir i gestionar la pandémia de la COVID-19
mitjancant serveis d'atencid a llarg termini a la regio
europea de I'OMS

e Adaptar els serveis d'atencié primaria per fer front a la
COVID-19 de manera més eficag

L'Oficina ha proporcionat actualitzacions periodiques

a les autoritats catalanes sobre documents i seminaris
relacionats amb la COVID-19, desenvolupats i organitzats
per I'Oficina Regional de I'OMS per a Europa, que es
consideraven rellevants en el context catala. Aixo incloia
la traduccié de documents especifics al catala, d'acord
amb el suggeriment del Departament de Salut.

L'Oficina va convidar funcionaris i experts catalans a una
serie de seminaris web organitzats per 'OMS.


https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/strengthening-the-health-financing-response-to-covid-19-in-europe,-22-april-2020-produced-by-whoeurope
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/strengthening-the-health-financing-response-to-covid-19-in-europe,-22-april-2020-produced-by-whoeurope
https://www.covid19healthsystem.org/mainpage.aspx
https://www.covid19healthsystem.org/mainpage.aspx
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/surge-planning-tools
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/technical-guidance/2020/strengthening-and-adjusting-public-health-measures-throughout-the-covid-19-transition-phases.-policy-considerations-for-the-who-european-region,-24-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/technical-guidance/2020/strengthening-and-adjusting-public-health-measures-throughout-the-covid-19-transition-phases.-policy-considerations-for-the-who-european-region,-24-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/technical-guidance/2020/strengthening-and-adjusting-public-health-measures-throughout-the-covid-19-transition-phases.-policy-considerations-for-the-who-european-region,-24-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-policy-brief/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-recommendations-for-the-who-european-region-policy-brief,-1-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-policy-brief/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-recommendations-for-the-who-european-region-policy-brief,-1-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-policy-brief/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-recommendations-for-the-who-european-region-policy-brief,-1-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-policy-brief/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-recommendations-for-the-who-european-region-policy-brief,-1-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-policy-brief/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-recommendations-for-the-who-european-region-policy-brief,-1-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-policy-brief/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-recommendations-for-the-who-european-region-policy-brief,-1-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-policy-brief/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19-recommendations-for-the-who-european-region-policy-brief,-1-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-1,-18-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-1,-18-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-1,-18-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-1,-18-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-2,-6-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-2,-6-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-2,-6-april-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-3,-6-april-2020-produced-by-whoeurope
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-3,-6-april-2020-produced-by-whoeurope
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-4,-1-may-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-6,-21-may-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-6,-21-may-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-6,-21-may-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-5,-17-june-2020-produced-by-whoeurope
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-5,-17-june-2020-produced-by-whoeurope
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http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/clusters/universal-health-coverage-financial-protection/universal-health-coverage-financial-protection-country-reviews

Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

L'Oficina és responsable de fer el seguiment de

la proteccio financera a la regié europea. Els ODS
adoptats per les Nacions Unides el 2015 requereixen

el seguiment i la presentacié d'informes pel que fa a

la proteccioé financera com un dels dos indicadors de la
CSU d’acord amb I'objectiu 3.8 dels ODS. El nou EPW de
I’'OMS també inclou la CSU com la primera de les tres
prioritats basiques de la Regié Europea de 'OMS. A
través de I'EPW, I'Oficina treballa per ajudar les autoritats
nacionals a fi i efecte de reduir les dificultats financeres

i les necessitats no satisfetes de serveis sanitaris (inclosos
els medicaments) tot identificant els buits en la cobertura
sanitaria i redissenyant la politica de cobertura per
solucionar aquests buits.

El 2020, I'Oficina va publicar un nou full de dades dels
ODS sobre proteccid financera (SDG 3.8.2). Destaca com
la incapacitat de corregir les bretxes comunes en la
cobertura sanitaria esta minvant la capacitat nacional i
regional d'assolir els objectius de reduccié de la pobresa
(ODS 1.1) i desigualtat d'ingressos (ODS 10.1), i avancar
cap ala CSU (ODS 3.8).

El treball de I'Oficina té com a objectiu enfortir la base
d’evidéncies per avancar cap a la CSU a nivell nacional,
regional i mundial tot avaluant I'impacte del fet que la
poblacié pagui directament serveis sanitaris en el nivell
de vida de les llars i en la pobresa. Els pagaments a carrec
propi (qualsevol pagament realitzat per persones a
proveidors d'atencié médica) poden empenyer la gent
a la pobresa o aprofundir en la pobresa existent. Quan
els sistemes de salut no sén capacos de proporcionar
una proteccié financera adequada, és possible que les
persones no tinguin prou diners per pagar I'atencié
sanitaria o satisfer altres necessitats basiques.
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Per garantir que aquest treball sigui rellevant per a tots
els Estats Membres de la Regié Europea, I'Oficina va
desenvolupar noves metriques per mesurar la proteccio
financera. Les noves métriques sén més adequades per
als paisos amb rendes mitjanes i altes i sén més capaces
que altres meétriques per copsar les dificultats financeres
de les llars pobres. El seguiment dut a terme per I'Oficina
es complementa amb analisis a nivell de pais, que
permeten recomanacions especifiques segons el context.
Com a resultat, proporcionem evidéncies concretes sobre
politiques en favor dels pobres de proteccié financera i
accés als serveis sanitaris.

D’acord amb aquest nou enfocament, més de 50
experts internacionals han estat treballant en revisions
de proteccio financera per pais en més de 30 paisos.
Aquestes revisions van constituir la base d'un primer
informe comparatiu regional sobre la CSU i proteccié
financera publicat el Dia Mundial de la Salut de 2019.
L'informe del 2019 abastava 24 paisos (Albania,
Alemanya, Austria, Croacia, Eslovaquia, Eslovénia,
Estonia, Franca, Georgia, Grecia, Hongria, Irlanda,
Kirguizistan, Letonia, Lituania, Polonia, Portugal, Regne
Unit, Republica de Moldavia, Suécia, Turquia, Txéquia,
Ucraina i Xipre). Un segon informe comparatiu que es
publicara el 2021 abastara 39 paisos (vegeu més avall).

A finals de 2020, I'Oficina va publicar 15 informes de
paisos sobre proteccid financera. Els resultats de diversos
informes (Austria, Croacia, Eslovénia, Estonia, Georgia,
Grecia, Kirguizistan, Letonia, Lituania, Republica de
Moldavia) s'"han presentat a les reunions i conferéncies
nacionals, amb la participacié de grups d'interes d'alt
nivell governamentals i del sistema de salut. Hi ha
diversos informes de paisos disponibles en idiomes
nacionals per augmentar |'accessibilitat de les evidéncies
a una amplia gamma d'actors locals.


https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/fact-sheet-on-the-sdgs-financial-protection-and-the-sustainable-development-goals-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/fact-sheet-on-the-sdgs-financial-protection-and-the-sustainable-development-goals-2020
http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2019/can-people-afford-to-pay-for-health-care-new-evidence-on-financial-protection-in-europe-2019
http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/clusters/universal-health-coverage-financial-protection/universal-health-coverage-financial-protection-country-reviews
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Les noves evidéncies dels informes de paissos mostren que:

¢ els pagaments directes tenen el major impacte en
aquells que sdbn menys capacos de pagar l'assisténcia
sanitaria: les llars més pobres, les persones amb
malalties croniques i les persones grans;

una part important de les llars s'empobreix o empobreix
encara més després d’haver de fer pagaments directes
de la seva butxaca, fins i tot als paisos més rics d'Europa.
Com a resultat, aquestes llars no es poden permetre

el luxe de satisfer altres necessitats basiques: aliments,
lloguers, factures de serveis publics;

la incidencia de la despesa sanitaria catastrofica es
concentra molt en les llars pobres; augmenta a tots els
paisos a mesura que augmenta la quota de la despesa
corrent directa en salut; i

els tractaments en réegim ambulatori sén una font
important de dificultats financeres a molts paisos,
especialment entre les llars més pobres.

L'Oficina va publicar el full de dades dels ODS sobre
proteccié financera i va contribuir a les publicacions de
I'OCDE i de I'Observatori Europeu de Sistemes i Politiques
de Salut mitjangant evidéncies del nostre treball sobre CSU
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Health at a Glance:

STATE OF HEALTH IN THE EU CYCLE

Molts paisos de la regio europea encara depenen en

gran mesura de les persones que paguen de la seva
butxaca I'assistencia sanitaria. LOMS recomana que

els paisos tinguin |I'objectiu de mantenir els pagaments
directes per sota del 15% de la despesa actual en salut.
Invertir en sistemes de salut és un requisit previ per reduir
els pagaments directes, pero és igualment important
millorar la politica de cobertura.

Tot i que la Regid té moltes bones practiques, molts
paisos poden fer més per reduir les dificultats financeres
i evitar que la gent hagi de triar entre atencio sanitaria

i altres necessitats basiques, per exemple, redissenyant
acuradament els carrecs dels usuaris per minimitzar

els copagaments (especialment per a medicaments) i
garantir una proteccié addicional per a les persones
pobres i els usuaris habituals d’assistencia sanitaria
mitjangant exempcions de copagaments i topalls anuals
de tots els copagaments.

El 2020, I'Oficina va comencar a treballar en la segona fase
del projecte que donara lloc a la publicacié d'un segon
informe regional el 2021. L'informe incloura els paisos
seglents (a més dels ja enumerats anteriorment): Bélgica,
Bosnia i Hercegovina, Bulgaria , Dinamarca, Espanya,
Finlandia, Italia, Luxemburg, Macedonia del Nord, Malta,
Montenegro, Paisos Baixos, Romania, Sérbia i Suissa.

Health and the Economy
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How does Latvia’s health sector
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rid Health
rganization



Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

Els indicadors de proteccié financera desenvolupats

per I'Oficina s'utilitzen com a referéncia a la Comissié
Europea, I'Observatori Europeu i I'OCDE. A més del
nostre informe regional i les analisis especifiques per pais,
les dades de proteccié financera basades en el métode de
I'OMS Europa es publiquen en els informes segiients:

¢ La salut de I'OCDE d'un cop d'ull: Europa 2020
e Lasalut de I'OCDE d'un cop d'ull 2019

¢ Informe de seguiment mundial de 'OMS i el Banc
Mundial sobre la proteccié financera en salut 2019

e Perfils nacionals de 2019 de la série State of Health in
the EU elaborats per la UE/OCDE/Observatori Europeu
(SOHEU)

e Perfils dels sistemes de salut en transicio de
['Observatori Europeu

Hi ha un interés creixent a nivell mundial per la nostra
feina i I'Oficina s’"ha dedicat a proporcionar ajuda a altres
regions de I'OMS.


https://www.oecd.org/health/health-at-a-glance-europe/
https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/health-at-a-glance-2019_4dd50c09-en
https://www.who.int/publications-detail-redirect/global-monitoring-report-on-financial-protection-in-health-2019
https://www.who.int/publications-detail-redirect/global-monitoring-report-on-financial-protection-in-health-2019
https://www.who.int/publications-detail-redirect/global-monitoring-report-on-financial-protection-in-health-2019
https://ec.europa.eu/health/state/country_profiles_en
https://ec.europa.eu/health/state/country_profiles_en
https://ec.europa.eu/health/state/country_profiles_en
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory/publications/health-system-reviews-hits
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory/publications/health-system-reviews-hits
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Despesa sanitaria . Altres despeses Font: Oficina Regional per a Europa
" . de I'Organitzacié Mundial de la Salut
segons f.o,nt'd Ingres Prepagaments voluntaris (2021). Despesa Sanitaria a Europa:
ala Reglo d Europa, 2018 entrant a una nova era. Organitzacio
Pagaments a carrec propi Mundial de la Salut. Oficina Regional
per a Europa (https://apps.who.int/iris/
. Despesa publica en salut handle/10665/340910).
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El seguiment de les fonts i els usos dels recursos financers
al sector sanitari és fonamental per produir dades de
despesa sanitaria segons els estandards internacionals.

A mesura que els paisos s'esforcen per avancar cap a la
CSU, I'alineacié de la classificacié d'ingressos i despeses
en el marc de la politica de financament de la salut per a
la captacié de fons, I'agrupacié i les adquisicions esdevé
cada vegada més important. Aixd garanteix informacié
més rellevant per al desenvolupament de politiques a
nivell de pais. Una de les eines que s'utilitzen per fer

un seguiment de les despeses sanitaries és la produccié
de Comptes de Salut. Els Comptes de Salut fan un
seguiment acurat de la quantitat i el flux de fons d'un
agent sanitari a un altre fins als possibles destinataris de
béns i serveis sanitaris. Basant-se en els esforcos mundials
des del 2001 per crear Comptes de Salut comparables,

la metodologia internacional estandard actual per al
seguiment de la despesa sanitaria es basa en el marc

del Sistema de Comptes de Salut (SHA) 2011. Les dades
recopilades i cartografiades per paisos es publiquen

a la Base de Dades de Despeses Sanitaries Mundials
(GHED). La GHED proporciona dades comparables
internacionalment sobre la despesa sanitaria de tots els
paisos de la regid europea de I'OMS des del 2000 fins al
2018. La base de dades és d'accés obert i déna suport a
I'objectiu de la CSU, ajudant a controlar la disponibilitat
de recursos per a la salut i fins a quin punt s'utilitzen de
manera eficient i equitativa. Aixo, al seu torn, contribueix
a garantir que els serveis de salut estiguin disponibles i
siguin assequibles quan la gent els necessiti.

La demanda de produccié de comptes de salut basada
en la metodologia SHA 2011 ha augmentat. El 2020,
['Oficina va donar suport a deu paisos per reforcar

el seguiment de les despeses sanitaries aplicant la
metodologia internacional. Entre els paisos hi havia
Albania, Bielorussia, Georgia, Kazakhstan, Kirguizistan,
Macedonia del Nord, Montenegro, la Republica de
Moldavia, Tadjikistan i Ucraina.

A causa de les restriccions de viatge relacionades amb
I'epidémia de la COVID-19, I'Oficina ha proporcionat
suport teécnic remot a aquests paisos, inclosos correus
electronics, reunions virtuals i activitats de creacio de
capacitats. Es va ajudar els paisos a produir comptes

de salut de forma rutinaria, incloses les despeses de
malalties, i per institucionalitzar els HA en els seus
sistemes d'informacid rutinaris. A més, es va donar suport
als paisos per revisar i actualitzar la GHED de I'OMS amb
un enfocament a 2018, I'dltim any comparable de dades
publicades a la GHED a nivell internacional.

El 2021-2023, el treball sobre comptes de salut
s’ampliara a més paisos a mesura que augmenti la
demanda de dades precises, completes i comparables
internacionalment pel que fa a la despesa sanitaria. El
financament d’aquest treball el proporcionen la seu de
I’'OMS (Ginebra), les oficines nacionals de I'OMS i altres
fonts potencials com el Fons Mundial.

El 2020, la seu de I'OMS (Ginebra) va publicar I'informe
global anual sobre el seguiment de les despeses sanitaries
amb les contribucions de totes les oficines regionals, inclosa
I'Oficina Regional de 'OMS per a Europa.

Informe global anual sobre la despesa sanitaria
publicat per la seu de I'OMS (Ginebra)
amb la contribucié de les Oficines Regionals
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L'informe analitza la despesa sanitaria global de 190
paisos del 2000 al 2018 i proporciona informacid sobre
la trajectoria de la despesa sanitaria en |'era dels ODS
abans de la crisi del 2020. L'informe mostra que la
despesa mundial en salut va augmentar continuament
entre el 2000 i el 2018 i va assolir els 8,3 bilions de dolars
americans o el 10% del PIB mundial. Les dades també
mostren que la despesa directa s’"ha mantingut elevada
als paisos d’'ingressos baixos i mitjans, i representa més
del 40% de la despesa sanitaria total el 2018. L'informe
també resumeix les dades sobre les despeses d’assistencia
sanitaria, aixi com per malaltia i intervencio, inclosa

la vacunacid. Hi ha una analisi preliminar de les dades
disponibles sobre assignacid pressupostaria en resposta
a la crisi de la COVID-19. A més, s'utilitzen projeccions de
I'impacte macroeconomic i fiscal de la crisi per extreure
les probables implicacions del 2020 per a la despesa
sanitaria futura, destacant les preocupacions clau en
materia de politica i control.

L'Oficina esta finalitzant un informe regional sobre el
seguiment de la despesa sanitaria per a la regio europea
de I'OMS. Aquest informe regional complementa
I'informe de despesa sanitaria global proporcionant
evidéncies més detallades sobre les tendéncies de la
despesa sanitaria a nivell regional. L'objectiu d'aquest
informe és resumir les pautes i tendéncies clau de la
despesa sanitaria a la regio i informar per tal que les
reformes del financament sanitari avancin cap a la CSU
durant la recuperacié de la pandémia COVID-19. Ara
més que mai, els responsables politics necessiten dades
comparatives de bona qualitat sobre la despesa sanitaria
per contribuir al dialeg nacional a fi de prioritzar la
despesa sanitaria en els pressupostos dels governs.

L'informe mostra que els patrons de despesa sanitaria
varien substancialment segons els paisos de la Regid
Europea. En general, la despesa en salut a la Regid
Europea augmentava abans de la pandémia COVID-19.
No obstant aixd, continua existint una gran variacié
entre paisos en quant a la part del pressupost nacional
que inverteixen en salut. També veiem que la creixent
despesa del sector sanitari no ha comportat una menor
dependéncia de la despesa directa. El 2018, gairebé un
terc de la despesa sanitaria a tota la regié es va cobrir
directament amb els pagaments realitzats per les unitats
familiars. Una part significativa de la despesa directa
amenaca la proteccié financera i dificulta el progrés cap
ala CSU.
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Desenvolupar
eines politiques
| de seguiment
del financament
de la salut

Publicacié i indicadors del tauler en linia
de la matriu de progrés del financament
de la salut desenvolupats conjuntamente
amb la seu de I'OMS a Ginebra
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Matriu de progreés
del financament de la salut

L'Oficina va contribuir a la iniciativa mundial de
desenvolupar una nova eina per controlar el progrés de la
politica de finangament de la salut a nivell de pais. La guia
d’'avaluacio de pais va ser publicada per la seu de I'OMS
després que les oficines regionals en fessin les proves i
revisions pertinents.

La matriu de progrés permet una avaluacié qualitativa
estructurada de |'estat actual de la politica i la
implementacié en el financament de la salut; I'avaluacié
complementa, en lloc de substituir, mesures quantitatives
com ara la proteccié financera i I'analisi de la incidencia
dels beneficis; idealment, la matriu es complementa amb
I'analisi quantitativa. El tauler de la matriu de progrés recull
els elements clau del progrés i reuneix les analisis existents
en un marc coherent.

Aplicacié a nivell de pais d'una iniciativa
global sobre I'analisi de I'espai pressupostari
per a la salut: els seminaris en linia sén una
part integral de la nostra feina
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Gestio publica financera
| espai pressupostari
per a la salut

Historicament, el sistemes de gestid de les finances
publiques (PFM) s'han passat per alt en els debats
academics i politics sobre la disponibilitat de recursos
nacionals. Tanmateix, ara hi ha un nombre creixent
d’evidencies que mostren I'impacte dels processos

del sistemes de PFM sobre la qualitat i el volum de la
despesa publica al sector sanitari. L'espai pressupostari
per a la salut no només es pot crear a través d'ingressos
addicionals per a la salut, sin6 també millorant els
sistemes de PFM dels recursos disponibles en sistemes
de salut financats amb fons publics. Aquest és un nou
enfocament per al posicionament de sistemes de PFM
que té implicacions per als dialegs pressupostaris i la
investigacio futura.

L'Oficina va contribuir a I'aplicacié d'aquest enfocament
en el context de pais a Ucraina i pretén ampliar aquest
treball a més paisos de la regié europea. El tema es va
debatre en un seminari web global centrat en els vincles
entre els sistemes de PFM i I'espai pressupostari per a la
salut, i en explorar maneres per tal que les millores en la
formulacid i execucié del pressupost permetin ampliar els
recursos disponibles per al sector sanitari.
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Grups relacionats amb

el diagnostic: una guia

de preguntes i respostes
sobre sistemes de pagament
i classificacid per casos

Cada vegada hi ha més paisos que busquen enfortir els
acords estrategics de compra en el sector de la salut.

En relacié amb aixo, els pagaments basats en grups
basats en casos (CBG) o, més especificament, en grups
relacionats amb el diagnostic (DRG) han copsat un interes
creixent per part dels responsables politics de tot el mon.

L'Oficina va contribuir al desenvolupament d'una guia
amb I'objectiu d'explorar especificament temes i qlestions
politiques relacionades amb CBG rellevants per al context
dels paisos amb ingressos baixos i mitjans. La guia esta
escrita en format “Preguntes i respostes”. Proporciona
referencies bibliografiques per a lectures complementaries
i més detalls técnics, a més de presentar diversos casos de
paisos per il-lustrar qliestions especifiques.

Publicacié global que
mostra la experiéncia
de Kirguizistan

en governanca pel
financament de la salut

Governanca per a les compres
estrategiques en els sistemes
de financament de la salut

Les reformes integrals de financament de la salut

durant el periode 1996-2006 van crear un sistema de
financament de la salut de pagador Unic a Kirguizistan.
L'OMS va publicat un informe que descriu i avalua els
arranjaments de governanca del sistema de pagador
Unic de Kirguizistan.Aquesta publicacié forma part d'una
serie d'estudis de casos nacionals sobre governanca per
a compres estratégiques, guiats per un marc analitic de
['OMS sobre I'avaluacié dels arranjaments de governanga
per a compres estrategiques. A Kirguizistan la major part
del financament public s'agrupa al Fons d’Asseguranca
Medica Obligatoria (MHIF), que va introduir la reforma
de pagaments a proveidors juntament amb un paquet de
prestacions millor definit amb copagaments i exempcions
explicits per a serveis prioritaris i per a grups vulnerables.

Pel que fa al sistema general de compres sanitaries,

la governanca al Kirguizistan es beneficia d'una
consolidacio relativament completa de la despesa publica
en un conjunt Unic, cosa que potencialment proporciona
al MHIF un fort impuls per a les compres estratégiques.
No obstant aixo, pel que fa als arranjaments de
governanca del MHIF, encara hi ha desafiaments
especifics, amb qliestions relacionades amb una divisié
clara de I'autoritat, una supervisié eficag i linies clares

de rendicié de comptes, assignacions pressupostaries
adequades i una participacié efectiva de les parts
interessades. L'estudi proporciona recomanacions sobre
com els acords de governanca a nivell del sistema de
compres general i respecte al MHIF com a principal
comprador poden permetre que el MHIF organitzi les
seves compres d'una manera més estrategica.

— 2 2

STRATEGIC
PURCHASING

Eina practica per recolzar
la implementacié de
reformes de pagaments
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

L'Oficina organitza cursos de formacié anuals per a
responsables politics, funcionaris governamentals,
professionals de la salut amb carrecs directius i altres
parts interessades que influeixen en les politiques i el
rendiment dels sistemes de salut a la regié europea.

Els cursos de I'OMS sén una marca consolidada que crida
I'atencid dels responsables politics d'arreu d’Europa i

de tot el mén. Els comentaris formals i informals que
rebem dels participants reflecteixen la qualitat i I'impacte
d’aquests cursos. La demanda de cursos continua sent
elevada, superant amb escreix el nombre de places que
podem oferir.

A causa de la pandemia COVID-19, vam haver de cancel-lar
totes les activitats de formacid presencial previstes.

L'Oficina va desenvolupar una versié
en rus del curs global a distancia
sobre financament de la salut
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Curs de I'OMS Barcelona sobre
I'enfortiment dels sistemes de
salut per millorar la prevencié
i la cura de la tuberculosis

La cinquena edicié del curs Barcelona de I'OMS sobre
enfortiment dels sistemes de salut per millorar la
prevencié i la cura de la tuberculosi (TB) es va ajornar i es
preveu que s'impartira el 2021.

Curs de I'OMS Barcelona
sobre financament de la salut
per ala CSU

L'edicié 2020 del curs de I'OMS Barcelona sobre
financament de la salut per a la CSU va atreure 165
sol-licituds, de les quals vam acceptar 71 participants,
perd vam haver de cancel-lar I'esdeveniment a ultima
hora. L'Oficina té previst oferir aquest curs el 2021 per
als participants ja acceptats. Hem fet una enquesta als
participants sobre el seu interés per assistir al curs el 2021
com a curs presencial, virtual, o si ja no els interessava.
La gran majoria dels enquestats prefereixen un curs
presencial, per tant, continuem els preparatius per
reprendre el lliurament d'aquesta activitat estrella per
part de I'oficina en el marc tradicional un cop es relaxin
les normes de seguretat de salut publica relacionades
amb la pandéemia.

Desenvolupament de cursos de
formacid virtuals i a distancia

S’ha elaborat una versié virtual de curs de I'OMS sobre
enfortiment dels sistemes de salut per millorar la
prevencié i la cura a la TB, en col-laboracié amb experts
implicats en el curs presencial. Esta previst que es faci el
primer curs d'aquest tipus per als participants romanesos
gue es beneficien del financament del Fons Global.

La formacié a distancia ja existent sobre financament de
la salut es va traduir al rus i es va llancar el 2020 amb un
ampli suport per part de I'Oficina.

El 2020 es va endegar una série de seminaris en linia
en col-laboracié amb la seu de I'OMS sobre temes
seleccionats en financament i governanca de la salut.
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

Es va convidar al personal senior de |'Oficina a ser
ponents en conferencies i reunions internacionals
organitzades per agencies i universitats internacionals.

¢ Sarah Thomson va presentar L'experiéncia europea
amb |'asseguranca médica privada al 7¢ Col-loqui
Anual Global sobre Economia de la Salut organitzat
per la Universitat de California, Berkeley; la Universitat
de California, San Francisco; i la Universitat de
Stanford, i que va tenir lloc a Berkeley, California el 24
de gener de 2020.

e Tamas Evetovits va presentar Es pot permetre la gent
pagar per I'assisténcia sanitaria? Nova evidéncia sobre
proteccio financera a Europa a I'esdeveniment paral-lel
de la Conferéncia del Premi Prince Mahidol 2020 sobre
Com fer que el financament de la salut funcioni per a
la CSU, que va tenir lloc a Bangkok, Tailandia el 29 de
gener de 2020.

e Tamas Evetovits i Sarah Thomson van presentar Es pot
permetre la gent pagar per I'assisténcia sanitaria? Nova
evideéncia sobre proteccié financera a Europa a la Sessio
Tecnica del Consorci de Salut i Social de Catalunya a
Barcelona, Espanya, el 20 de febrer de 2020.

Arribant a audiéncies de tot el mén
amb la presentacioé de la feina de I'Oficina
a conferéncies internacionals
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¢ Sarah Thomson va presentar Treball dur per al govern!
Equilibrar el financament public i privat per a la CSU a
Europa a la 32a conferéncia anual sobre politiques de
salut del Centre de la Universitat British Columbia per a
la investigacid i la politica de serveis de salut (CHSPR) a
Vancouver, Canada, el 5-6 de mar¢ de 2020.

¢ Triin Habicht va presentar Modificacions dels acords de
compra en resposta a la COVID-19: un cas practic de
telemedicina al V Forum Anual de Financament de la
Salut: Construint resiliéncia i financament sostenible
de la salut durant la COVID-19 que va ser co-organitzat
pel Grup del Banc Mundial, la Agéncia dels Estats Units
pel Desenvolupament Internacional i el Mecanisme
Mundial de Financament al juliol de 2020.

¢ Triin Habicht va assistir a la 8a reunio de la Xarxa
Conjunta d'Alts Funcionaris de Pressupostos i Salut de
|'OCDE a Paris del 10 al11 de febrer de 2020.

PMAC 2020
UHC Forum 2020

ACCELERATING PROGRESS TOWARDS UHC
28 JAN - 2 FEB 2020 | BANGKOK, THAILAND

&
Al

© PMAC 2020


https://www.cvent.com/events/annual-health-financing-forum/event-summary-bd1ed7c795784a63a3236872143fb2b9.aspx
https://www.cvent.com/events/annual-health-financing-forum/event-summary-bd1ed7c795784a63a3236872143fb2b9.aspx
https://www.cvent.com/events/annual-health-financing-forum/event-summary-bd1ed7c795784a63a3236872143fb2b9.aspx
https://www.oecd.org/gov/budgeting/8th-meeting-joint-network-budget-and-health-february-2020htm.htm
https://www.oecd.org/gov/budgeting/8th-meeting-joint-network-budget-and-health-february-2020htm.htm
https://www.oecd.org/gov/budgeting/8th-meeting-joint-network-budget-and-health-february-2020htm.htm
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

L'Oficina disposa d'un programa extens que ofereix
suport técnic i assessorament en politiques als Estats
Membres de tota la Regié d’Europa. El 2020, el suport
més significatiu va anar a parar a Albania, Georgia,
Kirguizistan, la Republica de Moldavia, Tadjikistan,
Turkmenistan, Ucraina i Uzbekistan. El personal de
I'oficina també va dirigir o va contribuir al treball

de I'OMS a Armenia, Azerbaidjan, Estonia, Letonia,
Macedonia del Nord i Romania.
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al finangament dels sistemes de salut

L'Oficina ha tingut un paper principal en la coordinacié
de |'assisténcia técnica als paisos que participen en
reformes a gran escala del sistema sanitari per a la
salut. El Partenariat per a la CSU amb el suport de la
Unid Europea, entre d'altres, ha desplegat 6 milions

de dolars per donar suport i enfortir els paissos en el
seu progrés a la CSU a la Regié Europea en el periode
2019-2022. Aquest projecte permet a I'OMS enfortir
les seves operacions a nivell de pais a través d'assessors
de politiques internacionals amb seu a paisos. La major
part del financament i el suport técnic es destinen a
Azerbaidjan, Georgia, Kirguizistan, la Republica de
Moldavia, Tadjikistan, Ucraina i Uzbekistan.

Tadjikistan

10%

Distribucio de la cartera
del Partenariat per a la CSU
entre els paissos participants, 2020

Font: Oficina Regional de I'OMS per Europa, 2021
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L'assisténcia técnica per a la CSU té com a objectiu
augmentar la capacitat del pais per desenvolupar,
implementar, controlar i avaluar politiques sanitaries
nacionals solides i completes al voltant dels temes

claus seguents: (i) governanca per a la CSU, (ii) tancar

les bretxes de cobertura mitjancant un millor disseny

de prestacions amb émfasi en tractaments meédics
ambulatoris, (iii) enfortiment de I'assignacié de recursos
i compres estratégiques, (iv) prestacié de serveis de salut
publica i d'atencié primaria i (v) inversié en salut digital
per a una millor gestié de la salut de la poblacié.

Kirguizistan

8 % Azerbaidjan
8%
Republica
de Moldavia

5%

Ucraina

47%
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

Georgia

La nova Agéencia Nacional de Salut (anterior divisid
sanitaria de I'’Agéncia de Serveis Socials) es va crear

sota I’Administracié de la Seguretat Social. L'assisténcia
teécnica de I'OMS en els darrers anys va ajudar al
desenvolupament de la compra estrategica de serveis de
saluti al desenvolupament de la capacitat organitzativa
de I'’Agéncia de serveis socials. El refor¢ de la capacitat
de compra estrategica de la recentment creada Agéncia
Nacional de Salut va continuar sent una de les arees de
treball prioritaries.

El 2020, I'assistencia técnica de I'OMS es va centrar en la
revisio del paquet de prestacions d’assisténcia sanitaria
primaria i en el desenvolupament del model de costos
per donar suport al disseny del nou model de pagament
i com a base dels pressupostos. El model de pagament
proposat és una combinacié de pagaments capitals,
bonificacions de lloguer i pagaments addicionals per a
serveis prioritaris (salut infantil, malalties prioritaries).
Aquest treball es va veure afectat per la COVID-19, ja
que totes les missions al pais es van posposar i el treball
només es podia dur a terme mitjancant consultes
multidisciplinaries en linia intensives amb la participacié
de les oficines de I'OMS de Barcelona i d'Almati, aixi com
d’experts nacionals i internacionals, el Ministeri i I'Oficina
de I'OMS a Georgia.

L'informe sobre proteccié financera “Es pot permetre la
gent pagar per l'assisténcia sanitaria? Nova evidéncia
sobre proteccié financera a Georgia” es va completar
en col-laboracié amb autors locals. L'informe es basa en
I'analisi de I'enquesta pressupostaria de les families i
avalua l'impacte de les reformes del financament de la
salut sobre la capacitat de les persones de Georgia per
pagar I'atencié sanitaria. També esbossa les implicacié
politiques. El llancament oficial de I'informe esta previst
peral 2021.
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Kirguizistan

Al llarg de I'any, una de les arees prioritaries de
I'assistencia tecnica de I'OMS ha estat donar suport al
Fons d’Asseguranca Meédica Obligatoria (MHIF) per

crear capacitat institucional i enfortir les practiques de
governanca. L'informe de I'OMS (2020) sobre “Governanca
per a les compres estrategiques en |'estudi de cas del
sistema de financament de la salut de Kirguizistan”
resumeix els principals problemes de governanca i
proporciona recomanacions aplicables i rellevants segons
el context. El 2020, el focus de I'assistencia tecnica va patir
la inestabilitat politica que va experimentar el pais durant
['altim trimestre de I'any, que va culminar amb discussions
sobre els mecanismes de governanca del MHIF, inclosa la
seva fusié amb el Ministeri de Salut. Al novembre, 'OMS
va organitzar el dialeg d’alt nivell sobre politiques amb

el viceprimer ministre, el Ministeri de Salut, el Ministeri
d'Hisenda, el MHIF i el Banc Mundial, i les agéncies de
desenvolupament alemanyes i suisses, que van portar el
Govern a reconsiderar la proposta de fusio. Com a resultat,
I'aspiracié és ampliar el suport técnic de I'OMS per enfortir
els mecanismes de governanca existents del MHIF.

L'OMS va prepararar I'informe de politica "Financament
de la salut al Kirguizistan: obstacles i oportunitats per
millorar la resposta a la Covid19" amb un conjunt de
recomanacions politiques sobre com abordar les febleses
del financament de la salut que la pandémia ha fet
evidents. Aquest informe es va fer servir per facilitar

les discussions entre els socis de desenvolupament i els
actors clau del pais.

Per reforcar les compres estratégiques, 'OMS va
proporcionar assisténcia tecnica per tal de:

e conduir el primer analisi de costos dels serveis
hospitalaris publics i introduir un sistema sostenible per
a un us posterior dels estudis de costos;

e revisar la classificacié quirdrgica per primera vegada
després de la seva creacié I'any 1997 per tenir en
compte el canvi de la practica clinica i passar al sistema
de pagament basat en la produccié (DRG) kirguis de la
proxima generacio;

e facilitar els debats entre els metges sobre el sistema
DRG i la classificacié quirdrgica per augmentar la seva
capacitat d’entendre millor el sistema de financament
de la salut.


https://apps.who.int/iris/handle/10665/331610
https://apps.who.int/iris/handle/10665/331610
https://apps.who.int/iris/handle/10665/331610
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Republica de Moldavia

El novembre de 2020 es va posar en marxa el procés per
desenvolupar la nova estratégia de desenvolupament
organitzatiu de la National Health Insurance Company
(NHIC) per al 2025. Aquest procés ens permet

aprofitar I'impuls per alinear els objectius estratégics

de la NHIC 2025 amb les directrius politiques de
I'Estratégia Nacional de Salut 2030 i facilitar dialegs de
politiques estructurades sobre les necessitats futures de
desenvolupament del sistema d’assegurances mediques
per millorar la proteccio financera i fer esforcos per
avancar cap a la Cobertura de Salut Universal. L'esborrany
de la nota conceptual de I'estrategia NHIC 2025 es
presentara a consultes publiques a la primavera del 2021.

Per reforcar les compres estrategiques, 'OMS va
proporcionar assisténcia técnica per tal de:

e identificar els métodes de pagament adequats per a la
gestid de casos COVID-19 basats en les dades reals de la
NHIC 2020;

e avaluar el cost de la COVID-19 i de casos sospitosos
(en dones embarassades, nens i adults) per tipus
d'intervencié i per gravetat;

e elaborar un informe analitic que resumeixi els resultats
de I'analisi de la base de dades NHIC DRG per al 2020.

L'informe “Es pot permetre la gent pagar per |'assistencia
sanitaria? Nova evidéncia sobre proteccié financera

a la Republica de Moldavia (2020)" es va elaborar en
col-laboracié amb autors locals. L'informe es basa en
I'analisi de I'enquesta pressupostaria de les families i
identifica els factors que reforcen i minven la proteccio
financera i proporciona diverses accions politiques per
millorar la proteccioé financera al pais. El dialeg sobre
politiques esta previst per al 2021.
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Tadjikistan

L'OMS ddna suport a Tadjikistan per controlar els seus
progressos cap a la CSU, reforcar la base d'evidencies

per a un dialeg de politiques més eficag i construir
sistematicament a la capacitat i el suport politic per

a la CSU dins i fora del sector sanitari. El 2020, 'OMS

va ajudar el Grup d’Experts Interinstitucionals (IEG)

del Ministeri de Finances per enfortir la comunicacio

i la cooperacié entre els dos ministeris i els socis de
desenvolupament i endegar els preparatius per a la
implementacié de nous mecanismes de financament

de la salut, centrant-se en una regié pilot (Sughd),

on s'aplicaran totes les arees tecniques de suport a la
reforma del sistema de financament sanitari. La nota
conceptual sobre la reforma del financament de la salut
de I'Oblast de Sughd es va desenvolupar i es va presentar
als socis de desenvolupament i a altres actors clau.


https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/can-people-afford-to-pay-for-health-care-new-evidence-on-financial-protection-in-the-republic-of-moldova-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/can-people-afford-to-pay-for-health-care-new-evidence-on-financial-protection-in-the-republic-of-moldova-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/can-people-afford-to-pay-for-health-care-new-evidence-on-financial-protection-in-the-republic-of-moldova-2020
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Ucraina

Fa molt de temps que I'OMS dona suport a Ucraina per
al disseny i la implementacié d'una reforma integral del
financament de la salut. Per reforcar el disseny general
del Programa de Garanties Médiques (PMG) el 2021,
I'OMS va donar suport per tal de:

e revisar diferents paquets de serveis (descripcié dels
serveis, condicions de contractacid i métodes i tarifes de
pagament del proveidor), inclosos els de salut mental,
VIH, tuberculosi i serveis meédics d’emergencies;

e desenvolupar una eina d’analisi de dades per simular
previsions de pressupostos hospitalaris, diferents
escenaris de mitigacié de riscos i el model final per als
hospitals contractants en preparacio per al llancament
de les reformes de fase 2 de PMG a I'abril de 2020;

e avaluar els costos dels serveis PMG per informar sobre
I’establiment de les taxes de pagament per al 2021-
22 proporcionant orientacioé técnica, analisi de dades
i contribuint a les discussions del Grup de Treball del
Ministeri de Salut;

e fomentar la capacitat dels departaments regionals pel
que fa als principis basics de la compra estratégica.

Per ajudar de cara al financament de I’AP el 2021, 'OMS
va proporcionar assisténcia tecnica per tal de:

e analitzar la dotacié pressupostaria a I'’AP aprovada per
al 2020 i prevista per al 2021, inclos el financament de
serveis relacionats amb la COVID-19 a nivell de I'APS;

e revisar I'abast del servei de I’AP per al 2021 i presentacié
de recomanacions sobre la seva ampliacié i I'alineacié
amb el pagament per capigacié que permetra que I'AP
tingui un paper més important;

e donar suport al desenvolupament d’indicadors
del rendiment de I'AP que es puguin utilitzar per a
pagaments d'incentius;

e realitzar una revisié técnica de les capacitats i el
potencial existents d’e-Health per donar suport al
rendiment i les compres estrategiques de I’AP a Ucraina
(un esborrany de document “Capacitats existents i
informacié potencial a e-Health per donar suport a les
millores en la compra de I'AP a Ucraina”).

34

El 2020, I'OMS va contribuir al dialeg politic d'alt nivell
sobre la reforma del financament de la salut amb les
seglients iniciatives::

e va reforcar la capacitat del Ministeri de Salut i dels
membres del Parlament nacional en el financament de
la salut amb I'organitzacié de diverses jornades, com
ara els dialegs de politiques sobre la CSU i tematiques
relacionades amb I'asseguranca médica voluntaria, els
copagaments, el cost i una consulta executiva de dos
dies de durada al gener del 2020 a I'Oficina de 'OMS a
Barcelona;

¢ va finalitzar I'informe "Actualitzacié anual de la revisié
conjunta de I'OMS i el Banc Mundial de les reformes del
financament de la salut a Ucraina";

e va elaborar un informe de politiques sobre I'alineacid
de les reformes de financament i la descentralitzacié de
la salut a Ucraina;

e va preparar el document analitic “Espai pressupostari
per a la salut a Ucraina” per donar suport al Ministeri
de Salut en les negociacions pressupostaries per al
2021 i proporcionar una analisi neutral i oportuna en el
context de la COVID-19..

Aixi mateix, s'ha establert una relacié de col-laboracié
amb el Servei d'Estadistica Estatal d'Ucraina per
actualitzar I'estudi de proteccio financera del 2018

amb les dades del periode 2016-2019. S'ha elaborat

una nota metodologica detallada sobre possibles
enfocaments per dur a terme un estudi sobre pagaments
informals a Ucraina amb les corresponents estimacions
pressupostaries.


https://www.euro.who.int/en/countries/ukraine/publications/budgetary-space-for-health-in-ukraine.-policy-document-to-support-budget-preparation-dialogue-for-20212020
https://www.euro.who.int/en/countries/ukraine/publications/budgetary-space-for-health-in-ukraine.-policy-document-to-support-budget-preparation-dialogue-for-20212020
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Uzbekistan

Per donar suport a I'Uzbekistan en la posada en marxa de
la nova estrategia de financament de la salut que preveu
la creacié d'una agéncia nacional de compres sanitaries
el 2020, I'OMS va continuar:

¢ Proporcionant un ampli suport técnic i estratégic
(reunions d'alt nivell, facilitacié de grups de treball
técnics, intercanvi de directrius i bones practiques, i
examen i analisi dels projectes legislatius) al Ministeri
de Salut, al Consell de Ministres i a 'Administracio
del President pel que fa a la revisié d'un paquet
legislatiu per donar suport a una reforma integral del
financament de la salut i la prestacio de serveis, que es
dirigira a I'Oblast de Sydarya el 2021;

e desenvolupant la capacitat del grup de treball técnic
del Ministeri de Salut sobre financament sanitari,
mecanismes de pagament i contractacié de proveidors
mitjancant una série de seminaris web de dues hores;

e convocant conjuntament amb el Ministeri de Salut
reunions mensuals periodiques amb socis per al
desenvolupament de la salut, aixi com reunions ad hoc
amb socis clau en el financament de la salut, com el
Banc Mundial i el Banc Asiatic de Desenvolupament,
per garantir I'harmonitzacio sobre la base del model
de Syrdarya i afavorir la col-laboracié en la seva
implementacié i perfeccionament en el temps.

Aquestes activitats van culminar amb la signatura de

la Resolucio presidencial “Sobre les mesures d'aplicacié
del nou model organitzatiu en atencid sanitaria i els
mecanismes de I'asseguranca meédica estatal a la regié de
Syrdarya” el mes de novembre del 2020. La nova ageéncia
nacional de compres sanitaries va comenca a funcionar
I’1 de desembre.

Per donar suport al pilot de I'Oblast de Sydarya, I'OMS
va contribuir a:

e desenvolupar i provar sobre el terreny el protocol per
a una avaluacid inicial de les instal-lacions sanitaries
per al pilot Syrdarya amb el Banc Alemany de
Desenvolupament (Kfw);

¢ recopilar i analitzar dades demografiques,
epidemiologiques i de costos dels 85 centres ambulatoris
(AP i policlinics) i 22 hospitals de la regié de Syrdarya;

» dissenyar les eines de recollida de dades i els taulers
analitics.
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Suport especific
a les politiques
de financament
de salut al paisos

Una asseguradora publica de salut de Asseguranca de salut privada obligatoria Font: Oficina Regional de I'OMS
caire social financada amb impostos o per Europa (2021): Spending on

, . Contribucions health in Europe: entering a new
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

Albania

El 2020, I'OMS va proporcionar assisténcia tecnica per
revisar I'Estratégia nacional de salut albanesa 2016-
2020. L'Oficina va donar suport a la revisio del sistema
de financament de la salut i de com ha contribuit a la
consecucio dels objectius estrategics. La revisio estableix
les bases per desenvolupar I'Estratégia nacional de salut
2021-2025. Paral-lelament, es va proporcionar suport
tecnic per millorar la produccié de dades dels comptes
sanitaris nacionals i informar a la Base de Dades de
Despeses Sanitaries Globals de ['OMS.

L'informe “Es pot permetre la gent pagar per |'assisténcia
sanitaria? Nova evidéncia sobre proteccié financera a
Albania?” es va completar en col-laboracié amb autors
locals. L'informe es basa en I'analisi de I'enquesta
pressupostaria a les unitats familiars i identifica els factors
que reforcen i minven la proteccié financera, alhora

que identifica diverses accions politiques per millorar la
proteccié financera al pais.

Armenia

Per donar suport als preparatius d'una reforma a gran
escala del financament de la salut, 'OMS va proporcionar
assisténcia tecnica al Ministeri de Salut per tal de finalitzar
la nota conceptual sobre la reforma del financament

de la salut. L'Oficina va contribuir a la revisié conjunta de
I'esborrany de nota conceptual dirigida pel Banc Mundial
mitjangant una série de reunions de revisié a principis

de febrer de 2020. Els preparatius de la reforma es van
ajornar a causa de la crisi de la COVID-19.

Azerbadijan

Per reforcar la funcié de compra estrategica de
['Agéncia Estatal d'Asseguranca de Salut Obligatoria
d'Azerbaidjan, I'Oficina va proporcionar assistencia
técnica per revisar el sistema de gestié de reclamacions
existent a fi i efecte d'identificar les llacunes clau i
proposar recomanacions d'acord amb el full de ruta per
al 2021.
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Estonia

Per donar suport a les futures orientacions de la reforma
del financament de la salut a Estonia, I'Observatori
Europeu, la Comissié Europea i el Ministeri d'Afers Socials
d'Estonia, amb la contribucié de |'Oficina de Barcelona,
van organitzar una sessi6 de consulta voluntaria.

Macedonia del Nord

El 2020 es va proporcionar suport tecnic a Macedonia
del Nord per elaborar un estudi complet dels HA per al
2018, incloses les despeses de malaltia aplicant 'HAPT,
que automatitza la recopilacié i I'analisi de dades.
L'Oficina va facilitar les negociacions entre el Ministeri
de Salut, el Fons d'Assegurances de Salut i I'Oficina
Estatal d'Estadistica (SSO) per identificar I'SSO com
I'organisme responsable de la recopilacié anual de dades
amb el suport del Ministeri de Sanitat. L'SSO també sera
responsable d'informar de les dades dels comptes de
salut a Eurostat i a I'OMS.

Montenegro

El 2020 es va proporcionar suport técnic a Montenegro
per elaborar un estudi complet dels comptes de salut
(HA) per al 2018, incloses les despeses de malaltia
aplicant I'’eina de produccio dels HA (HAPT) que
automatitza la recopilacié i I'analisi de dades. Basant-se
en aquesta experiencia, també es van produir estudis
d'HA complets per al periode 2011-2017.

Turkmenistan

El 2020, I'Oficina va proporcionar assisténcia tecnica per
dur a terme la revisié del sistema de financament de la
salut i una série de seminaris d’augment de capacitats
amb el Ministeri de Salut i altres actors clau per facilitar
els debats sobre les futures opcions de reforma del
financament de la salut.


https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/can-people-afford-to-pay-for-health-care-new-evidence-on-financial-protection-in-the-republic-of-moldova-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/can-people-afford-to-pay-for-health-care-new-evidence-on-financial-protection-in-the-republic-of-moldova-2020
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/health-systems-financing/publications/2020/can-people-afford-to-pay-for-health-care-new-evidence-on-financial-protection-in-the-republic-of-moldova-2020
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

Avaluacio de 30 anys de
planificacié de salut a
Catalunya

El 2019, el Departament de Salut de Catalunya es

va adrecar a I'Oficina per iniciar una avaluacié de
I'evolucid, els resultats i I'impacte dels 30 anys de
planificacié sanitaria a Catalunya. L'objectiu d'aquest
exercici era avaluar els punts forts i els punts febles
des d'una perspectiva internacional per servir de base
en la concepcid del cicle de planificacio sanitaria per
al 2021-2025.

L'Oficina va treballar amb experts internacionals i locals
per desenvolupar un enfocament a mida basat en les
bones practiques internacionals pel que fa a planificacié
de la salut, i en I'avaluacié del rendiment del sistema
sanitari. L'avaluacié va demostrar que els plans de salut
sOn una institucidé valuosa del sistema sanitari catala, ben
coneguts per totes les parts interessades, respectats per
establir una visié i una direccié per millorar la salut i el
benestar, i que fan palés un lideratge clar, rols i relacions
institucionals ben assignats, inclusius, i un dialeg obert i
una aplicacio coherent al llarg del temps.

World Health

Organization
Europe

THIRTY-YEAR
RETROSPECTIVE
ofCATALAN
HEALTH
PLANNING

Driver of Health System Transformation

en la planificacié en salut
amb estreta col.laboracio
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No obstant aixo, més recentment, el procés de
planificacié sanitaria s'ha enfrontat a reptes, ja que
I'accid sanitaria s'ha tornat més pluralista entre sectors
i nivells governamentals. Amb una creixent atencio

a l'accié intersectorial per abordar una gamma més
completa de determinants de la salut, el procés de
planificacié sanitaria ha estat capag de copsar temes

i politiques clau, pero cal reforcar els mecanismes
d'implementacid i de financament. Catalunya ha estat
un hivernacle d’'innovacié a nivell local (municipis i
institucions sanitaries), que ha instat els planificadors
de salut a crear plataformes i processos per tal
d’identificar i legitimar innovacions efectives a fi i efecte
d’ampliar-les. Ara cal adaptar la planificacio sanitaria
perqué esdevingui el nexe de I'accio intersectorial i
intergovernamental per a la salut.

L'Oficina va conduir una revisio
de I'experiéncia de Catalunya

del Departament de Salut de Catalunya.
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Suport de programes
i seminaris de formacio
a Barcelona

El personal senior de I'Oficina va contribuir al programa
de formacié de Master ofert per ISGlobal de la
Universitat de Barcelona. El treball sobre proteccié
financera es va presentar en el marc d'un seminari per
a investigadors i professionals de la salut del sistema
sanitari catala organitzat pel Consorci de Salut i Social
de Catalunya. L'Oficina també ofereix oportunitats

de practiques als estudiants que estudien a diverses
universitats de Barcelona.

Presentacid i difusio per web de la sessio
sobre proteccié financera al Consorci

de Salut i Social de Catalunya

@Consorci de Salut i Social de Catalunya
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Oficina de I'OMS a Barcelona per al financament dels sistemes de salut

Difusio del treball de I'OMS
en resposta a la pandemia
de la COVID-19

L'Oficina va proporcionar a les autoritats catalanes
actualitzacions periodiques de documents relacionats
amb la COVID-19 desenvolupats per I'Oficina Regional
de I'OMS per a Europa, que es consideraven rellevants en
el context catala. Aixi, es va procedir a la traduccié dels
documents seglients al catala, segons el suggeriment del
Departament de Salut:

e Prevenir i gestionar la pandémia de la COVID-19 a
través de serveis d'atencio a llarg termini a la regio
europea de I'OMS; i

¢ Consideracions sobre el sistema sanitari: quan la
grip compleix COVID-19. Mesures de preparacio i
resposta quan coincideixen COVID-19, grip i infeccions
respiratories agudes a la regié europea de I'OMS.
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L'Oficina va convidar funcionaris i experts catalans a una
serie de seminaris web organitzats per I'OMS, entre ells:

e A qui liimporta? Treballar en una comprensio
compartida de qliestions relacionades amb el personal
en |'atencié sanitaria a llarg termini

e La salut mental i el personal sanitari

* Parlem - Atencid Primaria de Salut.



https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-response-to-covid-19/technical-guidance-and-check-lists/strengthening-the-health-systems-response-to-covid-19-technical-guidance-6,-21-may-2020
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Oficina de I'OMS a Barcelona
per al financament dels sistemes de salut

L Oficina de |"OMS a Barcelona és un centre d “excel-lencia en el financament
de la salut per a la cobertura sanitaria universal. Treballa amb els estats
membres de la Regid d'Europa de I'OMS per promoure politiques publiques
basades en |'evidencia.

Una part fonamental de la tasca de I'Oficina és avaluar el progrés regional i
dels paisos cap a I'assoliment de la cobertura sanitaria universal mitjancant

el monitoratge de la proteccié financera - I'impacte de la despesa directa en
salut al nivell de vida i a la pobresa . La proteccio financera és una dimensié
central del rendiment dels sistemes de salut i un dels indicadors dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible.

L'Oficina déna suport als paisos per elaborar politiques, fer un seguiment
dels progressos realitzats i dissenyar reformes a través del diagnostic dels
problemes dels sistemes de salut, I'analisi de les opcions de politiques
especifiques a cada pais, el dialeg politic de alt nivell i I'intercanvi
d’experiéncies internacionals. A més, I'Oficina coordina cursos de formacié de
I'OMS sobre el financament de la salut i I'enfortiment de sistemes de salut per
millorar-ne els resultats sanitaris.

L'Oficina, creada el 1999, compta amb el suport del govern de la Comunitat
Autonoma de Catalunya (Espanya) i forma part de la Divisié de Politiques i
Sistemes de Salut dels Paisos de I'Oficina Regional de I'OMS per a Europa.

Ramos/FPHSP




L'Oficina Regional de I'OMS
per a Europa

L'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS) és una agencia
especialitzada de les Nacions Unides creada el 1948 amb
la responsabilitat principal dels afers internacionals de
salut i de salut publica. L'Oficina Regional de I'OMS per a
Europa és una de les sis oficines regionals al voltant del
mon, cadascuna amb el seu propi programa orientat a les

condicions particulars de salut dels paisos als quals serveix.

Estats Membres

Albania Eslovenia
Alemanya Espanya

World Health Organization
Barcelona Office for Health Systems Financing

Sant Pau Art Nouveau Site

La Merce pavilion,

Sant Antoni Maria Claret, 167

08025 Barcelona (Spain)

Tel: +3493 611 20 33

Email: eubar@who.int

Website: www.euro.who.int/barcelona

Kirguizistan Republica de Moldavia
Letonia Romania






