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Ozet

Daha iyi Yas dostu cevrelerin olusturulmasina dénuk politikalar, giderek artan sayida kentlerin ve toplumlarin, yerel mercilerin
ve bolgesel hikimetlerin katiim gésterdigi Avrupa’da ve dinyada guclu bir hareket haline gelmistir. Bu politikalar, cevre,
ulasim, konutla ilgili fiziksel ortami gelistirmek ve saygi, sosyalicerme ve topluma katiimi artirmak ile kamu hizmetlerine yatinm
yapmak arasindaki sinerjileri arastirmaktadir. Bu yayinda, yerel politika yapicilara ve planlamacilara, insanlarin aktif ve saglikli
yaslanmasina, boylelikle kendileri icin dGnemli olan seyleri yapmalarina ve icinde yasadiklar topluma katkida bulunmalarina
destek olacak olan yas dostu politikalar ve mudahaleler gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmek konusunda rehberlik
saglayacak bir ara¢ verilmektedir. Bu yayinda Avrupa’da halihazirda mevcut olan yas dostu inisiyatiflerden 6grenilen dersler
Isiginda politika surecinin dort safhasi olan dahil etme, planlama, uygulama ve degderlendirme asamalari icerisinde basarll
inisiyatifler olusturmak ve surdtrmek icin gerekli kilit faktorler dzetlenmektedir. Birgok 6rnek sayesinde yerel hiikiimetlerin
yas dostu eylem ilkelerini nasil hayata gecirdikleri gdsteriimektedir.
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Onsdz

Direncli toplumlar ve destekleyici ortamlar yaratmak, Avrupa’da sadiik ve iyilik hali DSO politika cercevesi olan Sadiik
2020’nin de kilit ilkelerini teskil etmektedir. DSO Avrupa Bélge Ofisi, yaslanan toplumiann getirdidgi zorluklarin kent
ortamlarini canlandiracak, sosyal uyumu ve sivil katilimi gticlendirecek ve hlkimet kurumlannin farkli birimleri ve
dizeyleri arasinda yeni isbirligi yollari bulunmasini sadlayacak sekilde bir déntisim gerceklestirimesi adina Uye
Devietler ve yerel merciler ile birlikte calisma konusunda kokli bir gelenede sahiptir. Yas dostu cevreler insanlara
daha saglkl yaslanma ve is ya da goéndllii calismalar da dahil olmak Gzere farkli rollerde aktif bir yasam stirdtirme
konusunda yardimci olmaktadir.

DSO Bélge Ofisi, Avrupa sadlikh yaslanma strateji ve eylem plani 2012-2020 cercevesinde, Avrupa’da yas dostu
kent ve toplumiara ydnelik dinamik hareketi desteklemek adina yerel idareler ve Uye Devletler ile olan calismalarini
yogunlastirmistir. Uye Devietler, 2016 yilindaki yaslanma ve sadlikla ilgili kiiresel strateji ve eylem planini onaylayarak,
destekleyici ortamlarin kiiresel olarak yaslanan nufuslar destekleyen énemii bir stratejik politika alani oldugunu teyit
etmiglerdir.

DSO Avrupa Sadlki Kentler Aginin ve DSO Yas Dostu Kentler ve Toplumlar Kiresel Aginin pek ¢ok (yesi bu
politika alaninda lider konumundadir. Bu yayinin da gésterdigi (zere, kentlerin son yillarda baglatmis oldugu yenilikci
politikalardan 8grendigimiz pek ¢ok sey vardir.

Bu yayin, Avrupa Komisyonu Istihdam, Sosyal Isler ve icerme Genel Mudirligi ile DSO Avrupa Bélge Ofisinin
ortaklasa y(irtitt(igi bir proje neticesinde hazirfanmisti. DSO’niin kent sadlidina iliskin yayinlarini destekler bir nitelik
tasiyan bu dokimanin ana hedef grubu yas dostu politika yapicilar ve planlamacilardir. DSO’niin Avrupa Komisyonu
tarafindan baslatilan Aktif ve Sadlikli Yaslanma Avrupa Inovasyon Ortakligina katiliminin temel amaci, Yas dostu
cevreler/cevreler konusunda yeni araclar saglamak ve mevcut cerceveyi glincellemektir.

DSO’niin bu dokiimanda detaylandirilan Yas dostu cevrelera yénelik eylem ilkeleri, yerel yénetim aktérlerinin farkl
birimlerini bir araya getirerek kent ve toplumlarin Avrupa genelindeki demografik degisime daha iyi yanit vermeye
ybnelik politika ve planlar (zerinde calismalarini amaclamaktadir. Odaginda yashilarin katihmi bulunan ve Yas dostu
cevreler/cevreler olusturmayi hedefleyen yasam boyu yaklasimlan ve sektorier arasi isbirligi girisimleri, Saglik 2020
vizyonunun ve ve eylem ilkelerinin en énde gelen brnekleri arasindadir.

Zsu;sanna Jakab
DSO Avrupa Bolge Direktorl



[Tesekkur

Bu yayin Manfred Huber rehberliginde Josephine
Jackisch tarafindan hazirlanmisti.  Her iki uzman
da DSO Avrupa Bolge Ofisinde gorevidi. DSO
Yas Dostu Kentler ve Toplumlar Kiresel Agl Uyeleri
stratejilerini, eylem planlarini ve ilerleme raporlarini
DSO ile paylasmak ve ayrica Kiresel Agin “Yas dostu
dinya” e-Portalina agmak suretiyle bu rapora c¢ok
degerli katkida bulunmuslardir. Bu yayinda yer verilen
calismalar nedeniyle DSO Avrupa Saglikli Kentler Ag
uzmanlarina ve Agin Saglkl Yaslanma Gérev Gucine
tesekkuirt borg biliriz. Avrupa Saglikll Kentler hareketinin
5. Asamasinda (2009-2013) degerlendirimek Uzere
sunulan vaka calismalar, bu ara¢ icin ¢cok &nemli
bir kanit bileseni olmustur. Ayrica, yaslilar icin daha
icermeci gevrelerin olusturuimasina yoénelik yaklasimlar
ve Gorev Gucundn son 10 vl icerisindeki deneyimlerini
paylasmasi, bu sentez calismasi icin bir esin kaynagi
olmustur. Gérev GucU bunun disinda Avrupa’da Yas
dostu ¢evreler projesinin gelistiriimesinde ¢ok dnemili bir
rol oynamistir.

Gorev GUclndn asagida sayllan Uyeleri 2014 ve 2015
yillarindaki toplantilara katilmis, anketleri ve vaka
calismalarnini  doldurmus, faydall &neriler ve fikirler
sunmuslardir:

Furio Honsell, Stefania Pascut ve Gianna Zamaro
(Saglkl Yaslanma Goérev Glcl lider kenti Udine,
italya);

Maria Miklosyne Bertalanfy ve Eric Szabo (Gyér,
Macaristan);

Birgitta Brannstrém Forss (Kristianstad, Isvec ve
isvec Ulusal Avrupa Saglikli Kentler Agi)

Anne McCusker ve Gillian McEvoy (Belfast, Birlesik
Krallk);

Ivana Draholova (Brno, Cek Cumhuriyeti);

Barbara Douglas ve Helen Wilding (Newcastle
upon Tyne, Birlesik Krallik);

Iwona Iwanicka (Lodz, Polonya);

Inge Kristiansen ve Peter Soenen (Horsens,
Danimarka);

Tanja Hodnik, Dan&i Maraz ve Darija Boznik
(Ljubljana, Slovenya)

Paul McGarry (Manchester, Birlesik Krallik);

Eva Maria Martin de la Pena (Villanueva de la
Cafiada, ispanya ve ispanya Ulusal Avrupa Saglikli

Kentler AQ));

Ankica Perhat (Rijeka, Hirvatistan);

Serdar Sepetcioglu (Karsiyaka, Turkiye); ve
Ozlem Tugac (Izmir, Turkiye).

Buyayindayer verilen vaka galismalarina katkida bulunan
uzmanlara ve Avrupa Yas dostu cevreler projesinin pilot
uygulama koordinatérlerine tesekkulr ederiz; yorumlari
ve deneyimleri bu aracin iyilestirimesine &nemli
katkilarda bulunmustur.

Anne Berit Rafoss (Oslo, Norveg);

Elma Greer (Saglkli Yaslanma Ortakligl, Belfast,
Birlesik Krallk) ve Joan Devlin (Belfast, Saglikli
Kent, Birlesik Krallik);

Furio Honsell ve Stefania Pascut (Udine, italya);

lkbal Polat Polat, Kadikdy Akademi (Kadikdy
Belediyesi, Turkiye);

Judith Kurth (Stoke-on-Trent City Kent Konseyi,
Birlesik Krallik);

Katarzyna Ziemann (Gdynia, Polonya);

Nikola Tilgale-Platace (Refah idaresi, Riga Kent
Konseyi, Letonya).

Sure¢ modeline katkida bulunan fikirleri gelistiren ve
bu dokiimanin hazirlanmasinda yardimci olan Geoffrey
Green’ (Sheffi Hallam Universitesi), Gianna Zamaro’ya
(Udine, italya) ve Casimiro Dias’a (eski DSO Avrupa
Bolge Ofisi calisani) ¢zellikle tesekkir ederiz. Bunun
yanisira yapici yorumlari ve dnerileri icin Alana Office ve
Lisa Warth’a (DSO Merkez, Cenevre) ve DSO Avrupa
Bolge Ofisinden akran degerlencirmecileri Nils Fietje
ve Susanna Kugelberg’e ile tesvik ve destekleri icin
Gauden Galea'ya (Bulasici Olmayan Hastaliklar ve
Yasam Boyu Sagligin Gelistirimesi Bolimu Direktdra)
mutesekkiriz.

Bu yayinda emegi gecen degerli ceviri editdrlerimize
ayrica tesekkUrlerimizi sunariz.

- Prof. Dr. Toker Ergiider (DSO Turkiye Ofisi, Ankara,
Turkiye)

- Doc. Dr. Tufan Nayir (DSO Tirkiye Ofisi, Ankara,
Turkiye)
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Kent ve toplumlarin yas dostu cevrelere/ortamlara
ilgisinin giderek artmasi, toplumlarin yas dostu hale
gelmesine yonelik politika sureglerinin tasarlanmasina
yol gosterecek yayinlara olan ihtiyaci da artirmaktadir.
Bu dokiman, DSO Avrupa Bélge Ofisi ile Avrupa
Komisyonu tarafindan 2013-2016 vyillar arasinda
ortaklasa yuUrUtllen Avrupa’da Yas dostu cevreler
(AFEE) projesi kapsaminda gelistiriimistir. Bu yayin,
“‘Avrupa’da Yas dostu c¢evreler: politika eylemi
alanlan icin bir el kitabi"na (1) eslik eden bir ¢alisma
niteligindedir ve Avrupa’da yas dostu cevrelere ihtiyac
duyuldugu ve hangi alanlarda calisidi§ konularina
bir giris yapllmaktadir. Bu dokUmanin amaci, AFEE el
kitabini somut adimlar ve ayrica toplumlarini daha yas
dostu hale getirmeye baslayan yerel yonetimlerden
edinilen dersleri iceren eyleme ddnik, pratik bir arac
ile tamamlamaktir. Bu vyayin igermeci, destekleyici
ortamlara yonelik surdUrllebilir midahaleler olusturma
yolunda yerel ve bolgesel mercilere rehberlik edecek bir
yol haritasi olarak tasarlanmistir.

Yas dostu cevrelere duyulan ihtiyac
Yaslanmanin  sagigin  bozulmasina,  engellilige,
baskalarina bagimli hale gelmeye veya yalnizliga yol acip
agcmayacagi hususu yalnizca kisinin islevsel kapasitesine
deqgil, ayrica icinde yasadigi fiziksel ve sosyal ¢evrenin
durumuna da baglidir. Destekleyici ortamlar insanlara
Onemsedikleri seyleri yapma yetenegini strdirme
konusunda farkli sekillerde yardimei olur (2).

Yerel toplumlar, ortamlar dogru politika ve hizmetlerle
destekleyici ve icermeci mekanlar haline getirerek saglikli
yaslanmanin  faydalanni  ¢ogaltabilirler. Demografik
degisime uyum saglanamamasi topluma blylk
maliyetler getirecektir (2). DSO’niin yaslanma ve saglik
(2) raporunda ve Yaslanma ve saglik kiresel strateji ve
eylem plani 2016-2020’de (3) yer verilen taahhltlerde
yas dostu gevrelerin neden yaslanan nufusa yonelik en
onemli halk saghd yanitlar arasinda oldugunu ayrintil
bicimde aciklanmaktadir. AFEE el kitabi (1) ve araci Yas
dostu cevreler olusturulmasinin yollarina iliskin somut
bir rehberlik saglamaktadir.

Yas dostu gevrelerin amaci yasliikta saglgi optimal
dizeye getirmek, icermeyi tesvik etmek ve iyilik halini
saglamak suretiyle aktif ve saglkl yaslanmayr tesvik
etmektir. Yas dostu cevreler bu amaca yasam boyu
yaklasimiyla i¢csel kapasitenin olusturularak strdtrdlmesi
ve kapasite duzeyli farkll olan kisilerin deger verdikleri
seyleri yapmalarina imkan verecek islevsel yeteneklerin
gelistirimesi yoluyla olmak Uzere iki yolla ulasabilir.
(2) Dolayisiyla, Yas dostu cevreler, cevrenin kapasite
dUzeyleri farkli yaslilar icin daha icermeci ve destekleyici
hale getiriimesi adina ideal olarak U¢ boyut Uzerinde
durmaktadir: fiziksel cevreler, sosyal gevreler ve belediye
hizmetleri. DSO, birbirine bagl bu Uic boyut icerisinde
sekiz alan belirlemistir. Bu sekiz alan farkl sektérlerin
sorumlulugunda bulunan kilit calisma alanlandir (Sekil
1). Yas dostu ortam, idealde sekiz alanin ve ¢ boyutun
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butindnde entegre bir sekilde engelleri degerlendiren
ve yaplilart adapte eden bir baglanti noktasi gérevi gordr.
Yas dostu cevrelere yonelik midahaleler, bu kompleks
agin merkezinde faaliyet gostererek saglkl ve aktif
yaslanmanin 6ntnde bulunan sosyal soyutlanma ve
yalnizlik, yaralanma ve dusme, hareketsizlik, yaslilara
k6td muamele ve ruh saghdr gibi buyuk gucluklerin
bazilarinin 6nUndn alinmasina yardimci olabilir.

Yas dostu cevrelerin yaratiimasi

Destekleyici ortamlara yonelik doénustmin
gerceklesmesi icin politika, muidahale ve projelere
ihtiyag duyulmaktadir. Bu arag, yerel mercilerin bunlari
nasil uygulamaya koyabilecegine ve degisimi nasil
sUrdUrebilecegine odaklanmaktadir. Politika  sureci
genellikle planlama, uygulama ve degerlendirme
adimlarindan olusan bir déngu olarak tanimlanmaktadir
(6). Deneyimler, politika yapma slrecinin karmasik
gerceklikleri g6z dniinde bulunduruldugunda atilacak
adimlarin ve takvimlerin toplumdan topluma degistigini
gbstermektedir. Dolayisiyla, yerel politika gelistirmede
basari i¢in her toplumu kendi baslangi¢ noktalarini tespit
etme ve yerel duruma uygun firsat pencerelerini gdrme
konusunda ydnlendirecek esnek bir cerceve gereklidir.

AFEE projesi, Yas dostu ¢evrelere yonelik dért asamali
bir model gelistirmistir: dahil etme ve anlama, stratejik
planlama yapma, eyleme gegme ve uygulama, izleme
ve degerlendirme. Bu asamalar, sirayla takip edilmesi
gerekmemekle birlikte Yas dostu cevrelera iliskin
program dénglsini  agiklamaktadi. DSO  Avrupa
Bolgesindeki toplumlar ve kentler ¢ok gesitliik arz
etmektedir. Bu nedenle, tek bir yaklasimin her yere
uygun olmasi mUmkin degildir. Bdlgesel ve yerel
merciler bu cerceveyi sUrecleri anlayip izlemelerine,
iyilestirilmesi gerekli alanlari tanimlamalarina yardimci
olacak yapilandirimis bir model olarak kullanabilir ve
yerel durum ve inhtiyaclarina gore adapte edebilirler.

Bu dokUman, Yas dostu gevreler olusturulmasina yonelik
mevcut rehberlerin, strateji ve eylem planlannin ve
Ozellikle Avrupa’daki kent aglar arasindaki bilgi alisverisi
sonucu edinilen deneyim (zerine insa edilmistir. DSO
Avrupa Saglikli Kentler Aginn (EHCN) katiimcilarinin
raporlar bu konuda temel bilgi kaynagdi niteligindedir:
Avrupa Saglikll Kentler Agi, politika streglerine rehberlik
etme ve bu politikalari izZleme konusunda uzun sureli bir
deneyime sahiptir. EHCN’ye Uye Kentlere ait Saglikli
Yaslanma Gorev GlcU, 2012 yilindan bu yana yas dostu
politikalar olusturma ve idame ettirme ile ilgili basan
faktorlerini belirleme ydninde calismalar yurGtmektedir.
AFEE projesi, ayni zamanda Avrupa Komisyonu’'nun
Aktif ve Saglkll Yaslanma Uzerine Avrupa Yenilikgilik
Ortaklgl kapsamindaki ortaklarla — Yas Dostu Binalar,
Sehirler ve Cevreler icin Yenilik Uzerine galisan D4 Eylem
Grubu ile yapilan istisarelerden de faydalanmistir.



Sekil 1. Destekleyici yerel ortamlarin ii¢ boyutu icerisinde konumlandiriimis 8 yas dostu eylem
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Kaynak: Jackisch vd. (4) ve DSO’den uyarlama (5).

Dunyanin diger bdlgelerinde Avrupa deneyimini
tamamlar nitelikte 6nemli arastirmalar yapilmaktadir:
bu konuda 6zellikle Avustralya, Kanada ve ABD zengin
bir kaynak teskil etmektedir.

Bu Dokiiman hakkinda

Yas dostu bir kent veya toplum olmak tanimlanmis
bir durum veya sonlanma noktasi olmayip yapilarin ve
sUreglerin yaslilann saglik ve iyilik halini destekleyecek
sekilde surekli adapte edildigi bir yolculuktur. Yas

YAS DOSTU
CEVRELER

dostu cevrelera donuk calismalar bUtin vatandaslarla
sinerji icerisinde ve kendilerine fayda getirecek genel
bir eylemin parcasi olarak ydrittlmelidir. Asagidaki
bdlumlerde -yas dostu yolculuk- olarak adlandirilan yerel
yonetimler diizeyinde yas dostu ¢evrelerin olusturulmasi
ve surdurlimesinde sdz konusu kompleks sUreglerin
uygulanmasinda rehberlik edecek bir yol haritasi
sunulmaktadir.

Giris



2. Bolumde bu hareketin temel ilkelerine deginmek
suretiyle zemin olusturulmaktadir. Bu temel ilkeler,
mevcut yerel strateji ve eylem planlarindan elde edilen
kanitlara dayali olmanin yanisira Saglk 2020 (Avrupa
sadlik ve iyilik hali politika cercevesi ve stratejisi) (8)
kapsaminda yerel dizeyde eylem Uzerine yapilan son
yayinlarla da baglantiidir . Bu temel ilkeler arasinda
sunlar yer almaktadir:

yaslilarin katilimi

sektorler arasl isbirligi
hakkaniyete odaklanma
yasam boyu suren bir yaklasim
GOk seviyeli yonetigim.

3 ila 6. Bélumlerin amaci, Yas dostu gevrelera iliskin
politika surecinin doért asamasinin her birine rehberlik
edecek erisilebilir ve uygulanabilir bilgiler sunmaktir;

3. BolUm: dahil etme ve anlama
4. Bolum: stratejik planlama yapma
5. BolUm: eyleme gecme ve uygulama

6. Bolum: ilerlemeyi degerlendirme ve izleme.

Anllan boélimlerde, daha destekleyici Yas dostu cevreler
icin ¢ikilan veya sUrdurdlen yolculukta toplumlara
kapsamlibir cercevenin genel yapisi takdim edilmektedir.
Bu bélumlerde, kentlerin bu yolculugun her bir adiminda
kritik olarak kaydettigi basari faktorleri ve dnemli sUrecler
Ozetlenmektedir. Ana eylem noktalarini izah edici vaka
calismalarina da yer verilmektedir.

Ek 1°de, kentlerin yapi ve sureclerin 6z degerlendirmesi
ve ileri dlzey eylemler igin potansiyel giris noktasi
olarak kullanabilecekleri noktalarin yer aldigi bir kontrol
listesi yer almaktadir. EHCN Saglkl Yaslanma Gorev
Gucu, bu faktorlerle ilgili kaydedilen ilerlemenin dizenli
izlenmesinin kaynak 6nceliklendirme ve siyasi kararliigi
devam ettirme adina ve ayrica akranlar arasi deneyim
alisverisinin  saglanmasi konusunda vyararll oldugunu
ortaya koymustur. Ek 2’de belediye eylem planlari igin
bir 6zet sablon yer almaktadir.

Arka plan ve metodoloji

DSO’nlin “Kiresel yas dostu kentler: bir rehber” (5)
adll galismasindan itibaren baslatilan pek ¢ok girisim,
birlikte calismanin ve referans noktasi teskil edecek
ortak araclarin kullanimasinn ve hem yas dostu
girisimleri  olustururken yerel gorevlerin  sUreglere
entegre edilmesi hemde sonuglarin paylagilarak ortak
iyilestirme gayretleri yUratllmesinin yapilan galismalara
katma deger sagladigini gostermistir. (9).

Avrupa’da yas dostu gevreler olusturmak

Bu yayin, DSO’niin hem EHCN (10) baglaminda hem
Yas Dostu Kentler ve Toplumlar Kiresel Ag (6) tarafindan
kullanilan  “sUrekli iyilestirme ddngusu”  gergevesini
temel almaktadir. AFEE projesi bu doénglyld daha
da genisleterek Yas dostu cevreler olusturulmasinin
ilkelerini, asamalarini ve basari faktorlerini iceren daha
ayrintil bir model sunmaktadir.

EHCN Saglkli Yaslanma Gérev GucUnun Uyeleri,
baslangicta  saglikll  yaslanmaya  yonelik  yerel
politika gelistirme konusunda bir dizi basarn faktord
gelistirmislerdi. DSO, yas dostu kentlere iliskin
mevcut 23 ulusal, alt ulusal ve yerel rehberin yanisira
secilen 6 uluslararasl gergeveyi gbzden gecgirmis ve
bunlara iliskin nitel bir analiz galismasi yapmistir. Bu
calisma isiginda yukarida s6zU edilen basari faktérlerini
genisleterek tam kapsamli bir stireg modeli gelistirmistir
(bkz. bu bolimin sonundaki araclar ve okuma
Onerileri). Bu calismayl tamamlar nitelikte bir akademik
literatUr incelemesi yurutdimustlr. Mevcut yas dostu
rehberlerdeki ipuglan ve adimlar, kent ve toplumlardaki
uygulama deneyimlerine iliskin vaka galismalarindan ve
politika dokimanlarindan elde edilen bilgiler 1siginda
kontrol edilmisti. DSO, Avrupa Bélgesi genelinde 31
yas dostu strateji, eylem plani ve rapor belirlemistir.
Bunlarda gelistirme sUrecleri de tanimlanmis idi. Bunun
disinda, EHCN'nin saglikli yaslanmaya iliskin 25 yillik
kamu politikalarindan derledigi kanitlar, basari faktorleri
ve destekleyici sUrecler ile ilgili bilgiler iceren ¢ok sayida
vaka calismasini bir araya getirmistir ve bu deneyimler
yillk raporlarda ve vyillk toplantilarda 6zetlenmistir.
Bahsedilen nitel analiz, katiimci kentlerin EHCN’nin
performansinin periyodik degerlendirmesi icin sundugu
33 vaka ¢alismasini icermektedir (4).

EHCN Saglikl Yaslanma Gérev Glicl saglikll yaslanma
alaninda dzellikle son 10 yil Gzerine odaklanan bir calisma
gerceklestirmistir (11); bu aracin gelistiriimesine, bu
zengin deneyim ve 2014 - 2016 yillar arasinda yUrttulen
4 toplanti ve istisare calismalarr  6nemli katkilarda
bulunmustur. Tim bu kaynaklardan edinilen dersler
bu aracgta sentezlenmistir. Bunun sonucunda ortaya
cikan cerceve ile mevcut rehberler, esnek ve kullanacak
yerel toplumlarin gesitliligine karsilik verebilecek sekilde
anaakimlastirimaya calisiimistir.

Avrupa genelinde yas dostu hale gelme sUrecinin farkl
asamalarinda bulunan 7 kent, taslaklar okumak ve
kendi uygulamalarn cercevesinde test etmek suretiyle
bu aracin pilot uygulamasini yurutmastdr. Pilot kentler
ayrica vaka ¢alismalari sunarak Avrupa’da yerel politika
gelistirme ve yas dostu girisimlerin karmasikiginin ve
degiskenliginin anlasimasina ciddi bir katki saglamistir.
Vaka calismasl ornekleri, halihazirda devam etmekte
olup gelecekte bilgi kaynagdl islevi gdrebilecek bazi
girisimleri de gozler dnUne sermektedir. Diger bir esin ve
rehberlik kaynagi da toplumlarin DSO Yas Dostu Kentler
ve Toplumlar Kdresel Aginin “Yas dostu dinya” e-Portall
kanaliyla karsiikll 6grenme adina bilgi alisverisinde



bulunma taahhUtleri gergevesinde paylastiklar deneyim
ve eylem planlarina iliskin kullanici derlemesidir (12).

Sirecler, ilkeler ve basan faktoérleri: dort
asamali bir model

AFEE projesi Yas dostu gevreler olusturulmasina iliskin
mevcut rehberlidi ve iyi uygulamalan ve ayrca EHCN
Saglkl Yaslanma Goérev GuclU tarafindan paylasilan
politika rehberlerini ve deneyimleri bir araya getirmistir.
Bunlardan vyararlanarak, kapsamli ve surddrdlebilir
bir yas dostu toplum programinin basariyla yonetimi
icin gerekli bir dizi basar faktorl gelistirmistir. Ortaya
clkan model (Sekil 2), Yas dostu cevreler icin kapsamli
ve stratejik midahaleler gelistirme ve politika yapma
amacina yonelik, bes genel ilkke ve 20 adimdan
mutesekkil 25 basar faktdrl sunmaktadir. Bundan
amag, yerel yodnetimlerin Yas dostu cevreler veya
bireysel konular ile ilgili planlama ve eylem yontemlerinin
bir sentezini saglamaktir. Bes stratejik eylem ilkeleri
bUtlin slrecler icin kesisen konulan teskil ederken,
20 adm ise mudahale ve politika sureclerinin dort

asamasl ile uyumludur. Bu doért asama déngusel bir
sekilde yinelenmektedir ve yeni adimlar her bir ddngtide
gugclendirilebilir ve uygulanabilir.

Eylem icin farkh giris noktalann bulunan
dinamik bir model

Adim adim uygulama modellerinin politika strecleri ve
uygulanmalar 6nerilenden daha karmasiktir. 25 basari
faktord bir ydnerge kilavuzu gibi algilanmamalidir:
bunlar yerel baglamlarda dogrudan uygulanamayabilir.
Eylemin ilk yillarinda ilke ve basari faktorlerin batintndn
kati bigimde uygulanmasi gerekli olmayabilir. Asama
ve suregler yinelendikge surekli olarak iyilestirilebilir.
Sonu¢ olarak, daha yas dostu hale gelmek surekli
bir yolculuktur ve ik eylem plani bunun son noktasi
degildir. Sekil 2°de yer verilen dort asamall model,
onceden Onerilen modelleri entegre etmekle birlikte
aktiviteleri diger rehberlerden farkli gruplandirmaktadir
(bkz. bu b&limUn sonunda araglar ve okuma dnerileri).
Sézgelimi, Quebec (Kanada) ve irlanda rehberleri,
sUreclerle ilgili detayll tavsiyeler icermektedir.

Sekil 2. Yas dostu ortam olusturmaya yonelik stratejik eylem ilkeleri ve adimlar modeli

DAHIL ETME VE ANLAMA

- Komite/calisma grubu olusturma

- Katilimci degerlendirme gerceklestirme
- Temel durum profili olusturma

- Bulgular duyurma

- Siyasi taahhtt alma

STRATEJIK PLANLAMA YAPMA

- Ortaklari ortak bir vizyon etrafinda birlestirme
- GUclu ve zayif yonleri analiz etme

- Kapsamli bir strateji gelistirme

- Onay alma

- Sorumluluklari tanimlama

ILKELER
EYLEM iGiN

- Yaslilarin katilimi
- Hakkaniyete odaklanma
- Sektorler arasi isbirligi
- Yasam boyu yaklasimi
- Cok seviyeli yonetisim.

DEGERLENDIRME

- Ortakliklar olusturma

- llerlemeyi izleme

- Sonug ve etki degerlendirmesi yapma

- Eylemi strdUrme ve lyilestirme

- Ulusal/uluslararasi Stratejik Eylem ilkeleri

EYLEME GECME
VE UYGULAMA

- Eylem plani yapma

- Planlari istisare etme ve yaslilar dahil etme
- Destek ve kaynak bulma

- Operasyonel plan uygulama

- Basaril eylemi yayginlastirma

Giris



Avrupa’daki eylem analizi, yas dostu olma slrecinin
herhangi bir asamada baslayabilecegini gostermistir.
Bu nedenle, asama ve adimlar, yerel gucli ve zayif
yOnlere en uygun giris noktasinin kullanilmasini saglayan
dinamik bir model olarak dusuUntlebilir. Bu yolculugun
dort adimi igerisinde bulunan kilit adimlar birbirini
takiben veya paralel olarak yuritilebili. Ornegin, durum
degerlendirme calismasi ile eszamanli olarak sayesinde
farkindalik yaratma ve siyasi ilgi uyandirma c¢alismalar
yUrGtalebilir,

Yas dostu yolculuguna yeni ¢ikan toplumlar saat yoni
yaklasimini  benimseyebilir ve planlama, eylem ve
izleme asamasi dncesinde sol Ust kdseden, yani dahil
etme ve anlama asamasiyla baslayabilir. Yerel merciler
buna genelde sifrdan baslamamakta, cevrelerin/
ortamlarin insa ve idamesine iliskin mevcut projeleri
Uzerinden yUrimektedirler. Toplumlar, basarili olmak
icin firsat pencerelerini  degerlendirmeli ve eylemi
kendi yerel durumlarina uyarlamalidir. Mevcut projeler,
politika gerceveleri, hedef ve taahhUtler ile baglanti ve
sinerji kurarken daha icermeci ve destekleyici ortamlar
olusturmaya yonelik tamamlayici agilar belirlemek iyi bir
baslangi¢c noktasi olacaktir.

Aslinda; yeni uygulanan bir proje, degerlendirme,
istisare danisma veya planlama aktivitesi gibi baslatimis
herhangi bir politika streci ve adimlar bu yolculuk
icin potansiyel bir baslangic noktasi olabili. Ornegin,
toplumlar mevcut bir projeyi degerlendirerek bir
baslangic yapabilir. Bu degerlendirmenin sonuclari siyasi
kararliigin guglendirimesi ve degisimin baslatimasi
amaciyla kullanilabilir. Her bir toplumun streci kendine
6zgU oldugu icin yerel uygulayicilar bu cerceveyi
yerel ihtiyaclara adapte etme ve yerel baglama uygun
sUrecleri ve sonuclari iyilestirme adina surekli gayret
sarf etmelidir. Bununla birlikte; kamuoyu farkindaligi
olusturmak, siyasi destek ve vatandaslarnn katilimini
saglamak adina kapsamli bir saglikli yaslanma profili
¢lkarmak da yaygin eylemler arasinda yer almaktadir.

Onerilengerceveninamacibuyolculugunherasamasinda
yerel toplumlara surekli iyilestirme ve sistematik bir
yaklasim insa ederek bazi yaygin engellerden kaginma
konusunda yardimci olmaktir. Gergekten de pek gok
toplum kapsamli bir strateji veya profil olusturmadan yas
dostu programlar gelistirmistir. Bazi stratejiler ve eylem
planlar kapsamli degerlendirmelere ve durum analizine
dayalidir; bazilar gelistirildikten sonra ancak kismen
uygulanmaktadir. Ayrica, titiz degerlendirme Kulttrd
pek ¢ok Ulkede yeni olusmaktadir. Basarili sonuclar asil
olarak birbiriyle bagdlantili, esnek ve gelisime agik siyasi,
sosyal ve kurumsal sUreclerin ardindan gelmektedir.
Gelen bolimlerde takdim edilen adimlarda strecin
akamete ugramasini engelleyebilecek basari faktorleri
Ozetlenmektedir.

Avrupa’da yas dostu gevreler olusturmak

Bu arac nasil kullanilir

Bu dokimanin temel hedef kitlesi yerel ve bolgesel
dUzeyde Yas dostu gevreleri gelistirmeye ve iyilestirmeye
dondk proje ve girisimler yarUten politika yapicilar
ve planlamacilardir. Bazi durumlarda yerel politika
yapicllar ve sivil toplum érgutleri (STK’lar) bu dokimani
kaydedilen ilerlemeyi izlemeye donUk bir slreg
degerlendirme araci gibi de kullanabilirler (s6zgelimi,
toplumda yuritllen faaliyetler konusunda Ek 1°de
yer alan 6z degerlendirme kontrol listesini kullanarak
kanit ve ilerleme raporlar istemek suretiyle faaliyetlerini
kapsaml bicimde degerlendirebilirler). Bu arag, sahada
yas dostu politikalar Uzerine galisan diger profesyoneller
ve arastirmacilara eksiksiz olmamakla birlikte kapsamli
bir genel bakis ve referans segenekleri sunabilir.

Gelecek boélumler, bu yolculuga yeni cikan topluluklar
icin adm adim takip edilebilecek basari faktdrlerinin
bir kontrol listesi gorevi gorebilir. Ancak, her adimin
uygulanabilirligi ve kapsami yerel baglama gore
degerlendirimeli ve yereldeki gugll ydnlerden azami
sekilde yararlanacak ve maksimum etkiyi yaratacak
sekilde adapte edilmelidir.

Baz toplumlarda halihazirda yas dostu stratejisi ya da
yaslilarla ilgili yayimlanmis profiller veya eylem planlari
mevcut olabilir. ilerlemeyi degerlendirme ve izleme
sUrecinin genelde dahil etme ve anlama asamasiyla
paralel ydridiglt daha deneyimli toplumlarda bu
arag goérevlerin gbdzden gegcirilerek iyilestiriimesinde
kullanilabili. ~ Ornegin, saglikli  yaslanma  profilinin
yeniden cikariimasi ve Yas dostu cevrelerin yeniden
deg@erlendirimesi, degisikliklerin gdzden gegirimesini
ve ayrica farkl sektdrlerin katkilarinin siyasi destegin
canlandinimasini saglayabili. Bu ara¢ ayrica bu tdr
toplumlaricin anailkeleri gbzden gecirmesive ilerlemenin
herkes icin daha icermeci ve destekleyici bir cevre
baglaminda degerlendiriimesi agisindan da yararldir.
Hakkaniyet gostergelerinin  analizi, toplumun buUtin
kesimlerinin degisikliklerden yararlanip yararlanmadig
sorusunun yanitlanmasinda yardimci olurken, yaslilar ile
istisare/danisma surecleri yaslilarin degisen ihtiyaclarinin
saptanmasini saglayabilir.

Araclar ve okuma Onerileri: yas dostu
ortam yaratma rehberleri

Uluslararasi kuruluslar

Merkezi Avrupa Projesi (2011). Yerel dizeyde aktif
yaslanmayi tesvik eden test ediimis ¢dzim arag seti
Ujbuda: Ujbuda Belediyesi (http://www.gageing.eu,
erisim: 4 Mayis 2016).

Avrupa Komisyonu, Funka Nu (2013). A compilation
of good practices, fi edition (lyi uygulama derlemesi,
birinci basim). Liksemburg: Avrupa Birligi Yayinlar
Ofisi, (nttp://ec.europa.eu/research/innovation-



union/index_en.cfm?section=active-healthy-
ageing&pg=documents, erisim 19 Temmuz 2016).

Avrupa Komisyonu (2015). European Scaling-up
Strategy in Active and Healthy Ageing (Avrupa Aktif
ve Sadlkll Yaslanma Stratejisi). Liksemburg: Avrupa
Birigi  Yayinlar  Ofisi  (http://ec.europa.eu/research/
innovation-union/index_en.cfm?- section=active-healthy-
ageing&pg=documents, erisim: 19 Temmuz 2016).

Ferry M, Baker R (2006). Regional strategies and
demographic ageing: Age Proofing Toolkit (Bdlgesel
stratejiler ve demografik yaslanma: Direngli Yaslanma
Arac Seti). BrUksel: Bolgeler Komitesi (http://
ec.europa.eu/regional_policy/archive/conferences/
demographicchallenge_jan07/doc/presentations/
ageproofi Erisim: 4 Mayis 2016).

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma OrgUiti (2015). Ageing
in cities (Kentlerde yaslanma). Paris: OECD Yayinlari.
(http://www.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-region-
al-development/ageing-in-cities_9789264231160-en,
erisim: 4 Mayis 2016).

DSO Avrupa Bolge Ofisi (1997). Twenty steps for
developing a Healthy Cities project, third edition
(Saglikl Sehirler icin 20 adim projesi, UgUncl basim).
Kopenhag: DSO Avrupa Bolge Ofisi (https://extranet.
who.int/iris/restricted/handle/10665/107961, erisim: 4
Mayis 2016).

DSO Avrupa Bélge Ofisi (2009). Zagreb Saglikli Kentler
Bildirgesi. Kopenhag: DSO Avrupa Bélge Ofisi (http://
www.euro.who.int/en/health-topics/environment-
and-health/urban-health/publications/2009/zagreb-
declaration-for-healthy-cities, erisim: 4 Mayis 2016).

Diinya Saglik Orgitl (2007) Global age-friendly cities: a
guide (Kuresel yas dostu kentler: bir rehber). Cenevre:
Diinya Saglik Orgiitil (http://www.who.int/ageing/age_
friendly_cities_guide/en/, erisim: 4 Mayis 2016).

Avustralya
GUney Avustralya HuOkimeti (2012). Age-friendly
neighborhoods: guidelines and toolkit for local

government (Yas dostu mahalleler: yerel yénetim icin
rehbervearagseti). Adelaide: Glney AvustralyaHUkUmeti
(http://www.sahealth.sa.gov.au/wps/wcm/connect/
Public+Content/SA+Health+Internet/About+us/
Department+of+Health/Offi Resources+about+ageing,
erisim: 5 Mayis 2016).

Victoria Eyalet HikUmeti (2015). Good practice guide:
improving liveability for older people in small towns (iyi
uygulama rehberi: kicUk kentlerin/kasabalarin yaslilar
icin yasabilirligini iyilestirme). Melbourne: Victoria Eyalet
HOkUmeti  (https://www.seniorsonline.vic.gov.au/get-
involved/grants/improving-liveability-for-older-people,
erisim: 5 Mayis 2016).

Giris



0

Kanada

Alberta  HUkUimeti (2012). Building age-friendly
communities: a guide for local action (Yas dostu
topluluklar insa etme: yerel eylem rehberi). Edmonton:

Alberta  HUkUmeti  (http://www.seniors.alberta.ca/
seniors/age-friendly-become.html, erisim: 5 Mayis
2016).

British Columbia Saglik Bakanhigi (2014). Becoming
an age-friendly community: local government guide
(Yas dostu bir toplum olmak: yerel yonetim rehberi).
Victoria: British Columbia Saglk Bakanldi (http://
www2.gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/
seniors/about-seniorsbc/seniors-related-initiatives/
age-friendly-bc/age-friendly-communities/how-to-be-
come-age-friendly, erisim: 5 Mayis 2016).

Ottawa Yaslanma Konseyi(2014). Yas dostu Ottawa
[web sitesi]. Ottawa: Ottawa Yaslanma Konseyi (http://
coaottawa.ca/afo/, erisim: 5 Mayis 2016).

Mahaffey A (2010). Planning for the future: age-friendly
and disability-friendly official community plans (Gelecegi
planlama: yas dostu ve engelli dostu resmi toplum
planlarl). Richmond: BC Belediyeler Birligi (http://www.
ubcm.ca/EN/main/resolutions/policy-areas/healthy-
communities/policy-documents-and-resources.html,
erisim: 5 Mayis 2016).

Ontario (2013). Finding the right fit: age-friendly
com- munity planning (Dogru yaklasimi bulmak: yas
dostu toplum planlamasl). Toronto: Ontario Yasliik
Sekreteryasi (http://www.seniors.gov.on.ca/en/afc/
guide.php, erisim: 5 Mayis 2016).

Kanada Halk Saghgr Kurumu (2007). Age-friendly rural
and remote communities: a guide (Yas dostu kirsal
topluluklar: bir rehber). Ottawa: Kanada Halk Sagld
Kurumu (http://www.phac-aspc.gc. ca/seniors-aines/
publications/public/afc-caa/rural-rurales/index-eng.
php, erisim: 5 Mayis 2016).

Kanada Halk Saghg Kurumu (2012). Age-friendly
communities in Canada: community implementation
guide and toolbox (Kanada’'da yas dostu toplumlar:
toplum uygulama rehberi ve arag seti). Ottawa: Kanada
Halk Saghgr Kurumu (http://www.phac-aspc.gc.ca/
seniors-aines/publications/public/afc-caa/guide/index-
eng.php, erisim: 5 Mayis 2016).

Quebec Saglik ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi (2014).
Guide to implementing the age-friendly municipality
initiative (Yas dostu belediye girisimini uygulama
rehberi). Quebec Saglik ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi
(http://www.madaquebec.com/en/library/guides/
category/37-quebec-s-guide, erisim: 27

Haziran 2016.

Avrupa’da yas dostu gevreler olusturmak

Fransa

Lefebvre P, Chapon P, editér. Guide Francais des
villes amies des ainés [Fransa yas dostu kent rehberi]
(Fransizca). Paris: La documentation francaise
(http://www.ladocumentationfrancaise.fr/cata-
logue/9782110097736/index.shtml, erisim: 4 Mayis
2016).

irlanda

Age Friendly Ireland (Yas Dostu irlanda) (2014). Age
Friendly Cities and Counties Programme handbook (Yas
Dostu Il ve lice Programi el kitabi). Dublin: Yas Dostu
Irlanda  (http://www.cardi.ie/publications/agefriendlyci-
tiesandcountiesprogrammehandbook, erisim: 4 Mayis
2016).

Ireland’s Age Friendly Cities and Counties Programme
(rlanda Yas Dostu il ve iice Programi)(2013). Age
friendly towns (Yas dostu kentler). Dublin: Yas Dostu
rlanda (http://agefriendlyireland.ie/wp-content/
uploads/2015/03/AFT-Summary-Report-2013.pdf,
erisim: 4 Mayis 2016).

ispanya

Barrio E, Tomasena A, Indart A, Elortza G, Llana L,
San- cho M (2014) Euskadi Lagunkoia: practical guide
to implement and use in municipalities (Belediyelerde
uygulama ve kullanm igin pratik rehber). Vitoria:
Basque Hukimeti, Istihdam ve Sosyal Politika
idaresi (http://euskadilagunkoia.net/es/noticias/
noticias-internacionales-lagunkoia/416-guia-para-
la-implementacion-y-uso-en-municipios-en-ingles,
erisim: 13 Mayis 2016).

Birlesik Krallik

Handler S (2014). A research and evaluation framework
for age-friendly cities (Yas dostu kentler icin arastirma
ve degerlendirme cercevesi). Manchester: Birlesik
Krallk Kentsel Yaslanma Konsorsiyumu (http://
www.scie-socialcareonline.org.uk/a-research-
and-evaluation-framework-for-age-friendly-cities/r/
a11G0000005nCXDIA2, erisim: 4 Mayis 2016).

Janjua A, Goss S (2012). Ageing well: an asset based
approach (iyi yaslanmak: varlk temelli bir yaklasim).
Londra: Kamu Y&netimi Ofisi (http://www.opm.co.uk/
publications/ageing-well-an-asset-based-approach/,
erisim: 4 Mayis 2016).

Yerel Yonetim Birligi (2012). Developing dementia-
friendly communities: learning and guidance for local
authorities (Demans dostu toplumlar — gelistirmek:
yerel merciler icin dgreme ve rehberlik). Londra: Yerel
Yénetim Birligi  (http://www.local.gov.uk/ageing-well/
what-makes/-/journal_content/56/10180/3489659/
ARTICLE, erisim: 4 Mayis 2016).



Birlesik Krallk Kentsel Yaslanma Konsorsiyumu
(2008). Creating age-friendly places: a guide for cities,
boroughs, towns or counties, councils, partners and
communities (Yas dostu mekanlar yaratmak: kentler,
ilceler, kasabalar, konseyler, ortaklar ve toplumlar icin bir
rehber). Manchester: Birlesik Krallk Kentsel Yaslanma
Konsorsiyumu (http://www.ifa-fi.org/wp-content/
uploads/2015/03/4.1-Manchester-The-UK-Urban-
Ageing-Consortium.pdf, erisim: 4 Mayis 2016).

Amerika Birlesik Devletleri

Age-friendly NYC (Yas dostu New York Kenti) (2012).
Creating an age-friendly NYC one neighborhood at a
time: a toolkit for establishing an aging improvement
district in your community (Mahalle mahalle yas dostu
bir New York yaratmak: toplumunuz icin yaslanma
dostu alanlar olusturmak). New York: New York Tip
Akademisi  (http://www.agefriendlynyc.org/tools-and-
resources.html, erisim: 5 Mayis 2016).

Farber N, Shinkle D, Lynott J, Fox-Grage W, Harrell R
(2011). Aging in place: a state survey of livability policies

and practices (Yerinde yaslanmak: Eyalet yasanabilirlik
politika ve uygulamalarn arastirmasi). Washington DC:
AARP Kamu Politikalar Enstitist (http://www.aarp.
org/home-garden/liv- able-communities/info-11-2011/
Aging-In-Place.html, erisim: 5 Mayis 2016).

Grantmakers in Aging (Yaslanma konusunda hibe
bagiscilar)(2013). Aging power tools: a curated
selection of resources to promote stronger, age friendly
communities (Yaslilikla ilgili guglu araglar: daha guglU,
yas dostu toplumlar icin secilmis kaynaklar). Arlington,
VA: Grantmakers in Aging (http://www.giaging.org/
programs-events/community-agenda/community-
agenda-resources, erisim: 5 Mayis 2016).

Partners for Livable Communities (Yasanabilir Toplumlar
icin Ortaklar) (2007). A blueprint for action: developing
a livable community for all ages (Eylem kilavuzu: her
yasta yasanabilir toplumlar gelistirme). Washington DC:
Yasanabilir Toplumlar igin Ortaklar (http://www.livable.
org/livability-resources/reports-a-publications/184).

Giris



e "!"'-‘ & ot

2. Yas dostu yaklasim:
genel ilkeler

)B . h;l 4.




Asagida yer verilen bes ilke, yas dostu politika ve
uygulama vizyonuna ve degerlerine dayall kesisen
yaklasimlar olarak ortaya c¢ikmistir. Bu ilkeler butin
asama ve slreclere uygundur ve bunlara katma deger
saglamaktadir. Bu ilkelerde DSO Avrupa Bélgesindeki
kent ve toplumlarda basarill olan pek ¢ok stratejiden
yararlaniimistir. Bunlar ayrica Saglk 2020 ile Avrupa
saglikll yaslanma strateji ve eylem plani 2012—-2020’nin
yerel yaklasiminin vizyonuyla da uyumludur (8, 13).

Yashlarin katilimi

Yaslilarin yas dostu ortamlar olusturulmasina
iliskin butiin kararlara ve siireclere dahil
olmasi ve katilimi en 6nemli ilkedir.

Yas dostu cevreler sistematik olarak yaslilar dahil
etmeye ve deneyimlerinin  yas dostu girisimler
gelistirmede bir baslangic noktasi olmasi amaciyla
kendilerini glclendirmeye ¢alismaktadir (14). Tabandan
yukar yapilandirilan hareketlerden esinle, “Bizim icin
bizsiz olmaz!” slogani yas dostu stratejilerin de slogani
haline gelmistir. Bu slogan, yaslilar icin profesyoneller ve
politika yapicilar tarafindan planlama yapilmasindan ve
karar alinmasindan yaslilarin sorunlarin tanimlanmasina,
Yas dostu gevrelerin olusturulmasina, uygulanmasina
ve degerlendirmesine dahil ediimesi ydninde bir
paradigma degisikligi oldugunu gostermektedir. Yaslilar,
yas dostu programlara iliskin kritik beceri ve deneyimleri
bulunan kilit aktérlerdir (15).

Yas dostu cevrelerle ilgili basarili stratejilerin ve eylemin
6zUnde ana hedef grubunun politika sUrecinin bitin
asamalarina dahil edilmesi yer almaktadir (ayrica
bkz. AFEE el kitabi, Alan 5 ve 6). DSO’nin tanimi
isiginda (16), bu badlamda katiim asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir:

insanlarin kendilerini ilgilendiren  sorunlarin
tanimlanmasina, yasamlarini etkileyen faktorlerle
ilgilikararlarin alinmasina, politikalarin gelistiriimesine
ve uygulanmasina, hizmet sunumu planlamasina
ve gelistiriimesine degisime ydnelik eylemlere aktif
bicimde ve gercek anlamda dahil olmalari streci.

Pek cok yerel merci, bu katilimi odak gruplan (17) ve
toplum forumlan gibi katiimci planlama mekanizmalari
biciminde  kurumsallastirmisti. ~ Ancak, buradaki
guclik, katiimi daha kalici hale getirerek yaslilarin yerel
yonetim yapisi igerisinde karar alma islevlerine dahil
olmalarini kolaylastirmakta veya dinamik modelin dort
asamasinin hepsinde tavsiyeler Uretebilecekleri katilimci
mekanizmalari kurumsallastirmaktadir. Yaslilarin
degisim 6znesi olarak aktif katiimi zaman alir ve bunun
aktif bigimde desteklenmesi gerekir. Fakat, bu dogru
yapllirsa belediye teskilatlannin  kdltdrint  yaslilarin
katkilarina deger verecek ve bu katkilar tesvik edecek
sekilde degistirecek 6nemli bir unsur olacaktir.

Yas dostu programlar, liderlik eden veya olusturan
aktorlere bagl olarak tabandan yukar veya yukaridan
asagdl seklinde tarif edilmektedir (18, 19). Yukarndan
asag programlan genellkle politika yapici kisi veya
kuruluslar yonlendiriimektedir. Hedef gruplann secilmesi
ve kendilerine ulasma yontemleri de dahil olmak Uzere
programin hedef ve onceliklerinin belirlenmesi, tasarimi,
uygulama araglan ve degerlendirmesi bu lider aktorler
tarafindan gercgeklestirilir. Tabandan yukari programilar
glclendirme gibi  kavramlarla yakindan ilintilidi. Bu
programlarda ilgili kisiler kendi sagliklarini ve yasamlarini
etkileyen kararlar Uzerinde denetim sahibidir. Yaslilar
ve STK’lar, bakm verenler veya akademisyenler gibi
yasl savunucular énem arz eden sorunlan belirler ve
profesyonellerin de destegiyle bu sorunlarn ¢oézimuine
yonelik stratejilerin - gelistirimesine  katililar  (20). Bu
yaklasimlar arasinda bazi zitliklar olabilir. Ancak, cogu yas
dostu girisimleri bir orta yol bulmaktadir (okz. Sekil 3).

En basaril yas dostu programlari genellikle politikacilarla
topluluklarin bir arada hareket ettigi programlardir. GUgIU
siyasi destek ve stratejik liderlikle katiimei streglerin ve
toplum temelli projelerin en basindan itibaren ve tim
asamalarda bir arada yUrGdugu toplumlarda yukaridan
asagl ve tabandan yukar yaklasimlar paralel bicimde
veya birbirinin  ardindan basariyla uygulanabili. Bu
sUrece zaman zaman Yas dostu ¢evrelerin “ortak insasi”
denmektedir (21).

Paralel yol modeli, yukaridan asagi ve tabandan
yukar! sureclerinin  birbirini nasil gUclendirebilecegini
gbstermektedir. Hem toplum hem politika liderliginde
gerceklesen eylem, politika yapma surecinin her bir
asamasinda sureci sUrUkleyen onemli etkenlerdir
ve birbirini  tamamlarlar.  Ornegdin, yas dostu
degerlendirmesi, epidemiyolojik ve sosyal gostergeleri
(6rn. saglik profilleri) kullanarak gticliklerin tanimlanmasi
yoluyla veya yaslilarin kendileriyle dizenlenecek forum
veya odak grup etkinlikleri yoluyla bir intiyac ve ilgi alani
saptamasl yUrUtUlerek baslatilabilir. Her iki yaklasimin
bir araya getirilmesi katma deger doguracaktir. Ancak,
yaslilarin dahil edilmesi bununla sinirli olmamalidir. Bu
asamada tesis edilecek iliskiler planlama, uygulama
ve degerlendirme asamalarinda suUrddrtimeli  ve
gUclendirilmelidir.

Ulasmasi gug kisiler icin ve bu kisilerle birlikte ¢6zUm
Uretmek toplumlarigin zor olabilir. Ozellikle yaslilar arasinda
marjinallestiriimis veya dezavantajll gruplar genellikle
katiimci sUreclerde yeterince temsil edilmemektedir.
Oysa bu gruplar aktif ve saglikli yaslanma konusunda
daha fazla engel ve guglikle karsilasmaktadir. Katilimci
ve istisari mekanizmalara ihtiyaglar ¢cok fazla olan bu
insanlarin dahil olmamasina ve en fazla marjinallestiriimis
gruplarin ihtiyagc ve lgilerini dile getirmekte gucluk
yasamasina karsin, bu goérUtsler yas dostu programlarin
disinda tutulmamalidir. En savunmasiz insanlara ulasmak
ve seslerini duyurmalarini saglamak esastir ve sivil toplum
ile isbirligi icerisinde yapilabilir (okz. Kutu 1).

Yas dostu yaklasim: genel ilkeler
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Sekil 3. Yas dostu ortamlar olusturmaya yo6nelik paralel yollar modeli

Hiikiimet liderliginde

(yukaridan asagi)

Temel durum
degerlendirmesi
(epidemiyolojik
kanitlara dayal)

Dahil et
ve anla

Stratejik planlama

Degisimi baslatma;
muUdahale ve projeleri
destekleme ve
koordine etme

Eyleme gec

Sdreg, sonug, etki ve
ayrica hakkaniyet
gbstergelerini
degerlendirme

Degerlendir

Kaynak : Laverack ve Labonte’den (20) uyarlanmistir.

Yas dostu cevreler, ancak toplum icerisinde
ve toplumlar arasinda saglik esitsizliklerini
azaltmaya katkida bulunduklan olciide
siirdiiriilebilir. Saghkh ve aktif yaslanma
politikalarinin gruplar ve cografik bélgeler
arasindaki farkhliklar Gzerinde sistematik
bicimde calismasi ve bunlan gidermesi
gereklidir.

Hakkaniyete odaklanma

Hakkaniyet, gruplarin sosyal, ekonomik veya demografik
ya da cografi bakimdan tanimlarina bakimaksizin
aralarinda Onlenebilir veya duzeltilebilir farkliliklarin ve
adaletsizligin olmamasidir. Saglik 2020 ile DSO Avrupa
Bdlgesine Uye 53 devlet saglik esitsizliklerini azaltma ve
herkesin (saglik durumlarina uygun bigimde) sagliklari ile
ilgili tam potansiyeline ulasma konusunda hakkaniyetli
bir firsata sahip olma yonindeki temel haklarina dair
taahhUt verme konusunda mutabakata varmistir (8).

Esitsizlikler yasam boyu birikerek yasliik déneminde
insanlarin ihtiyag ve durumlarinda buytk farkliliklara
yol acabilmektedir. Yas dostu politika ve programlar,
ihtiyaglarnr  en  fazla olanlann  mudahalelerden
yararlanmasini saglamak adina farkl ihtiyaglara karsi
duyarl olmaldir. Yas dostu cevreler; ekonomik, cinsiyet
veya etnik faktdrlerle ilgili esitsizlikler de dahil olmak
Uzere saglik esitsizliklerini analiz etmek ve bu bosluklari
gidermek suretiyle hakkaniyete katkida bulunabilir (bkz.
Kutu 2).

Avrupa’da yas dostu gevreler olusturmak

Sorunun Tanimlanmasi

<

insanlarin liderliginde

(tabandan yukari)

ihtiyac saptamalari
(deneyimlere ve
> tartismalara dayali

<

olacaktir)

Stratej Katiimci planiama

A

Y

Yaslilarin kapasitesini
dahil edip guglendiren

Uygulama yaklasimlarin test

A

Gdzden Gegirme

<

Y

edilmesi ve Uzerinde
degisiklik yapilmasi

llerlemeyi Deneyimlerin ve

memnuniyetin

<

> saptandigi katilimci
degerlendirme

Gergek degisim ve anlamli bir etki dogurmak adina
Yas dostu cevrelerin ihtiyaclar en fazla olan insanlara
ulasmasi gereklidir. Ancak,dislayici sUregler ¢ok
karmasik oldugu igin politika yapicilar dezavantajli
insanlara ulasmada farkl guglUklerle karsilasmaktadir.
Maddi yoksunluklar ve saglk sorunlar cevresel
tehlikeler, hareket kabiliyetinin azalmasi, caresizlik
duygusu gibi diger dezavantajlan tetikleyebilmekte
ya da bu dezavantajlara eslik edebilmektedir. Bu ise
kimsesizlik, sosyal soyutlanmiglik duygularinin yanisira
cok farkll engellere ve dezavantajlara yol agmaktadir.
Bu streclerin nasil isledigini daha iyi anlamak icin
sonu¢ ve temel durum gostergelerinde esitsizliklerin
degerlendirimesi ve nUfus genelinde hakkaniyet
konusunda ilerleme kaydedilip kaydedilmediginin analiz
edilmesi hayati 5neme sahiptir.

Hakkaniyet kavramina nesiller arasi hakkaniyet de
dahildir. Bu kavram, mudahalelerin etkilerinin yalnizca
yasli erkek ve kadinlar degil diger yas gruplar Uzerindeki
etkilerinin de gdz 6ninde bulunduruimasini kapsar.
Nesiller arasi hakkaniyet cergevesinde, gelecek
nesillerin olanak ve imkanlanni yok etmemek adina
cevresel sUrdurUlebilirlik ihmal edilmemelidir.

Sektorler arasi isbirligi

Yas dostu girisimlerin temel ilkelerinden biri, yaslilarin
dahil edilmesi ve kendilerine danisiimasinin yanisira farkli
sektdrlerle ve toplum paydaslaryla ortakliklar kurulmasi
ve sUrddrdlmesidir (18, 26). Yas dostu cevrelera yonelik
basarill plan ve programlarda, toplum genelindeki farkli
paydaslar arasinda yakin isbirligi bulunmaktadir. Kutu



Kutu 1. Ortak insa ve Manchester’de dislanma riski altindaki yaslilara ulasma

Birlesik Krallik’ta bulunan Manchester yUrttmekte oldugu ve Yas Dostu Manchester (AFM) olarak adlandirilan
projesinde uzun suredir katiimcei yaklasimlardan yararlanmaktadir. 2003 yilinda “Yaslilar degerlidir” adli bir
ortaklik olarak baslatilan AFM, yaslilara ydnelik hizmetlerin ve firsatlarin iyilestirimesi amaciyla Manchester
Kent Konseyi, Ulusal Saglik Kurumu, gonulli kuruluslar ve Manchester’'in yasl vatandaslar tarafindan
kurulmustur. Manchester Kent Konseyinin halk saglidi ekibi altinda kurulan AFM, yaslilarin yasami icin
onem arz eden bitin sektorlerden farkll kuruluslarla ortaklik igerisinde galismaktadir. AFM projelerin
uygulanmasinda danisman ve yaslilarin yasamlarinda gergek fark yaratacak degisimlerin savunucusu olarak
rol almaktadir. AFM ortakligi, kentin yaslilarinin temsilcilerinden olusan bir yasl kuruluna karsi dogrudan
sorumludur. 2016 yilinda yas dostu kent yaklasiminin Manchester BiyUksehir Belediyesine bagl 10 belediye
genelinde yayginlastirimasi amaciyla Manchester BlyUksehir Yaslilik Merkezi kurulmustur.

Bu ortaklik 2009 yilinda kentin 2010-2020 Yaslanma stratejisini hazirlamistir. Manchester kisa slre 6nce
yasllann kalkinmaya katilimi konusunda baska bir yenilige daha giderek yas dostu kent programinda
yetki paylasimi gerceklestirmistir. Yaslilarin da es arastirmaci olarak dahil olduklari bir arastirma programi
olusturulmustur. Farkli deneyimlere sahip 18 yasl vatandas es arastirmaci olarak egitildikten sonra yaslilarin
sosyal dislanma, soyutlanma, yoksulluk veya saglik sorunlari yasadigi U¢ semtte 68 gorlisme yapmis
ve analiz etmistir. Marjinallestirilmis kisilerin seslerini duyurmaya ydnelik bu projenin bulgular kentsel
toplumlarda yasayan yaslilarin yasam kalitesini iyilestirme yollarina odaklanmistir. Bu 6rnek, calismalarda
yaslilarin yalnizca faydalanici olarak degil emsallerine ulasmada ortak ve araci olarak yer alabileceklerini
gostermektedir. Projenin deneyimleri bir rehber ve video filmi olarak yayimlanmistir.

Kaynak: Buffel (22); Manchester kent Konseyi (23); Ya$ Dostu Manchester-AFM (24).

3’te daha destekleyici ortamlar olusturulmasina yonelik
kapsamli bir halk saghd politikasinin olusturulmasinda
ve uygulanmasinda yer alan farkli sektorler ile ilgili bir
ornek gosteriimektedir.

Yas dostu ortamlarin sekiz alanini
farkh aktor ve sektorlere iliskin karar
ve politikalar sekillendirmektedir. Yas
dostu ortamlarin olusturulmasi yalnizca
saglik ve bakim sektoriiniin sorumlulugu
degildir ve toplumun biitiiniiniin dahil
oldugu bir eylemin sonucu olmalidir.

Entegre, kapsamli ve sistem diUzeyinde bir yaklasimin

benimsendigi yas dostu destekleyici ortam politikalari,
pek cok farkll sorumluluk alanina temas etmektedir.
Bu vyaklasim, ortak temalar belileme ve projeleri
entegre ve verimli uygulanacak sekilde anaakimlastirma
potansiyeline sahiptir. Bu amacla hizmet sunuculari,
planlama birimleri, belediye kuruluslar (konut ve ulasim
vb.), gdéndlll kuruluslar, &zel sektér, bakim verenler ve
vatandas gruplari arasinda isbirlikleri yapilmaktadir.

Sonu¢ olarak, “anaakimlastirma” kavrami yas dostu
politikalar icin siklikla kullaniimaktadir; buna saglikl
yaslanma hedefinin ve yaslilarin kaygilarinin yerel ve
ulusal cerceve ve stratejilere dahil edilmesi de dahildir
(29, 30). Anaakimlastrmanin amaci, yasliikla ilgili

Kutu 2. Yas dostu olma durumu degerlendirilirken gruplar arasindaki farklihklar bakimindan
hakkaniyet

Alt gruplar arasindaki esitsizlikleri daha gortntr hale getirmek, hakkaniyeti anlamanin baslangi¢ noktalarindan
biridir. DSO’nlin yas dostu ortamlarn degerlendirmeye yénelik gdstergelerle ilgili kisa siire énce cikardig
rehberinde hakkaniyetin yas dostu sonuglar bakimindan él¢tlmesi oneriimektedir. Buna gore, ilgili nifus
grubunda en iyi sonuglara veya en ytksek sosyoekonomik konuma sahip bir alt grubun eristigi sonug ile
nufus ortalamasi arasindaki fark hesaplanmaktadir.

Bu rehberde 6nerilen gostergeleri test eden pilot kentlerden biri La Plata’dir (Arjantin). Burada (60 yas ve
Uzeri) yaslilarda s6zel beyana dayall sagdlik gostergesi ana gdsterge olarak olglilmUstUr. Bu calismada, egitim
dUzeyi ytksek katiimcilarin %70.4’0G saglk durumunun iyi (iyi, ¢ok iyi, mikemmel) oldugunu bildirmistir.
Saglk durumunun iyi oldugunu bildirenlerin orani genel yasl nifusunun %59.5’i idi. Bu oran yukaridakine
gore daha dusUktur. Bu ise, yaslilarin s6zel beyana dayali saglik durumunun 10.9 puan, yani temel durumun
%18’i oraninda iyilesebilecegini gdstermektedir.

Kaynak: DSO (25).

Yas dostu yaklasim: genel ilkeler
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sorunlarin ve yaslilarin toplumun bGtinu yaklasimiyla
faaliyetlere dahil ediimesini saglamaktir (bkz. Kutu 4).

Yasam boyu yaklasimi

Saglkli ve aktif 80 yasinda bir kimsenin bakima ihtiyac
duyma ve &lum riski, 50 yasinda olup eslik eden
hastaliklari bulunan bir kisinin maruz kaldigi risklere
benzer olabilir. Yasllar saglik durumunun gesitliligi ile
kronik yaslar arasindaki iliski gok keskin degildir. Bu
iliski, insanlarin yasamlarinda meydana gelen olaylarla
ve yasamlarnin gidisatiyla sekillenmektedir. Genler,
vlcutlar ve davranislar gebelik édncesinden baslayarak
sartlara ve cevresel stres etkenlerine adapte olmaya
baslar ve yasliliga degin saghgi ve hastalik risklerini etkiler.
Yasam boyu yaklasiminin benimsenmesi, farkll siyasi ve
klltUrel faktorlerden etkilenebilecek bu belirleyicilerin
kabullenilmesi anlamini tasimaktadir (2). Nihayetinde,
bu belirleyiciler yaslilikta bireylerin ve toplumlarin saglik
sonuclarini etkileyecektir. Yasamin erken ddneminde
saglik yaslilikta ve gelecek nesiller icin saglikli ve aktif bir
yasamin temelini ve kaynaklarini teskil etmektedir.

Yas dostu cgevreler yaslilarin intiyaglarina odaklanirken,
bu yaklasimdan beslenen mudahaleler baska nifus
gruplarina da fayda getirebilir. S6zgelimi, daha gtvenli
ve engelsiz fiziksel ortamlarin olusturulmasi niyetinde
bebek arabasi kullanan anne-babalar, hareket kisitliliklar
ile yasayan insanlar ve ¢ocuklar icin de yararl olacaktir.
GUnUmuzde, insanlik tarihinde ilk defa cok sayida ailenin
dort nesli ayni anda hayattadir. Dolayisiyla, 65 yasinda
bir kimse hem annesine ve/veya babasina ve hem
de torunlarina bakiyor olabilir. Nesiller arasi faaliyetler
ve mekanlar konusunda daha fazla firsat yaratimasi,
bir nesilden digerine bilgi ve direncin aktarimasini
kolaylastirabilir.

Yasam boyu yaklasimina uygun hareket
etmek, insan yasaminin farkl dénemlerini ve
nesillerini butiinciil ve 6n alici bir sekilde ele
alan tutarh politikalar yaratilmasi anlamina
gelir. Daha somut bir ifadeyle bu, miimkiin
oldugunca erken asamada eyleme gegcmenin
ve yasam boyu yaklasimindaki hayati asama
ve gecisleri desteklemenin yararlarini
anlamak anlamina gelmektedir.

Saglkl yaslanmaya iliskin yasam boyu yaklasimi,

yalnizca vyasliigin odaklanilmasi gereken bir yasam
evresi olarak ele aimaktansa bunun butun yas evreleriyle
baglantilarini géren ve nudfusun bdtdn yas gruplar
cercevesinde ele alan bir yaklasimdir (bkz. Kutu 5). AFEE
el kitabinin giris bélimdnde (1) destekleyici ortamlarin
yasam boyu yaklasimiyla saglkli ve aktif yaslanmayi
nasll etkileyebilecegine iliskin Ug yol &zetlenmektedir
(ayrica bkz. DSO Diinya yaslanma ve saglik raporu (2)
ve Minsk Bildirgesi (32)):

saglikli yasami gelistiren ve hastalklan 6nleyen
ortamlar olusturarak yas dostu mudahalelerin saghgi
ve islev kapasitesini maksimize edip kararlliga
kavusturmasinin saglanmasi; bunayalnizca yaslilara
fayda getiren aktiviteler degil, insanlari hayatin en
erken evrelerinde saglikll yasamaya yoénlendirecek
aktiviteler de dahildir;

hastallk 6nleme, rehabilitasyon ve etkili yonetim
firsatlarini desteklemek suretiyle islev kapasitesini
en Ust dlzeyde tutmak Uzere hayati evrelerde ve
gecis donemlerinde uygun hareket etme;

insan hayatinin bagimsiziginin kabul edilmesinde
yardimci olmak ve sagligin nesiller icerisinde ve
arasinda gelistiriimesine yodnelik firsatlan artirmak
Uzere nesiller arasl eylem yuratdlmesi.

Coklu diizeyli yonetisim

Kentsel glcliklerin en iyi hangi yénetisim dlzeyinde
veya bolge Olgedinde ele alinabilecedi degerlendirilirken
bu guglUklerin nerede agiga ¢iktigi veya kime guglik
clkardigi dikkate alinir. Bazi gevresel faktdrler bitin
Ulke veya bdlgeyi etkilerken bazilar belirli bir semt
veya kucUk bir bolge ile sinirli olabilir. Bu nedenle,
kentsel glcluklerin bdlgesel boyutunun anlasiimasi
cok 6nemlidir. Ustesinden gelinmesi gereken spesifik
gUclUklere ve ulasilacak hedeflere bagl olarak farkli
bdlgesel ve yonetisim dizeyleri daha az veya daha ¢ok
uygun olabilmektedir. Bakim yénetimi gibi konular en iyi
alt bolge veya bdlge diizeyinde ele alinabilir; toplu tasima
ve altyaplilar konusu ise bUyuk sehir ile ilce belediyeleri
arasinda bir ara dizeyde ele alinirsa en olumlu sonuglar
elde edilebilir. Esitlik ve topluma kazandirma calismalari
daha ¢ok semt/mahalle diizeyinde ele alinmalidir.

Hiikiimetin butin kurum ve kuruluslani nezdinde planlarin ve aktérlerin koordinasyonu ve
entegrasyonu gereklidir. Her yas dostu girisimin uygun diizeyde hareket etmesi gereklidir. Yerel,
bolgesel ve ulusal planlar, politikalar ve mevzuat ile ilgili diizenlemeler semt/mahalle veya toplum
diizeyinde eyleme zemin teskil etmekte oldugundan, bunlarin hiikiimetin farkli diizeylerinde
yakindan koordine edilmesi, manasiz engellerin kaldiriimasi ve destekleyici ve icermeci ortamlara
yonelik isbirligi calismalarina destek vermesi gereklidir.

Avrupa’da yas dostu gevreler olusturmak



Kutu 3. Riga’nin halk saghg: stratejisinde saghgin biitiin politikalara dahil edilmesi ilkesi

Riga kenti (Letonya), vatandaslari icin saglikli secimleri daha erisilebilir, rahat ve motive edici hale getirmek
suretiyle saglikli bir gevre olusturmayi ve sagligr yasamin buttin evrelerinde sirdirmeyi amagclamaktadir.
Belediye, nUfusun sagligini iyilestirmek ve erken élimlerin sayisini azaltmak amaciyla 2012-2021 dénemini
kapsayan “Saglikli Riga’da Saglikli Riga’lilar” baslikli bir kamu stratejisi yayimlamistir. Strateji ve uygulama plani,
saghgin battin politikalara dahil edilmesi ilkesine dayalidir. Bu ise, uygulamada yerel yénetim kurum ve
kuruluslar arasinda yakin igbirligi anlamina gelmektedir. Asagidaki Sekilde Riga’nin halk saghgi glindeminin

unsurlarinin nasil birbiriyle baglantili oldugu gértlmektedir: saglik icin elverisli bir cevrenin olusturuimasi,

insanlarin saglikli yaslanabilmesi ve sagligin mimkin oldugunca uzun sure idamesi i¢in Riga Kent Konseyinin
(RCC) farkl birimleri de dahil bittin sektorlerin farkli faaliyet ve programlarina ihtiyag duyulmaktadir.

Egitim
(Riga Kent Konseyi
(RCC) Egitim,
Kultr ve Spor idaresi;
okul éncesi, okul ve
egitim kurumlari vb.)

Kiilttir
(RCC Egitim, Kalttr
ve Spor idaresi;
Riga kultdr merkezleri;
muzeler, kitUphaneler,
tiyatrolar, galeriler vb.)

Kent
glvenligi
Kent (Zabita vb.)

kalkinmasi )
(RCC Kent
Kalkinma
idaresi)

Kentin
yesil alanlari
(Kent parklari)

Kentin
cevre kalitesi
(RCC iskan ve
Ceuvre idaresi;

hava, su,
gUrdltd vb.)

Trafik glivenligi,
altyapi
(RCC Trafik
idaresi vb.)

Hastalik 6nleme
ve saghgi gelistirme,
saghk hizmetlerine
erisim
(RCC Refah Idaresi;
saglik kurumlari vb.)

Konut
Saglama
(RCC Emlak
idaresi)

Kaynak: Riga Kent Konseyi Refah idaresi RCC (27)

Kent mali
kaynaklarinin
planlamasi ve
yonetimi
(RCC Maliye
idaresi vb.)

15

Riga Halkinin
Saghgi

Spor
(RCC Egitim,
KdUltar ve Spor

idaresi)

Refah
(RCC Refah

STK’lar idaresi)

Yas dostu yaklasim: genel ilkeler
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Kutu 4. Ljubljana’da yas dostu ortamlarin anaakimlastiriimasi
Ljubljana kentinin (Slovenya) yas dostu ortamlarla ilgili taahhidU, asagidaki bitin politika ve stratejilere dahil

edilmistir:

Ljubljana sosyal bakimi gelistirme stratejisi, 2013-2020
Ljubljana kulturd gelistirme stratejisi, 2012-2015; 2016 —2019

Ljubliana egitimi gelistirme stratejisi, 2009-2019
Ljubljana sporu gelistirme stratejisi, 2009-2019
2013’ten itibaren yillik spor programi

kamu konut finansmani programi, 2013-2014; 2015—2016.

Kent Konseyi, “Yas dostu Ljubljana 2013-2015” ve “Yas dostu Ljubliana 2016-2020" olmak Uzere iki ayr eylem

plani kabul etmistir.

Eylem plani ¢ok kapsamlidir yas dostu ortamlarin pek gok boyut icermektedir. Bu boyutlar kapsaminda kultUrel
etkinlikler, fiziksel aktivite, konut ve saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi gibi yaslilarin yasam kalitesini yUkseltecek 100
civarinda tedbir dngortimustir. Dizenli faaliyetler (yasal yukimlUlik veya temel faaliyetler) veya bireysel projeler
halinde uygulanacak bu tedbirlerden kent idaresi, belediye kuruluslari ve kamu kurumlari sorumludur. Kaydedilen
lerleme konusunda Saglik ve Sosyal Glvenlik idaresindeki koordinatérlige yillik rapor sunulmaktadir. Planin
uygulamasinda kaydedilen ilerleme Kent Konseyi tarafindan degerlendiriimekte ve izZlenmektedir

Kaynak: Volic ve Ramovs (317)

GUclu liderlik, basta yerelde olmak Uzere bolgesel ve
ulusal dizeyde de ¢ok dnemlidir (35). Cogu durumda
yonetim dUzeylerinin butinuinde koordineli ve entegre
yaklasimlar gereklidir (bkz. Kutu 6 ve 7). Karsilasilan
sorunlar etkili bicimde cozebilecek vatandaslara en
yakin dizeyde sorun ¢dzme destegi, daha yUksek
dUzeylerde koordinasyonla tamamlanmalidir. Temelde,
hem yerellik ilkesine saygi gdsteren hem farkli bélgelerin
cografi ve farkli 6zelliklerine adapte edilebilen islevsel ve
esnek bir yaklasima ihtiyag vardir.

Araclar ve okuma onerileri

8-80 cities (8-80 kentler) (2016). The doable city reader
(Uygulanabilir kent rehberi). Toronto: 8-80 cities (http://
www.880cities.org/doablecity/, erisim: 6 Mayis 2016).

AFE-INNOVNET (2015). Guidelines for co-producing
age-friendly environments with older people (Yaslilarla
beraber Yas dostu ¢evreler olusturma rehberi). Briksel:
AFE-INNOVNET (http://afeinnovnet.eu/content/guide-
lines-co-producing-age-friendly-environments-older-
people, erisim: 9 Mayis 2016).

Brown C, Harrison D, Burns H, Ziglio E (2013). Gover-
nance for health equity: taking forward the equity
values and goals of Health 2020 in the WHO European
Region (Saglikta hakkaniyet icin yonetisim: DSO Avrupa
Bdlgesinde Saglik 2020’nin hakkaniyet degerlerini ve
hedeflerini ileriye tasimak). Kopenhag: DSO Avrupa
Bolge Ofisi (http://www.euro.who.int/en/publications/
abstracts/ governance-for-health-equity, erisim: 6
Mayis 2016).

Avrupa’da yas dostu gevreler olusturmak

EuroHealthNet (2016). European portal for action on
health inequalities (Avrupa saglk esitsizliklerine karsi
eylem portal) [web sitesi]. Briksel: EuroHealthNet
(http://www.health-inequalities.eu/, erisim: 6 Mayis
2016).

Global Research Network on Urban Health Equity
(Kentsel Saglik Hakkaniyeti Kuresel Arastirma Agi)
(2010). Improving urban health equity through action
on the social and environmental determinants of
health (Sagligin sosyal ve cevresel belirleyicilerine
iliskin eylem vyoluyla kentlerde saglik hakkaniyetinin
iyilestiriimesi). Londra: University College London/
Rockefeller Foundation (http://sustainablecities.org.nz/
wp-content/  uploads/GRNUHEFinalReportJuly20101.

pdf).

Green G (2012). Intersectoral planning for city health
development (Kent saghgini  gelistirmeye  yonelik
sektorler arasi planlama). J Urban Health. 89(2): 247-
57.

Public Health England (2015). Health equity in all policies
masterclass Butun politikalarda saglk hakkaniyeti,
uzmanlik kursu). Londra: Public Health England (https://
www.gov.uk/government/publications/  health-equity-
in-all-policies, erisim: 6 Mayis 2016).

Kopenhag Universitesi (2015). Tackling health
inequalities locally: the Scandinavian experience (Saglik
esitsizlikleriyle yerelde micadele etme: iskandinav
drnegdi). Kopenhag: Kopenhag Universitesi (http://sund-
hedsstyrelsen.dk/da/planlaegning/ulighed/nor-  disk-



Kutu 5. Newcastle’da yasam boyu yaklasimina gecis

Newcastle kentinin (Birlesik Krallik) yas dostu gindem taahhidu kapsaminda bir halk saghdr konseyinden bir
Uye saglikli ve yas dostu kent politikalari ile géreviendirilmistir. Son yillarda Newcastle’in yaslanma yaklasiminda
yasamin ileri evrelerinden yasam boyu anlayisi ile kentin demografik degisimi Uzerine yogunlasmaya dogru bir
paradigma degisikligine gidiimistir. Yaslanma ve yas ile ilgili konular ayri bir faaliyet grubu olarak ele alinmamakta,
kent profili ve saglik gelistirme stratejisi de dahil butin politikalara entegre edilmektedir.

Kentin bilgi profili “Newcastle’l Tani” olarak adlandinimistir. Newcastle kent profilinde kentin baslica hastalik
yUKU, farkli ntfus gruplarinin yasamlan ve yasamin farkli evrelerinde saglik ve iyilik hali ilgili nicel ve nitel veriler
ile derinlemesine raporlar yer almaktadir. Eldeki bitin bilgiler, uzun strekli egilimleri degerlendirmek amaciyla
kullanimaktadir.

Newcastle’in kilit stratejilerinden biri olan “Yasam Boyu lyilik Hali” stratejisi ile kentin kilit kuruluslan arasinda
ortaklik yasal olarak zorunlu kilinmistir. Bu strateji ortak bir hedef, eylem alanlan ve ilkelere dayall bir eylem
cercevesidir. Bu stratejiye gore yas dostu bir kent olmak; adil, icermeci, strdrlebilir ve aktif yasam bicimlerini
tesvik eden bir kent olmakla bir arada ele alinmaktadir. Kentin Akiller Konseyi kentin yasam kalitesini kendi
acisindan denetlemekte ve degerlendirmektedir.

Kaynak: Wellbeing for Life (YaSam Boyu /'y//ik Hali) (33); Know Newcastle (Newcastle'l Tanl)(34).

Kutu 6. Kuzey irlanda’da yas dostu eylemin 6niindeki engellerin asiimasi

Belfast Kent Konseyi Yaslilarla llgili Partiler Arasi Danisma Grubu, Belfast'in yas dostu bir kent haline gelmesi
konusunda ilk asamalarda liderlik Ustlenmistir. Belediye baskani Mayis 2012’de bu amagla bir taahh(t bildirgesi
imzalamistir. 2013 yilinda yaslilarla istisare toplantilari, yas dostu anket galismasi ve yaslilarca yurittlen odak
grup toplantilan gibi katiimel mekanizmalar olusturmak suretiyle faaliyetlere baslanmistir. Ayrica, ¢cok sayida
paydas ve hizmet sunucusunun katkilaryla Belfast'in istatistik profili, temel durum raporu, vizyon taslag,
éncelikli konularn yanisira yas dostu eylem plani ve géstergeler hazirlanmistir. Belfast 2014 yiinda DSO Yas
Dostu Kentler ve Toplumlar Kiresel Agina Gye olmustur.

Kaydedilen ilerlemelere karsin kent diizeyinde bazi eylemlerin koordinasyonunda guclik yasanmistir; cinku
uzun sureli etki yaratilabilmesi icin bolgesel yapilara ve destege intiya¢ duyulmaktaydi. Bu kistitliiklarin farkinda
olan Belfast Stratejik Ortakiiqi, yas dostu ortamlar icin Kuzey irlanda genelinde bélgesel bir yaklasim igin
savunuculuk faaliyetleri yiiriitmUstir. Bu hedefe kismen ulagiimis ve Subat 2016'da Kuzey Irlanda aktif
yaslanma stratejisi gikarimistir.

Kaynak: Northern Ireland Executive (Kuzey /r/anda YOnetimi) (36).

Kutu 7. Tuymazy’de bélgesel bir hareket icin siyasi liderlik

Rusya Federasyonuna bagll Baskurdistan’da yas dostu programlara dahil olan 21 kent bulunmaktadir. Bu
yas dostu kentler agi, yas dostu kentler icin bir sorumluluk ve hesap verebilirlik hiyerarsisinin tanimlandig bir
kanunla baglamistir. Bu kanun, Tuymazy eylem cergevesine de temel teskil etmektedir. Dizenleyici organin
yapisi kent ydnetimi tarafindan énerilmis ve kabul edilmistir. Eylem plani, DSO’niin sekiz yas dostu alan iceren
gercevesine dayalidir ve paydaslar kent yonetimi ile yaslilardir. Politika yapisini yasal zemine kavusturmak ve
uygulama surecini ydnetmek amaciyla konuya 6zel yonetmelikler ¢ikarnimistir.

Kaynak: Minnigaleeva (37); Menec vd. (38).

Yas dostu yaklasim: genel ilkeler
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konference/rapporten-tackling-health-inequalities-
locally-the-scandinavian-experience, erisim: 9 Subat
2016).

Whitehead M, Povall S, Loring B (2014). The equity
action spectrum: taking a comprehensive approach
(Esitlik eylem yelpazesi: kapsamli bir yaklasim
benimseme). Guidance for addressing inequities
in health (Saglik esitsizleriyle mucadele rehberi).
Kopenhag: DSO Avrupa Bélge Ofisi (http://www.
euro.who.int/en/publications/abstracts/equity-action-
spectrum-taking-a-comprehensive-approach-the.-

guidance-for-addressing-inequities-in-  health-2014,
erisim: 6 Mayis 2016).

DSO Avrupa Bélge Ofisi  (2002). Community
participation in local health and sustainable

development: approaches and techniques (Toplumun
yerel saglk calismalarina ve surdUrulebilir kalkinmaya
katilimi: yaklasimlar ve teknikler). Kopenhag: DSO
Avrupa Boélge Ofisi (http://www.euro. who.int/en/
health-topics/environment-and-health/  urban-health/
publications/2002/community-participation-in-local-
health-and-sustainable-development.-approaches-
and-techniques, erisim: 6 Mayis 2016).

DSO Avrupa Bélge Ofisi (2012). Addressing the social
determinants of health: the urban dimension and role
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of local government (Sagligin sosyal belirleyicilerinin
ele alinmasli: kent boyutu ve yerel yonetimlerin roll).
Kopenhag: DSO Avrupa Boélge Ofisi (http://www.euro.
who.int/en/publications/abstracts/addressing-the-
social-determinants-of-health-the-urban-dimension-
and-the-role-of-local-government, erisim: 6 Mayis
2016).

DSO Avrupa Boélge Ofisi (2012). Health 2020: policy
framework and strategy (Saglk 2020: politika
cercevesi ve strateji). Kopenhag: DSO Avrupa Bélge
Ofisi  (EUR/RC62/8; http://www. euro.who.int/en/
about-us/governance/regional-co  mittee-for-europe/
past-sessions/sixty-second-session/documentation/
working-documents/eurrc628-health-2020-policy-
framework-and-strategy, erisim: 4 Mayis 2016).

DSO Avrupa Bélge Ofisi (2015). Taking a participatory
approach to development and better health: examples
from the Regions for Health Network (Kalkinma ve
sagligin iyilestiriimesinde katiimci bir yaklasim: Saglik
Ag Bolgelerinden ornekler). Kopenhag: DSO Avrupa
Bdlge Ofisi (http:// www.euro.who.int/en/publications/
abstracts/taking-a-participatory-approach-to-
development-and- better-health.-examples-from-the-
regions-for-health- network-2015, erisim: 6 Mayis

2016).
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Yas dostu cevreler olusturmanin ilk asamasi, politika
slrecine yeni baslamis toplumlar icin  06zellikle
onemlidir. Yas dostu bir programa ve saglikli yaslanma
politikalarnnin gelistirimesine baslanmasini farkli olaylar
veya aktorler tetikleyebili. Bu aktorler arasinda daha
fazla Yas dostu gevreler talep eden yasl orgutleri, kamu
farkindaligina ve/veya siyasi farkindaliga 6nclilUk eden
bir kamu kurumu, profesyoneller veya diger dnderler
veya yerel yonetimlerin ¢evre ve ortamlan Ulkede
yasanan demografik degisimlere daha iyi adapte
olmalarini gerekli kilan siyasi veya bdélgesel ¢ati birimler
sayllabilir.

Dahil etme ve anlama agamasi, tiim paydaslar
arasinda siyasi kararlilik ve sahiplenme adina
kritik bir 6neme sahiptir. Bu asamasinin
temel sonucu bir baglam analizi ve yas dostu
degerlendirmesi yapilmasidir.

Asagida yer verilen adimlar bu asamada yurttllecek
faaliyetlere yol gostermekte ve yas dostu girisimin tekil
faydalarla sinirl kalmamasini saglamaktadir;

bir yerel yas dostu galisma grubu veya komitesi
olusturarak yerel paydaslarin bir araya getirildigi bir
paydas agi kurulmasi;

yaslilarin gérUslerini almak suretiyle yasl ndfusun
ihtiyaclarinin, aktif ve saglikli yaslanma firsatlari ile
bunun dntndeki engellerin degerlendirimesi;

butun ilgili paydaslarin dahil edildigi bir yas dostu
profil olusturmak ve duyurmak suretiyle mevcut
durumun ve baglamin degerlendirimesi;

daha Yas dostu cevrelera ydnelik savunuculuk
faaliyeti olarak bu degerlendirmenin sunulmasi ve
duyurulmasi;

siyasi kararliligin ve liderligin saglanmasi.

Yerel bir yonlendirme veya calisma grubu
olusturma

Yas dostu bir toplum olusturma sureci genellikle
genis yelpazede yerel paydaslarin bir araya getirilip
strece dahil edilmeleriyle baslar. Yerel yonetimler ana
paydaslarin harekete geciriimesinde cok 6nemli bir
role sahip olmakla birlikte, bazi durumlarda yas dostu
programlarin - surdkleyicisi yash Orgutleri, akademik
cevreler veya yerel paydaslar olabilmektedir. Planlama
ve eyleme hiz kazandirmak igin “Gnder»lerin belirlenmesi
ve katilimi uygun bir mekanizma olabilir. Bunlar
genellikle hUikUmeti etkileyebilecek, toplumun katiimin
saglayabilecek ve yaslilarin haklarinin savunuculugunu
yapabilecek kisilerdir (39).

Bu ik adimda genellikle bir calisma grubu olusturulur.

Avrupa’da yas dostu gevreler olusturmak

Bu calisma grubu sektoérler arasi bir ortaklik, komite
veya yonlendirme grubu olabilir. Bu gruplarin temel
Ozelligi Gyelerinin yas dostu ortam girisimini sahiplenen
kisiler olmalar ve farkli sektorlerden gelmeleridir. Baska
uygulamalara bakildiginda, mevcut bir komitenin yas
dostu girisimiyle goéreviendiriimesi s6z konusu olabilir.
Bu komitede hesap verebilirik mekanizmalarinin
halihazirda tesis edilmis olmasi gereklidir. Bu ortakiigin
veya galisma grubunun hedefleri genellikle asagidaki
gibidir:

yas dostu topluma yoénelik ortak bir plana dahil
olma konusunda kamuoyunda farkindalk ve ilgi
olusturmak;

sUrecin batdnUne genis paydas katiimi saglamak;

ana paydaslarla yaslilar arasinda koordinasyon
mekanizmalar kurmak.

Galisma grubunun bir koordinatérd veya lider kurulusu
olmasi, dizenli toplanmasi ve genel rolint net bicimde
bilmesi durumunda ¢alisma grubu daha etkili olmaktadir
(35).

Yasllar calisma grubunda katilimci veya toplumdaki
yaslilarin temsilci olarak yer almall ve toplumdaki
yaslilarin cesitliligini yansitmalidirlar. Cogu durumda bu
calisma grubu yerel veya bdlgesel hUklmet tarafindan
kurulmakta ve kendisine bir durum analizi veya yas
dostu degerlendirme yUrGtme gdrevi verilmektedir.
Baska durumlarda ise kamuoyu farkindaligini ve siyasi
kararliidr artirmak amaciyla ¢alismalara durum analizi ile
baslanmaktadir.

Katilimci
yapma
Yas dostu degerlendirmelerde toplumdaki yaslilarin
ihtiyaclar ve deneyimleri degerlendirilir. Hem yaslilar hem
yaglilarla ilgili bakim verenler ve saglk profesyonelleri
bu adimin &nemli ortaklar arasindadir. Yas dostu
yaklasimin fiziksel, sosyal ve hizmet ortamlarina iliskin
sekiz alani siklikla yasllar ve diger paydaslar Uzerinde
gerceklestirilecek anketler veya odak grup toplantilari
icin bir kontrol listesi gorevi gormektedir (bkz. Sekil
1). Bu tarz degerlendirmelerden elde edilen icgdru,
yerel baglamin siyasi, ekonomik, sosyal ve saglk
boyutlarinin daha iyi anlasimasini saglar. DSO’nlin
“Kuresel yas dostu kentler: bir rehber (5)” adli galismasi,
bu degerlendirmeler igin siklikla bir baslangic noktasi
olarak kullaniimaktadir.

yas dostu degerlendirmeler

Yas dostu degerlendirme vyaslilarla anket, toplumla
istisare toplantilan (odak grup gérismeleri, mulakatlar
veya anketler) veya halk forumlari (halka acik toplantilar)
gibi farkll yéntemlerle yaratdlebili. Toplumun  hangi
alanlarda iyi oldugunu, halihazirda hangi girisimlerin
ve programlarn yas dostu toplumu destekledigini
belirlemek amaciyla mevcut imkanlar ve ayrica



eksiklikler degerlendiriimelidir. Farkli yas, cinsiyet ve
kUltUrlere mensup yaslilarin dahil edilmesi ihtiyaglarinin,
beklentilerinin  ve toplumdaki potansiyel imkanlarin
icermeci bir sekilde belirlenmesini saglayacaktir.

Katlimci degerlendirme, ana paydaslarla diyalog ve
iliskilerin baslatimasi adina iyi bir temel saglamaktadir
(bkz. Kutu 8). Katiimci degerlendirme ¢ogu durumda
Onceliklerin~ ve muUdahalelerin  belirlenmesinde
kullaniimaktadir. Yas dostu gevrelera Yonelik inovasyon
icin Tematik Ag (AFE-INNOVNET) projesi, yaslanma
politikalarinin gelistirimesine yaglilarin ve ilgili paydaslarin
katiimini gliclendirmek amaciyla yerel toplumlar icin bir
arag Uretmistir (21).

Saglikh yaslanma profili de dahil olmak
lizere bir mevcut durum degerlendirmesi
yapma

Saglkl  yaslanma profiinde tipik olarak  farkli
sektdrlerden mevcut istatistikler toplanarak yaslilarla
ilgili durum anlasiimaya calislilir (bkz. Kutu 9). Bu sayede
kaydedilen ilerlemeyi dlcmede ve eylem Oncelikleri
belirlemede bir temel durum elde edilmis olur. Yas
dostu profili tamamlamak amaciyla toplumda mevcut
hizmet, program ve girisimlerin bir envanteri ¢ikarilarak
toplumun varliklarinin Yas dostu gevreler destekleyecek
sekilde yeniden tahsisi veya artirimasi tartismalarinda
girdi olarak kullanilabilir.

Toplum varliklan (imkanlar), toplum igerisinde yasami
iyilestirmeye donik mevcut kaynaklar anlaminda
kullanilmaktadir. Varlklar disinda gugliklerin de ele
alinmasi, vyalnizca eksiklikler yerine gucli ydnlere
de odaklanimasini saglayacakti. Her toplumun
gideriimesi gereken ihtiyaclar ve Ustesinden gelinmesi
gereken guclukleri vardir. Ancak, vyalnizca varliklar,
hangi imkanlarin var oldugu ve neyin iyi gittigi Uzerine
yogunlasilmasi da mUmkdnddr. Yasllar da genellikle
toplumun  varlklan  icerisinde  degerlendirilebilir.
Bu ise su anlama gelmektedir: yaslilar, yas dostu
degerlendirmelerde giderek artan bir yUk olarak
gortimemeli, topluma yaptiklan katkilar ve sunduklari
kaynaklar bakimindan daha iyi anlasiimalidiriar.

Kutu 8. Prag’da katiimci degerlendirme

Degerlendirmeyi sunma ve sonuglarini
duyurma

Yas dostu degerlendirmenin sonug¢ ve sureglerinin
seffaf bicimde toplumun geneline ve ozellikle yaslilara
ve politika yapicilara agilmasi degisimi gerceklestirmek
adina hayati dneme haizdir. Degerlendirmenin temel
sonuglarinin yerel yonetime ve yerel konseye sunulmasi
bu organlarin katiimini arttiracak ve ana &nceliklerin
aleni olarak tartisimasini saglayacaktir. Bu ayrica
olasi ortakliklarin belirlenmesi ve toplumdaki genel
paydaslardan kabul gérme adina da énemili bir firsattr.

Degerlendirme sonugclari basili raporlar ya da profilleri
biciminde yayimlanabilir ya da kamuya agk web
sitelerinde, forumlarda veya tartisma ortamlarinda
paylasilabilir. Sonuclarn farkli yollarla paylasiimasi, saglk
ve lyilik halinin ve ayrica sosyal ahenk ve ekonomik
blylme konulari ile ilgili kamuoyu farkindali@nin
artmasini ve konunun tartisiimasini saglayacaktir.

Siyasi taahhiit alma

Kamuoyu farkindaligi kendi icerisinde énemli olmanin
yanisira siyasi kararliligin artnimasina ve kaynak
tahsisine de katkida bulunabilir. Yerel girisimlerin basarili
olabilmesi icin en Ust diizeyde siyasi kararliik ve liderlik
esastir (42); yerel planlarin ilerletilebilmesi icin yerel
mercilerin destegine ihtiyag vardrr.

Yas dostu projelerin strdurdlebilirligi ondndeki dnemli
gUcluklerden biri siyasi irade veya liderligin olmamasidir
(43). Siyasiliderler segimle degisebilir ve yeni ydnetimlerin
oncelikleri farkll olabilir veya devraldiklar girisimler
yerine kendi imzalarini tasiyan projelere 6ncelik vermek
isteyebilirler. Bu yayinda &nerilen basari faktérlerinin pek
cogunun amaci projeleri bu tir degisiklikler karsisinda
daha direncli kimaktrr. Basarili degerlendirmeler,
istikrarll paydas yapillari, toplumun katiimi ve yeni siyasi
liderleri bilgilendirebilecek deneyimli proje koordinasyon
personeli, kilit kisilerin ayriimasi durumunda surekliligi
saglayacak asli unsurlardrr. Toplumun yas dostu
girisimlere  katiliminin ~ resmilestiriimesinin ~ yaygin
yollarindan biri yerel konseyden bu yonde bir karar
clkarmaktir.

"Yas dostu Prag” temasi kapsaminda 50 yas ve Uzeri Praglilara seslerini duyurma imkani vermek, potansiyellerini
kesfetmek ve yas dostu bir kent yaratma konusundaki aktif rollerini tanimlamak amaciyla bir “tematik kafe”
etkinligi gelistiriimistir. World Café Europe (Dinya Kafe Avrupa) ve Cek Gerontoloji Enstitisu (Zivot 90), World
Café metodolojisi konusunda egitim almis 60 yas Uzeri dort Cek kolaylastincinin yardimiyla yaslilarla dért saatlik
bir diyalog yurtttimustar. Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen Avrupa Aktif Yaslanmanin Sesi

projesi kapsaminda yUrtttimastar.

Yaslilarin konuyu birlikte ele almak icin davet edilmesiyle yaslilarin ihtiyaglan ve pratik uygulama onerileri
belirlenmistir. Toplantida 50 yas ve Uzeri yetiskinlerin yas Dostu Prag surecinde nasil aktif yer alabilecekleri de

teati edilmigtir.

Kaynak: World Café Europe (Diinya Café Avupa) (40).
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Kutu 9. Rijeka’nin saglikli yaslanma profili: sinir 6tesi deneyimlerin paylasiimasi

Rijeka (Hirvatistan) demografik durumunu ve ayrica yaslanan nUfusunun yasam kosullar ile kendileri icin
mevcut saglik ve sosyal hizmetleri daha derinlemesine anlayabilmek amaciyla 2006 yilinda ilk saglikli yagslanma
profilini hazirlamistir. Belirlenen 22 gdsterge araciligiyla yasam durumu, morbidite ve 6lim oranlar ve saghgin
daha genis belirleyicileri analiz edilmistir. Bu analize yasl ve gok yagl vatandaslar dahil edilmistir.

Degerlendirme icin ¢ok sayida kurum, dernek ve birey bilgi saglamisti. Bu yayin deneyim alisverisini
kolaylastirmak amaciyla ingilizceye gevrilmisti. O zamandan bu yana pek cok Avrupa kenti benzer profiller
hazirlamistir ve bunlardan bir kismi ingilizceye cevrilmistir Profil ilk sunuldugunda, énemli bazi géstergeler
hakkinda elde pek az bilgi bulundugu anlasiimistir. Dolayislyla, akademik ¢evrelerle isbirligine gidilerek saglik
surveyans bilgilerindeki eksikliklerin giderilmesi saglanmistir. Rijeka elde edilen kanitlar temelinde 2009-2013

saglikll yaslanma stratejisini hazirlamistir.

Kaynak: Dankic¢ vd.. (41).

Toplumlar, GyUk siyasi hareketlere katima ve yas
dostu harekete resmi olarak taahhit verme imkani
bulduklarinda genellikle siyasi irade ve destek
almaktadirlar. DSO Yas Dostu Kentler ve Toplumlar
Kiresel Agina Uyelik basvurusu, pek cok toplum igin
siyasi taahhit saglamanin ilk adimi olmustur (bkz.
Kutu 10). Bazi toplumlar iginse, Avrupa’da Yas Dostu
Sehirler ve Topluluklar 2013 (44) Uzerine Dublin
Deklarasyonu’nun imzalanmasi, atilan ilk adimlardan biri
olmustur. (44). Dublin Bildirgesi, Avrupa icin Yas dostu
cevreler olusturulmasina iliskin ulusal ve uluslararasi
taahhdtlere atifta bulunan 6nemli bir politika aracidr.
Avrupa Birligi makamlarn ve diger AB orgutleri 2015
ylindan itibaren Demografik Degisim Sdzlesmesine
de taraf olma imkanina sahiptirler. S6zlesme (45),
bu konuda taahhitte bulunan ortaklar bir araya
getirmektedir (bkz. Kutu 11).
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Kutu 10. DSO Yas Dostu Kentler ve Toplumlar Kiiresel Ag

DSO’niin 2007 yilinda yayimlanan “Kiresel yas dostu kentler: bir rehber” (5) adli ¢igir agan calismasi “yapi ve
hizmetlerini ihtiya¢ ve kapasiteleri farkli yaslilarin erisebilecedi, icermeci bir yaklasimla adapte eden” yas dostu bir
kent vizyonu ortaya konmaktadir. DSO Yas Dostu Kentler ve Toplumlar Kiiresel Ad1, diinya genelinde belediyeleri
bu vizyonu gercege déniistiirme konusunda desteklemek amaciyla 2010 yilinda kurulmustur. DSO Yas Dostu
Kentler ve Toplumlar Kiresel Agi, kiresel nifus yaslanmasi olgusu karsisinda, yaslilarin toplum yasamina tam
katilimini ve saglikli ve aktif yaslanmayi tesvik eden eylem Uzerine odaklanmaktadir. DSO Yas Dostu Kentler ve
Toplumlar Kiresel Agl bu hedefe ulasmak adina:

degisimi tesvik etmek ve neyin nasil yapilabilecegini gostermekte;

dunya genelinde belediyeler arasinda baglanti kurarak bilgi alisverisi, karsilikll 5grenme ve destek igin kiresel
bir platform saglamakta;

teknik rehberlik yoluyla belediyeleri desteklemektedir.

Yas dostu olmanin belgelenmesi anlamina gelmemekle birlikte Uyelik, kentlerin yaslanan nifuslarinin ihtiyaglarina
kulak verme, yas dostu yaklasimlarini degerlendirme ve izleme ve erisilebilir fiziksel ortamlar, icermeci sosyal
cevreler ve elverisli hizmet altyapilar olusturmak amaciyla yaslilarla ve farkl sektorlerle isbirligi yapma konusundaki
taahhttlerini gdstermektedir.

Kaynak: WHO (2; 12).

Kutu 11. Avrupa girisimleri, yas dostu ortamlara y6nelik siyasi kararliig: destekliyor

AFE-INNOVNET 2015 yilinda AB Demografik Degisim Sézlesmesinin tamamlandigini ilan etmistir. S6zlesmenin
genel amaci yerel ve bolgesel mercilerin ve diger paydaslarin aktif ve saglikll yaslanma hedefini destekleyen ortamlar
gelistirilmesine katiimini saglamaktir. S6zlesme, ilgili mercilerin Avrupa’nin demografik gucliklerine kapsamli bir
karsilk verme anlaminda aktif ve saglikli yaslanmayi destekleyici kanita dayali ¢ézimlerin uygulanmasi ve bu
sayede yaslilar icin saglikl yasam beklentisinin uzatimasi, bagimsiz yasama olanaklarinin artinimasi ve her yastan
insanlari barindiran bir toplum yaratimasi konusunda taahhtt vermis bir ortaklar agina katiimalar icin bir imkan
teskil etmektedir. Stzlesme, DSO yas dostu ortamlar cergevesini gliclendirmekte ve DSO Yas Dostu Kentler
ve Toplumlar Kilresel Agi ve Aktif ve Saglikli Yaslanma Avrupa inovasyon Ortakligi gibi meveut ortaklarla isbirligi
icerisinde ilgili paydaslar arasindaki sinerjilerin gelistiriimesini hedeflemektedir.

Avrupa Komisyonu, bu inovasyon Ortakligi ile 2012 Avrupa Aktif Yaslanma ve Nesiller Arasi Dayanisma Yili
suresince gelistirilen faaliyetleri izlemektedir. Halihazirda ortaklikta aktif ve saglikli yaslanma konusunda taahhUtte
bulunmus 3000’in lizerinde paydas yer almaktadir. Bu sayede iyi uygulamalar ve drnek bélgeler paylasimakta,
yaslilann yasamlarini ve saghgini iyilestirici pratik ve yaratici ¢éztmler gelistirimektedir. Ortaklik, bu ¢ézimlerin
baska Ulke ve bdlgelere de yayginlastirimasi igin bir katalizor islevi gormektedir.

Kaynak: AFE-INNOVINET (45); Aktif ve Sangk/l YaSlanma Avrupa /novasyon Or’[ak/lgl (46).

au/our-projects/creating-age-friendly- co m mu n it ie and overcoming health inequities in urban settings

s-small-towns-proje ct/cre at- ing-age-friendly- (Sakli kentler: kent ortamlaninda saglik esitsizliklerinin

communities-toolbox/age-friendly-communities-audit- belilenmesi ve giderimesi). Kobe: Dinya Saglk

tool/, erisim: 9 Mayis 2016). Orgiit (http:// www.who.int/kobe_centre/publications/
hidden_cities2010/en/, erisim: 9 Mayis 2016).
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Yas dostu ¢evrelere yonelik yolculugun ikinci asamasi,
ortak bir vizyon gelistirmek ve bir strateji ve eylem plani
gelistirmeye yonelik sistematik bir stre¢ baslatmaktr.
Bu asamada disiplinler arasi isbirligini genisletecek
oncelikler belirlenir ve yerel 06zelliklerin yanisira ilk
asamada yurGtGlen durum analizi gbz &nudnde
bulundurulur. Strateji gelistirme seffaf bir stre¢ olarak
yUrGtdlmeli ve uygulanmasi i¢in  genis istisare ve
hesap verebilirik mekanizmalar tesis edilmelidir. Bu
sUregler siyasi taahhUt ve liderligin pekistiriimesi ve ilgili
sektdrlerin yas dostu vizyon konusunda desteklerinin
alinmasi icin esastir.

Stratejik planlama asamasinin kilit ¢ciktilarindan
biri genellikle bir strateji belgesidir. Bu belge
saglhkh yaslanma konusunda ortak bir vizyon
ve konuya iliskin gugcliiklerin asilmasi adina ilgili
biitiin sektorlere yon verecek bir eylem yer alir.

Asagidaki adimlar bu asama icin kilit basari faktérleridir:
paydaslari ortak bir vizyon etrafinda birlestirme;

toplumdaki gucll ve zayif yonleri analiz etme ve
oncelikleri tanimlama

kapsamli bir strateji belgesi gelistirme;
ortak amag, hedef ve alt hedefleri tanimlama;
dahil olan ortaklarin sorumluluklarini tanimlama.

Paydaslan
birlestirme
Bir toplumun yas dostu hale getirimesi tek bir sektor
tarafindan basarilamaz. Bunun igin farkll sektdrlerden
aktorler arasinda isbirligi gereklidir. Her bir sektortn
daha destekleyici ortamlarla ilgili glclik ve firsatlarin
farkinda olmasi gereklidir. Sahiplenme icin yasllar da
dahil bUtin aktdrlerin ortak bir vizyon tanimlamasi
gereklidir. Strateji gelistirme asamasinin bu ilk adiminda
bUtun aktorler su iki soruya odaklanmalidir: Neredeyiz?
Nerede olmak istiyoruz? Bu asamadaki ana zorluklar
net bir vizyon tanimlamak ve girisime hem esin kaynagi
olacak hem gercekgi bir misyon belirlemektir.

ortak bir vizyon etrafinda

Vizyon beyani idealist ve 6ngdrlli olabilir; somut bir
hedef veya takvim icermesi gerekli degildir. Ancak,
vizyonun yerel duruma 6zgu olmasi ve topluma net bir
eylem mesaji vermesi énemlidir (bkz. Kutu 12). Ortak
bir vizyon belirlenmesi, ana paydaslar ortak hedeflere
ulasma konusunda harekete gegirme ve farkl sektorleri
eylem ve politikalannin yasllar nasil etkileyecegi
konusunda motive etme adina dnemlidir. Yerel aktorler,
ortak bir dil kurmal ve kilit kavramlar ayni sekilde

anlamalidrr. Yas dostu kent kavraminin batdn planlama
sUreglerine entegre edilmesi igin egitimler dizenlenmesi
ve arabuluculuk yapilmasi gerekenbilir.

Gucli ve zayif yonleri analiz etme ve
oncelikleri tanimlama

Yas dostu topluma iliskin ortak bir vizyon konusunda
mutabakatavarildiktan sonracevaplanmasigerekensoru
“oraya nasll ulasinz?” sorusudur. Bu cevap gelistirilecek
stratejide genis anlamda cevabini bulacaktir. Stratejide
ana Oncelikler ve mudahale eksenleri belirlenecektir.
Saglkl yaslanma profili ve yaslilarn geribildirimleri
strateji icin yararll bir baslangic noktasidir. Bu sayede
toplumun muUstereken ele alabilecegi kilit dncelikler
belilenmis olacaktr. Stratejide belilenen bu 6ncelik
alanlari eylem planinin temelini olusturacaktir.

Pek ¢ok kent gucll yonlerini, zayif ydnlerini, firsatlarini ve
tehditlerini analiz etmek icin birtakim planlama yontemleri
gelistirmistir. Onceden yur(tilen “dahil etme ve anlama”
asamasl ve bu kapsamda yUrUtdlen istisareler ve
profil calismasi neticesinde elde edilen bol miktardaki
bilginin analiz edilerek mevcut hizmet sistemlerinin,
siyasi taahhUtlerin ve stratejilerin gUgll ve zayif yonlerini
deg@erlendirmede kullaniimasi gereklidi. Bu adimin
amacl, yas dostu olma surecini saglikli yaslanmayi
tesvik eden eylem ve degisime ddnUstirmektir. Bazi
toplumlarda surecin ilk istisare asamasl sonrasinda
durgunlastigr gortlmustdr. Raporlarin hazirlanmasi ve
profillerin  ¢ikariimasi sdrddrdlebilir eylem icin  yeterli
degildir. Birgok yerel ve bolgesel merci, bu istatistiksel
profillerin ve katlimci degerlendirmelerin sonuglarinin
farkll paydaslara duyurulmasi amaciyla spesifik bir
sorumlu kurulus belirlemistir.

Toplumun  yas dostu  Ozellkler  bakimindan
degerlendirimesi  esnasinda  genellikle  asiimasi
gerekli guclUkler ve ihtiyag duyulan goérevler ortaya
¢ikarniimaktadir. Bunlar, potansiyel program hedeflerinin
belilenmesinde yardmci olabili. Bunun ardindan,
belirlenen sorunlarin  nedenlerini anlamak igin teori
ve kanitlardan vyararlanilabilir.  Yaklasimlarin  veya
mantik modellerinin haritalama c¢alismasinin yapildigi
mudahaleler, bu asamaya dahil olan uygulayicilarin
belirlenen sorunlarla bunlarin nedenleri ve olasi sonuglari
arasindaki iliskileri ortaya c¢lkarmalari bakimindan
faydall olabilir. Bu ¢alismanin ardindan, sorunlarin olasi
nedenleri, c6zUmu kolay ve zor bicimde gruplandirlabilir.
Toplumda vyaslilarin saghginin ve yasam kalitesinin
nasil etkilenebilecegine dair paydaslarla yuruttlen
haritalama c¢alismasi tamamlandiktan sonra, éncelikler
ve olasi mudahale stratejileri Uzerine bir tatrisma
gerceklestiriimelidir.

Genel hedeflerin ve takvimin tanimlandigi
kapsamli bir strateji gelistirme

Kapsamli bir yas dostu strateji gelistiriimesi ve
uygulanmasl, toplumun vyasl fertlerinin ihtiyaclarinin
yasam kalitelerini etkileyen farkll alanlan kapsayan

Stratejik planlama
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Kutu 12. Avrupa’daki toplumlarin vizyonlarindan 6rnekler

“Belfast, yaslilarin hayati dolu dolu yasayacaklari bir kent olacaktir.” Belfast, Birlesik Krallik

“Bern’in yasli vatandaslari yasamlarini bireysel potansiyellerine gore sekillendirebilecek ve bagimsiz
bireyler olarak strddrebileceklerdir. Bern, yaslilarin yasam kalitesinin yuksek oldugu bir kent olacaktir.”
Bern, Isvigre

“Bratislava’da yasli vatandaslarin yasama buttntyle katilimi: aktif yaslanma, bireyin hayatini dolu dolu
yasamasl; saglida ve guvenlik icerisinde, insanlik onuruna yarasir ve topluma katiima imkanlarina
sahip olarak yasama yonelik sorumlu bir yaklasim anlamina gelmektedir.” Bratislava, Slovakya

“Brno, yasli vatandaslari dolu dolu, aktif, glivenli ve saglik bir yasam strdUrecekleri yasl dostu bir kent
olacakti.” Brno, Gek Cumhuriyeti

“Vatandaslari icin insan merkezli bir kent yaratmak.” Donostia/San Sebastian, ispanya

“Dresden insanlarin gtizel yaslanacaklari bir kenttir. Bunun i¢in Dresden’in yasli vatandaslar mumkuin
olan en bagimsiz sekilde yasatma hedefi gozetilecektir.” Dresden, Almanya

“Yas dostu kent, yaslilarin hayatlarini dolu dolu yasayabilecekleri bir kenttir: herkesin kentidir.” Dublin,
Irlanda

“Saglikl yaslanma fiziksel, sosyal ve ruh saghginin optimal dlizeye getirilmesi ve yaslilara topluma aktif
ve ayrimciliga maruz kalmaksizin katiimasi, bagmsiz ve kaliteli yasam surebilmesi anlamina gelir.”
Gyor, Macaristan

"Ortak hedef, sagligin gelistirimesine ve 6z ydnetime odaklanmak suretiyle insanlarin bagimsiz
yasayabilmesini desteklemektir.” Horsens, Danimarka

“Leeds her yastan insanin saglikli secimler yapabilecegdi, saglikl ve tatminkar bir hayat yasayabilecegi
ve nufus gruplar arasindaki saglik esitsizliklerinin azaltildigi bir kent olacaktir.” Leeds, Birlesik Krallik

“‘Aktif 60+ programinin amaci Lodz kentinde yasayan 60 yas ve Uzeri vatandaslarin yasam kalitesini
iyilestirmektir.” Lodz, Polonya

“Manchester’| yaslanmak igin mikemmel bir yer yapmak.” Manchester, Birlesik Krallik

“Newcastle’da yasayan, calisan veya okuyan herkes iyilik hali ve saglk kalitesi bakimindan esit
imkanlara sahiptir.” Newcastle upon Tyne, Birlesik Krallik

“Vizyon: Rijeka, insanlarin G¢lncl cagda hayati dolu dolu yasadigi kent. Misyon: Saglikli yaslanma
(6n)sartlan sunarak Rijeka vatandaslarinin uzun, saglikli ve aktif yasam stirmesini saglamak.” Rijeka,
Hirvatistan

“Mekan, cesaret ve sagllk Sandnes’i gelecegin merkezi yapacaktr. ‘Mekan’ kavrami burada
Sandnes’te yasayan herkese yUksek yasam ve saglik kalitesi bakimindan esit firsat verilmesi anlaminda
kullaniimaktadir. Sandnes gelecek nesillerin iyi sartlara sahip olmasini saglamak amaciyla ileriye déntik
uzun vadeli secimler yapma cesaretini sergilemektedir. Sandnes saglikli bir kent olacaktir: yani, butin
hizmetlerimiz ve kentsel gelisim faaliyetlerimiz, adalet ve esit muamele ilkeleri isiginda saglik, eglence
ve gevre adina olacaktrr..” Sandnes, Norveg

entegre bir yaklasimla ele alinmasi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, yas dostu yaklasimi yansitan boyutlarin
bUtinu fiziksel sosyal cevreye ve belediye hizmetlerine
yansitimalidir (okz. AFEE el kitabl, giris balimua (1)).
Strateji mevcut sektorel stratejilere ve eylem planlarina
sistematik olarak entegre edilebilir veya bagmsiz bir
arag olarak gelistirilebilir.

Strateji, eylem icin bitlin ortaklarin fikirbirligine vardig
ana ilkelerin ve politika alanlarinin yer aldigi bir belgedir.
Strateji, programin ortak vizyon c¢ergevesinde nasil
isleyecegini aciklar ve ana &nceliklerini tanimlar.
Stratejinin temel amaci bitin aktér ve paydaslarin
taahhdtlerini ve varliklarini bir araya getirmek ve her
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bir aktorin kendi alaninda yas dostu yaklasimin ortak
ilkelerine uygun olarak calismasini saglamaktir. Stratejik
plan, belirlenen yol gosterici ilkeler temelinde belirli bir
takvime uygun olarak ulasilacak hedeflerin yer aldigi bir
eylem icermelidir. Strateji planinda ayrica (dahil etme
ve anlama asamasinin sonugclarina dayall olarak) plana
neden ihtiya¢ duyuldugunun ana nedenlerine de yer
verilmelidir.

Hedefleri tanimlama ve onay alma

Onceliklerin  belirlenmesi, katlimci  bir  yaklasimin
benimsendigi  bir muzakere surecidir. Belirlenen
odaktan saplimamasi igin her planin ancak sinirl sayida
onceliginin bulunmasi mimkindUr: cok sayida dncelige



Kutu 13. Brno’nun aktif yaslanma stratejisi gelistirme siireci

Brno Aktif Yaslanma Plani, Cek Cumhuriyetinde yaslanma konusunun kapsamli olarak ele alindidi ilk
dokimanlardan biridir. Plan, Brno Saglikli Kent projesinin liderlik ettigi ve Brno’yu sistematik olarak yaslilarin
hayatlarini aktif ve saglikl bicimde surdurebilecedi yas dostu bir kent haline getirme hedefi etrafinda bir araya
gelen sektorler arasi bir ekip tarafindan gelistiriimistir. Plan kentteki bUtUn kuruluslarin yaslilarin yasamlarina
olumlu katkilar sunabilecegdi bicimde tasarlanmistir: Planin gelistiriimesine dncelikli olarak yaslilarin sorunlari
alaninda calisan kuruluslarin yanisira toplu tasima ve egitim kuruluslar ve sosyal faaliyetlerde bulunan kuruluslar
da dahil olmustur. Brno Aktif Yaslanma Plani, kentin ana stratejik plani ile iliskilendirilmistir. Ayrica, ulusal
dUzeyde yakin isbirligi kurulmus ve Brno Cek Cumhuriyeti 2013-2017 Ulusal Pozitif Yaslanma Stratejisinin

hazirlanmasina katiimistir.

Stratejik planin basariyla hazirlanmasinda asagidaki takvim takip edilmistir:

2010

Proje basvurusunun Brno Kent Konseyi tarafindan kabul edilmesi

2011

Projenin uygulanmasi igin AB fonlarindan finansman saglanmasi

Proje koordinasyonu igin bir ¢alisma grubu olusturulmasi

Kilit ortaklardan (Cek Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Giney Moravia Bolgesi,
Masaryk Universitesi, Brno Belediyesi) miitesekkil cok sektorlil bir yénetim grubu olusturuimasi

Aktif ve saglikli yaslanmaya iliskin mevcut durumun uzmanlarca analiz edilmesi

60 yas ve Uzeri 800 kisinin goruslerinin alindidi bir sosyolojik anket diizenlenmesi

Kuruluslarin temsilcileriyle yapilandiriimis gorismeler

GUclU ve zayif yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin analiz edilmesi

Oncelikleri, temalari ve tedbirleri belirlemek amaciyla meslek drgtleriyle ve sivil toplum kuruslariyla bir

dizi tartisma toplantisi dizenlenmesi

2012

Brno Aktif Yaslanma Plani igin teklif gelistirimesi — oncelikler, faaliyetler ve gelecekteki adimlar igin

prosedur

Aktif ve saglikli yaslanma alanindan kilit ortaklarla bir isbirligi platformu tasarlanmasi
Brno Aktif Yaslanma Planinin halkin mizakeresine agilmasi

Dokumanin Kent Konseyi tarafindan tartisiimasi

Aktif yaslanma gindeminin uygulanmasinin belediyenin faaliyetlerine dahil edilmesi konusunda kentin
siyasi temsilcileri ve paydaslari ile mizakereler ylrutilmesi

2013

Aktif yaslanma glindeminin Saglik idaresi faaliyetlerine dahil ediimesi

insan kaynaklarinin olusturulmasi

Kaynak: Brno Aktif Yaslanma Plani, yayimlanmamis, kitapcik ve vaka calismasi, 4 Mayis 2016. Brno hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orguitti (50).

yer veriimesi, sinirl olan kaynaklarin ¢ok sayida izole
girisime aktariimasina ve sonug olarak potansiyel etkinin
azalmasina yol acabilir. Oncelik sayisinin cok az olmasi
ise planin daha genis sayida toplumsal destek bulma
ihtimalini azaltabilir.

Bu asamada, yas dostu stratejiler ve ilgili eylem planlari
icin mUmkUn olan en Ust seviyede siyasi destek elde
edilmesi ¢cok énemlidir. Farkli gruplarin dnceliklerle ilgili
gOruslerinin farkll olma ihtimali nedeniyle bu sUreclerde
gUclUkler yasanabili. Geleneksel olarak yaslanma
alaninda faaliyeti olmayan bazi aktérler baslangicta
yaslilarin &zel ihtiyaclarini bilmeyebilir (35). Yas dostu
onceliklerin - diger kurumsal &nceliklerle ¢akismasi
durumunda potansiyel catismalar ve 6dunlesmeler
s6z konusu olabilir. Ornegin, trafikte yayalar icin yesil
Isigin yaslilarin yGrime hizi ddstnulerek daha uzun

tutulmasina baska gruplar bu uygulamanin trafik
akisini yavaslatacagdi gerekgesiyle karsi ¢ikabilir. Bu
thr &dunlesmeler durumunda potansiyel catismalar
ybnetecek, anlasmazliklar ittifaklar olusturma ve
kamuoyunu egitme firsati gibi karsilikl  kazanca
gevirecek mekanizmalara ihtiyag duyulacaktir (48, 49).

Sorumluluklari tanimlama
Bilimsel kanitlarla desteklenen seffaf bir istisare sureci,
onceliklerin dahil ilgili paydaslar nezdinde kabul gérmesi
bakimindan dnemlidir. Yerel planlama, toplumdaki farkl
sektorlerin calismalarinin entegre edilmesini kolaylastirir.
Ancak, ¢ogu durumda planlama sorumlulugu bulunan
kuruluslarin gérev alani yas dostu toplumlarin vizyonuna
nazaran daha dar kalmaktadir. Strateji ve stratejiye ait
eylem planinda farkll paydaslarin guclt ve zayif yonleri
ile ortak hedeflere katkilar agiklanmalidir.

Stratejik planlama
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Planlamanin toplum genelinde farkll sektorleri icerecek
bicimde entegre ediimesinin amaglan sunlardir:
farkl

toplumun  farkli  kesimlerinde hdkdmet

dUzeylerinde uyumu sagdlamak;

genel hedeflere yonelik daha odakl bir yaklasim
benimsemek suretiyle yerel hUklmetin ydnlendirme
roldnn guglendiriimesi;

stratejilerin - spesifik alanlarda diger sektorler
Uzerinde dogurdugu etkilerin  daha kapsamii
anlasiimasinin saglanmasi;

secilen stratejiler icin paranin degerini maksimum
dizeye cikarmak.

Stratejik planlama asamasina ana paydaslarin dabhil
edilmesi, uygulamada sUrdUrUlebilir destek icin bir 6n
kosuldur (bkz. Kutu 13).

Araclar ve okuma onerileri
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Jossey-Bass (http://intervention- mapping.com, erisim:
9 Mayis 2016).
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org/toolbox , erisim: 9 Mayis 2016).
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2016).
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5. Eyleme gecme ve

uygulama




)

Eyleme gecme, yas dostu kent veyatoplum olusturmanin
hedeflendigi her girisimin kalbidir. istisare ve planlama
asamasindan sonra, stratejilerin ve 6nceliklerin altinin
daha operasyonel bir planlama sureci kullanilarak somut
eylemlerle ve beklenen sonuglarla doldurulmasi gerekir.
AFEE el kitabinda (1) sekiz alanin her biri icin cok sayida
olasl eylem siralanmaktadir.

Bu asamada sektdrler arasi paydas yénlendirme
grubunun temel gdrevi, ortaya konan istekliligi eylemle
desteklemek ve eylemin Onceki asamada Ozetlenen
stratejisinin tutarl bir unsuru olmasini  saglamaktir.
Farkl sektorlerin cabalar koordine edilmeli ve yaslilar
saglikl ve aktif yaslanma icin gerekli yapilan ortak
sekilde benimseme ve engelleri asma konusunda
gUclendiriimelidir. Belirli politikalar, programlar ve projeler
icin bir veya daha fazla paydasa sorumluluk verilmelidir.
Ornegin, bir Universite, bir yasllar derneginin Gciincl
yas Universitesi kurma talebine, sosyal katilimi tesvik
etmek igin tesisler ve personel saglayarak yanit verebilir.

“Eyleme gecme ve uygulama” asamasinda
bitiin paydaslar ve ortaklar gercek bir
degisim gerceklestirmek amaciyla plan ve
hedefleri uygulamaya koyarlar. Eylem plani
stratejik planin somut eyleme dokiilmesi
ve biutin aktorlerin giinliik calismalarina
yol gésterecek bicimde sorumluluklarin,
kaynaklarin ve zaman cizelgelerinin
tanimlanmasi adina asli bir aractir.

Eylemi etkili kilacak bes kritik adim bulunmaktadir;

operasyonel plan tasarlama;

eylem planini istisare etme ve yaslilari her asamaya
dahil etme;

destek ve kaynak bulma;

plani uygulama;

basaril eylemi yayginlastirma.

Operasyonel plan tasarlama

Eylem plani, genel hedeflerin uygulamaya konmasini
ve ilgili aktdrlerin gunldk calismalarina yol gdsteren
operasyonel bir aractir. Genellikle bir tablo halinde
dlzenlenen eylem planinda hangi faaliyetin  kim
tarafindan ve ne zaman yapilacagi tanimlanir. EQer
halihazirda bir stratejik plan mevcut ise, eylem plani
bunun yapisini yakindan izler ve stratejik hedefleri daha
spesifik alt hedeflere ayirarak bunlarin uygulanmasini
destekler (bkz. Kutu 14 ve Ek 2).

Operasyonel planlamanin ilk adimi yerel dinamiklere ve
stratejiye uygun midahale segeneklerini degerlendirmek
ve somut hedef ve godstergeler tanmlamaktir. Her bir
alan igerisinde yaslilann yasamlarini etkileyebilecek ¢ok
sayida muhtemel eylem bulunmaktadir (bkz. AFEE
el kitabi (1)). Mevcut kanit ve deneyimler derlenerek
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beklenen etkiyi elde etme olasiliginin en ylksek
oldugu secgenek tercih ediimelidir. Beklenen etkilerle
ilgili bilimsel kanitlar, tahmini yatinm maliyetleri, giktilar
ve etki belirlenmelidir. Benzer midahaleleri uygulayan
diger kentlerin ve paydaslarin deneyimleri de gdz
6ndnde bulundurulmalidir. Basarilardan oldugu kadar
basarisizliklardan da 6grenilebilecek pek ¢cok vardir.

Belirlenen eylemlerin teknik ve ekonomik uygulanabilirlik
durumlarina ve beklenen etkiye gdre agirliklandinimasi
gereklidir. Uygulanabilirlik ile ilgili kisithik ve kaygilar,
toplumdaki mevcut varlklar ve aktérler ile birlikte
degerlendirilerek nUfusun 6zel ihtiyaclarina uygun en
iyi alternatifler ve en gercekc¢i mudahaleler ve ayrica
bunlar en iyi uygulayabilecek bireyler tespit edilmelidir.
Projelerin ve uygulayacak kurulusun secilmesi dncesinde
halihazirda hangi mddahalelerin uygulandid bilinmelidir.

Asagidaki sorular, yas dostu eylemden sorumiu calisma
grubunun ele almasi gereken Kilit sorulardir (uyarlama:
Yas dosru NYC (39)):

Sorunlar ¢6zUme kavusturmaya yonelik olasi
mudahaleler hakkinda ne bilinmektedir? Mevcut
son uluslararasi ve ulusal arastirmalarin sonuglari
iIsiginda bunlarin potansiyel etkililigi nedir? Mevcut
bilgilerdeki 6nemli eksiklikler nelerdir?

Onerilen miidahalelerden hangisi llkede veya
baska yerde 6nceden denenmistir?

Midahaleler uygulanacag yere ya da Ulkeye
uygun mudur, kultUrel olarak kabul gérmesi icin
degisiklikler yapilmasi gerekli midir?

Mevcut durumda toplumda bu konuda neler
yapllmaktadir? Halihazirda ilgili alanlardan herhangi
birine kaynak aktarmakta olan yerel, bolgesel veya
ulusal hukimet organlari, kuruluslar veya sahislar
var midir? Halihazirda hizmet veren ve toplum
varliklar yaratan hangi STK’lar veya 6zel kuruluslar
vardir?

Operasyonel planda secilen her eylem icin bir takvim,
¢iktl veya sonugclar icin baslama ve bitirme tarihleri ve
kisa vadeli kilometre taslar tanimlanir. Eylem programini
veya projeyi uygulamak icin gerekli insan kaynaklari
ile teknik ve mali kaynaklar arasinda yonetim ve idare,
mesleki ve teknik uzmanlik yer almaktadir.

Bunun disinda, her bir eylemin ne zaman sonug¢
vermesinin  beklendigine dair bir takvim konmasi
esastir. Uygulamada surdudrdlebilirlik icin siklikla SMART
(Spesifik, oSlgulebilir, ulasilabilir, gercekgi ve zamani
belirl) hedef modeli kullaniimaktadir. Degerlendirme
ve izleme asamasinda kullaniimak Gzere dogrulanabilir
ve olculebilir hedef degerlerinin bulunmasi énemlidir.
Bu degerler, eylem plani gelistirilirken danisilan kisilerin
sUrekli hesap verebilirligini de saglayacaktir.



Kutu 14. Eylem planlarinin icerikleri: AARP rehberi 6rnegi

AARP (6nceki adiyla Amerika Emekliler Dernegi), ABD’de bulunan bir STK’dir ve “yasanabilir toplumlar” igin
ayirdigi kaynaklarla mahalle, kasaba ve kentlerin “her yastan insanlar” icin mikemmel yerler hale gelmesine
katkida bulunmaktadir. AARP’a gore yas dostu eylem planlar asagidakileri icermelidir:

neye ulasiimak istendigine (amac veya hedef) dair beyan

amaca veya hedefe ulasmak igin takip edilmesi gereken faaliyetler

faaliyetin tamamlanma tarihi ve/veya bireysel faaliyetlerin ne zaman baslayip bitirilecegine dair gizelge

her bir faaliyetten sorumlu kurulusun veya kisinin belirlenmesi

gbrevi tamamlamak icin gerekli girdilerin ve/veya kaynaklarin netlestiriimesi

hedeflere yonelik ilerlemeyi 6lgmek icin gostergelerin belirlenmesi.

Avrupa’da Fransa yas dostu kent rehberi (51) gibi benzer modeller uygulanmakta ve kullanimaktadir (diger

ornekler icin ayrica bkz. Green (11)).

Kaynak: AARP (52).

Spesifik  hedefleri  rakamlara  ddkebilmek, yani
nicelendirmek adina temel durum verileri gereklidir. Bu
hedefler, belirli bir takvim gercevesinde ulasilabilecek ve
sonradan degerlendiriimek lzere nicelendirilecek somut
sonuglari tanimlamalidir. Hedeflerin tanimlanmasi icin
gerekli ilk bilgiler mevcut olmayabilir. Bu nedenle, genel
koordinasyon sorumlu birimin veya ¢alisma grubunun
kilit amagclarnndan biri, mevcut bilgilerdeki eksiklikleri
gidermek olmalidir. Kilit alanlarda veri mevcudiyetinin ve
kalitesinin iyilestiriimesi, ilgili aktorlere nelerin basarildigini
goOstermeleri icin bir imkan vermek ve yerel baglamda
Yas dostu ¢evrelerin daha iyi anlasimasini saglamak
adina kritik dneme sahiptir.

Eylem planini istisare etme ve yaslilari her
asamaya dahil etme

Eylemlerin ve midahale segeneklerinin degerlendirimesi
genellikle uzmanlar ve siyasi karar alicilar tarafindan
gerceklestiriimektedir. Ancak, proje veya eylem Onerileri
yaslilardan da gelebilir (bkz Kutu 15). Uygulanabilirlik ve
siyasi ve yapisal dnceliklere uygunluk konularinin teknik
degerlendirmesi  profesyonellerce  desteklenmelidir.
Bununla birlikte, yaslilarnn gérUslerinin, onceliklerinin
ve deneyimlerinin alinmasi ve vatandaslarin éncelikli
eylemlerle ilgili karar sureclerine dahil edilmesi dnemlidir.
Bu surecte yaslilarin planin uygulanmasina katilmalarina
yonelik olaslliklar da arastirlabilir.

istisare sirecleri, eylem planinin gelistirimesinin ve
islevsellestirimesinin - ayriimaz bir parcasi olmaldir.
Yaslilarin bireysel deneyimleri, fikirbirligine varildiktan
sonra sentezlenerek gerekli eylemlere dahil edilebilir.
Bu deneyimler, yaslilarn ihtiyaclarin kisa ve orta vadede
en iyi sekilde karsilanabilmesi adina c¢ok &nemlidir.
Programlarin  veya proje tekliflerinin  yaslilarla pilot
uygulamasinin - yapilmasi, sorunlarin  giderilmesi ve
maksimum etki elde edilecek sekilde degisikliklere
gidilmesi bakimindan yararli olacaktir.

Yénlendirme grubunun Kilit rollerinden biri, teklif edilen
faaliyetleri stratejide yer verilen stratejik hedefler ve yas
dostu degerlendirme 1siginda degderlendirmektir. Bir

eylemin beklenen dogrudan giktisinin tanimlanmasinin
yanisira bu ¢iktinin genel vizyona ulasiimasina nasil katki
saglayacagi da gosterilmelidir. S6zgelimi, alcak zeminli
yeni otobuslerin  kullanima sokulmasi planlaniyorsa
otobus kullanicilarinin bu sonucu erisimin - éntndeki
engellerin kaldirimasi olarak algilayip algilamadiklari
belirlenmelidir. Bunun disinda, beklenen genel etki de
aciklanmalidir. Sézgelimi, bu yeni otobusler sayesinde
toplu tasimay! kullanan yasli sayisi azalacak midir veya
dezavantajli kesimlerde yasayan yaslilar kendileri icin
onemli faaliyetlere daha kolay erisebilecek midir?

Planin basarisi yasl ntfusunun sahiplenmesine ve ana
paydaslar arasindaki koordinasyon mekanizmalarina
bagldrr. Yasllar ayni zamanda projelerin  kalite
ve clktilarinin izlenmesine dahil olarak surecteki
ivilestirmeleri  kolaylastirabilir  (aynca bkz. slreg
degerlendirmesi ile ilgili sonraki boélim). Yerel hikimet
veya ydnetim grubu planin genel liderligini Gstlenmekle
birlikte, etkili uygulama igin liderligin spesifik alanlara
mensup Kkilit paydaslarla paylasimasi gereklidir. Yerel
eylem plani kabul edildikten sonra planin hedefleri ve
ilgili mtdahaleler farkll paydaslarin, ilgili STK’larin ve
kamu idarelerinin ¢alisma planlarina entegre edilecektir.

Destek ve kaynak bulma

Teknik uygulanabilirlik degerlendirmelerinin kamuoyu
desteginin  alnmasinin ardindan bir sonraki adim
programin onaylanmasi ve uygulama igin gerekli
kaynaklarin saglanmasidir. Bu, projenin butce sinirlar
icerisinde uygulanabilirligine iliskin bir karar verme ve
daha genis anlamda politika ¢evrelerinin goruslerini alma
bakimindan siyasetciler icin bir firsattir. Bu asamada
su sorular sorulur: Proje, yetkili mercinin kaynaklari ile
finanse edilebilir mi? HukUmetin daha Ust dlzeylerinden
veya proje fonlarindan en azindan kismi finansman alma
imkani var midir?

Yas dostu bir strateji gelistirmek, her zaman fazladan
bUyUk kaynaklara ihtiyac duyulacag anlamina
gelmez. Aksine, eylemin buyUk bdélumu, halihazirda
faal olan sektdrlerin ¢alismalarinin ve taahhUtlerinin

Eyleme gecme ve uygulama

31



Kutu 15. Alfandega da Fé ve Paris’ten katiimci biitge 6rnekleri

Vatandaslari toplumu yénetme ve sekillendirme strecinde aktif bir rol oynayacak sekilde guclendirmenin
bir yolu da kendilerine belediye veya kamu butgesinde sdz sdyleme hakki taninmasi veya butcenin bir
kisminin kendilerine tahsis edilmesidir. Buna katilimci bltce yapma veya katilimci butceleme denmektedir.
Alfandega da Fé’de (Portekiz) 60 yas ve Uzeri yaslilar kendilerinin yasamlarini iyilestirmeye yonelik fikir ve
proje dnerileri getirebilmekte ve bunlar icin maksimum 10 000 Avro butce tahsis ediimektedir.. Yasllarin
fikirleri belediye tarafindan analiz edildikten sonra akiller konseyi tarafindan oylanmaktadir. En ylksek
oyu alan teklifler belediyenin bir sonraki yila ait planlamasina dahil edilmektedir.

Paris’te (Fransa) uygulanan katiimci butgcenin miktar ise buyuktiur: 2016 yilinda kentin butcesinin 100
milyon Avroluk kisminin nereye harcanacagina Parisliler karar vermislerdir. Vatandaslar belediyenin dijital
platformundan ve desteginden yararlanarak semt veya kent dlizeyinde uygulanacak proje teklifleri
verebilmektedir. Bu fikirler halka acik sekilde tartisimakta, idarede uygulanabilirlik degerlendirmesini
yapacak profesyonellere gonderiimeden 6nce somutlastirilarak maliyet hesaplarinin  yapimasi
konusunda destek veriimektedir. Uygulanabilir bulunan projeler bir halk meclisine sunularak (kagit
Uzerinden veya elektronik olarak) oylanmaktadir. Katiimci bltce uygulamasinin baslatildigi 2014 yilindan
2016 yilina degin pek ¢cok ders edinilmis ve uygulamaya yansitimistir: fikir ve projelerin vatandaslardan
gelmesi buyuk faydalar dogurmaktadir. Yatirmlarin kentin daha yoksul ve ihtiya¢ sahibi kesimlerine

yogunlastirimasi kosulu vardir.
kaynak: Alfandega da Fe Belediyesi (53); Paris Belediyesi (54).

uyumlandinimasi sayesinde gergeklesebilir. Sozgelimi,
bazi kentlerde trafik i1siklarinin yaya gegis surelerinin
uzatilmasi yonundeki uygulama herhangi bir ek maliyet
dogurmamaktadir. Yas dostu pek cok kent, mevcut
aktorleri ve kuruluslarini faaliyetlerini daha yas dostu hale
getirmeleri yolunda etkilemek suretiyle kaynak kullanim
etkinligini artirmis ve ekonominin daraldiyi zamanlarda
dahi yas dostu uygulamalarini gelistirmistir. Bununla
birlikte, planin uygulanmasi icin uygun mali kaynaklarin
ve insan kaynaklarinin harekete geciriimesi ve ayrica
farkll aktorleri, gonulllleri ve paydaslar koordine etmek
icin birtakim asgari kaynaklarin kullanilmasi gereklidir.
Ayrica, planda dnerilen butlin eylemler icin gerekli insan
kaynaklarinin yanisira kapasite gelistirme ve egitim de
dahil harici veya ayni destekler ve her bir midahale icin
maliyet dokUmleri yer almalidir. Farkli alanlar icin ilgili
finansman kaynaklari belirlenmelidir; yerel hUklUmet veya
planda yer alan diger paydaslar da bu temelde kendi
bltgelerini dizenleyebilirler. Planin  uygulanmasi igin
bUtce tahsisi, siyasi kararligin sinanmasi ve butcelerin
spesifik hedeflere ulasmasini saglayacak denli gercekgi
olup olmadiginin gérilmesi bakimindan ¢cok énemlidir.

Finansman farkll kaynaklardan temin edilebilir (bkz.
Kutu 16). llave kaynaklarin bir kismi kamu bUtcesinden
gelebilir veya yerel mercinin hikimeti veya meclisi
tarafindan onaylanabilir. Diger durumlarda plana dahil
olan idareler spesifik midahalelerin maliyetlerini, kendi
bUtcelerinden karsilayabilir. Bu baglamda, bultce
duzenlemelerini kolaylastirmak icin yerel, bdlgesel ve
ulusal duzeylerde hikimet sinerjisinin olusturulmasi
Ozellikle yararli olacaktir. Stratejik paydas katilimina
dayall olup en basindan itibaren girisimler arasinda
baglanti kuran yerel eylem plani, potansiyel donorlerden
ilave mali destek saglanmasi icin Kilit bir aractir.

Avrupa’da yas dostu gevreler olusturmak

Ayrica, Uzerinde mutablk kalinmis bir eylem plani,
kaynaklarin harekete gegcirilmesinde kendi basina
onemli bir ara¢ olabilir. Bazi durumlarda eylem plani
en Ust duzeyde siyasi makamlarca onaylanirken
diger durumlarda yerel konseyin onayindan gecmesi
yeterli olabilir. Yerel planin diger sektdrlere ve hukimet
dUzeylerine iletiimesi gdruslerinin alinmasi, planin gesitli
yerel, bodlgesel veya ulusal hedeflere nasil katkida
bulunacagini gdsterecek dnemili bir adim olabilir.

Plani uygulama

Operasyonel planin tarihine karar veriimesi ve insan
kaynaklari ile teknik kaynaklarin saglanmasi sonrasinda
slra uygulama asamasina gelmektedir. Duzgun bir
uygulama sUreci icin surekli yénetim ve izleme esastir.
Bunun icin fikirbirligi olusturma, kilit paydaslarin
katiimi, yaslilarn da dahil oldugu surekli iyilestirme
mekanizmalari, catisma ¢dzimlemesi, 6dunlesme,
beklenmedik durum planlamasl, kaynaklarin harekete
gegciriimesi ve adapte edilmesi gereklidir.

Ortamlarn yas dostu hale getirmeye yodnelik eylem
alanlarinin hepsi dogrudan yerel mercilerin etki sahasi
icerisinde degildir. Ornegin, web siteleri de dahil magaza
ve UrUnlere erisilebilirlik konusu genellikle 6zel / ticari
sektorin sorumlulugundadir. Yerel merciler 6zel sektor
aktorlerini bu konuda yas dostu ihtiyac ve firsatlar
gbzetmenin 6nemine ikna etme konusunda énemli bir
rol oynayabilir. Kutu 17’de kamu-6zel ortak girisimlerine
iliskin bazi 6rnekler verilmektedir.

Bazi yerel merciler farkll &ncelik alanlar icin ayn
girisimler gelistirmis ve uygulama gorevini farkll sektor
ve Kkuruluslara vermislerdir. Dolayisiyla, farkll yerel
paydaslarin ve kuruluslarin es zamanlh olarak kuguk
adimlar atmalan s6z konusudur (bkz. Kutu 18). Basarili



girisimler yerel ydnetimlerden destek gérmektedir.

Diger toplumlar Yas dostu gevrelera ydnelik kapsamii
eylemin yénetimi ve gdzetimi igin htkUmet girisimi eliyle
yeni disiplinler arasi yapilar olusturmuslar, boylelikle farkli
sektorlerde degisimi tetiklemislerdir. Bu tUr bir merkezi
girisim icin yerel, bolgesel ve hatta ulusal hikimetten
finansman da dahil kapsamli destek alinmasi gerekebilir.

Uygulayici kurulus hangisi olursa olsun, stre¢ uygulama
sirasinda tanimli kilometre taslarina goére izlenmelidir.
Bu, herhangi bir lyilestirme potansiyelinin zamaninda
tannmasina yardimci  olacakti.  Ayrica, mevcut
kaynaklarin verimli kullaniimasi ve hesap verebilirlik
saglanarak elde edilen basarlarnn raporlanmasi
kolaylastirilacaktir. Sorumlu kuruluslar ve uygulamacilar
proje suresince vyasllarla istisare etmeye ve olasl
sorunlar, gecikmeler veya iyi uygulamalar konusunda
geribildirim almaya tesvik edilmektedir.

Uygulamanin surdurdlebilir olmasi igin, etkili destek
mekanizmalarinin kurumsallastirimasi gereklidir.
Sdzgelimi, yaslilardan olusan danisma komitelerine
resmi akiller konseyi statlsU verilebilir ve kurallar,
planlama komisyonlarinin yasllarin yasam kalitesini
etkileyecek her tUrlli karan almadan Once yaslilara
danisiimasini  gerekli  kilacak sekilde degistirilebilir.
Calisma grubu koordinatoérliginidn  konsey  yapisi
icerisinde veya organizasyon yapisinin en Ust dizeyinde
yer alan koordinatér bakanligin uhdesine ihdas edilmesi
durumunda uygulamada kalici ve surdUrUlebilir degisim
saglandigina iliskin bazi kanitlar mevcuttur.

Basarili eylemi yayginlastirma

Yerel dizeyden beslenen degisimin yaslanan nifusun
taleplerini daha iyi karsiladigi 6ne strtlmektedir. Ancak,
yerel basarilarin 6lgcedi genellikle sinirl olmaktadir
(58). Yerel deneyimle blyUk olgekli etkilerin avantajini
birlestirmek icin basarili faaliyetlerin yayginlastirimasi
dtstnulmelidir.

Belirli bir semtte klgUk uygulamalarla yola koyulan
pek cok kent, dikkatle pilot uygulamalar ve tedrici
iyilestirmeler ile bu faaliyetleri belediye geneline
yayginlastirmistir (4).

Pek cok ortam yaslilar diistinUlerek olusturulmamistir. Bu
nedenle sistem dlzeyinde degisim gereklidir. Toplumda
basarill faaliyetlerden edinilen dersler, hem toplum
icerisindeki hem bolgesel ve ulusal dizeylerdeki etkiyi
maksimum dUzeye c¢ikarmak icin yayginlastinimalidir.
Belirli bir toplumda saglikli yaslanmaya yonelik iyi bir
uygulama bUyUk basarndir fakat yalnizca ilk adimdir.
Ikinci adim, bu basarilarin toplumun genelinde yaslilar
destekleyen ortamlari olusturan kurum ve vyapilari
iyilestirmede nasil yardimci olabilecegini  distinmek
olabilir. Bu yolculuk kurum ve programlarin icermeci
ve yaslilari destekleyici hale gelecek sekilde sistematik
bicimde gbzden geciriimesi ve ayrnica yas dostu
Ozelliklerin  bu ortamlar insanlarin  degisen ihtiyag
ve kapasitelerine godre adapte olabilecedi sekilde
kurumsallastirimasi yoluyla devam edecektir (58).

Yayginlastirma, toplumun baska bir kesiminde
basariyla uygulanan vyaklasimlarin adapte edilmesi
olarak da anlasilabilir. Aktif ve Saglikli Yaslanma Avrupa
inovasyon Ortakligi referans sahalar olusturulmasinda
ve bunlar farkli bolge ve Ulkelere yayginlastirmak igin bir
yayginlastirma stratejisi gelistiriimesine kritik bir faktor
olmustur. DUnya genelindeki iyi uygulama &rneklerinin
sayisl son yillarda hizla artmistir: bunlarin pek coguna
internet (izerinden, sdzgelimi DSO Yas Dostu Kentler ve
Toplumlar Kdresel Aginin “Yas dostu dinya (Age-friendly
world)” e-portall Uzerinden ulasilabilir (12). Eylemin
yayginlastirimasina yénelik diger 6rnekler arasinda 6dul
almis ve yerel referans sahalari islevi géren yas dostu
girisimler bulunmaktadir. Bunlar bodlgede veya Ulkede
benzer girisimler gelistirmek isteyen diger topluluklar
tarafindan ziyaret edilmekte ve bilgi-deneyim paylasimi
yaplimaktadir (bkz. Kutu 19).

Kutu 16. Yas dostu biitcelere yodnelik kilit yaklasimlarin 6zeti

Pek cok toplumda yas dostu bir projeye veya stratejinin uygulanmasina ayrilan butce koordinator
maasini, calisma grubu toplantilarinin giderlerini, idari giderleri ve yayin/basim maliyetlerini icermektedir.
Bazi belediyeler bu kapsamda akiller konseyine butce ayirmakta ya da sureci destekleyen goénuallt

faaliyetlerini sUbvanse etmektedir.

Eylem planinda yer alan faaliyetlerin uygulanmasi icin gerekli cekirdek finansman genellikle ilgili kurulus
ve birimlerin isbirligi yapmasi yoluyla, mevcut bultcelerin daha verimli kullaniimasiyla ve ilgili kurum ve
kuruluglarin kaynaklarinin bir araya getiriimesiyle saglanmaktadir. Eylem planindaki bdtlin faaliyetler
sorumlu kuruluslarin butce ve mali planlarina entegre edilmelidir.

Farkll sektorleri temsil eden ortaklarin cari butcelerine kolaylikla dahil edilemeyen 6zel projeler ile ilgili
olarak pek ¢ok toplum bunlari mevcut programlardan finanse etmek veya yerel konseyden, bolgesel
fonlardan, ulusal fonlardan ya da AB fonlarindan proje finansmani temin etmek suretiyle basarili
uygulamalara imza atmislardir. Avrupa’nin farkl kentleriyle ag kurmak da ilave fon saglanmasinda yararli

olabilmektedir.

Eyleme gecme ve uygulama

33



D/
oL

Kutu 17 . New York Kenti: toplumun bitiiniinii dahil etmenin degisim tizerindeki kaldirag
etkisi

ABD’de Yas dostu New York Kenti (NYC) plani uygulanirken genis yelpazede yer alan midahalelerin
her biri farkll sektorler ve paydaslar tarafindan uygulanmistir.

Yas iyilestirme bdlgelerinin secilmesi: bu girisimde yaslilarin kaygi ve 6nerilerini yerel liderlerle ve
yerel isletmelerin, sivil toplum Orgutlerinin, kent yetkililerinin; dini, kdltdr ve egitim kurumlarinin
kaynaklar ile bulusturularak maliyetsiz veya dustUk maliyetli iyilestirmelere yonelik stratejik bir
yaklasim gelistirilmistir.

Yas dostu isletme: bu girisimde kentteki isletmelerin yasi ntfusla ilgili farkindaliginin artirimasina,
magazalarinyas dostu duzenlemeleryapmayatesvik ediimesine ve insan kaynaklari profesyonellerini
yasli personellerini elde tutmaya yonelik en iyi stratejiler hakkinda bilgilendiriimesine odaklaniimistir.
Yas dostu okullar, ylksek okullar ve Universiteler: egitim kurumlar beceri egitimlerine erisimi
iyilestirmeye ve yuksek okul ve Universitelere katilmaya tesvik edilmistir.

Yas dostu teknoloji: bu proje yasllarnn teknolojideki ilerlemelere uyum saglamasina yardimci
olmaya ve dolayisiyla iletisimi iyilestirerek sosyal soyutlanmayi azaltmaya odaklanmistir.

Yas dostu meslekler: bu projede New York kentindeki 6énde gelen kurumlardan ve meslek
orgutlerinden mesleklerinin yas dostu hale gelmesine yonelik neler yapabilecekleri sorulmustur.
Bireysel girisimler: New York Belediyesi ve Kent Konseyi butin kent idarelerinden yaslilara yonelik
hizmetleri entegre hale getirerek iyilestirmelerini istemistir. Bu calisma neticesinde yaslilarin
yasamini iyilestirmeye yoénelik toplam 59 girisim gelistiriimistir.

Kaynaklar: Yas dostu NYC (39; 55); Finkelstein vd. (56).

Kutu 18. Devlet disi aktérlerce proje uygulamasi: Ukrayna’dan bir vaka calismasi

Turbota pro Litnih v Ukraini [Yas Dostu Ukrayna] (TLU), yaslilar icin karsilikl ve 6z destek amaciyla kurulan
bir sivil toplum kurulusudur. TLU, doért yil gibi kisa bir sure icerisinde Ukrayna’daki savunmasiz yaslilarin
haklarini savunmaya yonelik 100°Un Uzerinde proje uygulamisti,. TLU’nun Ukrayna’nin 10 kentinde
ve 6 kirsal bolgesindeki subeleriyle ve 2000 kisilik bir gonullti agi Uzerinden her yil 20.000’in Uzerinde
yasliya hizmet vermektedir. Gonulliler savunmasiz akranlarina pratik destek vermekte, danisma ve bilgi
noktalar olusturarak yaslilara erisilebilir bilgi saglamakta, istismara ugrayan yaslilara destek vermekte,
Ukrayna’daki savastan etkilenenlere acil yardim destegi saglamak da dahil yaslilarin haklarini savunmakta
ve clkarlar icin savunuculuk yapmaktadirlar. TLU Sosyal Politika Bakanlgi ile isbirligi icerisinde ulusal
ve yerel dizeyde yash haklarinin savunuculugunu ydritmektedir. TLU ayrica uluslararasi finansman
kuruluslaryla ve Uluslararasi HelpAge Dernegi ve Age ingiltere gibi STKlarla isbirligi yapmaktadir.

TLU gondlldlerinin dahil olduklari projelere yaslilar tarafindan izleme yUrUtllerek hikimet hesap
verebilirliginin saglanmasina yonelik bir proje olarak ta érnek verilebilir. Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenen Uluslararasi HelpAge Dernegi ile ortaklasa yUrGtUimuastar. Gonudlll yaslilara yaslilarla ilgili
yerel ve ulusal planlar inceleme konusunda egitim verilmistir. Egitim alan gonulltler yerel ve ulusal
makamlarla isbirligi icerisinde hUukUmet taahhutlerinin uygulanmasini izlemigler, bu kapsamda yerel
paydaslarla baglanti kurarak uygulama ile ilgili yapilandirimis ve yapici geribildirimlerde bulunmuslardir.
Bu faaliyetlerin olumlu somut sonuclar arasinda Ukrayna kentlerinde trafik isiklarinin yaya gecis suresini
uzatacak sekilde dizenlenmesi ile postanelere ve ve polikliniklere ilave trabzan, bank ve sandalye
yerlestiriimesi yer almaktadir.

Kaynak: TLU (57).

Avrupa’da yas dostu gevreler olusturmak



Kutu 19 . Yayginlastirma érnekleri: Stockholm’den isve¢’in biitiiniine

Stockholm’Un hemen yakinlarinda bir banliyd bélgesi olan Nacka belediyesinde Sickla Saglik Merkezi
2011 yilinda yalnizca ¢ok yasl vatandaslara 6zel ilk egzersiz grubunu kurmustur. Bu midahale ile 90
yasina ulasmis kisilere tibbi destek esliginde uyarlanmis beden egitimi verilmis ve egzersiz calismalari
yapllimigti,. Amag, katilimcilarin bagimsiz bir yagsam surdidrmelerini saglamak i¢in kas gucuni ve
dengelerini artirmak ve gerekli becerileri yitirmemelerine yardimci olmak idi. Projeye dahil olan

katilimcilarin yas ortalamasi 94 idi.

Bu pilot projeye ilgi ulusal medyanin dikkatini cekmis ve medyanin aktif yasl rol modellerini 6n plana
cikarmasiyla birlikte diger semtlerde de talep ve ilgi olusmustur. 2013 yilinda Stockholm bdlgesi birinci
basamak saglik kuruluslar ile yerel spor salonlar arasinda iliski kurulmasini saglayarak bu yaklasimin
altt semte daha yayginlastinimasina énayak olmustur. Projenin degerlendirme calismasi, haftada 40
dakika egzersiz yapmanin gunlik aktivite dizeyini artirdigini ortaya koymustur. Degerlendirmede
ayrica bu proje sayesinde yalnizlik duygusunun ve ila¢ kullaniminin azalmasi gibi dolayli sonuglar
dogurdugu ve proje sonuglarinin nihayetinde yaslilarda diisme oranini azaltarak topluma mali tasarruf
getirebilecegi sonucuna varilmistir. Stockholm simdi projeyi Ulke geneline yayginlastirarak fiziksel
aktivitenin faydalarini tim yas gruplari icin artirmak arzusundadir.

Kaynak: Murvall vd. (59); Fougner (60).
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Yas dostu eylem planlarinin basarisi ve surdurtlebilirligi,
planin  surekli  gelisim  gdsterme  kapasitesiyle
desteklenmektedir. Bu ise, plan kapsaminda eylemlerin
titizlikle izlenmesine ve degerlendirimesine baglidir.
Basarill sonuglar ortaya konmasi, siyasi taahhudin
ve finansmanin devamini  saglamak bakimindan
onemlidir. Ancak, pek cok toplumda degerlendirme
planda belirtlen aralklarla yalnizca dogrudan
¢iktilarin raporlanmasiyla sinirlidir ve dolayisiyla izleme
sonuglarinin  slrecleri, daha kapsamli sonuclar ve
etkilerinin - sundugu potansiyel kullanilamamaktadir.
Kapsamli degerlendirme olmamasinin nedeni genellikle
slrecin  basinda degerlendirmenin  planlanmamasi
ve degisim bakimindan &nem arz eden temel
durum gostergelerinin - mevcut  olmayisidir.  Bazi
durumlarda ilgili pek c¢ok veri yalnizca bolgesel ve
ulusal duzeyde toplanmakta, kanita dayall politikalar
icin gerek duyulmasina karsin yerel dlzeyde mevcut
olmamaktadir. Veri eksikliklerinin giderilmesi ve yeni
gostergelerin gelistiriimesi genellikle yerel merciler icin
¢ok maliyetlidir; yas dostu gostergelerin dlgllmesine
iliskin yaygin rehberler ve metodolojiler hentiz yenidir.

Degerlendirme ekibinin kurulmasi ve eylem
planinin nasil giincellenip revize edilecegi
konulan siirecin erken asamalarinda ele
alinmalidir. Bu amacgla eylem plani igin
resmi bir izleme ve degerlendirme stratejisi
belirlenebilir. Bu strateji konusunda siirecin
basinda mutabakata variimalidir.

Eylem plani veya ¢alisma grubu, planin degerlendirme
modellerini ve sureci mumkuin olan en erken evrede
tanimlamalidir. Bir toplumun naslil daha yas dostu hale
geldiginin anlasiimasi (stre¢ degerlendirmesi), toplumun
daha yas dostu hale gelip gelmediginin arastirimasini
(sonu¢ veya etki degerlendirmesi) tamamlayici
nitelik tasir. Degerlendirme ekibi genellikle ic ve dis
uzmanlardan olusur. Bu uzmanlarin kullandiklar ¢esitli
yontemlere asagidaki drnekler verilebilir:

uygulamayl tartismak Uzere ana paydaslarla
goértsmeler, odak grup toplantilarn veya baska
toplantilar;

eylem planinda tanimli gostergeler veya daha Ust
cografi dizeyli veri kaynaklarindan karsilastirmali
gOstergeler;

katiimci haritalama ¢alismalarr;

saglik ve c¢evre memnuniyeti Uzerine sosyolojik
arastirmalar veya anketler;

yas dostu girisimle iliskili politika, yasa ve
dokdmanlarin nitel olarak gbzden gecirilmesi.

Stratejiler veya eylem planlar cercevesinde siklikla
spesifik degerlendirme doénemlerine yer verilmekle

birlikte, izZleme ve degderlendirmenin basarill olmasi icin
yas dostu programin en basindan itibaren g6z 6ninde
bulundurulmasi  gereklidir.  Degerlendirme  planlar
ve sistemleri, eylem planlarni tamamlayici olmalari
bakimindan yararlidir. Pek ¢ok toplum, daha yas dostu
hale gelme hedefine dogru kaydedilen ilerlemeyi 6lgcmek
icin gdstergelerden yararlanmaktadir. DSO, basarilarini
diger kentlerle karsilastirmak isteyen ve daha da
onemlisi, zaman igerisinde bir karsilastirma zemini tesis
etmek isteyen toplumlar desteklemek amaciyla kisa
stre 6nce temel gdstergelerin kullaniimasina iliskin bir
rehber gelistirmistir (25).

Saglam bir degerlendirme stratejisi gelistirmenin kilit
basar faktorleri asagidakileri icermektedir:

Universite ve arastrma kurumlar ile ortakliklar
kurma;

surecleri sUrekli izleme;
sonug ve etki degerlendirmesi yapma;

eylemleri kanita dayall bicimde sUrdirme ve
iyilestirme;

ulusal ve uluslararasi adlarin basarili eylemlerinden
ders clkarma.

Universite ve arastrma kurumlan ile
ortakliklar kurma

Yas dostu eylem planini degerlendirme sorumiulugu
planin genel planlama ve izlemesinden sorumlu galima
grubunun ve konseyin sorumluluguna verilebilir.
Ancak, bu sorumluluk, zaten olduk¢a karmasik
programlarin  uygulanmasina ve koordinasyonunu
yUrUten bu organlara ilave yUk getirebilir. Bu is baskisini
azaltmak ve proje proje sonuglari ve uygulamasi ile ilgili
bagimsiz bir goris edinmek igin ayr bir degerlendirme
olusturarak ilgili paydaslarla guclu ortakliklar kurmak
yararl olabilir. Ornegin, programlari uygulayanlardan
izleme amaciyla uygulama esnasinda minimum bilgileri
toplamalari istenebilir. Dis uzmanlar bu surekli sureg
belgelemesini spesifik dénemlerde yurutecekleri daha
aynntili ve sistematik degerlendirmelerle destekleyerek
tamamlayici bir rol oynayabilir.

Gerceklesen degisimle ilgili disandan bir bakis sunmak
Uzere de@erlendirme ortaklarina yaslilarin kendileri veya
ilgili STK’lar dahil edilmelidir. Planin gelistiriimesine
katilanlar da dahil yasl dernekleri genellikle bu manada
degerlidir. Yasllar pek cok yerde es arastirmaci
olarak arka plan arastrmalarinda yer almislardir (22,
42). Sbdzgelimi, Belgika Yasliik Arastirmalan projesi
yaslilarla ilgili kapsamli veri toplama calismalarinda
yasl goénullilerden arastirmaci olarak yararlanmaktadir.
Arastirma ekibi gontllUleri desteklemektedir (61) (bkz.
Kutu 20).

Degerlendirme kapsamindagenellikle farklikaynaklardan

llerlemeyi degerlendirme ve izleme

37



W

0

verl toplanrr ve analiz edilir. istatistik uzmanlan ve
akademisyenler gibi uzmanlar, degerlendirmenin etkin
yUrGtdlmesinde verimli ortaklardir. Yerel Universiteler
veya arastirma kurumlan ile ortaklk kurulmasi da
basariya katkida bulunmaktadir (35, 62). Arastirmacilar
saglam bir arastrma plani gelistirimesine ve bilgi
eksikliklerini giderecek verilerin toplanmasina yonelik
metodoloji gelistirilmesine yardimci olabilir (63, 64).
Ayrica, Universiteler egitim c¢alismalan kapsaminda
ogrencilerden veri toplama amaciyla yararlanabilir ve
boylelikle projenin degerlendirmesine katkida bulunabilir
(65).

Siirecleri surekli izleme

Yas dostu girisimleri degerlendirmenin ayriimaz bir
parcasi da sureclerin izlenmesidir. Uygulamacilar, bir
mudahalenin spesifik sonuclarnni  degerlendirebilmek
icin  neyin nasll uygulandidini  bilmelidirler. Strec
degerlendirmesinin  amaci, “Proje hedefine ulasti
mi?” sorusunu sorarak bir mudahalenin isleyisini,
mekanizmalanni ve baglamlarini  anlamaktir.  Slreg
degerlendirmesi ile  girisimi basarll klan spesifik
faktorleri  belirlenebilir ve eylem planinin  revizyonu
ve gerekirse uygulama sureclerinin iyilestirilmesi icin
paydaslardan surekli geribildirim alinabilir.

Yas dostu eylemin temel ilkelerinden biri yaslilarin, bakim
verenlerin ve bunlarin  6rgutlerinin gbzden gegirme
ve degerlendirme slreci de dahil bUtin asamalara
aktif katiimci olarak dahil edilmeleridir. Bunun nasil
yapildiginin ve sonucunun ne oldugunun belgelenmesi,
nitel verilerin toplanmasina ve kullanimasina baghdrr.
Paydaslann  gorUslerini ve ihtiyaglanini  6grenmek
amaclyla nitel arastirma mekanizmalari kullanilimaktadir.
Nitel arastirmalarda goérUsmeler, paydas toplantilari,
istisare toplantilar, konferanslar ve halk forumlar gibi
yontemlere basvurulmaktadir. Katilimcilarin ve ayrica

yontemlerin secimi ve analiz ydntemleri girisimin basarisi
ve etkinligi Uzerinde gok énemli bir etkiye sahip olabilir.

Planlamanin  bGtind  projenin  gelistiriimesi  ve
uygulanmasi da dahil strecin her asamasina kimin
dahil oldugu, neyin iyi isledidi, hangi engellerle
karsilasildigi ve hangi basarilarin elde edildigi izleme
amaclyla belgelenmelidir. Pek ¢ok adim sonradan
tekrar edilecedi icin, sure¢ deg@erlendirmeleri sUreci
ve planlamayi iyilestirmeye yardimci olabilir. Mevcut
dokUmanlar, engellerin nasil asilabilecegini gdsterebilir.
Bu bilgi, 6zellikle planin yenilenerek hedeflerin yeniden
dizenlenmesi gerektiginde 6nem arz etmektedir. Ayrica,
stre¢ degerlendirmesi hesap verebilirlik bakimindan
hayati 6neme sahiptir. neyin nasil uygulandigi ile
ilgili vatandaslara ve ortaklara duzenli raporlamada
bulunarak farkindalik gelistirilebilir ve sahiplenme
saglanabilir. Yas dostu girisiminden sorumlu calisma
grubu gerekli dokimanlari toplama ve gerekliyse
rapor hazirlama konusunda en iyi konumda olabilir. Bu
sayede toplumlar arasinda bilgi ve deneyim alisverisi de
kolaylastirilabilir.

Sonuc ve etki degerlendirmesi yapma
Eylem planlarnin genellikle spesifik bir takvimi olur ve
eylemlerin bu takvime goére uygulanmasi ve ardindan
planin  degerlendirilip gtncellenmesi  gerekir.  Yerel
planin ve ilgili hedeflerinin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarinin liderligi calisma grubu veya spesifik
degerlendirme grubu tarafindan Ustlenilmelidir. Her
planin  baslangicinda degerlendirme mekanizmalari
tesis edilerek:

uygun veri toplama yontemleri  kullanilarak
gOstergelerin toplanmasi ve ilave veri intiyacglarinin
gideriimesi saglanmali;

Kutu 20. Belgika Yasliik Arastirmalan projesi: Universiteler, yerel merciler ve yasllar arasinda

isbirlikleri

Belediyeleri kanita dayall yas dostu politikalar gelistirme konusunda desteklemek amaciyla Serbest Briksel
Universitesi (Vrije Universiteit Brussel) ve Ghent YUksekokulu (Hogeschool Gent) arastirmacilari tarafindan
Belcika Yaslanma Calismalar projesi gelistirilmistir. Ekip, kendi evinde yasayan yaslilarin yasam kalitesi,
ihtiyaclar ve sorunlari ile ilgili bilimsel calismalar ylrttmektedir. Bu kapsamda bakim ihtiyaclarnin yanisira yas
dostu ortam alanlarinin ¢evre, konut ve sosyal katiim gibi diger alanlari ile ilgili de arastirmalar ytrttilmektedir.
2004 yilindan bu yana Belgika’'da 165'in lzerinde, Hollanda’da 11 ve italya’da 2 belediye bu arastrma

projesine dahil olmustur.

Arastirma sonuclari temelinde, yaslanma politikalarinin degerlendiriimesi ve yerel guclUklerin izlenmesi icin
araclar gelistiriimektedir. Arastirmalarda her bir 6rneklemin ilgili belediyeyi temsil kabiliyetinin olmasina ve yerel
yonetimlere kanita dayall politikalarin gelistirilmesine yonelik araclar saglamasina dikkat edilmektedir. Yaslilar,
yasl dernekleri, yasl akil danisma kurullari, yerel merciler ve diger paydaslar ile isbirligi icerisinde gelistirilen
bu yontem, bu farkll aktérler arasinda bir toplum aginin gelistiriimesini kolaylastirmaktadir. Arastirma, katilim,
egitim, toplum eylemi ve politika gelistirme doéngusu ile glclendirme tesvik edilmektedir. Ayrica, bu yontem
yaslilarin politika yapma surecine katilmalar adina firsatlar sunmaktadir. CUnkU yaslilar uzman veya anket
gorevlisi olarak yurdttikleri gondlll calismalar (akran arastirmasi) ile arastirma slrecine dahildirler Sonug
olarak, strece katilimci olarak aktif bicimde dahil olan yaslilar bu sayede sureci sahiplenmektedir. Bu yolla
katiimci arastirmalarin kanita dayall politikalarin gelistirilmesinde bir rol oynayabilecegi de gdsterilmektedir.

Kaynak: Belcika Yasliik Arastirmalari (66).
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genel gbzden gecirme sureci ile ilgili sorumluluklar,
takvimler ve analiz kapasitesi en basindan itibaren
planlanmals;

planin uygulanmasi, dizenli geribildirim
mekanizmalarlyla gdzden gecirilerek  degisen
durumlara ve hedef grubun geribildirimlerine gére
uyarlanmali ve boylelikle etkinligi artinimalidir.

Elde edilen basarlarin izlenmesi igcin kapsamli bir
temel durum degerlendirmesi yapimasi ve &lgllebilir
hedefler tanimlanmasi esastir (bkz. Kutu 21). izleme
mekanizmalar,  mutabakata  varlan  eylemlerin
amaclandigl  sekilde ilerlemesini  saglamak adina
6nemli bir aracti. Ayrnica, duzenli degerlendirme
yaplimasi durumunda elde edilen baslica basarilar ve
iyi uygulamalar daha kolay belirlenebili. Potansiyel
gdstergelerle ilgili daha fazla rehberlik icin DSO’niin
“Kentlerde yas dostu yaklasimlarin olgtlmesi: temel
gostergeleri kullanma rehberi” adli yayinina muracaat
edilebilir (25).

Eylemleri kanita dayali bicimde siirdiirme
ve iyilestirme

Mevcut yas dostu planin strdurdlimesi ve iyilestiriimesi,
plan ve hedefler ile planin siyasi dnceliklerini belirlemede
kullanilan verilerin dizenli olarak gbzden gegirimesi ve
guncellenmesi yoluyla desteklenmelidir (bkz. Kutu 22).
Eylem planinin guncellenmesine iliskin temel unsurlar
sonu¢ degerlendirmesi ile ortaya cikariimakla birlikte
siyasi, sosyal veya ekonomik degisimler neticesinde
degisiklige gidilmesi de gerekebilir.

Planin  sdrddrdlebilirligine  katkida  bulunmak igin,
degerlendirme kullanilacak g&stergelerin  dikkatlice
secilmesi ve yerel duruma uyarlanmasi gereklidir. Zira
gostergelerin strateji ve eylem planinda tanimlanan
hedeflere  uygun olmasi  6nemlidir. ~ Uluslararasi
karsilastirlabilirigi  olan gdstergelerin  (25) segilmesi
degerli ise de gdstergelerin kendi 6zel baglamlarinda
(kentsel veya kirsa toplumlar, ntfus blyUkluga vb.) ele
alinmasi gerektigi unutulmamalidir. Bazi gdstergeler
belirli bir kUltirun etkisiyle gelistirilmis olabilir ya da farkl
baglamlarda farkl bicimde yorumlanmalari gerekebilir
(s6zgelimi, yasllarnn gelir getirici islerde calismasi bazi
klltUrlerde ekonomiye katki olarak gérUlirken baska
klltUrlerde vyasllarin  durumlarinin ~ finansal olarak
istikrarsiz oldugu seklinde degerlendirilebilir) (68).

Elde edilen sonugclarla ilgili bilgi toplamak ve eylem planini
yenilemek amaciyla gdstergelerin zaman igerisindeki
degisikliklere duyarli olmasi gerekir. Bunun igin ideal
olani, gdstergelerin rutin bilgi toplama sistemlerine
dahil edilmesi, bu yapllamiyorsa tekrarlanabilir olmasi
gereklidir. Bir plan veya strateji olusturmak icin 6zel
olarak toplanan veriler, sayet ayni gostergenin tekraren
toplanmasi veya karsilastirilabilir yontemlerin kullanildigi
veri toplama sistemlerine dahil edilmesi mumkun ise
temel durum gostergesi olarak da kullanilabilir ve zaman

icerisinde izleme amaciyla bu verilere basvurulabilir.

Bir eylem planinin basarisi, uygulama slresince etkili
iletisime baglidrr. iletisim calismalarinda ana miidahaleler
ve elde edilen basarilar vurgulanmalidir. Bir iletisim plani
gelistirilmesi bu sureci destekleyebilir. Bu planda farkl
iletisim calismalarinin  hedeflerine, hedef gruplarina,
mesajlarina, araglarina ver kaynaklarina yer verilebilir.
Sosyal medya gibi farkli iletisim kanallarinin kullaniimasi
planin farkli hedef gruplar nezdinde gorinurligind
artiracaktir.

Gostergeler ve slUreg, c¢kii ve sonug dizeyinde
hedeflerden onemli bilgiler elde edilebilir ve bu bilgiler
eylem plani ve bireysel projelerin yanisira kamuoyu ile
iletisimi iyilestirmede kullanilabilir. Dizenli degerlendirme ve
izleme sayesinde uygulama sUrecine ivme kazandirilabilir
ve kamuoyu destegi elde edilebilir. Bu nedenle, pek ¢ok
toplum saglikli yaslanma veya kent profili ile ilgili istatistiksel
gbstergelerini internet Uzerinden yayimlamaktadir.

Farkll paydaslar kamuoyu ilgilisini canli tutarak elde
edilen basarilan ve iyilestirme potansiyelini gbz dnune
serebilir. Veriler girisimin strdUrtlebilirligini desteklemek
amaciyla:

kamuoyu da dahil bUtun paydaslara yonelik duzenli
bilgilendirme ve iletisim kampanyalarinda;

ilerlemenin  raporlanarak iyilestirme  amagli
tartismalarin yapildigi paydaslar arasi toplantilarda;

ybnlendirme komitesinin eylem plani icin ilave
finansman ve siyasi destek elde etme girisimlerinde;

toplum igerisinden yeni paydaslarin katiliminin
saglanmasina kullanilabilir.

Ulusal ve uluslararasi aglarin basaril
eylemlerinden ders ¢cikarma

Eylem ve etkilerin izlenmesi ve degerlendirmesi
diger yerel mercilerle deneyim ve bilgi paylasimini da
kolaylastirir. Iyi uygulama &rneklerini paylasmak ve
yas dostu ortam olusturmanin gUgcluklerini tartismak
icin pek cok firsat bulunmaktadir. Avrupa’nin pek cok
Ulkesinde, ortamlarini yaslanan nufusun ihtiyaclarina
uygun hale getirme taahhtdinde bulunan toplum
ve kentleri desteklemek amaciyla ulusal aglar tesis
edilmistir (bkz. Kutu 23).

Ulusal ve uluslararasi diuzeyde diger kentlerle bilgi
alisverisinde bulunulmasi, basarilarin sergilenmesi ve
diger kentlerin deneyimlerinden yararlaniimasi adina
onemli firsatlar dogurmaktadir (70). Performansi iyi
olan toplumlar dahi durumlarini daha da iyilestirebilir ve
dunyanin diger kentlerinde esin kaynagi bulabilir. Kentler
ve toplumlar arasinda karslilikli 6grenmeyi kolaylastiran
¢ok sayida uluslararasi hareket ve ag mevcuttur. AB
icerisinde Avrupa Komisyonu, alt ulusal dizeyde aktif
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Kutu 21. Barselona’nin “Yash plani’”’nin izlenmesi ve degerlendiriimesi

“Yasli plani 2013-2016”, Barselona’da (ispanya) saglikli yaslanmaya dair kapsamli bir bakis agisiiceren Uc yillik
bir cerceve eylem plandir. Plan belirlenen operasyonel hedeflere ydnelik kisa stireli bir eylem rehberi niteligindedir.
Planda her bir proje, stre¢ veya hizmet icin bir dizi performans géstergesi tanimlanmistir. Degerlendirme bir
gdsterge sistemi Uzerine bina edilmistir ve planin genel etkisini degerlendirmek amaciyla streg¢, performans ve

genel egilimlerle ilgili gdstergelere dayalidir. Planda asagidaki mekanizmalar yer almaktadir:

programlarla baglantili dlculebilir ¢ikti gdstergeleri ve diger slre¢ ve gcevre gdstergeleri;

ilgili birimlerin teknik yoneticilerinden olusan teknik izleme komitesi; bu komite asagidaki U¢ temel islevi

icra edecektir:

e uygulamanin izlenmesi

e teknik analiz yapiimasi ve beklenmedik sorunlarin ele alinmasi

e degerlendirme ve izleme icin ilgili géstergelerin derlenmesi.

Bu calismalar temelinde siyasi ve teknik izleme komitesi, planin uyum dizeyini degerlendirmektedir. Yillik
yayimlanan degerlendirme raporunda asagidaki hususlara yer verilmektedir:

her bir stratejik alana ait gostergeler ve operasyonel hedefe uyum duzeyi;

yuritme sdrecinin degerlendirmesi;
plana genel uyumun degerlendirmesi;

muhtemel yeni sorunlar.

Bu rapor akil danisma heyetinin daimi komitesine, siyasi ve teknik izleme komitesine ve hikimet komisyonuna

sunulmaktadir.

Kaynak: Barselona kent Konseyi (67).

ve sadlkl yaslanma ile ilgili basarili uygulamalarin
yayginlastirimasi amaciyla Aktif ve Saglkli Yaslanma
Avrupa Inovasyon Ortakligini desteklemistir  (71).
Demografik Degisim S6zlesmesi 2015 yilindan bu yana
Avrupa’da Yas dostu cevreleri gelistirmeyi hedefleyen
bir forum olmustur (45).

DSO Avrupa Bélge Ofisi 1987 yilindan bu yana EHCN
Uyeleriyle isbirligi icerisinde her yas grubu icin saglkl
kentler gelistiriimesi amaciyla politikalar gelistirmekte,
uygulamakta ve izlemektedir. Saglkll yaslanma
caligmalan son 10 yildir giderek 6nem kazanmaktadir
ve pek ¢ok sehir icin &zel bir ilgili alani haline gelmigtir.
Ayrica, DSO Yas Dostu Kentler ve Toplumlar Kiresel
AJl toplumlarini daha yas dostu hale getirmeyi
amagclayan Uyeleri bir araya getirmektedir. Bu AJin «Yas
dostu dinya» e-portalinda (12) uygulama O&rnekleri
ve deneyimleri paylasiimaktadir. Bu aglarin Gyeleri bu
Uyeliklerin ve bilgi-birikim paylasimlarinin ¢alismalarini
daha da basarli kildigini ve vyerel performanslarini
ivilestirdigini dile getirmektedirler.
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Kutu 23. Aglar halinde isbirligi yapan kentler daha aktif: Almanya’dan bir inceleme
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2006 yilinda 570 yerel ve bdlgesel merci ile bir arastirma ytritmUstir. Asagidaki sekilde gorildigu Uzere,
ulusal Saglikli Kentler Aginin Gyeleri, yerel diizeyde saglikli ve aktif yaslanmayi destekleyen politika ve
hizmetlerin gelistiriimesinde genellikle diger yerel mercilere nazaran daha aktiftirler.

Saglikli Kentler Agi Uyeleri
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=k 1. Yas dostu surec kontrol
isteler: belediyeler icin Oz

degerlendirme

Tablo A1.1 ve A1.2°de bu dokimanda Onerilen ana
adimlar &zetlenmektedir. Yas dostu yolculugun dort
asamall modeli ve temel ilkelerin uygulama kapsami
temel allnmaktadir (ayrica bkz. ana raporun giris
boluminde Sekil 2). Bu kontrol listeleri ile, yolunda
giden ve ayrica iyilestirilmesi gereken sureglerle ilgili
genel bir bakis elde etmek, durumu elestirel olarak
degerlendirmek ve kaydedilen ilerlemeyi gdrmek
amaclanmaktadir. Kontrol listesinde yer alan maddeler
ayrica katiimi gic¢lendirmek adina giris noktasi olarak
degerlendirilebilecek  potansiyel basar  faktdrleri
hakkinda toplumlara yol gdstermeyi amaclamaktadir.
Her bir adimla ilgili detayli rehberlik icin bu dokimanin
ana boélumlerine muracaat edebilirsiniz.

Sizinyerel toplumunuz icin gecerli kategorileri “evet” veya
“hayir” olarak isaretleyiniz. Sureclerin bitlnUyle veya
dUzenli bicimde tamamlanmadigi hallerde veya baska
yollarla lyilestirilebilecedi distiniliyorsa “lyilestirilebilir”
secgenegini isaretleyiniz. Toplumlar, verdikleri yanitlarla
birlikte takvim ve kisa agiklamalar da koymayaa tesvik
edilmektedirler. Yanit kategorilerinin sayisi kullanicinin
ihtiyaclarina gére artinlabilir veya adapte edilebilir.
Sdzgelimi, 1 ila 5 arasi bir élgcek uygulanabilir. Bununla
birlikte, verilen Olcekler yeterli addedilmektedir ve
yanitlar yeterince tanmlandigi taktirde zaman igerisinde
kaydedilen ilerlemenin izZlenmesine olanak verecektir.
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Tablo A1.1. Yas dostu y6netim déngiisiiniin bireysel adimlarini uygulama kontrol listesi

Asama Evet Hayir

Dahil etme ve anlama

Yerel bir ydnlendirme veya ¢alisma grubu olusturuldu mu?
Katilimci yas dostu degerlendirme yapildi mi?

istatistiksel saglikii yaslanma profili hazirlandi mi?

Degerlendirmelerden elde edilen bilgiler yayimlanarak kamuoyuna
duyuruldu mu?

Yerel hikklimetin en Ust dlizeyinde yas dostu ortamlar i¢in siyasi destek
mevcut mu?

Stratejik planlama yapma
Farkl sektérler ortak bir vizyona taahhltte bulundu mu?

Farkli sektorlerin politika ve hedefleri gbzden gegcirilerek ortak dncelikler
belirlendi mi (6rn. yagslilar icin ulastirma gelistirme plani, sosyal destek)?

Genel amagclarin tanimlandidi kapsamii bir saglikli yaslanma stratejisi var mi?

Bu strateji onaylandi mi?

Farkli dnceliklere iliskin sorumluluklar ve élgulebilir hedefler tanimlandi mi?

Eyleme gecme ve uygulama

Somut eylemlerin ve mUdahalelerin tanimlandigi bir operasyonel plan / eylem
plani mevcut mu?

Plan hakkinda yaglilara ve yerel paydaslara danigildi mi?
Eylemlerin uygulanmasi igin yeterli kaynaklar belirlendi mi?
Planlanan eylemlerin cogunlugu uygulandi mi?

Basarili olan ve daha blyUk 6lgekte uygulanabilecek midahaleler belirlendi mi
(6rn. semt dlizeyinden kent geneline yayginlastiniabilecek miidahaleler)?

ilerlemeyi degerlendirme ve izleme

Degerlendirmeyi glclendirmek icin yerel uzmanlar ve arastirmacilar
degerlendirmeye dahil edildi mi?

Sureg strekli belgelendi mi, dgrenilen dersler analiz edildi mi?
Mevcut faaliyetler, yas dostu alanlar ¢ercevesinde degerlendirildi mi?
Onceki planin veya stratejinin sonuclar veya etkileri degerlendirildi mi?

Degerlendirme veya izleme sonucunda herhangi bir projede/eylemde
degisiklige gidildi mi, uygulamada iyilestirme yapildi mi?

Basarili deneyimler ulusal/uluslararasi aglarda paylasiidi mi?

Tablo A1.2. Yas dostu eylemin temel ilkelerinin uygulanmasina yénelik kontrol listesi

Temel ilke Evet

Yaslhilarin katilmi
Yaslilar:
- kendi yerel cevrelerindeki yas dostu durumun degerlendirmesine dahil edildi mi?

- planin énceliklerinin gelistiriimesine ve uygulanmasina katilma imkanina
sahip oldu mu?

- kendi toplumlari igin faaliyet &nerme ve bu faaliyetlere dnderlik etme imkani buldu mu?

lyilestirile
bilir

iyilestirile

bilir



Tablo A1.2. Yas dostu eylemin temel ilkelerinin uygulanmasina yoénelik kontrol listesi - devam

) iyilestirile

degerlendirmeye katilma konusunda gUglendirildi mi?
ilgili girisimlerin basarilar ve degerlendirmesi konusunda bilgilendirildi mi?
Sektorler ve paydaslar arasinda isbirligi
ilgili sektorler ve paydaslar:
mevcut politika gercevelerinin ve faaliyetlerinin haritalama calismasina katkida bulundu mu?
stratejik planin ve 6nceliklerinin gelistirimesine katildi mi?
saglikll yaslanma planlarini calisma planlarina bltcelerine entegre etti mi?
yaglilarin yasamlarina iliskin ¢calismalarinin etkilerini degerlendirme konusunda

taahh(t ifade etti mi?
kendi sektdrdnln rehber ve gercevelerinde ele aldi mi?
Hakkaniyete odaklanma
ilgili istatistiksel gdstergeler, yasl gruplarina ve yasadiklari yerlere gére analiz

edilecek bicimde ayristirilabiliyor mu?

Potansiyel olarak dezavantajli gruplar veya diglanma riski bulunan yaslilar intiyag
ve deneyimlerini ifade edecek sekilde guclendirildi mi?

Kaynak tahsisinde ve faaliyetlerin planlanmasinda dezavantajli alanlara dncelik
verildi mi?

NUfusun farkll kesimlerinin spesifik midahalelerden nasil yararlandigina iliskin
analiz yapildi mi?

Bazi mUdahalelerin hakkaniyet konusundaki eksikliklerin gideriimesine katkida
bulunduguna dair herhangi bir kanit var mi?

Yasam boyu yaklasimi

Yas dostu degerlendirmesine farkl yas gruplarina mensup insanlar katildi mi?
Yas dostu girisimlerin yas gruplan Uzerindeki etkileri degerlendiriliyor mu?
Onleme ve sadligi gelistirme konusu yaslilara yénelik hizmetlerde aktif bicimde

destekleniyor mu?

Yasamin kritik gecis donemlerinde (6rn. emeklilige gecis, kronik hastalik
baslangici veya partner kaybi) sosyal destek veriliyor mu?

Nufus yaslanmasi ile geng nesillerin desteklenmesine yonelik faaliyetlerde aktif
bicimde sinerji olusturma calismasi var mi (6rn. nesiller arasi faaliyetler, ortak
faaliyetler, ortak destek programlari ve is firsatlan yoluyla)?

Entegre yaklasimlar ve farkl diizeylerde yénetisim

Bdlgesel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde mevcut ilgili politika gergceveleri ve
kanunlarin haritalama ¢alismasi yapildi mi?

Farkli yerel yonetisim dizeyleri planlama hakkinda bilgilendirildi mi?

Diger huktmet dlzeyleri degerlendirmenin sonuglar hakkinda bilgilendirildi mi,
gerekli asamalarda stratejinin geligtirimesine dahil edildi mi?

Bolgesel ve ulusal kaynaklar planin uygulanmasina katkida bulundu mu?

Deneyimler ve dederlendirmeler bolgesel ve ulusal diizeyde paylasildi mi?
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EK 2. Yerel eylem planlart icin

sablon

Hedefler ve 6ncelik alanlan Eylemler Lider kurulus Girdiler ve Hedef Sonug ve
(verel intiyaglara dayal stratejik (amaca veya ve ortaklar kaynaklar (streg siire¢
hedefler ve gliclu ve zayif yonler ile hedefe (gorevlerin (insan dahilinde gostergesi
firsatlarin analizi) ulasmakigin  tamamlan- kaynaklarive  gorev ve (ilerlemenin
yUrUtUlecek masindan, mali kaynaklar kilometre Olgtimesini
faaliyetler) sUrecin da dahil taglarinin saglayacak
izlenmesinden mevcut ve tamamlanma- dogrudan
ve uygulamay! ihtiyac sina yonelik ciktilar ve
desteklemek-  duyulan takvim de unsurlar)
ten sorumlu kaynaklar) dahil)
olanlar)
_ Alan/Oncelik Alani 1
Hedef 1 Faaliyet a
Faaliyet b
Hedef 2
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