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Pourquoi la sécurité des patients est-elle

importante ?

La sécurité des patients constitue un défi majeur pour tous les systemes de santé dans le monde.

Types
d’erreur
les plus
courants

Source : https:/www.
bmj.com/content/344/
bmj.e832

Les événements indésirables survenant e

apres une hospitalisation représentent a

cause principale de déceés et de traumatismes dans le monde.

On recense environ

421 millions d'hospitalisations chaque année dans le monde,

dont 42 ) 1 millions entrainent des événements indésirables.

Pres de

1

de toutes les activités et dépenses hospitaliéres résultent directement
d'événements indésirables, qui coltent des milliers de milliards de dollars par an.

Des recherches ont montré qu'un nombre pouvant aller jusqu'a
1 8 ﬂ/ des hospitalisations survenant dans la Région de la Méditerranée
O orientale sont associées a des événements indésirables et que

83 /0 de ces hospitalisations sont évitables.
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En quoi consiste le cadre pour la securité des patients a
I’hopital ?

Le cadre vise a s'attaquer au fardeau des soins dangereux dans la Région de la Méditerranée orientale. Il aide les institutions

des pays de la Région a lancer des programmes complets sur la sécurité des patients, avec le soutien de I'Organisation
mondiale de la Santé (OMS).

Le cadre constitue un processus d’évaluation systématique pour les hépitaux qui
s'appuie sur les normes internationales de bonnes pratiques. Il combine l'auto-
évaluation avec les conseils d'experts externes et la recherche documentaire impliquant
des visites sur place et des entretiens.

Plus de 250

hopitaux de la Région participent déja a I'Initiative en faveur de la sécurité des patients
a I'nopital

L'OMS recommande aux hopitaux de répéter cette évaluation
externe tous les trois ans.

e Approche globale et intégrée de la sécurité des patients
e Avec le soutien de P'OMS § ¢ Propriété des pays
¢ (Conduit en milieu hospitalier

o Favorise une approche pluridisciplinaire

Appuyé par deux outils :

Manuel dévaluation de Trousse a outils
la sécurité des patients pour la sécurité
(outil d'évaluation) du patient (outil

d’amélioration)




Le cadre permet de soutenir I'introduction de nouveaux programmes de sécurité des
patients dans les hopitaux ou d’évaluer et de renforcer les programmes existants.
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Domaines, normes et criteres du cadre pour
la securite des patients a I’hopital
I 3

Pratiques cliniques
siires fondées sur
des bases

Implication factuelles

des A normes

patientset
du public
N Il existe

Environnement

cing
Encadrement domaines alignés sur les Apprentissage
et gestion cing stratégies clés visant tout au long
a améliorer la sécurité des de la vie
patients.

Chacun des cinqg domaines de la sécurité des patients comprend un certain nombre de normes et chacune d'entre elles est
évaluée en fonction d'un certain nombre de critéres identifiés. Il y a1 34 Gl‘ltel‘es qui couvrent les cinq domaines, dont

25 criteres essentiels, 94 criteres fondamentaux..15 criteres avances.

Les hopitaux sont classés pour indiquer dans quelle mesure ils répondent aux critéres avec quatre niveaux de conformité :

Niveau Essentiels Fondamentaux Avancés
1 100 % 0-100 % 0-100 %
100 % 60-89 % 0-100 %

2
3 0-100 %
4

=80 %




En quoi I’evaluation du cadre pour la sécurite
des patients a I’hopital heneficie-t-elle aux
hopitaux ?

Role de POMS

Elle montre I'engagement public et la redevabilité en matiére de
sécurité des patients.

Comparer les performances hospitalieres aux normes du cadre @ncourage
I'amélioration de la sécurité des patients.

L'utilisation de I'évaluation incite le personnel a améliorer la sécurité des
patients.

Encourager les pays a adopter le cadre.

Fournir des conseils sur le processus que représente ledit cadre.

Aider les hopitaux a mettre au point des systémes complets pour la sécurité
des patients.

Renforcer les capacités des équipes locales & mettre en ceuvre le programme.

Etablir des partenariats et des réseaux pour promouvoir l'utilisation du
processus d'évaluation du cadre pour la sécurité des patients a I'hopital.



Role des pays

Mise en place d'un comité national pour le cadre

Sensibilisation a la nécessité d'améliorer la sécurité des
patients grace au cadre pour la sécurité des patients a I'hopital

Fournir des informations sur le processus de mise en oeuvre du cadre

Cadre pour la .
sécurité des Identifier les hopitaux a inclure dans le processus de mise en oeuvre du cadre

patients a pour la sécurité des patients a I'hopital
I’hopital

Accompagnement des hopitaux pendant le processus de mise en oeuvre du cadre

Coordonner les évaluations internes et externes

Remettre les certificats prévus au titre du cadre sur la base
des rapports d'évaluation externe

Assurer la pérennité du processus du cadre




Avantages que représente cadre selon les
equipes qui ’ont mis en ceuvre

Aide 2 mettre au point un systéme de sécurité des patients

Améliore le suivi de la documentation

Crée une plateforme qui integre différentes perspectives

Offre un outil pour cOMparer les performances et
partager les enseignements tirés

Les résultats peuvent étre utilisés pour établirun tableau de bord afin de
mesurer et suivre les performances

Un outil utile pour les hopitaux qui envisagent activement une
amélioration continue







Pour davantage d’informations,
veuillez contacter :
Organisation mondiale de la Santé
Bureau régional de la Méditerranée orientale
Rue Monazamet El Seha El Alamia,
Extension de la rue Abdel Razak El Sanhouri
Boite postale 7608, Cité Nasr
Le Caire 11371 (Egypte)
Téléphone : +20-2-22765680
Courriel : emrgoqps@who.int
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