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في  الأعمال الأغذیة: إرشادات لقطاعاتوسلامة  19-مرض كوفید 
 مجال الأغذیة

 

    
 إرشادات مبدئیة

2020نیسان/ أبریل  7   
    

 
 معلومات أساسیّة

ــبوق جرّاء  ی  ــبّبھـا  19-ة كوفیـدجـائح ـواجـھ العـالم تھـدیـداً غیر مســ التي یســ
ــارس- 2كورونـا فیروس  ــم فیروس كوفیـد ســ ــار إلیـھ بـاســ  ).19-(یشــ

دان كثیرة حرصوت  اع بلـ ة  على اتِّبـ ــحـة العـالمیـ نصـــــائح منظمـة الصــ
ــأن الأخـذ ــدي بـاعتبـارھـا واحـدة من   (المنظمـة) بشــ بتـدابیر التبـاعـد الجســ

ال المرض دّ من انتقـ ا الحـ د  .1الطرق التي یمكن من خلالھـ أدىّ تطبیق وقـ
دابیر إلى  اھـد  عمـالت الأقطـاعـاإغلاق كثیر من ھـذه التـ والمـدارس والمعـ

ــفر والتجمّعـات الاجتمـاعیـة. التعلیمیـة، وفرض قیود ع ت لى الســ اتـ وبـ
والعمل عن بعد وإجراء المناقشـــات وعقد ممارســـات العمل من المنزل 

اً  اعـات إلكترونیـ ارســــات الاجتمـ ةأو عن طریق الإنترنـت ممـ دى ل ـ عـادیّـ
ً  بعض النـاس ا املین في .حـالیـ ة لا ال مجـال غیر أن العـ ذائیـ اعـات الغـ ــنـ صــ

 ـ ة العمل من المنزل ومطلوب منھم أن یواصــلوا العمل في یملكون فرصـ
الحفاظ على صحة وسلامة جمیع العاملین   نلذا فإو  أماكن عملھم المعتادة.

 .لتغلُّب على الجائحة الراھنة ضـروري ل غذاءفي سـلاسـل إنتاج وتورید ال
لسـلة الغذائیة الأویعدّ الإبقاء على حركة    ینبغيدالّة مھمة غذیة بامتداد السـ

وھو فیھا.   المسـاھمةجمیع الأطراف المعنیة على طول السـلسـلة الغذائیة ل
على الائتمان وثقة المسـتھلكین في سـلامة   ةظمحافلل ذلكك  أمر ضـروري
 وتوفَّر الغذاء.

ــع وینبغي أن ت  ــناعات الأغذیة  ض ــلامة  مراقبة النظماً لص تقوم  الغذائیةس
ع الضـبط الحرجة    تحلیل المخاطر مبادئ لىع بغیة إدارة مخاطر ومَواضـِ
سـلامة مراقبة الوتسـتند نظم  . غذائيتلوث الالالوقایة من و الغذائیةسـلامة  ال

 سـاسـیةالاشـتراطات الأالصـناعات الغذائیة إلى برامج  مجال  یة فيائ الغذ
، وتطویق صـحاحالإو  لتنظیفالجیدة، وا  ةی الصـحممارسـات التشـمل  التي 
ــا ــةطق من ــالج ــة المورّ  ،المع ــلوالتخزین والتوزیع  ،دینومراقب  ،والنق
ــیةوالن  ــخصـ ــروط   مجتمعةوھي  –واللیاقة للعمل   للعاملین  ظافة الشـ الشـ

 نشـطة الضـروریة للحفاظ على بیئة صـحیة لمعالجة الأغذیة.الأسـاسـیة والأ
تور الغذائيالأة  سـلاملالمبادئ العامة وترسـي  اً  2غذیة بموجب الدسـ اسـ أسـ

ة ة الأسـاسـیة في كل مرحلة من سـلسـلة معالج ی ضـوابط الصـحالمتیناً لتنفیذ 
  . ئيتلوث الغذاال وتصنیع وتسویق الأغذیة بغرض الوقایة من

ــاء فریق ب ـ قیـام أحـد قطـاعـات الأعمـال في مجـال الأغـذیـة وفي حـالـة إنشــ
ذال مراقبـةمعني بنظم  ة الغـ ــلامـ ة و/أو تحلیـل المخـاطر ائ ســ ع یـ ــِ ومَواضــ

، یلزم إشـراك أعضـاء ھذه الأفرقة في جمیع المناقشـات الضـبط الحرجة  
ســلامة مراعاة الالتي تجُرى لضــمان مراجعة التدخّلات المســتحدثة مع 

ینبغي إذن تعیین لأفرقة، مثل ھذه ا عمالقطاع الألم ینشــــئ  فإن .الغذائیة

ــؤول ل ــافیة قد یؤدي  خاذ تدابیر فیما إذا كان ات لنظر  شـــخص مسـ إلى إضـ
د ظھور   أن یتواصـــل ھذا الشـــخص   جبوی  ســـلامة الأغذیة.مخاطر تھدِّ

ةالمعیَّن م شـرط وثمة   مشـورة.بسـلامة الأغذیة طلباً لل  ع السـلطات المختصّـ
ــنـاعـة حـالیـاً بـا في لتـدابیر حمـایـة العـاملین متثـال لاعـاجـل یلُزِم دوائر الصــ

، والوقــایــة من التعرّض 19-یــدكوفالتقــاط عــدوى من  مجــال الأغــذیــة
    .والصحة العامة ة الأغذیةسلامللفیروس أو نقلھ، وتعزیز ممارسات 

والغرض من ھذه المبادئ التوجیھیة ھو تسـلیط الضـوء على ھذه التدابیر 
وتوفیر إمدادات  لحفاظ على سـلامة السـلسـلة الغذائیة،من أجل االإضـافیة  

 للمستھلكین. ئیة كافیة وآمنةغذا

 بواسطة الأغذیة 19-انتقال كوفید إمكانیّة

ــتبعـد ــخـاص  ط اأن یلتق إلى حـد كبیر من المســ من   19-عـدوى كوفیـدلأشــ
ةالأ ة عبواتالأو  غـذیـ ذائیـ د .الغـ ك أن كوفیـ ارة عن ھو  19-ذلـ مرض عبـ
من عبر مخالطة شـخص لآخر و  لانتقالھ طریق الرئیسـيویتأتىّ الفسـي تنّ 

ــة   ــیّة التي تتولدّ عندماخلال الملامسـ یســـعل  المباشـــرة للقطَُیرات التنفُّسـ
 شخص مصاب بالعدوى أو یعطس.

التنفُّســیّة  مراضولاتوجد أدلة حتى الآن على أن الفیروســات المســبِّبة للأ
 ولا یمكن للفیروســات المُكَللّة .الغذائیّة عبواتالأو   غذیةتنتقل بواســطة الأ

لى عائل حیواني أو بشــري حتى تحتاج إ وإنما؛ غذیةأن تتضــاعف في الأ
 تتكاثر.

ــیر  3ووفقاً لأحدث نصــائح منظمة الصــحة العالمیة فإن الأدلة الراھنة تش
د اء المخـالطـة ال 19-إلى أن فیروس كوفیـ ل أثنـ ة عبر القطُیرات وثیق ـینتقـ

ــعـال أو العطس) وعن  د الســ ة (التي تتكوّن عنـ ــیّـ أدوات طریق التنفّســ
ــخص إلى آخر إذ .  10-4عدوىال ــرةً من ش ــر مباش یمكن للفیروس أن ینتش

أو یعطس، فینُتجِ قطُیرات تصل إلى   19-عندما یسعل صاحب حالة كوفید
من ناحیة أخرى، بما أن القطُیرات أنف أو فم أو عیني شــخص آخر.    و

ســیّة أثقل من أن تنتقل بالھواء، فإنھا تھبط على الأجســام والأســطح التنفُ 
 ـ ــابخص الالمحیطة بالشـ ــخص بالعدوى عن   .مص ــاب ش ویمكن أن یص

شـخص مصـاب ثم ملامسـة فمھ  طریق ملامسـة سـطح أو جسـم ملوث أو ید
یحدث ذلك، على سـبیل المثال، عند ملامسـة مقابض قد  و أو أنفھ أو عینیھ.

  الأبواب أو المصافحة ثم ملامسة الوجھ.

ــطح على الأ 19-بقـاء فیروس كوفیـد مؤخراً لتقییمبحوث  أجُرِیـتوقـد  ســ
 � ا ل حیـ ھ یمكن للفیروس أن یظـ أنـ ادت بـ ة وأفـ د تصـــــل إل المختلفـ دةّ قـ ى لمـ
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على   فولاذ الذي لا یصـدأ، وحتى أربع سـاعاتاللدائن وال علىسـاعة   72
ــاعـة على الورق المقوّى 24النحـاس، وحتى  ــار إلى أن ھـذ .11ســ  هویشــ

ــروط مختبریـة ث أجُری ـوالبح ــبط  (ت في ظـل شــ حرارة الرطوبـة والضــ
  الحقیقیة.یئة الب بحذر في  ا) وینبغي تفسیرھالنسبیة

ــروري أن تعزِّ  ــناعات الغذائیة تدابیرومن الضــ الصــــحة  ز دوائر الصــ
� علىالشـخص ـ یطیا لدرء أو  2سـلامة الأغذیةمبادئ  یة وأن توفر تدریباً تنشـ

ــطح الأتقلیـل  ــنعَ منھـا  غـذیـةمخـاطر تلوث أســ عبوات الوالمواد التي تصُــ
ةال ة. غـذائیـ الفیروس من العـاملین في مجـال الأغـذیـ ویمكن أن تكون    بـ

ــیـة، مثـل الكمـامـات والقف ـ ــخصــ  حـد منازات، فعـالـة للمعـدات الوقـایـة الشــ
نطاق الصـناعات الغذائیة، لكن فقط إذا   فيانتشـار الفیروسـات والأمراض  

ح دوائر الصــناعات وبالإضــافة إ .بشــكل ســلیم اســتخُدِمت   لى ذلك، تنُصــَ
ــدة بمراعاة التباعد ا ــأن الغذائیة بشـ ــارمة بشـ ــدي واتخاذ تدابیر صـ لجسـ

والترویج لغسـل الیدین بشـكل متكرر  النظافة الشـخصـیة والصـحة العامة
في كل مرحلة من مراحل معالجة  ومراعاة قواعد الصـــحة العامة  وفعال

من العاملین یر أن تقي من شــأن ھذه التداب و .وتصــنیع وتســویق الأغذیة
ــار كوفیـد ــاط العالأفي   19-انتشــ على قوى عاملة   مع الحفاظ،  مّالیّـةوســ

ــف وإب  ــحیحة، وكش ــابین ص ــخاص المص مع الأغذیة المتعاملین عاد الأش
 ن مكان العمل.ومخالطیھم المباشرین ع

ــا ــات بـراز ورغـم عـزل م ــة مـن عـیـن دة الـحـمـض الـنـووي الـریـبـي الـجـیـنـی
ــى  ــابینالمرضــ انتقـال 10المصــ ة تفیـد بـ إنـھ لا توجـد أي تقـاریر أو أدلّـ ، فـ

ویظل غســـل الیدین بعد اســـتخدام المرحاض ممارســـة  فموي.-غائطي
  الأغذیة.التعامل مع ضروریة دوماً خاصةً عند 

 العاملون في مجال الأغذیة: التوعیة بأعراض 
 19- كوفید

من ن في مجال الأغذیة ی العامل  مصـطلح ھذه الإرشـادات، یشـمل  لأغراض
ــون  یتعاملون ــخاص الذین یلامس ــوف مع الغذاء، أي الأش  ةالأطعمة المكش
ــرةً  ــمل ذلككجزء من عملھم.    مباشـ ــون العاملین الذین قد یل كما یشـ مسـ

لة باالأســطح المُ  لأغذیة أو غیرھا من الأســطُح داخل الغرف التي یتم تصّــِ
ة. ة مفتوحـ ا مع أطعمـ ل فیھـ امـ ــطلح یمكن أن  التعـ إن المصــ ك فـ وعلى ذلـ

الإدارة، وعمال النظافة، والمتعاقدین على الصیانة، ب ینطبق على القائمین 
  ، ومفتشي الأغذیة.اتسلیموعمال الت 

بقاء الأشخاص الذین یشعرون ضرورة  وتوصـي منظمة الصـحة العالمیة ب 
الأغـذیـة على ن في قطـاع والعـامل كونی یلزم أن كمـا  12لمنزل.بوعكـة في ا

د أعراض كوفیـ ة بـ ل  .19-درایـ ــغیـ ة بتشــ ائمـ ات القـ اعـاتوعلى الجھـ  قطـ
ــادات  في مجـال الأغـذیـة أن توفر  الأعمـال ــأن لعـاملین ب ة لمكتوب ـإرشــ شــ

والمســـألة   .الاســـتبعاد من العملســـیاســـات  الأعراض و تلكالإبلاغ عن 
ة ھي أن  املی الأكثر أھمیـ ن من التعرّف على الأعراض مبكّراً وتمكّن العـ

ارات،  ــوع للاختبـ ة والخضــ ة الملائمـ ة الطبیـ ایـ حتي یمكنھم التمـاس الرعـ
  مخاطر إصابة زملائھم العاملین بالعدوى. والتقلیل بالتالي من

  ما یلي: 13 19-كوفیدمرض وتشمل الأعراض الشائعة ل

 درجة مئویة أو أعلى)   37.5 -حمّى (ارتفاع درجة الحرارة  •

یمكن أن یكون ذلك أي نوع من السـعال، ولیس مجرّد  –سـعال   •
 الجاف

 ضیق التنفّس •

 صعوبات في التنفّس •

 إجھاد •

ــار كوفید  منعالعاملون في مجال الأغذیة:  في   19-انتشــ
 بیئة العمل

ــد  ــاملین في كوادر ینبغي تزوی ــات مراكز الع ــة بتعلیم ة مكتوبـ ـالأغــذی
ة من  تـدریبھمو ایـ ة الوقـ دعلى كیفیـ دّ و .19-انتشــــار كوفیـ الالتزام من لابـ
ــأن  جراءاتالإب  ــعھا قطاعات ال  عمللیاقة للال الروتینیة المعتادة بش تي تض

ــلامة الغذائیة  مراقبةل ھانظمكجزء من الأغذیة   في مجالعمال الأ بما  الس
ــمن ــابین إ یضـ  ذھبألا ی وینبغي الأغذیة.   مراكزن عبعاد العاملین المصـ

 إلى  19-تظھر علیھم أعراض كوفیدالذین أو   صـابون بوعكةلمالعاملون ا
ــائیین الطبیین.  ــال بالأخصــ ــرورة إعلامھم بكیفیة الاتصــ العمل مع ضــ

ــاب  مـالعالأغـذیـة من قِبَـل   في حـالـة تـداولنـھ ویتحتمّ القیـام بـذلـك لأ  نی مصــ
لیُ  ، أو إلى غــذیــة التي یتعــاملون معھــاأن ینقلوا الفیروس إلى الأ حتمــَ

ــطح   ــعال والعطس، أو عبر نطاق العمل الغذائيفي الأس ، عن طریق الس
ذلك، قد یكون الأشـخاص المصـابون  وبالإضـافة إلىالملامسـة بالأیدي.  

عدیمي الأعراض أو في الفترة الســابقة للأعراض وربما لا تظھر علیھم 
أي علامات أو أعراض للمرض أو قد یصـــابون بأعراض خفیفة یســـھل 

مصــابین الذین لم تظھر ال  وقد تبیَّن أن بعض الأشــخاص ھا.التغاضــي عن 
ر الفیروس. أعراض  بعد أي علیھم بُّب بالعدوى ونشـ - 14قادرون على التسـ

ــنـاعـات  در العـاملین فياویبُرِز ذلـك مـدى حـاجـة جمیع كو 91 مجـال الصــ
الغذائیة، بغضّ النظر عن حالتھم الصحیة الظاھریة، إلى ممارسة النظافة 

تخدام معدات الوقایة الشـخصـیة على  ملائم. وعلى النحو  الالشـخصـیة واسـ
ات الأ اعـ ال قطـ ةعمـ ذیـ ال الأغـ ات الأمن  في مجـ ــتویـ أعلى مســ الالتزام بـ

  لأمراض.على بیئة عمل خالیة من االعاملین للحفاظ  شؤون وإدارة

الأســـاســـیة إبعاد العاملین المصـــابین  المتطلبات برامجتكفل ویجب أن 
د اقلین المؤكـدین الأعراض وال ي(الأفراد ذو 19-بمرض كوفیـ عـدیمي نـ

دة ــین لحـالات مؤكّـ ضــ  مواقع) عن الأعراض) ومخـالطیھم (أولئـك المعرَّ
ةالأ ذیـ ةالن یمتنع أ وینبغي .غـ املون المصـــــابون بوعكـ ذین أو  عـ توجـد الـ

د دیھم أيُّ من أعراض كوفیـ ا یتعیّ  .عن العمـل 19 -لـ ــع إجراء كمـ ن وضــ
الإبلا ــمح للموظفین بـ ــطـة  غ عن المرضیســ د بواســ الھـاتف (أو البریـ

مبكرة لمرض المراحــل لعــاملین في التزویــد احتى یمكن الإلكتروني) 
وإبعـادھم عن بیئـات العمـل على وجـھ  جـدیرة بـالثقـةمعلومـات ب  19-كوفیـد

  السرعة.

الأغذیة وفقاً   واقعذ ممارســات ســلامة الأغذیة في موینبغي مواصــلة تنفی 
 مراقبةوبما یتماشـى مع النظم المقرّرة ل  نظافة الشـخصـیةلأعلى معاییر ال

  .   الغذائیّةسلامة ال

  الجیدة للعاملین ما یلي:النظافة الشخصیة ممارسات  وتشمل 
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ــلیمـة للیـدین  • ــابون والمـاء لمـدة  –النظـافـة الســ ــل بـالصــ الغســ
 20ثانیة على الأقل (اتبّاع نصائح منظمة الصحة العالمیة)؛ 20

 الأیدي الكحولیة؛ طھّراتالاستعمال المتكرّر لم •

ــعال أو  • ــیّة الجیّدة (تغطیة الفم والأنف عند الســ النظافة التنفّســ
  الورقیّة وغسل الیدین)؛العطس؛ التخلصّ من المنادیل 

اط الالمتكرّرتطھیرالتنظیف/ال • ل ونقـ ــطح العمـ اسّ لأســ ل تمَـ مثـ
  مقابض الأبواب؛

ــخص تظھر علیـھ أعراض  • تجنُّـب المخـالطـة الوثیقـة مع أي شــ
 تنفّسیّة مثل السعال والعطس.  مرضیّة

وحیدة  ال قفازاتال خدامالعاملون في مجال الأغذیة: اســـت
  الاستعمال

ــت یمكن  قفـازات على أن یتم تغییرھـا   خـدامللعـاملین في مجـال الأغـذیـة اســ
ــكـل متكرر مع وجوب غســــل الیـدین كلم ـ د بشــ ازات وعنـ ا تم تغییر القفـ

لأغذیة، اب   ت بعد القیام بأنشـــطة غیر مرتبطةویجب تغییر القفازانزعھا. 
ل فتح/إغلاق الأبوا ات. مثـ اً، وتفریغ الحـاویـ دویـ وعلى العـاملین في ب یـ

ــمحمجال الأغذیة إدراك أن ارتداء القفازات یمكن أن  تراكم البكتیریا  ب  یس
ومن ثم فإن غســل الیدین أمر بالغ الأھمیة عند إزالة  على ســطح الیدین،

ن في وعـاملكمـا ینبغي أن یتجنّـب الالقفـازات لتجنّـب تلوث الأغـذیـة لاحقـاً.  
   ارتداء القفازات. عند العینینم والفذیة ملامسة مجال الأغ

ــتخدمَویتعین  ــتعمالالقفازات  ال  ألا تسُـ في بیئة العمل الغذائي   وحیدة الاسـ
ــل الیدین.كبدیل ل بِّب لمرض كوفیدذلك أن  غسـ ــَ قادر   19-الفیروس المُسـ

ــتعمال بنفس طریقة أیدي  وصــولھ إلى  على تلویث القفازات الوحیدة الاس
ــتعمـال إلى تلویـث الیـدین. وقـد العمـال.  یؤدي نزع القفـازات الوحیـدة الاســ

ارتداء القفازات الوحیدة الاســـتعمال إحســـاســـاً زائفاً كما یمكن أن یعطي 
العاملین بغســل الأیدي بشــكل متكرر   عدم قیام یفضــي إلىبالأمان مما قد  

  كما ھو مطلوب.

وق ارتداء القفازات الوحیدة لتلوث یفمثلّ غسل الیدین حاجزاً واقیاً من اوی 
ــتعمـال. توفیر  في مجـال الأغـذیـةعمـال قطـاعـات الأن تكفـل أویلزم  الاســ

یدیھم بعنایة أالأغذیة بغســل  عمّالمرافق صــحیة كافیة بما یضــمن قیام 
ســتخدام الصــابون والماء الجاري الدافئ لغســل اویكفي  .وبشــكل متكرر

ــتخدام مطھّرات الأیدي   الیدین. ــافي ولكن ینبغي أویمكن اس  لاكتدبیر إض
 تحل محل غسل الیدین.

العـاملون في مجـال الأغـذیـة: التبـاعـد الجســــدي في بیئـة 
 العمل

ــدي   ــم التباعد الجس ــاعدة على إبطاءیتسّ ــار   بأھمیة بالغة للمس وتیرة انتش
بتقلیـل المخـالطـة بین الأفراد المحتمـل أن یكونوا  . ویتحقق ذلـك19-كوفیـد

في عمال وینبغي أن تتبّع جمیع قطاعات الأ  مصــابین والأفراد الأصــحّاء.
ــكل معقول. مجال الأغذیة ــدي قدر الإمكان بشـ ــادات التباعد الجسـ  إرشـ

فاظ على مسافة بالح 13وتقضـي المبادئ التوجیھیة لمنظمة الصحة العالمیة
دام)  3( متر واحـدلا تقـل عن  وفي الحـالات التي  .بین كـل عـامـل وآخرأقـ

بیئة إنتاج الأغذیة، یلزم على جھات العمل   بسـببیصـعب فیھا القیام بذلك 
   نظر في التدابیر الواجب الأخذ بھا لحمایة العاملین.ال

ــدي في بیئـة  ــادات التبـاعـد الجســ ومن أمثلـة التـدابیر العملیـة للتقیُّـد بـإرشــ
 یلي:معالجة الأغذیة ما 

ــلة متعاقبة على جانب  • ــلسـ خطوط  يتنظیم محطات العمل في سـ
ة أحـدھم  ذیـ ال الأغـ املون في مجـ ھ العـ ة بحیـث لا یواجـ الجـ المعـ

 الآخر؛

خصـیة مثل كمامات الوجھ، ب  زوید العاملینت  • معدات الوقایة الشـ
ــتعمال، والأ ــعر، والقفازات الوحیدة الاسـ ــبكات الشـ ردیة وشـ

أن  ویلزموأحذیة العمل المانعة للانزلاق.  النظیفة،   الفضـفاضـة
ي یكون اسـتخدام معدات الوقایة الشـخصـیة ممارسـة روتینیة ف 

اطق  ةالالمنـ ة التي تنتج أطعمـة  واقعبم الخطورة عـالیـ الأغـذیـ
ایـة لن ی العـامل ارتـداء جـاھزة للأكـل ومطھیـة. وعنـد معـدات الوقـ

 الشخصیة یمكن تقلیل المسافة بین العمال؛  

ل توزیع  • ب تقلیـ د یتطلـ ا قـ ات، ممـ ل على مســـــافـ ات العمـ محطـ
  سرعة خطوط الإنتاج؛

تحضــــیر الأغذیة في أي مرة   داخل مناطقعدد العاملین  تقیید •
 واحدة؛

تنظیم العاملین في مجموعات أو أفرقة عمل تیســــیراً للحد من  •
 الاحتكاك بین المجموعات.

ــابة  العاملون في مجال الأغذیة:   19- كوفید   بمرضالإصـ
 في مكان العمل

سـلامة الة  مراقب الأسـاسـیة التي تسـتند إلیھا نظم  المتطلباتمل برامج ت تش ـ
مبادئ توجیھیة بغرض على    في مجال الأغذیةعمال  قطاعات الأب غذائیة  ال

وتندرج في .  الأغذیة ین في مراكزلعاملكوادر ال یةمرضــ ـالحالة المراقبة  
ة تعلیمـات بشــــأن الإبلاغ عن  ة الھـذه المبـادئ التوجیھیـ الـ  ـالحـ  یـةمرضـــ

ــفاء العاملین للعاملین ــات العودة إلى العمل عند شـ ــیاسـ من المرض.  وسـ
ویجب تدریب العاملین على اسـتخدام ھذه المبادئ التوجیھیة والامتثال لھا 

إلى  19-والإبلاغ عن المرض في أقرب فرصـــــة لمنع انتقــال كوفیــد
ن العاملین (مثلاً: وومن شـأن ممارسـات إدارة شـؤ زملائھم من العاملین.

 ـحـالـة الالإبلاغ عن ال ــى) أن  یـةمرضـــ تحول دون وإبعـاد العمـال المرضــ
ا إمكـانیـة ــابـة العـ ملین في مجـال الأغـذیـة بوعكـة في مكـان العمـل مع إصــ

وضــع خطة عمل لإدارة ھ یلزم غیر أن  .علیھم  19-ظھور أعراض كوفید
أن یبلغ العـاملون في مجال الأغذیة من الأرجح  . وحال وقوعھ  ھذا الحـدث

 مزاولةوجوب عدم ون عاملال ویلزم أن یعي ھاتفیاً.  یةالمرضـ ـحالتھم عن 
دالعمـل  د عنـ لعلیھم  19-ظھور أعراض كوفیـ ةالإخطـار  بـ  بھـذه الحـالـ
 ھاتفیاً. یةالمرض

تماس العمل وال  عدم مزاولة ذین یشـــعرون بوعكةالن عاملی ویتعین على ال
غیر أنھ في حالة إصـابة أحد العاملین في مجال الأغذیة  .المشـورة الطبیة

ــحوبـة ب ـبوعكـة في مكـان العمـل م النمطیـة، ینبغي   19-أعراض كوفیـدصــ
ــخـاص.نقل ـ ة بعیـدة عن غیره من الأشــ بحـث، إن أمكن، عن إ ھ إلى منطقـ

أحــد غرفــة أو منطقــة یمكن فیھــا عزل ھؤلاء خلف بــاب مغلق، مثــل 
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فتح نافذة، قم بذلك بغرض  إن أمكنو موظفین.مخصــــصــــة للمكاتب الال
ــعرون بوعكـة لإبعـاد الموظفین الـذین لتھویـة. وینبغي اتخـاذ ترتیبـات ا یشــ

  الأغذیة بسرعة. وقععن م

ــعرون بوعكـةال ـ ینویتعین على الموظف المبـادئ التوجیھیـة  اتبّـاع ذین یشــ
ة للإبلا دالوطنیـ اه بحـالات كوفیـ ــتبـ اء  .19-غ عن حـالات/الاشــ وفي أثنـ

ــالھم إلى المنزل، علیھم  ــورة طبیة أو لإرس ــول على مش انتظارھم للحص
وینبغي علیھم تجنّب ملامسة ,  موظفینغیرھم من التجنّب أي مخالطة مع 

، مع نصـحھم بتغطیة فمھم وأنفھم بمندیل الأجسـامالأسـطح والأشـخاص و
ــع المندیل الورقي  ــعال أو العطس ووض ــتعمال عند الس ورقي وحید الاس

ادیـل الورقیـة في حـاویـة ذات غطـاء. في كیس أو جیـب ثم التخلص من المن ـ
ل والعطس في ، علیھم مراعاة السـعاتوفرّ لدیھم أي منادیل ورقیةوإذا لم ت 

أثناء انتظار المساعدة   دورة المیاهوإذا احتاجوا للذھاب إلى  باطن مرفقھم.  
 .أتیح ذلكالطبیة، ینبغي علیھم استخدام حمّام منفصل إذا 

ویجب تنظیف جمیع الأســـطح التي لامســـھا الموظف المصـــاب، بما في 
ــكل ظاھر ب  ــام الملوثة بشــ ــطح والأجســ ــوائل فعل الذلك جمیع الأســ ســ

مل المحت  العالیة التمَاسّ   مناطقالتنفّســــیّة، وجمیع  الفرازات  الجســــدیة/الإ
ــتخـدام احیض، ومقـابض الأبواب، والھواتف.  ثھـا مثـل المرتلوّ  وینبغي اســ

ــكل عام،  المنظفات الكحولیة/مطھّرات الأســطح لأغراض التنظیف. وبش
ان انول، بروبـ ة (إیثـ ت أن المطھرات الكحولیـ انكحولي-2-ثبـ -1-، بروبـ

ة كبیرة من دُّ ح ـُ) تَ حوليك درجـ ل الفیروســــات الب ـ العـدوى نقـل بـ ة مثـ مُغلَفّـ
ــد ــم  %.80و 70، بتـركیـزات تتـراوح بیـن 19-فیـروس كوفی ــا تتســ كم

ة القائمة على مركبات الأمونیوم كونات النشـطالمطھرات الشـائعة ذات الم
ین  عــاملوینبغي لجمیع ال مبیــدة للفیروس.الربــاعیــة والكلورین بخواص 

ــل أیدیھم بعنایة لمدة  ــابون والماء بعد أي مخالطة مع   20غسـ ثانیة بالصـ
ــاب بوعكة  ــخص مص ــحوبة ب ش أعراض متوافقة مع عدوى فیروس مص

 كورونا. 

ــابة أحد الوإذا ما تأكّ  ــروري 19-ین بمرض كوفیدعاملدت إصـ ، من الضـ
إخطار جمیع المخالطین المقرّبین للموظف المصاب حتى یمكنھم بدورھم 

ویمكن الاطَّلاع على تعاریف  تفاقم خطر الانتشــار. للحدّ منتدابیر  اتخاذ
ــحـة العـالمیـة لمخـالطي حـالات كوفیـد ا 19-منظمـة الصــ ویمكن أن  .21ھنـ

تشـمل أمثلة المخالطین في دوائر الصـناعات الغذائیة أي موظف كان في 
ــدیة   ــة)؛ وأي موظف كان على حالة مجابھة أو مخالطة جسـ (أي ملامسـ

افة متر و وائل مسـ احد من الحالة المؤكدة؛ وأي شـخص قام بتنظیف أي سـ
جســــدیة دونما معدات وقایة شــــخصــــیة كافیة (مثلاً: القفازات، الأردیة 

ــة، الملابس الواقیـة)؛ ــفـاضــ العامل أو والموظفین في نفس الفریق    الفضــ
ــم  الحـالـة المؤكـدة، وأي موظف یعیش في نفس مجموعـة العمـل التي تضــ

   منزل الحالة المؤكدة.  

ــحي  ــاع المخالطین للحجر الص ــحة العالمیة بإخض ــي منظمة الص وتوص
وكحد أدنى، ینبغي  .22للحالة المؤكدة یوماً من آخر نقطـة تعرض  14لمـدة 

ــاب   عن كثـب البقـاء أن یطُلَـب من العـاملین الـذین خـالطوا الموظف المصــ
ً من آخر مرة خــالطوا فیھــا الحــالــة المؤكــدة  14في المنزل لمــدة  یومــا

شـعروا بوعكة في أي وقت خلال فترة ما فإذا ة التباعد الجسـدي.  وممارس ـ

-إیجابیة لمرض كوفیدئج یوماً وأظھرت فحوصـــھم نتا  14البالغة  ھمعزل
  .22على ھذا النحویتم التعامل معھم حالة مؤكدة، وصبحون ، ی 91

ــلیة عن كثب   ین الذین لم یخالطواعاملویتعینّ على ال الحالة المؤكدة الأصـ
ــلة اتخاذ الإجراءات الاحترازیة المعتادة ومزاولة العمل كالمعتاد.  مواصـ

أن یحدّ  صــغیرةأو مجموعات عمل  ین في أفرقة  موظفومن شــأن تنظیم ال
ل  ــیـة أحـد الموظفین عن  فیمـا لو أبلغ ةمل ـاقوى الع ـالمن تعطّـ حـالـة مرضــ
 ولا یوصى بإغلاق مكان العمل.  .19-بأعراض كوفید مصحوبة

 19-كوفید عدوىین الذین أصــیبوا ب عاملوینبغي وضــع ســیاســة لعودة ال
 بإمكانوتوصــــي منظمة الصــــحة العالمیة  إلى العمل.ماثلوا للشــــفاء وت 

ھم وظھور نتائج صرف الحالات المؤكدة من العزل بمجرد زوال أعراض
لسـلاختبارات تفاعل البولیمثنین من سـلبیة لا سـاعة  24بفاصـل   يراز التسـ

 بإمكانمنظمة الوفي حالة تعذُّر إجراء الاختبارات، توصــــي    على الأقل.
ــى ــرف المرضــ ــحـاب الحـالات صــ دة أصــ د زوال  المؤكـ من العزل بعـ

ً  14الأعراض بـ   .23یوما

ــلیم المكونـات  العـاملون في مجـال الأغـذیـة: نقـل وتســ
 والمنتجات الغذائیة

في تنفّذھا قطاعات الأعمال بّ التركیز الأوّلي لأي تدابیر إضـــافیة  ینصــ ـ
فیروس على إبعاد بشـأن النظافة الشـخصـیة والصـحة العامة   مجال الأغذیة

 عملال أماكنویشار إلى أن الفیروس لا یدخل إلى   عن أعمالھا.  19-كوفید
دخول شـــخص مصـــاب أو جلب منتجات أو أصـــناف ملوثة إلى إلا عند 

    .  بانيالم

ات ن بالتســلیمختصــی ین المعاملوینبغي ألا یغادر الســائقون وغیرھم من ال
ــلیم مراكزل ــائقین بمنظف .الأغذیة مركباتھم أثناء التسـ  ویتعینّ تزوید السـ

ــائقون   ركحولي للیدین ومطھ ــتخدم السـ ــف ورقیة. وینبغي أن یسـ ومناشـ
كما  الأغذیة. مراكزب  العاملینقل وثائق التســــلیم إلى مطھراً للأیدي قبل ن 

أوعیة وأغلفة وحیدة الاسـتعمال لتجنّب الحاجة إلى تنظیف یتعین اسـتخدام 
ــتعمال، ینبغي تنفیذ قابلة لإعادة االوعیة الأ  وفي حالة أي مرتجعـات. لاســ
         الملائمة.  النظافة الشخصیة والصحة العامةبروتوكولات 

ائق   لیم إلى ویتعینّ أن یكون السـ على   غذیةالأ مراكزون المختصـون بالتسـ
بالمخـالطـة.  19-درایة بالمخـاطر المحتملـة التي ینطوي علیھـا انتقـال كوفیـد
ــطحاً مل ــائقون سـ ــافحوا فالفیروس یمكن التقاطھ إذا لامس السـ وثاً أو صـ

ــاباً  ــاً مصـ ــخصـ ــطح الأكثر احتمالاً للتلوث ةملوث  بأیدٍ شـ ــمل الأسـ . وتشـ
ــطح   ــھـا مثـل التي ی بـالفیروس الأســ ، ومقـابض قیـادةعجلات التكرّر لمســ

وھذا ھو ما یفســر الأھمیة  ، وما إلى ذلك.ھاتف النقاّلأجھزة الالأبواب، و
 مع ضـــرورةنظافة الیدین، بالاقتران مع التباعد الجســـدي،  ل  القصـــوى

 .متقاطعالتجنّب التلوث ل ماسّ تَ أسطح ال تطھیر

ویلزم أن یكون الســائقون على درایة بالتباعد الجســدي عند تســلُّم وتســلیم 
ــرورة الحفاظ على درجة عالیة من النظافة ب التوریدات إلى العملاء و ضــ

كما ینبغي أن یعي السائقون أھمیة   .داء ملابس واقیة نظیفةوارت الشخصیة  
اظ على ــكـل منظـافـة جمیع حـاویـات النقـل و الحفـ مع تكرر، تطھیرھـا بشــ
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لع الأخرى  وجوب حمایة الأطعمة من التلوث، وضـرورة فصـلھا عن السـ
 التي قد تسبِّب التلوث.

 بیع الأغذیة بالتجزئة أماكن

د اء جـائحـة كوفیـ ات 19-أثنـ ة تحـدیـ التجزئـ ة بـ ، یواجـھ قطـاع بیع الأغـذیـ
العاملین من وحمایة ،  الشـخصـیة  لحفاظ على أعلى معاییر النظافةجسـیمة ل

على التباعد الجســـدي عند التعامل مع أعداد   محافظةمخاطر العدوى، وال
توفُّر إمدادات   ة من العملاء، والإبقاء على القطاع مفتوحاً، وضـــمانكبیر

  كافیة من الأغذیة بصورة یومیة.

في  بالتجزئة الأغذیة   أماكن بیعیتسبّب العاملون في   من غیر المرجّح أنو
جیدة معیاریة للنظافة الشــخصــیة   الأغذیة إذا ما اتبّعوا ممارســاتتلویث 

اتخاذ ومن شــــأن    .تحدّ من خطر انتقال معظم الأمراض المنقولة بالغذاء
، مطھرات الأیدي  عمالتدابیر مثل غســــل الیدین بشــــكل متكرر، واســــت 

ــیة الجیدة، أن  ــتخدام الملابس الواقیة، والنظافة التنفسـ حدّ من خطر ی واسـ
ــر ال ــدد جھات العمل على أھمیة مرض.نشـ ــل الیدین   وینبغي أن تشـ غسـ

على الجیدة، والمواظبة    نظافة الشـخصـیةممارسـات البكثرة والحفاظ على 
ویلزم أن یكون العاملون  .بانتظام تنظیف وتطھیر الأسطح التي یتم لمسھا

وأن یبلغوا جھـة عملھم   19-في مجـال الأغـذیـة على درایـة بـأعراض كوفیـد
تراءى لھم أنھم مصــــابون بأعراض ما  ویلتمســــوا المشــــورة الطبیة إذا

 المرض.

بیع الأغذیة بالتجزئة بأھمیة  الحفاظ على مسـافة جسـدیة في مراكز ویتسـم
ال المرض. د من خطر انتقـ ة للحـ ــمـ اســ ة التي ومن  حـ دابیر العملیـ بین التـ

  یمكن لتجار التجزئة استخدامھا ما یلي:

ب  • ة لتجنّـ دخلون إلى متجر التجزئـ ذین یـ داد العملاء الـ تنظیم أعـ
 الازدحام؛

وضـع علامات عند نقاط الدخول لمطالبة العملاء بعدم الدخول  •
-أو لدیھم أعراض كوفید یشـعرون بوعكةإلى المتجر إذا كانوا 

 ؛19

التباعد الجســدي ضــبط الطوابیر بما یتســق مع نصــائح  تنظیم •
 داخل وخارج المتاجر على السواء؛

ــة،  • ــة، والمطھرات الرذاذی ــحی ــدي الصــ ــات الأی توفیر منظف
 ورقیة الوحیدة الاستخدام عند نقاط دخول المتاجر؛والمناشف ال

ــیر التقیُّد  • ــیة داخل متجر التجزئة لتیس ــتخدام علامات أرض اس
ــیما في المناطق الأكثر ازدحاماً، مثل  ــدي، لاسـ بالتباعد الجسـ

 ؛أماكن تحصیل المدفوعاتومناضد الخدمة 

ابـثّ  • اع نصــــائح تنویھـ اتبّـ ة لتـذكیر العملاء بـ اعـد ت منتظمـ التبـ
 الجسدي وتنظیف أیدیھم بانتظام؛

ــي عند  • ــتحداث حواجز من زجاج البلیكسـ ــیل اسـ أماكن تحصـ
 والمناضد كمستوى إضافي لحمایة العاملین؛المدفوعات 

  التشجیع على استخدام وسائل الدفع دون تلامس؛ •

اتجاه العملاء بشكل متزاید إلى إحضار حقائب التسوق   في ظلّ  •
للعملاء بتنظیف حقائب التسـوق  نصـائح ضـعتوالخاصـة بھم، 

تجارة الأغذیة بالتجزئة (المتاجر،  في مراكز  قبل كل اســتخدام
  المنافذ، محلات السوبر ماركت).

نقـاط العـالیـة التمَـاسّ في أمـاكن البیع البتحـدیـد   19-تقلیـل مخـاطر نقـل كوفیـد
ة ــمـان تنظیف ھـذه الأمـاكن وتطھیرھـا بـانتظـام. ومن أمثلـ  بـالتجزئـة وضــ

ابض الأبواب، وال ــوّق، ومقـ ات التســ اسّ عربـ ة التمَـ الیـ اط العـ موازین النقـ
خاذھا وتشـــمل الإجراءات المطلوب ات المخصـــصـــة لاســـتخدام العملاء. 

 یلي: ما

ــكال   • تعزیز الصــــحة توفیر منادیل مبللّة (أو غیر ذلك من أشــ
وسـلال التسـوق؛ أو  اتینظف بھا العملاء مقابض عرب )  العامة

ــوق بعد كل  ــیص موظفین لتطھیر مقابض عربات التسـ تخصـ
 استخدام؛

ــتخـدمـة الأ طھیرت وغســـــل المـداومـة على  • ل دوات المســ مثـ
 ؛بھاراتال المغارف والملاقط وأوعیة 

 الإبقاء على الأبواب مفتوحة كلما أمكن لتقلیل التلامس. •

 بالتجزئةالعرض المفتوح للأغذیة في أماكن البیع 

د ــتھلكین لخطورة عـدوى كوفیـ ة عن  19-رغم إدراك بعض المســ اتجـ النـ
ة،  اكن العرض المفتوح للأغـذیـ ة أمـ ت الراھن أدلّـ ھ لا توجـد في الوقـ إنـ فـ

الأھمیة  . ومن19-الأغذیة بانتقال فیروس كوفیدعلمیّة تشــیر إلى ارتباط 
أماكن جیدة حول  النظافة الشــــخصــــیة البمكان الحفاظ على ممارســــات  

ماكن عرض المنتجات سـلاطة، وأالعرض المفتوح للأغذیة، مثل أقسـام ال
وینبغي دوماً توجیھ النصـح للمسـتھلكین   ومنتجات المخبوزات.الطازجة،  

كما یتعین على كلٍّ من  یة قبل تناولھا.نقبغسـل الفواكھ والخضـروات بمیاه 
ات الالعملاء والموظفین   بصـرامة  الشـخصـیة الجیدة  نظافةمراعاة ممارسـ

  ة. لأوقات حول مناطق الأغذیة المكشوففي كل ا

الأغذیة المفتوحة بشــــكل صــــحي وتجنُّب   أماكن عرضومن أجل إدارة  
ال كوفیـد ائمین على تجـارة  19-انتقـ ــطح، ینبغي للقـ عبر ملامســــة الأســ

 الأغذیة بالتجزئة القیام بما یلي:

ــطح والأدوات  مــداومــةال • ــل وتطھیر جمیع الأســ على غســـ
 ؛الملامِسة للأغذیة بشكل متكرر

یدین اشـتراط قیام العاملین في مجال الخدمات الغذائیة بغسـل ال •
ــتخدام القفازات، یجب تغییرھا   على نحو متكرر، وفي حالة اس

  قبل وبعد تحضیر الأغذیة؛
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ة بتنظیف  • ذائیـ ات الغـ دمـ ال الخـ املین في مجـ ام العـ ــتراط قیـ اشــ
بشــــكل  البھارات  وأوعیة    ت الخدمةوتطھیر المناضــــد وأدوا

  ؛متكرر

ــد دخـولـھـم إلـى مـراكـزتـوفـیـر مـطـھـرات الأ • ــدي لـلـعـمـلاء عـن  ی
 الأغذیة وخروجھم  منھا؛ 

ــات  • ــاع عن عرض أو بیع منتج ــرورة النظر في الامتن ضــ
على مناضــد الخدمة   مكشــوفبشــكل   غیر المغلفّة  بوزاتالمخ

ة. ذاتیـ ــع منتجـات المخ الـ ة على وجودالم بوزاتوینبغي وضــ
ن   وات مـ بـ ي عـ ــة فـ ی ــذاتـ ــة ال ــدم خ لـ ــة لـ وح تـ فـ ــد مـ ــاضــــ ن مـ

ــیلوفـان أو أكیـاس ورقیـة. ــتیـك/الســ وحیثمـا كـانـت ھنـاك  البلاســ
ــة في متاجر التجزئة، غیر معبأّمنتجات مخبوزات   ة معروضــ

ــي مع   ــع في خزانات عرض من زجاج البلیكس یتعین أن توض
  وضعھا داخل أكیاس باستخدام ملاقط عند خدمة العملاء.

 العاملین طاعمالعاملون في مجال الأغذیة: م

ل في  الخـاصـــــة طـاعمیلزم أن تظـل الم اكن العمـ أمـ اتبـ الخطوط  خـدمـ
ــیـة الأمـامیـة ــاســ ، مثـل معـالجـة الأغـذیـة وتجـارة الأغـذیـة بـالتجزئـة، الأســ
بدائل عملیة للعاملین تتیح لھم الحصـول على   في حالة عدم وجودمفتوحة  
ام. ة  الطعـ ة العمومیـ ــحـ دابیر الصــ اییر تـ اظ على أعلى معـ دّ من الحفـ ولابـ

ــل الیـدین واالمتعلقـة ب  ــیّـة في مغســ أن وینبغي  العمـل. طـاعملآداب التنفّســ
 ین على ما یلي: عاملال طاعمتشتمل معاییر تشغیل م

ــدیة لا تقل عن متر واحد بین الفرد  • ــافة جســ الحفاظ على مســ
 ملین الآخرین، بما یشمل ترتیبات الجلوس؛والعا

لسـلة متعاقبة لتقلیل  • تنظیم عمل الموظفین وأوقات الراحة في سـ
 في أي مرة واحدة؛ طعمأعداد العاملین المتواجدین بالم

 تقیید المخالطة الجسدیة غیر الأساسیة قدر الإمكان؛ •

ــع   • ــحة للتنویھوضـ ــجع على نظافة الیدین  عاملات واضـ ین تشـ
 والتباعد الجسدي؛

ــطح  • اتخـاذ إجراءات لتنظیف وتطھیر االمعـدات والمبـاني وأســ
ــطـح  ــل أســـ ــة، مـث ــالـی ــاسّ الـع م ــاط الـتَـ ــة/نـق الـمـلامســــ

ماكن العرض المفتوح الذاتیة المناضـد/الملاقط/أدوات الخدمة/أ
 الخدمة/مقابض الأبواب.

وتواصـــل منظمة الصـــحة العالمیة متابعة الوضـــع عن كثب لرصـــد أي 
وســوف تصــدر المنظمة بدئیّة. تغیرّات قد تؤثرّ على ھذه  الإرشــادات الم

 سـریان وثیقة الإرشـادات المبدئیّةوبخلاف ذلك، سـینقضـي   تحدیثاً لاحقاً.
  عامین على تاریخ نشرھا.ھذه بعد مضيّ 
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