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ما أهمية سلامة المرضى
سلامة المرضى تحدٍ رئيسي أمام كل النُظُم الصحية في العالم.

تُمثِّل الأحداث الضارة التالية للعلاج بالمستشفى السبب
الرئيسي للوفاة والإصابة عالمياً.

يحدث ما يقرُب من

من هذه الحالات تفضي إلى أحداث ضارة. مليون

حالة للعلاج بالمستشفى سنوياً في العالم،مليون

حوالي
من جميع أنشطة المستشفيات ونفقاتها نتيجة مباشرة لأحداث ضارة، 

وتُكلِّف تريليونات الدولارات سنوياً.

%83
%18 

تُظهِر الأبحاث أن ما يصل إلى

من حالات العلاج بالمستشفيات في إقليم شرق المتوسط ترتبط 
بأحداث ضارة، وأن

من هذه الأحداث يمكن الوقاية منها.

أنواع 
الأخطاء 

الأكثر 
شيوعاً

https://www.bmj.
com/content/344/
bmj.e832
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الاستراتيجيات الرئيسية الخمس 
لتحسين سلامة المرضى

التزام القيادة

سياسات ومبادئ 
توجيهية واضحة

مهنيون صحيون 
أكفاء ومراعون

إشراك المرضى 
وأسرهم

استخدام البيانات 
لإحداث تحسينات

مبادرة المستشفيات 
المراعية لسلامة المرضى
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ما الذي تنطوي عليه مبادرة المستشفيات 
المراعية لسلامة المرضى؟

ي لعبء الرعاية غير المأمونة في إقليم شرق المتوسط. وتساعد هذه  تهدف مبادرة المستشفيات المراعية لسلامة المرضى إلى التصدِّ
المبادرة المؤسسات في بلدان الإقليم على إطلاق برامج شاملة لسلامة المرضى، بمساعدة من منظمة الصحة العالمية. 

مبادرة المستشفيات المراعية لسلامة المرضى عملية تقييم منهجي للمستشفيات، باستخدام 
معايير أفضل الممارسات الدولية. وتجمع المبادرة بين التقييم الذاتي، بتوجيه من خبراء خارجيين، 

والأبحاث المكتبية التي تقترن بزيارات ميدانية ومقابلات.

توصي المنظمة أن تعيد المستشفيات التقييم الخارجي كل ثلاث سنوات.

مستشفى في الإقليم انضم بالفعل إلى المبادرة.

وتدعم المبادرة أداتان، هما:

Patient safety
assessment manual

Unsafe health care remains a problem of immense magnitude worldwide.  The development of 
solutions and initiatives aimed at driving change towards greater patient safety has become a pressing 
need, and is recognized by the public health community. As part of one such initiative – the patient 
safety friendly hospital initiative – the WHO Regional Office for the Eastern Mediterranean developed 
a set of patient safety standards and tools, with the aim of assessing the patient safety programmes 
in hospitals and instilling a culture of safety. This manual contains the patient safety standards and 
a set of patient friendly hospital assessment tools, which is intended for use by trained evaluators 
in assessing hospital patient safety programmes. Ministries of health, academic institutions and 
professional associations are encouraged to adopt and use these tools.

دليل تقييم سلامة المرضى 
)أداة التقييم(

      نهج شامل ومتكامل لسلامة المرضى

      يُعزِّز اتباع نهجٍ متعدد التخصصات

    تمتلك الدول الأعضاء مقدراته

هه المستشفيات       توجِّ

      تدعمه المنظمة

     اختياري

Patient safety
tool kit

The Patient safety tool kit describes the practical steps and actions needed to build a 
comprehensive patient safety improvement programme in hospitals and other health facilities. 
It is intended to provide practical guidance to health care professionals in implementing such 
programmes, outlining a systematic approach to identifying the “what” and the “how” of patient 
safety. The tool kit is a component of the WHO patient safety friendly hospital initiative and 
complements the Patient safety assessment manual, also published by WHO Regional Office for 
the Eastern Mediterranean.

Patient safety tool kit - COVER.indd   1,3 07/06/2015   15:34

مجموعة أدوات سلامة المرضى
)أداة التحسين(

مبادرة المستشفيات 
المراعية لسلامة المرضى



يمكن أن تدعم مباردة المستشفيات المراعية لسلامة المرضى استحداث برامج جديدة لسلامة 
المرضى في المستشفيات أو تقييم البرامج القائمة وتعزيزها

خطوات المبادرة

الاستدامة

إبلاغ الفريق بالتقدم     	•
       المحرز.

مكافأة الأداء الجيد. 	•
الاحتفاء بالإنجازات. 	•

التحسين

تحديد الفجوات   	•
       في مجال سلامة  

       المرضى.
وضع الأولويات. 	•
البدء بالمعايير   	•
        بالغة الأهمية،
       تليها المعايير
       الأساسية، ثم

       المعايير التطويرية.

التقييم

إجراء تقييم ذاتي. 	•
ر   التأكد من توفُّ 	•

        الوثائق اللازمة.
المطالبة بإجراء   	•

        تقييم خارجي.
إنشاء لجنة وطنية   	•
       للإشراف والتحسين  

       المستمر.
استخدام بطاقات   	•

       التقييم.

التحضير

إنشاء لجنة محلية    •
معنية بالمبادرة.  

بناء قدرات    •
الموظفين بشأن    
المعايير والأدوات.  

الاتفاق على جدول    •
زمني واقعي   

        للتنفيذ.

البدء

التزام القيادة.  •
الدعوة.  •

رفع الوعي.  •



تطويريأساسيبالغ الأهميةالمستوى

أي نسبةأي نسبة1%100

أي نسبة2%100%89-60

أي نسبة≤ 3%100%90

4%100%90 ≥%80 ≥

مجالات المبادرة ومعاييرها

معياراً بالغ الأهمية،20تغطي المجالات الخمسة، منهامعيارا139ً
معياراً تطويرياً.30معياراً أساسياً وو89

تُصنَّف المستشفيات لبيان مدى التزامها بكل معيار من هذه المعايير في ظل أربعة مستويات للامتثال:
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مجالات متوائمة مع الاستراتيجيات 
الرئيسية الخمس لتحسين سلامة 

المرضى

ممارسات سريرية 
مأمونة ومسندة 

نات بالبيِّ
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كيف تستفيد المستشفيات من تقييم 
المبادرة؟

دور المنظمة

يُظهِر الالتزام العام بسلامة المرضى والمساءلة بشأنها.

نٍ  قياس أداء المستشفيات في ضوء معايير المبادرة يشجع على إحداث تحسُّ
في مجال سلامة المرضى.

ز الموظفين على تحسين سلامة المرضى. استخدام التقييم يحفِّ

تشجيع الدول الأعضاء على اعتماد مبادرة المستشفيات المراعية لسلامة المرضى.

تقديم الإرشاد بشأن خطوات المبادرة.

دعم المستشفيات لوضع نظم شاملة لسلامة المرضى.

بناء قدرات الفرق المحلية لتنفيذ البرامج.

إقامة شراكات وشبكات من أجل تعزيز استخدام عملية تقييم المبادرة.



PSFHI

دور البلدان

إنشاء لجنة وطنية معنية بمبادرة المستشفيات المراعية لسلامة المرضى.

رفع الوعي بالحاجة إلى إحداث تحسينات في مجال سلامة المرضى من 
خلال المبادرة.

توفير معلومات عن خطوات المبادرة.

تحديد المستشفيات المقرر انضمامها إلى خطوات المبادرة.

تدريب المستشفيات أثناء خطوات المبادرة.

تنسيق التقييمات الداخلية والخارجية.

تقديم شهادات خاصة بالمبادرة استناداً إلى تقارير التقييم الخارجي.

ضمان استدامة خطوات المبادرة.



فوائد المبادرة وفق الفريق المعني بتنفيذها

تساعد في بناء نظام معني بسلامة المرضى.

ن التحكم في الوثائق تحسِّ

توجِد منصة تجمع بين وجهات النظر المختلفة

تقدم أداة لمقارنة الأداء حسب معايير موضوعة وللتعلُّم من خبرات الآخرين

يمكن الاستفادة من النتائج لإعداد بطاقة تقييم لقياس الأداء ورصده

أداة مفيدة للمستشفيات التي تنظر بجدية في التحسين المستمر
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