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QUESTIONNAIRE n° 3850

EShy ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTE 20.02.2001

Le traitement de vos données personnelles par notre société est régi par la loi du 8/12/1992 sur la protection de la vie privée
autorisant notamment la consultation du registre public. Vous avez libre acces a ces données et pouvez en demander, le cas
échéant, la rectification. Ces données sont rendues anonymes lors de toute communication a un tiers.

A)  VOTRE NUMERO D'ETUDE 3 8 5 0
B) CODE PAYS 0 1
C)  NOTRE NUMERO D'ETUDE 1 1 1
D) NUMERO DE L'INTERVIEW 1
E)  SPLITBALLOT 1 O A

2 [ B

3 X ¢

4 [ D

.

0) Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le pays qui s'applique.
ENQ.: Une seule réponse

1 [ Belgique

2 [ Danemark

3 [ Allemagne

+ O oere

5 [ Espagne

6 [ ] France

7 O wande

8 [ ltalie

9 [] Luxembourg

10 [] pPaysBas

11 [] Portugal

12 [] Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord)

1 ]  Awiche

14 [] sSuede

15 [] Finlande

16 [ autre (Precisezy BUREAU
12345
|
6 7890
| [

17 [ ]  (Spontané) NSP/SR



1)

2)

3a)

3b)

4)

. . 2
Globalement comment considérez-vous votre état santé aujourd’hui ?
ENQ.: Montrer lacarTE 1 — Lire — Une seule réponse

Tres bon Bon Moyen Mauvais Tres mauvais NSP Refus
1 2 3 4 5 6 7
[ [ [] [ [] [] [

Au cours des 30 derniers jours...?
ENQ.: Montrer la carTE 2 (Echelle) - Lire

Moyen- Enor-

Aucune  Un peu nement Beaucoup mément (NSP) Refus
Lire 1 2 3 4 5 6 7
avez-vous éprouvé des difficultés a vous
déplacer [] [] L] L] [] L] L]
avez-vous éprouvé des difficultés pour vous
occuper de vous, (par exemple pour vous ] ] L] ] ] ] ]
laver ou vous habiller)
avez-vous éprouvé des difficultés a travailler
ou a accomplir les taches ménageres O O O O O O O
avez-vous ressenti des douleurs ou des
génes quelconques ? O O O O O O O
avez-vous ressenti de I'angoisse, de la
tristesse ou de l'inquiétude O O O O O O O
avez-vous ressenti des difficultés a vous con- n n H H n H H

centrer ou a vous souvenir de quelque chose

¢

Au cours des 30 derniers jours, combien de jours avez-vous été incapable d'accomplir des taches ména-

geéres ?

ENQ. : Noter le nombre de jours — Si demi jours, arrondir a I'unité supérieure — Si "aucun", noter "00" — Si la PI
n'accomplit jamais de taches ménageéres, noter "98" — Si la Pl ne se souvient pas ou ne sait pas, noter
"gg"

, BUREAU
jours

Et combien de jours avez-vous été incapable d’aller travailler ?
ENQ. : Noter le nombre de jours — Si demi jours, arrondir a I'unité supérieure — Si "aucun", noter "00" — Si la PI
ne travaille pas, noter "98" — Si la Pl ne se souvient pas ou ne sait pas, noter "99"

, BUREAU
jours

Compte tenu des différents aspects de votre santé actuelle, comme indiqué ci-dessus, a quel niveau vous

situez-vous sur cette échelle ?

Observez cette échelle, ‘100’ signifie que vous vous considérez au meilleur état de santé possible, ‘0’

signifie que vous vous considérez au niveau le plus bas, les chiffres intermédiaires vous permettent de

nuancer votre réponse.

ENQ. : Montrer la cARTE 3 (Echelle) — Noter en clair le score donné par la Pl — Si la Pl ne sait pas, noter "101" —
Si elle refuse de répondre, noter "102"

BUREAU
/100




. . 3
Je vais vous lire diverses situations impliquant des personnages fictifs. Pour chacune d’elles, dites-moi
comment vous évaluez la douleur ou la géne qu’éprouve le personnage, utilisant I'échelle suivante ?
ENQ.: Montrer la cARTE 4 (Echelle) - Lire

Impor- Tres
Aucune Faible  Moyenne tante  importante  NSP
Lire 1 2 3 4 5 6

1 [Maria] est comptable dans une banque locale. Elle
travaille bien généralement. Cependant elle commet
quelques erreur mineures dans les comptes et a ] ] ] ] ] ]
tendance a remettre a plus tard son travail. Elle retarde
la cléture des comptes et ne respecte pas la date limite.

2 [Karen] est enseignante et a dii s'absenter 2 semaines
le mois dernier. Méme a I'heure actuelle, elle se sent
fatiguée et épuisée et ne peut pas rester debout ] ] ] ] ] ]
longtemps en classe. Ses collégues ont constaté qu’elle
faisait de sérieuses erreurs dans ses corrigés

3 [John] est enseignant et va régulierement travailler. Il
enseigne en lycée, et ce pendant 6 heures par jour. Il n ] ] n ] ]
prépare ses cours et corrige les copies d’examen. Les
éleves viennent souvent lui demander conseil.

4 [Carol] est femme au foyer. Elle laisse la plupart des
tdches ménageres a moitié finies. Méme avec une aide
a domicile, elle n'arrive pas a terminer les taches
importantes dans les temps, comme par exemple u [ [ u [ [
préparer son fils pour I'école. C'est son mari qui doit
faire la cuisine.

5 [Doris] est femme au foyer, c'est elle qui fait la plupart de
la cuisine et du ménage. Prés d'une fois par semaine,
elle laisse ses taches ménageres a moitié finies. Elle
cuisine de moins en moins bien et la maison est de plus O O O O O O
en plus sale. Il lui faut aussi deux fois plus de temps
pour accomplir les taches ménageres.

6 [Mathew] est employé de mairie. Il tient & jour les
registres sans aucune erreur. Cependant, il est
incapable de travailler pendant une journée entiére une u [ [ u [ [
fois toutes les 2 semaines, a cause de la migraine.

7 [Jack] est employé a la poste. Il reste assis toute la
journée sans jamais entreprendre aucun travail. Il ne
peut pas trier le courrier, ni travailler au guichet, ni u [ [ u [ [
recevoir des clients. Son employeur pense le remplacer.

8 [Dan] est macon dans une entreprise de construction.
Trois a quatre fois par semaine, il arrive qu'il s'arréte sans
avoir complétement terminé son travail. Lorsqu'il est ] ] ] ] ] ]
assisté et dirigé par quelgu'un, il est capable de mettre en
ceuvre ses compétences pour bien terminer son travail.



6)

. . 4
Je vais vous lire d'autres situations impliquant des personnages fictifs. Pour chaque situation, veuillez me
dire, en utilisant I'échelle suivante, comment évaluez-vous les difficultés du personnage a assurer son

autonomie?
ENQ.: Montrer la caRTE S5 (Echelle) - Lire
Difficultés Difficultés
Aucune Quelques Difficultés impor- trés im-
difficulté difficultés moyennes tantes portantes NSP

Lire 1 2 3 4 5 6

1 [Helena] est capable de se souvenir des événements
dans les moindres détails ou des noms des personnes
gu’elle a rencontrées il y a plusieurs années. Elle est
capable de faire des calculs mentaux. Lorsqu’elle est ] ] ] ] ] ]
prise par des crises d'anxiété qui durent quelques
heures, son esprit devient confus, et elle a du mal a
organiser ses pensées.

2 [Sue] sait seulement compter I'argent et rapporter la
monnaie apres les achats. Tout autre probleme
arithmétique reste difficile pour elle. Elle peut trouver ] ] ] ] ] ]
son chemin aux alentours de son domicile et savoir ou
se trouvent ses propres affaires.

3 [Rob] peut résoudre mentalement des problémes
mathématiques complexes. Il peut se concentrer sur une
tdche donnée pendant de longues périodes
ininterrompues. Il se souvient du nom des gens, de leur u [ [ u [ [
adresse, et de leur numéro de téléphone et de détails
qui remontent a plusieurs années.

4 [Peter] ne reconnait pas méme ses proches membres
de famille et on ne peut plus le laisser sortir seul de la
maison au risque de le perdre. Méme quand on essaie ] ] ] ] ] ]
de l'aider, il n'arrive pas a se souvenir des événements
ni a reconnaitre ses proches.

5 [Christian] a trés mauvaise mémoire et se perd souvent
dans les endroits qui ne lui sont pas familiers. Il faut lui
rappeler le noms de ses proches ; il perd des choses
trés importantes, comme ses clés ou son argent parce ] ] ] ] ] ]
gu’il ne se souvient plus de I'endroit ou il les a posés. I
doit se faire des notes pour se rappeler les taches,
méme importantes, qu'il doit accomplir.

6 [Tom] a du mal a se concentrer pour lire des articles de
journaux ou regarder des programmes de télévision. Il a
des problemes de mémoire et une fois par semaine n ] ] n ] ]
environ, il lui arrive d’égarer des choses importantes
comme ses clés ou son argent, et passe un temps fou a
les chercher, mais il parvient finalement a les retrouver.

7 [Henriette] peut se concentrer sur une tache en cours
pendant environ une heure, méme si elle est
interrompue occasionnellement, et peut se remettre trés
rapidement a sa tache. Elle se souvient des noms des
personnes qu’elle rencontre souvent, elle se souvient ] ] ] ] ] ]
également de leurs adresses et des numéros
importants, mais elle doit parfois faire des efforts pour se
rappeler des noms des membres de sa famille éloignée
ou celui de ses connaissances

8 [Julian] se laisse distraire facilement, et 10 minutes a
peine aprés qu'il ait commencé un travail, son attention
se tourne vers ce qui se passe autour de lui. Il est
capable de se souvenir de certains faits importants ] ] ] ] ] ]
lorsqu'il en fait I'effort, mais plusieurs fois dans la
semaine il doit énormément se concentrer pour se
rappeler ce qui s'est dit ou ce qui s’est passé.



7)

¢ * 5

Vous trouverez ci-dessous différents types de soignants ou d'établissements de soins. Pouvez-vous indiquer
pour chaque catégorie le nombre de visites que vous avez faites au cours des 30 derniers jours ?
ENQ. : Lire - Noter en clair le nombre de fois — Si "jamais", noter "00" — Si la Pl ne se souvient pas ou ne sait

pas, noter "99"

. Nombre de fois
Lire

BUREAU
1  Généralistes

2 Dentistes

3 Spécialistes

4 Kinésithérapeutes

5 Chiropracteurs

6  Guérisseurs .

7 Dispensaires (Infirmieres)

8 Hopital (Consultation externe)

9 Hopital (Hospitalisation)

10 Autres (Précisez)

@

@

©)

4

®)




8a)

8b)

9)

¢ * 6

Etes-vous couvert par la Sécurité Sociale ou une assurance privée pour les consultations médicales ou pour
toutes les autres consultations paramédicales non hospitaliéres ?

oul NON NSP
1 2 3
Ll [] []

Etes-vous couvert par la Sécurité Sociale ou une assurance privée pour les hospitalisations ?

oul NON NSP
1 2 3
[] [ [

L2

Pour répondre a ces questions, il est souhaitable de bien comprendre ce que I'on entend par «objectifs du

systéme de santé » (ou sécurité sociale).
ENQ.: Donner lacarTE6 alire alaPI

Ci-dessous vous trouverez trois objectifs fondamentaux possibles pour les soins de santé dans notre pays.
Nous voudrions savoir quel est, selon vous, I'objectif le plus important / le moins important. Veuillez, s.v.p.,
cocher le ‘1’ dans la case pour l'objectif qui, selon vous, est le ‘plus important’, le'2’ pour I'objectif le
‘deuxiéme plus important’ et le ‘3’ pour I'objectif le ‘moins important’.

ENQ.: Montrer la cARTE Y - Lire
Le plus 2éeme plus Le moins

important important important NSP
Lire 1 2 3 4
AMELIORER LA SANTE DE CHACUN. Cet objectif signifie :
— Tout le monde vit plus longtemps avec moins de maladies H H H H

— lly aplus d’égalité au niveau de la santé des gens, de leur maladie et
de la durée de leur vie

AMELIORER LA FACON DONT LES GENS SONT TRAITES LORSQU’ILS
RECOIVENT DES SOINS DE SANTE. Cet objectif signifie :
— Le droit des individus a la dignité, a 'autonomie, a la confidentialité et
& une communication claire sont respectés ] ] ] ]
— Equipements de base, aide sociale appropriée et libre choix de
l'individu des consultations médicales
— Tout le monde est traité de la méme fagon

FAIRE PAYER LES SOINS DE SANTE EN FONCTION DES

POSSIBILITES DE CHACUN. Cet objectif signifie :

— Chacun paie une cotisation pour le colt des soins de santé

— Les personnes en bonne santé partagent le codt des soins avec ] ] ] ]
les personnes malades

— Les personnes ayant des revenus élevés paient une partie des soins
de santé pour les personnes ayant des revenus modestes.



10)

10b)

. . 7
Supposez que vous puissiez dire aux médecins, aux compagnies d’assurance et au gouvernement, quelle
importance accorder a la réalisation de ces objectifs.

Les camemberts ci-dessous représentent notre systéeme de soins de santé. Chaque portion représente
I'importance que vous accordez a chaque objectif.

Si vous deviez diviser le camembert, quelle importance aurait la taille de la part attribuée a :
» lasanté (améliorer la santé de chacun),
» laréactivité (la fagon dont les personnes sont traitées),
= |a cotisation (faire payer les personnes en fonction de leur moyens) ?

Plus vous pensez qu'un objectif est important, plus la portion choisie est grande. Vous pouvez choisir un des
camemberts représentés sur cette carte ou vous pouvez dessiner vous-méme votre camembert dans le
cercle vide ci-dessous.

ENQ. : Montrer la cARTE 8 (Camemberts)

1 [ cCotisation 33%, Santé 34%, Réactivité 33% —> Q.11
2 [ Cotisation 30%, Santé 40%, Réactivité 30% —> Q.11
3 [ cCotisation 30%, Santé 50%, Réactivité 20% —> Q. 11
4 [] cCotisation 20%, Santé 50%, Réactivité 30% —> Q. 11
5 [] Cotisation 15%, Santé 70%, Réactivité 15% —> Q. 11
6 [ Autre —> Q. 10b
7 [ NsP —> Q.11
.

A ceux qui n'ont pas choisi un camembert prédéfini
Dessinez les portions de camembert. Nommez-les et indiquez le pourcentage que chacune d’elles repré-
sente.

BUREAU
1  Cotisation %
2  Santé %
3  Réactivité %

TOTAL 100 %



11)

11b)

. . 8
A TOUS
Ensuite, dites-nous quelle est I'importance a accorder a ces objectifs en divisant le camembert en deux. Les
deux objectifs sont ici :

* |e niveau moyen de santé
= laréduction des inégalités dans les niveaux de santé.

Vous pouvez choisir un des camemberts représentés sur cette carte ou vous pouvez dessiner vous-méme
votre camembert dans le cercle vide.
ENQ.: Montrer la cARTE 9 (Camemberts)

1 [ Egalité 25%, Niveau 75% —> Q.12
2 [ Egalité 33%, Niveau 67% —> Q. 12
3 [ Egalité 50%, Niveau 50% —> Q. 12
4 [] Egalité 67%, Niveau 33% —> Q.12
5 [ Egalité 75%, Niveau 25% —> Q. 12
6 [] Autre —> Q. 11b
7 [J NsP —> Q.12

A ceux qui n'ont pas choisi un camembert prédéfini
Dessinez les portions de camembert. Nommez-les et indiquez le pourcentage que chacune d'elles repré-
sente.

BUREAU
1 Egalité %

2 Niveau %

TOTAL 100 %




12)

12b)

. . 9
A TOUS
Dites-nous quelle est 'importance a accorder a ces objectifs en divisant le camembert en deux. Les deux
objectifs sont ici :
= ['amélioration du niveau moyen des droits des personnes a la dignité, a la confidentialité et le droit de
choisir leur propre médecin
= réduire les inégalités dans les droits des personnes a la dignité, a la confidentialité et dans le droit de
choisir leur propre médecin.

Souvenez-vous, plus la portion est grande, plus I'objectif est important. Vous pouvez choisir un des ces
camemberts ou vous pouvez le dessiner dans le cercle vide
ENQ.: Montrer la cARTE 10 (Camemberts)

1 [ Egalité 25%, Niveau 75% ——> Q.13
2 [ Egalité 33%, Niveau 67% ——> Q. 13
3 [ Egalité 50%, Niveau 50% —> Q. 13
4 [] Egalité 67%, Niveau 33% —> Q. 13
5 [] Egalité 75%, Niveau 25% —> Q. 13
6 [] Autre —> Q.12b
7 [J NsP —> Q.13

.
A ceux qui n'ont pas choisi un camembert prédéfini
Dessinez les portions de camembert. Nommez-les et indiquez le pourcentage que chacune d'elles repré-
sente.

BUREAU
1 Egalité %

2 Niveau %

TOTAL 100 %




13)

14)

15)

16)

17)

S * 10

Avez-vous recgu des soins médicaux au cours des 12 derniers mois ?
ENQ. : Spécifier "Y compris des visites chez des médecins ou d'autres consultations médicales ou des visites
dans des hopitaux"

1 [ oul —> Q.14
2 [ NON —> Q.38
3 [ NsP —> Q.38

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous bénéficié de soins en consultations externes ou avez-vous été

soigné a domicile ?

ENQ. : Spécifier si le répondant demande des explications. exemples de services de consultations externes :
cabinet médical, service de consultation externe d’'une clinique ou d’'un hépital, ou n'importe quel lieu
de soins ol vous n'avez pas passé une nuit entiére.

1 [ Oui (consultations externes ou visites a domicile) ——> Q. 15
2 [] Non (consultations externes ou visites a domicile) —> Q. 31
3 [ (Spontané) NSP —> Q. 37

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous recu des soins principalement dans un établissement médical ou
principalement a votre domicile ?

1 [ Principalement dans un établissement médical
2 [] Principalement la consultation & domicile
3 [] (Spontané) Autant dans I'un que dans l'autre

4 [] (Spontané) NSP

L

A quand remonte votre derniére visite (la plus récente) dans un établissement médical ou chez un
professionnel de la santé ? C'était... ?
ENQ.: Montrer la carTE 11 — Lire — Une seule réponse

1 [] Au cours des 30 derniers jours

2 [] Au cours des 3 derniers mois

3 [ Au cours des 6 derniers mois

4 [ llya6al2mois

5 [] (Spontané) NSP, je ne m'en souviens plus

Quel était le nom de I'établissement de santé ?

ENQ. : Noter le nom complet — Noter le nom de |'établissement (par exemple, hépital Michalon) — Noter le nom
du professionnel de santé si le cabinet n'a pas de nom et mentionner la spécialisation de ce
professionnel de santé (dermatologue, dentiste...)

3 [ nNowm BUREAU
12345

|

6 7890

LICCICIE]

2 [ Refus
1 [J NspP



18)

19)

20)

21)

S * 11
L'établissement que vous avez nommé est-il celui ou vous vous rendez habituellement (le cas échéant) ?

1 [ oul
2 [ NON
3 [ Ne s'applique pas / N'a pas d’établissement habituel

L2

Au cours des 12 derniers mois, quand vous avez souhaité vous faire soigner, avez-vous pu obtenir ces
soins dés que vous en avez éprouvé le besoin ?
ENQ.: Montrer la carTE 12 — Lire — Une seule réponse

1 [ toujours

2 [] souvent

3 [ quelquefois

4 [ jamais

5 [ (Spontané) NSP

Au cours des 12 derniers mois, quel délai s'est-il écoulé entre le moment ou vous avez requis ces soins, et
celui ou il vous ont été délivrés ?
ENQ. : Noter ladurée en clair — Si la Pl ne sait pas, noter "99" dans toutes les cases

1 minutes BUREAU
2 heures

3 jours

4 semaines

5 mois

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu besoin de tests ou d’examens de laboratoire ? Par exemple :
analyses de sang, scanner ou rayons X.

1 [ oul —> Q.22
2 [ NON —> Q. 23a
3 [] NsP —> Q. 23a



S * 12

22) En général, combien de temps avez-vous di{ attendre pour obtenir les résultats des tests ou des examens ?
ENQ.: Montrer la carTE 13 — Lire — Une seule réponse

1 [] Moinsde 24 h —> Q. 23a

2 [ 1-2jours —> Q. 23a

3 [ 3-5jours —> Q. 23a

4 [ 6-10jours —> Q. 23a

5 [] Plusde 10 jours —> Q. 22b

6 [ ] NSP —> Q. 23a

.
22b)  Siplus de 10 jours spécifier :
BUREAU

1 jours

2 semaines

3 mois

23a) Globalement, d'aprés votre expérience comment évaluez-vous la rapidité d'acceés aux services de santé au
cours des 12 derniers mois ?
ENQ.: Montrer la caRTE 14 (Echelle)

Tres bonne Bonne Moyenne Mauvaise Trés mauvaise NSP
1 2 3 4 5 6
[ [ [] [ [] []

24a) Au cours des 12 derniers mais, ... ?
ENQ.: Montrer la carRTE 15 (Echelle) — Lire
Quelque-
Toujours Souvent fois Jamais NSP

Lire 1 2 3 4 5
1 lorsque vous avez eu besoin de soins médicaux, les médecins,

infirmiéres ou autres professionnels de la santé vous ont-ils traités ] ] ] ]
avec respect ?

2 le personnel d’accueil tel que réceptionnistes, ou employés H ] H H
administratifs vous a-t-il traité avec respect ?

O o O

3 votre intimité a-t-elle été respectée lors des examens physiques et
des soins thérapeutiques ? u [ u u

23b) Globalement, comment évaluez-vous la maniére dont votre dignité a été respectée par les services de santé
au cours des 12 derniers mois ?
ENQ.: Montrer la cARTE 16 (Echelle)

Tres bien Bien Moyen Mal Tres mal NSP
1 2 3 4 5 6
[ [ [] [ [] []



24b)

23c)

25)

26a)

26b)

S * 13

Au cours des 12 derniers maois, ... ?
ENQ.: Montrer la carRTE 17 (Echelle) — Lire
Quelque-
Toujours Souvent fois Jamais NSP
Lire 1 2 3 4
les médecins, infirmiéres ou autres professionnels de la santé vous |:| |:|

ont-ils écouté attentivement ?

ont-ils expliqué les choses de maniére compréhensible ?

les médecins, infirmiéres ou autres professionnels de la santé vous
ont-ils laissé le temps de poser les questions concernant votre
probléme de santé ou votre traitement ?

5

] O] ]

les médecins, infirmiéres ou autres professionnels de la santé vous |:| |:| |:| |:| |:|
] Ol ]

[

Globalement, d'aprés votre expérience, comment évaluez-vous le niveau de communication que vous avez
eue avec les services de santé au cours des 12 derniers mois ?
ENQ.: Montrer la cARTE 18 (Echelle)

Trés bon Bon Moyen Mauvais Trés mauvais NSP
1 2 3 4 5 6
[] [] L] [] L] L]

Au cours des 12 derniers mois, lorsque vous avez consulté un professionnel de la santé, des décisions ont-
elles été prises concernant un traitement (ordonnance de médicaments, par exemple), ou des examens ?

1 [ oul —> Q. 26a
2 [ NON —> Q. 26b
3 [ NsP —> Q. 26b

Au cours des 12 derniers mois, les médecins, infirmiéres ou autres professionnels de la santé vous ont-ils
impliqué autant que vous le désiriez au cours de choix des soins, des traitements ou des examens ?
ENQ.: Montrer la carRTE 19 (Echelle)

Toujours Souvent Quelquefois Jamais NSP
1 2 3 4 5
[] [ [] [ []
L

Au cours des 12 dernier mois, ...?
ENQ.: Montrer la cArRTE 20 (Echelle) — Lire

Quelque-
Toujours Souvent fois Jamais NSP
Lire 1 2 3 4 5
les médecins, infirmiéres ou autres professionnels de santé vous
ont-ils demandé votre permission avant de commencer un ] ] ] ]

traitement ou des examens ?

VoS conversations avec votre médecin, infirmiére ou tout autre
professionnel de santé se sont-elles déroulées de facon a ce ] ] ] ]
gu’elles ne puissent pas étre entendues par des tiers ?

votre médecin, infirmiére ou tout autre personnel de santé ont-ils
gardé vos informations confidentielles ? (c'est-a-dire que vous avez [ ] ] ] ]
pu empécher leur divulgation a des tiers)

R I N



27)

28)

29)

2

30)

31)

S * 14

Globalement, au cours des 12 derniers mois, comment évaluez-vous votre expérience ...?
ENQ.: Montrer la carRTE 21 (Echelle) — Lire

Tres Mau- Trés

bonne Bonne Moyenne vaise mauvaise NSP
Lire 1 2 3 4 5 6
... de la fagon dont vous avez été impliqué dans les n H n H

décisions concernant vos traitements

concernant par les services de santé

....de la possibilité de bénéficier des services d'un
professionnel de santé ou d'un établissement de votre ] ] ]
choix

[ []
....du respect de la confidentialité des informations vous n ] n n ] ]
[ []

[

Au cours des 12 derniers mois, quelles ont été les difficultés ... ?
ENQ.: Montrer la caRTE 22 (Echelle) — Lire

Tres
Aucune Quelques Difficultés Grosses  grosses Pas
difficulté difficultés moyennes difficultés difficultés NSP applicable
Lire 1 2 3 4 5 6 7

... a trouver un professionnel de santé
(médecin, infirmiére, autre auxiliaire) qui ] ] ] ] ] ] ]

VOous convienne

....a utiliser des services de santé autres
que ceux que vous aviez 'habitude ] ] ] ] ] ] ]

d’utiliser
.
Concernant les locaux ou vous vous étes rendu pour des soins médicaux au cours des 12 derniers mois,

comment évaluez-vous ... ?
ENQ. : Montrer la caRTE 23 (Echelle) — Lire

Trés
Aucune Quelques Difficultés Grosses  grosses Pas
difficulté difficultés moyennes difficultés difficultés NSP applicable
Lire 1 2 3 4 5 6 7

... la qualité de la salle d'attente (par
exemple, 'espace, les fauteuils, l'aéra- ] ] ] ] ] ] ]

tion)

.... la propreté des lieux ] L] L] L] ] ] ]

Globalement, la qualité de I'environnement, comme par exemple, I'espace, les fauteuils, I'aération, la
propreté des services de santé que vous avez visités au cours des 12 derniers mois vous semble-t-elle ... ?

ENQ.: Montrer la carTE 24 (Echelle) — Lire — Une seule réponse
NSP/Nese Ne s'applique pas

Trés bonne Bonne Moyenne Mauvaise Trés mauvaise souvient pas  Visite a domicile
1 2 3 4 5 6 7

Avez vous passé une nuit dans un établissement médical ou dans un hdpital au cours des 12 derniers mois ?
1 [ oul —> Q.32
2 [ NON —> Q.37
3 [ Nsp —> Q.37
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32) Quel était le nom de I'établissement dans lequel vous avez été hospitalisé le plus récemment ?
ENQ. : Noter le nom en entier
NOM BUREAU
12345

Loooitd

6 78 90

LICCICIE]

33) Avez-vous rec¢u vos soins hospitaliers aussi rapidement que vous le souhaitiez ?

NSP/
oul NON Ne se souvient pas
1 2 3
¢

34) A TI'hopital, les médecins et les infirmieres se sont-ils occupés de vous aussi rapidement que vous le
souhaitiez ?
ENQ. : Montrer la caARTE 25 (Echelle) — Lire — Une seule réponse

NSP/
Toujours Souvent Quelquefois Jamais Ne se souvient pas
1 2 3 4 5

35) Globalement, au cours des 12 derniers mois, comment évaluez-vous votre expérience ...?
ENQ. : Montrer la caRTE 26 (Echelle) — Lire

Tres Mau- Tres
bonne Bonne Moyenne vaise mauvaise NSP Refus
Lire 1 2 3 4 5 6 7
1 ... de larapidité avec laquelle on s’est occupé
de vous a I'hopital [ u u [ u u [
2 .... delafagon dont on s'est occupé de vous
avec dignité a I'hopital [ u u [ u u [
3 ....delafagon dont le personnel hospitalier a
communiqué avec vous O O O O O O O
4 ...de votre implication dans les décisions
concernant vos soins et vos traitements O O O O O O O
5 ....du respect de la confidentialité des
informations personnelles a I'hdpital [ u u [ u u [
6 ....de la facilité avec laquelle vous avez pu ] n n ] n n ]

choisir vous-méme votre hopital

7 ....dela maniere avec laquelle I'hdpital vous a
facilité le contact avec votre famille, vos amis,
et / ou vous a permis de continuer vos O O O O O O O
pratiques sociales ou religieuses



36)

37)

S * 16

Au cours des 12 derniers mois, quand vous avez séjourné a I'hopital, de quelle maniére I'hopital a-t-il
accepté ... ?
ENQ.: Montrer la cARTE 27 (Echelle) — Lire

Avec Avec
Sans Avec beaucoup énormé-
aucune quelques Avec de ment de
difficulté difficultés difficulté difficultés difficultés NSP Refus
Lire 1 2 3 4 5 6 7

... que votre famille ou vos amis

satisfassent vos désirs personnels, par ] ] H ] ] H H

exemple vous apportant des denrées
alimentaires, votre savon favori, etc.

.... de vous laisser pratiquer votre H H n H H n n

religion ou vos cultes traditionnels ?

L4

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été mal considéré par le systeme médical de votre pays a cause
de votre :

ENQ.: Lire _
oul NON NSP Refus
1 2 3 4
1 Nationalité L] L] L] ]
2  Classe sociale L] ] Ol L]
3 Absence d’assurance privée ] ] L] ]
4  Appartenance ethnique ] L] L] ]
5 Race ] ] O] ]
6 Sexe L] ] L] ] —>Q. 38
7 Langue L] L] L] ]
8 Religion ] L] Ol L]
9 Politique/Autres croyances L] ] ] ]
10 Etat de santé ] ] O] ]
11 Manque d’argent ou de patrimoine ] L] L] ]
12 d'autre chose —>Q. 37a B

37a) Si Autre, préciser :

BUREAU

O: |»2 03|04 |0Os|Qs |07 |0e 0o |Qw|Ou|{Ow| |

Llas [ e [ a7 | ™as | e | 2o | o1 | 22 | 23 | Maa | La2s | 26 | 27 | 28

(2o | 30 | s | 32 | 33| [sa | ss | [se | 37 | Lss | 39 | [40




38)

39a)

39b)
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Au cours des 12 derniers mois, avez-vous renoncé a consulter par manque d'argent ?

OuUl, NON,
n'a pas consulté a consulté méme
par manque d'argent si manque d'argent NSP Refus Pas d'application
1 2 3 4 5

Je vais vous lire des descriptions de facons avec lesquelles le systeme de santé de notre pays montre du
respect envers les patients et leur accorde une place prépondérante au coeur du systéeme. Par rapport au
systeme de santé de notre pays, déterminez ce qui, d’apres vous, est le plus important.

ENQ. : Montrer la cARTE 28 — Une seule réponse — Coder dans la 1ére colonne

Et le moins important ?
ENQ. : Montrer la cARTE 28 — Une seule réponse — Coder dans la 2éme colonne
Q. 39%a Q. 39b

Le plus Le moins

¢ important important
1 DIGNITE, c’est a dire recevoir du respect et subir des examens physiques en privé ] ]
CONFIDENTIALITE DE L'INFORMATION, c’'est-a-dire garantir la confidentialité de votre
2 dossier médical et pouvoir parler avec un professionnel de santé sans étre entendu par un ] ]
tiers
CHOIX, c’est-a-dire choisir librement son médecin ou son infirmiére ou tout autre auxiliaire
3 médical O O

RAPIDITE DES SOINS c’est-a-dire que la distance et le temps des déplacements entre le
domicile et le lieu des soins sont raisonnables, que vous recevez des soins rapides en cas
4 d'urgence, que le temps d’attente pour les rendez-vous et pour les consultations est court, ] ]
que les examens sont effectués rapidement, que le délai d’attente pour les opérations
chirurgicales non urgentes est court

AUTONOMIE c’est-a-dire étre impliqué dans le choix des soins et du traitement si on le
5 désire, que le professionnel de la santé doit demander la permission du patient avant de ] ]
démarrer un traitement ou des examens.

ENVIRONNEMENT, c’est-a-dire que la salle d’attente doit étre spacieuse, aérée et
6 disposer d'un nombre suffisant de sieéges, que les lieux sont propres (y compris les ] ]
toilettes), que I'alimentation est saine et appétissante

SOUTIEN SOCIAL, c’est-a-dire la possibilité pour la famille d’apporter de la nourriture et

! des cadeaux, la libre pratique des religions O O
COMMUNICATION, c'est-a-dire I'écoute du soignant, des explications claires et

8 compréhensibles de la part du soignant, du temps laissé au patient pour poser des ] ]
guestions

9 NSP L] L]



40)

L

*

18

Lisez les scénarios suivants. Comment évaluez-vous la fagon dont le soignant a communiqué avec chaque

patient / patiente ?
ENQ.: Montrer la caRTE 29 (Echelle) - Lire

*
Lire

[Carol] est restée hospitalisée pendant une longue période
car sa maladie était difficile a diagnostiquer. L’hopital avait
accordée a la famille de Carol de venir lui rendre visite
aussi souvent qu’elle le souhaitait. Carol pouvait
téléphoner a sa famille chaque fois qu’elle en avait envie.
La sachant inquiéete, I'hdpital lui a donné la possibilité
d'aller assister régulierement a un culte religieux

[Polly] a été hospitalisée pendant une trés longue période
suite a un accident de voiture. L’hdpital a encouragé la
famille de Polly a venir lui rendre visite tous les jours et a
n’'importe quelle heure. Sa mére lui a souvent apporté des
bonbons et des gateaux. Sa famille 'emmenait participer a
un office religieux pour prier ensemble une fois par
semaine.

[Tamara] a di se reposer a I'hdpital pendant 2 semaines
suite & une mauvaise chute. Sa famille venait aux heures
de visite, mais Tamara s’ennuyait le reste du temps.
L’hdpital ne disposait pas de salle commune et les patients
n'étaient pas incités a se rendre visite les uns les autres
pour bavarder. Cependant Tamara allait de temps en
temps a la petite bibliotheque de 'hopital et les infirmieres
lui apportaient quelquefois le journal.

Tres
bonne
1

[

Bonne
2

[

Moyenne
3

[

Mau-
vaise

4

[

Tres
mauvaise
5

[

NSP
6

[

[Dora] est restée deux semaines a I'hopital lorsqu’elle
s’était cassé la jambe. Son mari et ses enfants travaillaient
tous loin de I'hépital et trouvaient qu'il était difficile de lui
rendre visite, d'autant que les heures de visite autorisées
étaient trés réduites. La mere de Dora ne pouvait pas lui
rendre visite car les heures ne lui convenaient pas du tout.

[Asefa] a fait un long séjour a I'’hdpital pour subir des
analyses de préparation a un pontage. Sa famille est
venue aux heures de visite mais, le reste du temps, il ne
voyait que le personnel hospitalier qui s’'occupait de lui. On
lui a demandé de ne pas écouter la radio, méme s'il ne
dérangeait personne et lorsqu'’il a voulu recevoir la visite de
son chef religieux, cela lui a été refusé car cela risquait de
perturber les autres patients.

[Pénélope] est restée deux semaines a I'hdpital apres avoir
subit une opération chirurgicale. Les membres de sa
famille ne voulaient pas lui rendre visite car, méme aux
heures de visite, le personnel hospitalier leur faisait sentir
gu’ils n’étaient pas les bienvenus. Si sa famille lui apportait
des bonbons ou des gateaux, les infirmiéres se plaignaient
et disaient que Pénélope gaspillait la nourriture qu’on lui
donnait a I'hopital. Enfin, les infirmiéres ne voulaient pas
que Pénélope ait la visite de ses meilleures amies.

[Joseph] est resté 10 jours a I'hdpital aprés un accident de
voiture. Les infirmiéres ont demandé a sa famille de ne pas
lui rendre visite parce que I'hdpital avait beaucoup de
patients et les visiteurs créaient encore une charge de
travail supplémentaire. Bien que I'hépital fournisse la
nourriture aux patients, la famille de Joseph a souhaité lui
apporter ses plats favoris. Joseph et son frere se sont fait
gronder ce jour-la et on leur a rappelé les reglements de
I'hopital. Lorsque Joseph a demandé s'il pouvait aller
assister a un culte religieux, I'infirmiére responsable lui a
répondu qu’il ne pouvait pas quitter I'hdpital.
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41) Lisez les scénarios suivants. Comment évaluez-vous la fagon avec laquelle le soignant a traité chaque

patient / patiente avec dignité ?
ENQ.: Montrer la carRTE 30 (Echelle) - Lire

Tres Mau- Trés
. bonne Bonne Moyenne vaise mauvaise NSP
Lire 1 2 3 4 5 6

1 [Simon] a des douleurs et des difficultés respiratoires. Il
est suivi par deux spécialistes qui le voient tous les deux
mois pour ce probléme. Récemment, ses difficultés
respiratoires se sont aggravées et Simon a décidé de ] ] ] ] ] ]
consulter un cardiologue, qui lui a prescrit d’autres
médicaments. Simon va voir régulierement un médecin
généraliste qui lui renouvelle ses ordonnances.

2 [Alfredo] a un médecin de famille qu’il consulte souvent.
Récemment, des amis lui ont conseillé d’aller voir
quelqu’un qui pratique la médecine paralléle (Remplacer
par le nom approprié) pour des problémes de peau. ] ] ] ] ] ]
Lorsque Alfredo a demandé a son médecin de famille de
le recommander, celui-ci a répondu que ce n'était pas
possible et I'a envoyé chez un dermatologue.

3 [Nathan] a des maux de téte depuis I'année derniére. Au
début, son médecin généraliste lui a prescrit des
médicaments sans aucun succeés. Il a alors demandé a
voir un spécialiste. Le diagnostic a révélé que Nathan ] ] ] ] ] ]
avait une tumeur au cerveau qui exigeait une opération.
Nathan connait un chirurgien réputé et il a pu fixer un
rendez-vous pour subir une opération ce mois-ci.

4 [Ibrahim] souffre de I'estomac depuis plusieurs années. I
a été examiné par de nombreux médecins, qui lui ont tous
dit la méme chose que ce que lui avait déja dit son
médecin de famille. L'assurance maladie a refusé O O O O O O
gu’lbrahim aille voir un spécialiste de I'estomac trés
connu.

5 [Pascal] a besoin d'aller a I'hdpital pour faire prendre sa
tension. A chaque fois qu'il y va, il voit un nouveau
docteur. Quand il demande a revoir le méme docteur, on
lui dit que ce n'est pas possible. Un jour qu'il était trés ] ] ] ] ] ]
malade et qu'il a été pris de vertiges, il a demandé a voir
un autre docteur ou un spécialiste mais on lui a dit que ce
n'était pas a lui de décider qui devait le consulter.

6 [Mamadou] va a un centre public de santé parce qu'il est
épileptique. 1l doit y aller certains jours dans la semaine
car I'équipe qui s’occupe de lui est indisponible les autres
jours. Parmi les quatre membres de I'équipe, il voit ] ] ] ] ] ]
régulierement un neurologue mais il ne peut pas choisir
qui il va voir car on I'envoie d'office a celui qui est libre a
ce moment-la.

7 [Andhaka] va au centre hospitalier. L’hépital est grand et
couvre diverses spécialités. En fonction de sa maladie, il
peut choisir le département auquel s’adresser. Une fois ] ] ] ] ] ]
enregistré dans un département, il ne peut voir plus que
la personne qui doit s’occuper de lui ce jour-la.



QUESTIONS DEMOGRAPHIQUES

Toutes les données d'identification sont traitées séparément de vos réponses. En vertu de la loi du 8/12/1992 sur
la protection de la vie privée, vous pouvez demander l'acces et/ou la rectification de vos données. Vous pouvez
également consulter le registre public. L'enquéteur prend note de votre nom et adresse a des fins de contrble de
qualité interne mais ces données ne sont JAMAIS communiquées a un tiers.

Pas de questions D.1 a D7

D.8) A quel age avez-vous arrété vos études a temps complet ?
ENQ.: NOTEREN CLAIR - SI "ETUDIE ENCORE", CODER 00

BUREAU
ans
Pas de question D.9

D.10) Sexe du répondant

1 [0 Homme 2 [] Femme

.

D.S1) Etes-vous né en Belgique ?

1 [0 oul 2 [] NON 3 [ NSP/SR
D.S2) Vos deux parents sont-ils nés en Belgique?

1 [0 oul 2 [] NON 3 [ NSP/SR
D.11) Quel age avez-vous ?

BUREAU

ans

Pas de questions D.12 a D14




L4 .

D15a) Quelle est votre profession actuelle ?
ENQ. : Répondre dans la 1ére colonne du tableau ci-dessous

Si pas d'activité actuelle (code 1 a4 alaQ. D15a)
D15b) Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?
ENQ. : Répondre dans la 2éme colonne du tableau ci-dessous
D15a D15b
Profession Profession

¢ actuelle  auparavant

INACTIFS

en pha}rge des gchats courants et des tdches ménagéres ou sans aucune 1

activité professionnelle

étudiant ] 2

au chdbmage/temporairement sans emploi [] 3

a la retraite ou en congé de maladie prolongé ] 4
INDEPENDANTS

agriculteur exploitant ] s ]

pécheur ] s [] 2

profession libérale (avocat, médecin, expert-comptable, architecte, ...) ] 7 ] 3

porqmergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur []s [] 4

indépendant

industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise []o []s
SALARIES

profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, ...) [] 10 []s

cadre supérieur/dirigeant (PDG/DG, directeur) ] [] 7

cadre moyen []12 [] s

employé travaillant la plupart du temps devant un bureau []13 [] o9

employé ne travaillant pas devant un bureau mais voyageant (vendeur,

chauffeur, représentant, ...) [ 24 [1 10

emp_oné ne f[ravaillant pas devqnt un burgau, mais ayant une fonction de []1s ] u

service (hépital, restaurant, police, pompiers, ..)

contremaitre, agent de maitrise [] 16 []12

ouvrier qualifié ] 17 ] 13

autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison ] 18 ] 14
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE ] 15

Pas de questions D.16 a 18
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D.19 Etes-vous ... ?

oul NON
1 2
1 oylans vptre ménage', principalement responsable pour les achats courants et H H
I'entretien de la maison
2 dans votre ménage, la personne qui contribue le plus aux revenus du ménage ] ]

Pas de questions D.20 a 22

D.23) Si vous deviez choisir parmi ces 5 noms pour qualifier la classe sociale a laquelle vous appartenez, lequel

D29)

serait-il ?

ENQ. : Montrer la cARTE D23 — Une seule réponse
[ ] Classe moyenne

] Classe moyenne inférieure

[] Classe ouvriere

Classe supérieure

w N P

4 [
5 [ Classe moyenne supérieure
6 [

Refuse de se classer

o

Pas de questions D.24 a 28

Nous désirons en plus des informations sur les revenus des foyers pour analyser les résultats de cette étude
selon les différents types. Voici une série de revenus mensuels.
ENQ. : Montrer la carte D29

Veuillez compter 'ensemble des gains et salaires MENSUELS de tous les membres du foyer, toutes pensions
ou allocations sociales ou familiales comprises, ainsi que tout autres revenus tels que les loyers, ... Bien sdr,
votre réponse, comme toutes celles de cette interview sera traitée confidentiellement et toute référence a vous
ou votre foyer sera impossible. Veuillez me donner la lettre correspondant aux revenus de votre foyer et ce,
avant toutes taxes et déductions.

1 ] B

2 O 7

3 0 P

« g
5 [ E

6 [] H

g v
8 [ N

o [ R

g v
11 [] s

12 [] K

13 [ (Spontané)refus
14 [] (Spontané) NSP

—> Protocole d'interview
. .



P1)

P2)

P3)

P4)

P5)

P6)

PROTOCOLE D'INTERVIEW

Date de l'interview

Jour

Mois

Heure du début de l'interview (de 0 a 23 heures)
Exemple : 15 00 pour 15 heures et 15 20 pour 15 heures 20

Heures

Minutes

Durée de l'interview (en minutes)

Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus

1
2
3
4

[

[
[
[

2 (I'enquéteur et le répondant)
3
4

5 ou plus

Coopération du répondant

1
2
3
4

[

[
[
[

excellente
bonne
moyenne

médiocre

Réservé au bureau — Ne pas remplir : Catégorie d'habitat

1
2
3
4

oo

5 grands centres
localités urbaines
localités secondaires

autres localités

BUREAU

BUREAU

BUREAU

23




P7)

P8)

P9)

P10)

P11)

P12)

P13)

L

Réservé au bureau — Ne pas remplir : Région

1 [ Hainaut
2 [ Limbourg
3 [ Namur

4 [] Flandre Orientale
5 [ Flandre Occidentale
6 []

Luxembourg

7 [
8 [ BrabantFlamand
o [

Bruxelles

[0

Brabant Wallon

Code postal

N° du point de chute
(A remplir par le bureau)

N° enquéteur

Facteur de pondération
(A remplir par le bureau)

Téléphone au foyer

Langue de l'interview

1O

RN

oul
NON

néerlandais

frangais

BUREAU

24

LOT




NOM DE LA PERSONNE INTERROGEE
ADRESSE : n° bte
CODE POSTAL LOCALITE
TELEPHONE n° /

Préfixe + Numéro

NOM DE L'ENQUETEUR

NUMERO DE L'ENQUETEUR DATE ET HEURE D'INTERVIEW

Je déclare : SIGNATURE
— avoir posé toutes les questions adéquates a la PI, et ce en

respectant les instructions qui m'ont été données ;

— que tous les renseignements repris dans ce questionnaire
correspondent aux réponses fournies par la personne identifiée ci-
dessus.

Toute fausse déclaration sera considérée comme une infraction grave a la

loi belge.

CONTROLE :
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	9) Pour répondre à ces questions, il est souhaitable de bien comprendre ce que l’on entend par «objectifs du système de santé » (ou sécurité sociale).
	ENQ. : Donner la carte 6 à lire à la PI

