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Az Egészsegugyi Vildgszervezet felmérésében Magyarorszagon 3000 ember vesz részt.

Koszonjilk, hogy munkédnkat segiti a kérd6iv kitdltésével! Az On altal nyujtott
informé&cidk nagyban segitik az Egyesult Nemzetek magyar egészséglgyi rendszerrel

kapcsolatban végzett kutato-fejleszt6 munkajat.

A felmérésben résztvevoknek magatol értetddéen névtelenséget biztositunk és a
kérdoivben szerepl6 informaciokat, adatokat bizalmasan kezeljik, ennél fogva a

valaszadok, illetve csaladjuk barmely szempontbdl torténd visszaazonositasa lehetetlen.

Ebben a felmérésben a 18 éven fellli magyar lakossag véleményérdl, tapasztalatairdl
gy(ijtiink informéaciokat, igy kérjik, ha On még nem toltétte be a 18. életévét, ezt
hozza a kérdbivet kézbesitd munkatarsunk tudomasara, és ne toltse ki a kérdbivet,
hanem adja 4t — amennyiben erre lehet8sége van - egy Onnel egy haztartasban éI6
felnottnek. Ha tébb felnbtt is él a haztartasban, az toltse ki a kérdbivet, akinek a

szlletési napja a mai datumhoz legkézelebb all.

A kérdGivben vannak olyan kérdések, amelyekre nem kell mindenkinek valaszolni.
Helyenként azt az utasitast latja, hogy a kérddiv egyes kérdéseit ugorja at. Ebben az
esetben egy nyilat lat, mellette megjegyzéssel arra vonatkozéan, hogy melyik

kovetkez6 kérdést kell megvalaszolni. Példa:

1 - igen =>» Kérjuk, folytassa az 1. kérdéssel!

2 - nem

A kérdésekre adhaté valaszlehetGségeket szinte minden esetben felsoroltuk,
megjelolve azokat egy-egy szamjeggyel. Azt a szamjegyet karikdzza be, amelyik
mellett az Onnek leginkabb tetszé vélaszt taldlja. Ahol a kérdés alatt valasz helyett egy
vizszintes vonalat lat, ott kérjik, hogy sajat szavaival fogalmazza meg és irja a vonalra

véleményét.

Amennyiben barmelyik kérdés megértése, megvalaszolasa gondot okoz Onnek, kérjik

forduljon bizalommal munkatarsunkhoz.



Kérjik, miel6tt valaszol a kérdésekre, toltse ki értelemszeriien
az alabbi tablazatot az Onok haztartasaban él6kre vonatkozdan - Ont is beleértve.
Sajat adatait az elsé sorba irja be!

Iskolaba jaras
Nemuk Koruk soran sikeresen

(férfi, nod) (Hany évesek?) befejezett

tanévek szama*

Az Onhoz valo viszonyuk
(pl. feleség, férj,
gyermek, apés, stb.)

A haztartasban
€lok sorszama

1. On

9.

10.

Ne az iskola tipusét illetve a végzettséget irja, hanem a sikeresen befejezett évek szamat! Tehéat ha pl.:
elkezdte a kozépiskolat, de félbeszakitotta tanulmanyait a 2. tanév kdzepén, a befejezett 1. osztalyt azért
szamitsa ide. Ebben az esetben a tablazat rubrikajdba 6sszesen 9 évet irjon (8 év altalanos + 1 év
kozépiskola)! Sikeres érettségi esetén 12 évet irjon be, felséfokl végzettség esetén 16 vagy 17 illetve 18
évet irjon (a féiskolan/egyetemen elvégzett évek szamatdl fliggéen). Tanfolyam nem szamit!



Engedje meg, hogy els6ként feltegyiink néhany

kérdést sajat

egészségi allapotaval

kapcsolatban.

1.

Altalaban milyennek itéli a sajat jelenlegi
egészségi allapotat?

1 - nagyon jonak

2 - jénak

3 - kdzepesnek

4 - rossznak

5 - nagyon rossznak

Az elmdlt 30 napban milyen mozgasszervi
problémaja volt?

1 - nem volt mozgasszervi problémaja
2 - enyhe

3 - kbzepes

4 - sulyos

5 - nagyon sulyos

Az elmudlt 30 napban mekkora problémat
jelentett sajat magat ellatni (pl. tisztalkodni,
0ltdézkddni, enni stb.)?

1 - nem jelentett problémat

2 - kis mértékben jelentett problémat

3 - kdzepes mértékben jelentett problémat
4 - nagy problémat jelentett

5 - nagyon nagy problémat jelentett

Az elmult 30 napban mekkora problémét
jelentett a munkavégzés vagy a haztartasi
munkak elvégzése?

1 - nem jelentett problémét

2 - kis mértékben jelentett problémat

3 - kdzepes mértékben jelentett problémat
4 - nagy problémét jelentett

5 - nagyon nagy problémat jelentett

Az On fajdalmai, kozérzeti problémai milyenek
voltak az elmult 30 napban?

1 - nem voltak fajdalmai, rossz kozérzete
2 - enyhék

3 - kdzepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak

Az elmult 30 napban milyen mértékben volt
jellemz8, hogy On fesziilt, ideges volt (stressz,
banat, szomorlisag érte, aggodalommal toltotte
el valami stb.)?

1 - egyaltalan nem volt jellemz6

2 - kis mértékben volt jellemzd

3 - k6zepes mértékben volt jellemzo

4 - nagymértékben jellemzd volt

5 - fesziiltsége, idegessége szélsGséges mértéket
oltott

Az elmult 30 napban mekkora problémat
jelentett dolgokra 0Osszpontositani a figyelmét
vagy visszaemlékezni valamire?

1 - nem jelentett problémat

2 - kisebb problémét jelentett

3 - kdzepes mértékben jelentet problémat
4 - nagy problémat jelentett

5 - nagyon nagy problémat jelentett

Az elmalt hénapban mekkora gondot, problémat
jelentett Onnek a személyes kapcsolattartas, a
tarsasagban/tarsasagi életben val6 részvétel:

1 - nem jelentett problémat

2 - kisebb problémat jelentett

3 - kbzepes mértékben jelentet problémat
4 - nagy problémat jelentett

5 - nagyon nagy problémat jelentett

Az elmult 30 napban hany napig volt teljes
mértékben képtelen arra, hogy:

hazimunkat végezzen: nap

munkaba menjen: nap

(Kérjik, irja be a megfeleld idétartamot.
Ha egyadltalén nem fordult elé ilyen, akkor
kérjik “0”-t irjon!)



10. Ha az el6bbi kérdésekben szerepl6 szempontokat
(6nellatas, munkavégzés, testi, lelki fajdalmak
stb.) is figyelembe véve értékeli sajat jelenlegi
egészségi allapotat, akkor hol helyezné el magat
az alabbi 0-t6l 100-ig tartd skalan, ahol a 100-as
a lehetd legjobb egészségi allapotot jelenti, a 0
pedig a lehetd legrosszabbat?

—100
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96
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A most kovetkezG kérdésekben rovid leirast fog
olvasni egy-egy személy egészséglgyi allapotarol.
Arra kérjuk, itélje meg sajat belatasa szerint, hogy az
adott személynek On szerint vannak-e egészségiigyi
problémai, illetve hogy ezek a problémak milyen
mértéklek.

11. Janos nem tud mosakodni, 6ltozkédni és
tisztdlkodni segitség nélkil. A taplalkozas nem
okoz szamara problémat.

On szerint Janos 6nellatasi problémai:

1 - nincsenek 6nellatasi problémai
2 - enyhék

3 - kdzepesek

4 - sllyosak

5 - nagyon sulyosak

12. Marknak rendszeresen vannak izileti fajdalmai,
amelyek a nap elsG felében a legrosszabbak. A
gyogyszerek enyhitik a fajdalmat, de nem
mulasztjak el teljes mértékben. A fajdalom miatt
nehezére esik a mozgas, valamint targyak
kézbevétele és (fel)emelése.

On szerint Mark fajdalmai és kozérzeti problémai:

1 - nincsenek fajdalmai, rossz kézérzete
2 - enyhék

3 - kdzepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak

13. Péter meg tudja mosni az arcat és meg tudja
féslini a hajat, de az egész testét nem tudja
megmosni  segitség nélkul. Segitségre van
szuksége, amikor ruhat vesz fel a fején keresztdl,
de teste alsé részére fel tudja venni a ruhat. A
taplalkozas nem okoz szamara problémat.

On szerint Péter onellatasi problémai:

1 - nincsenek dnellatési problémai
2 - enyhék

3 - kbzepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak

14. Palnak csip6fajdalmai  vannak, s ezért
kellemetlen szaméra a fekvés. Fajdalmat egész
nap érez, de ett6l még tud jarni.

On szerint Pal fajdalmai és kozérzeti problémai:

1 - nincsenek fajdalmai, rossz kézérzete
2 - enyhék

3 - kozepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak



15.

16.

17.

18.

19.

Rékanak fajdalmas és kellemetlen a mosakodas
és a féslilkodés, ezért nem torédik a személyes
megjelenésével.  Segitségre van  sziiksége,
amikor a ruhéat fel- vagy leveszi. A taplalkozas
nem okoz szamara problémat.

On szerint Réka Onellatasi problémai:

1 - nincsenek onellatasi problémai
2 - enyhék

3 - kézepesek

4 - stlyosak

5 - nagyon sulyosak

Hedvig apolja és tisztan tartja sajat magat. Nincs
szilksége sem segitségre tisztalkodaskor, sem
oltézkodéskor, sem pedig étkezéskor.

On szerint Hedvig 6nellatasi problémai:

1 - nincsenek 6nellatasi problémai
2 - enyhék

3 - kdzepesek

4 - stlyosak

5 - nagyon sulyosak

Jozsefnek hatfajdalmai vannak, s emiatt
testhelyzetének a véltoztatasa nagyon
kényelmetlen. Fél dranal tovabb nem tud A&llni
vagy Ulni. A gyégyszerek valamennyire
csOkkentik a fajdalmat, de fajdalmat mindig érez
és ez zavarja még a mindennapi teenddk
elvégzésében is.

On szerint Jozsef
problémai:

1 - nincsenek fajdalmai, rossz kozérzete
2 - enyhék

3 - kdzepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak

fajdalmai és kozérzeti

Annanak masokhoz képest kétszer annyi id6be
telik, hogy ruhajat fel- vagy levegye, de
segitségre nincs szilksége. Onélldan tud fiirdeni
és tisztalkodni, bar ehhez ero6feszitésekre van
szilksége és emiatt a firdés fele annyira
rendszeres, mint azel6tt. A taplalkozas nem okoz
szdmara problémét.

On szerint Anna 6nellatasi problémai:

1 - nincsenek onellatasi problémai
2 - enyhék

3 - kbzepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak

Lauranak havonta egyszer faj a feje, fejfajasa
gyogyszer bevételét koveté egy ora elteltével
enyhll. Napi teendGit akkor is el tudja latni, ha
faj a feje.
On szerint
problémai:
1 - nincsenek fajdalmai, rossz kozérzete
2 - enyhék

3 - kbzepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak

Laura fajdalmai és kozérzeti

20.

21.

22.

23.

24.

Zsuzsanak rendszeres segitségre van sziiksége
mosakodéaskor és tisztalkodaskor, ezenkivdl
Oltdztetni és etetni kell 6t.

On szerint Zsuzsa 6nellatasi problémai:

1 - nincsenek onellatasi problémai
2 - enyhék

3 - kbzepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak

Tamasnak naponta tébbszor kb. 10 percig faj a
foga. A fajdalom olyan intenziv, hogy Tamas ez
id0 alatt nehezen tud koncentrdlni a munkajara.
On szerint Taméas fajdalmai és kozérzeti
problémai:

1 - nincsenek fajdalmai, rossz kozérzete

2 - enyhék

3 - kdzepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak

Patriknak nem okoz problémat a tisztalkodas, az
Oltozkodés, sem az étkezés, viszont specidlis
kapcsokkal ellatott ruhat kell hordania, mivel
izlleti probléméi miatt nem tudja ki- és
begombolni a ruhdjat.

On szerint Patrik dnellatasi problémai:

1 - nincsenek Onellatasi problémai
2 - enyhék

3 - kdzepesek

4 - sllyosak

5 - nagyon sulyosak

Patricianak hetente egyszer faj a feje, fejfajasa
gyogyszer bevételét koveté 3-4 ora elteltével
csbkken. Amig faj a feje le kell fekiidnie és
semmilyen munkat nem tud végezni.
On szerint Patricia fajdalmai és
problémai:

kozérzeti

1 - nincsenek fajdalmai, rossz kézérzete
2 - enyhék

3 - kdzepesek

4 - sllyosak

5 - nagyon sulyosak

Istvannak szorny( nyaki fajdalmai vannak, ami
kisugarzik a karjaiba is, és ezt csak minimalis
mértékben csékkentik a gydgyszerek vagy egyéb
kezelések. A fajdalom mindig éles és emiatt
Istvdn gyakran aludni sem tud. Istvan alland6an
agyhoz van kotve és gyakran gondol arra, hogy
véget vet az életének.

On szerint Istvan onellatasi problémai:

1 - nincsenek onellatasi problémai
2 - enyhék

3 - kozepesek

4 - sulyosak

5 - nagyon sulyosak



SZEMELY1 ADATOK
Hany éves On?
Eves: L1 |

Neme:

1 - férfi
2-n6

Ebben az orszagban sziiletett?

1-igen
2 - nem
3 - nem tudja

Mindkét sztlil6je ebben az orszagban sziletett?

1-igen
2 - nem
3 - nem tudja

Amig On iskolaba jart, 6sszesen hany évet
végzett el sikeresen - beleszamitva az altalanos,
a kozép-, a fels6foku iskolakat, illetve a
kiegészit6 képzéseket? (Pl. érettségi esetén 12
évet irjon be, ha pedig a kdzépiskolat masodik év
utan abbahagyta, akkor 10 évet.)

Tanfolyam nem szamit!

évet

A haztartasban él6k osszes havi nettd jovedelme
az alabbiak kozul melyik kategériaba esik?

1-0-35000 Ft

2 - 35001 - 55000 Ft

3 -55001 - 65000 Ft

4 - 65 001 — 80 000 Ft
5-80 001 - 100 000 Ft
6 - 100 001 — 150 000 Ft
7 - 150 001 — 200 000 Ft
8 - 200 000 Ft felett

9 - nem tudja

7.

A kovetkezOkben egészségiigyi intézményeket,
szakembereket sorolunk fel. Kérjuk, irja be
soronként, hogy az egyes intézmények/
szakemberek segitségét az elmualt 30 napban
hany alkalommal vette igénybe!

Alkalmak szama

haziorvos, csaladorvos

fogorvos

szakorvos

gyogytornasz

csontkovacs
____ természetgyoOgyasz
_______ambulans jarébeteg szakrendelés
__ kérhazi fekvobeteg-ellatas

gyogyszertar, gyogyszerész (Kérjik, csak
azokra az alkalmakra gondoljon, amikor a
patikdban tanacsot, segitséget is kért és
nemcsak  gyogyszert vagy  egyéb
készitményt vasarolt!)

otthoni szakapolas, hazi apolas

egyéb, éspedig:

99 - nem tudja



Egy orszag egészségugyi rendszerében sokféle cél, feladat fogalmazédik meg. Egyes
feladatoknak és céloknak egy-egy orszagban nagyobb, mig masokban kisebb jelentéséget
tulajdonitanak az emberek. A kovetkez6 néhany kérdésben arra kérjik, hogy itélje meg
egy egészségligyi rendszer harom lehetséges célkitlizésének fontossagat. Ezek a
célkitlizések a kdvetkezdk:

1.

javuljon az egész népesség egészségi allapota (6sszességében véve javuljon
mind az egészséguigyi allapot, mind pedig az egyes emberek egészséges
életre vonatkozo esélye)

javuljon az egészségiigyi rendszer altal nyUjtott szolgaltatasok mindsége
(mind az ellatas mindsége, mind pedig az ellatashoz vald hozzajutas esélyei
javuljanak)

igazsagos legyen az egészségligyi rendszer fenntartdsadhoz, koltségeihez a
hozzajarulas

Ahhoz, hogy az egyes célkitlizések fontossagardl dontsoén, fontos, hogy tudja, mit is
értiink a harom kifejezés alatt.
Ezen célok jelentése az alabbi:

1.

az egészségi allapot javitasa

>»>

>»

>»>

Hosszabb legyen az atlagéletkor Magyarorszagon.
A lakossag kdrében kevesebb legyen a megbetegedés.
Minden embernek egyenl6 esélye legyen a hosszu és egészséges életre.

az egészségligyi ellatas mindségének javitasa

>»>

>»>

>»>

pod

Az egészségigyi ellatds soran valdsuljon meg az emberek jogainak, az
emberi méltosagnak, 6nallosagnak (szabad akaratnak) a tiszteletben tartasa,
a betegekkel kapcsolatos informaciék, adatok bizalmas kezelése.

Az orvosok, novérek a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkat vilagosan és a
beteg szdmara is érthetéen mondjak el.

Az alapvet6 egészségiigyi és szocialis ellatast minden raszoruld késedelem
nélkil kapja meg. Az ellatast nydjté intézményt, orvost szabadon lehessen
megvalasztani.

Az egészséglgyi ellatds sordn minden ember szdmara biztositva legyen az
egyenl6 banasmad.

a pénzigyi hozzajarulas igazsagossaga

>»>

>»

lgazsagos mértékben jaruljon hozza mindenki az egészségiigyi rendszer
fenntartadsahoz.

Ezéltal az egészséges emberek hozzdjarulnak a beteg emberek, a gazdag
emberek pedig hozzajarulnak a szegény emberek egészségugyi ellatdsahoz.



a.)

b.)

c.)

d.)

Az aldbbi tortadiagrammok, “tortak” az
egészséglgyi ellatas javitdsara vonatkozé 7-féle

elképzelést vazoljak Ugy, hogy az egyes
tortaszeletek attdl fliggben kisebbek vagy
nagyobbak, hogy azok a célok, amelyeket

jelképeznek, mekkora hangsulyt kapnak az adott
elképzelésben.

Kérjik, el6szor jelolje meg az alabbi
tortadiagramok kozil azt az egyet, amelyik

legkozelebb all az On elképzeléséhez. Ha nem
talal az abrak kozott olyat, amely sajat
elképzelését tikrozi, kérjik rajzolja meg sajat
tortadiagramjat.

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, arra vagyunk
kivancsiak, hogy On mekkora hangsulyt fektetne
az egyes célokra, feladatokra.

az egészségugyi rendszer
fenntartasahoz valé
hozzéjarulas igazsagossaga

a lakossag egészségi
allapotanak javitasa

33% 34%

33%
az egészségligyi ellatds minéségének javitasa

az egészségligyi rendszer
fenntartdsahoz valé
hozzéajarulas igazsagossaga

a lakossag egészségi
allapotanak javitasa

30%

40%

30%
az egészségligyi ellatas minéségének javitasa

az egészségugyi rendszer
fenntartasahoz valé
hozzéjarulas igazsdgossaga
25% a lakossag egészségi
allapotanak javitasa

50%

25%
az egészségugyi ellatas
mindségének javitasa

az egészségugyi rendszer
fenntartasahoz valé
hozzéjarulas igazsagossaga
20%

a lakossag egészségi
allapotanak javitasa

50%

30%

az egészségugyi ellatas
mindségének javitasa

e.)

az egészségugyi rendszer
fenntartasahoz valé
hozzajarulas igazsagossaga

a lakossag egészségi

0,
30% allapotanak javitasa

50%

20%
az egészségligyi ellatas
mindségének javitasa

)

az egészségugyi rendszer
fenntartasahoz valé
hozzajarulas igazsagossaga
20%

a lakossag egészségi
allapotanak javitasa

20% 60%
az egészséglgyi ellatas
minéségének javitasa

g.)

az egészségligyi rendszer fenntartasahoz
valé hozzéjarulas igazsdgossaga
15%

15%
az egészséglgyi
ellatas
minéségének
javitasa

70%
a lakossag egészségi
allapotanak javitasa

h.) egyéb, éspedig:

Kérjuk, rajzolja meg a torta szeleteit és nevezze
meg a szeleteket, azaz a célokat! Jelezze azt is,
hogy az egyes szeletek hany szazalékot kapnak a

100 %-bol!



a.)

b.)

Vélassza ki azt a tortadiagramot, amelyik
legjobban tiikrozi az On elképzelését arrdl, hogy
mekkora hangsulyt kellene helyezni a lakossag
altalanos egészségi allapotanak javitasara, illetve
arra, hogy mindenkinek egyenl6 esélye legyen az
egészséges, betegségtol mentes életre. Ha nem
taldl elképzeléseinek megfeleld abrat, kérjlk,
rajzolja meg sajat tortadiagramijat.

esélyegyenléség megteremtése az
egészséges életre

25%

75%

a lakosséag altalanos egészségi
allapotanak javitasa

esélyegyenléség megteremtése az
egészséges életre

33%

67%

a lakossag altalanos egészségi
allapotanak javitasa

esélyegyenléség
megteremtése az
egészséges életre

a lakossag altalanos
egészségi allapotanak
javitasa

50% 50%

d.)
a lakossag altalanos
egészségi allapotanak
javitasa
33%
esélyegyenléség
megteremtése az
egészséges életre
67%
e.)

a lakossag altalanos egészségi
allapotanak javitasa

25%

75%
esélyegyenléség megteremtése
az egészséges életre

f.) egyéb, éspedig:

Kérjik, rajzolja meg a torta szeleteit és nevezze
meg a szeleteket, azaz a célokat! Jelezze azt is,
hogy az egyes szeletek hany szazalékot kapnak a
100 %-bol!



a.)

b.)

c.)

Vélassza ki azt a tortadiagramot, amelyik
legjobban tiikrozi az On elképzelését arrol, hogy

mekkora  hangsulyt  kellene helyezni az
egészséguigyi ellatdas minOségének javitasara

illetve arra, hogy mindenkinek egyenld esélye
legyen a megfeleld egészségiigyi ellatasra.
Ha nem talal elképzeléseinek megfelel6 abrat,
kérjik, rajzolja meg sajat tortadiagramjat.

esélyegyenléség megteremtése a
megfelel6 egészséguigyi ellatasra

25%

75%
az egészséglgyi ellatas
min&ségének javitadsa

esélyegyenléség megteremtése a
megfelel6 egészségugyi ellatasra

33%

67%

az egészséglgyi ellatas
min&ségének javitasa

esélyegyenléség az egészségligyi

megteremtése a ellatas
megfelel minéségének
egészségugyi javitasa
ellatasra
50% 50%

d.)
az egészségugyi ellatas
minéségének javitasa
33%
67%
esélyegyenléség megteremtése a megfeleld
egészségugyi ellatasra
e.)

az egészségugyi ellatas
minéségének javitasa
25%

75%

esélyegyenléség megteremtése a megfeleld
egészséglgyi ellatasra

f.) egyéb, éspedig:

Kérjik, rajzolja meg a torta szeleteit és nevezze
meg a szeleteket, azaz a célokat! Jelezze azt is,
hogy az egyes szeletek hany szazalékot kapnak a
100 %-bol!



