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LEER PRESENTACION DE LA PAGINA DE PORTADA

SALUD EN GENERAL

01 | En general, ¢como considera usted que se encuentra de salud hoy en dia? 1
Muy bien....1 Bien....2 Regular...3 Mal...4 Muy mal.....5

02 | En general, en los dltimos 30 dias, ¢ qué tanta dificultad ha tenido usted para moverse? 1
Ninguna....l Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

03 | En general, en los ultimos 30 dias, ¢,qué tanta dificultad ha tenido con su cuidado personal, 1
cosas como lavar o vestirse usted mismo?
Ninguna....l1 Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

04 | En general, en los dltimos 30 dias, ¢ gué tanta dificultad ha tenido para las tareas o labores del | 1
hogar? Ninguna....1 Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

05 | En general, en los ultimos 30 dias, ¢,cuanto dolor o disconformidad ha sentido? 1
Ninguna....l1 Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

06 | En general, en los ultimos 30 dias, ¢ cuanta angustia, tristeza o preocupacion ha 1
experimentado? Ninguna....1 Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

07 | En general, en los ultimos 30 dias qué tanta dificultad ha tenido para concentrarse o recordar 1
cosas? Ninguna....l Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

08 | En general, en los Ultimos treinta dias, ¢qué tanta dificultad ha tenido en sus relaciones | 1
personales o en su participacion en la comunidad?
Ninguna....l Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

09 | De los ultimos treinta dias, en cuantos ha estado usted completamente incapacitado para:
Realizar trabajos domésticos dias 2
Ir al trabajo dias No trabaja............. 99 2

10 | Considerando los diferentes aspectos de su propia salud hoy en dia como nos describié | 2
anteriormente, ¢donde se colocaria usted en esta escala? MOSTRAR TARJETA #1.
(Anotar calificacion que sefiala en escala de 0 a 100). Calificacion:

ESTADOS DE SALUD

11 | Marta es cajera en un banco local. Ella esta regularmente en su trabajo. Sin embargo, ella | 1
comete errores menores y tiende a posponer tareas. Ella atrasa el producir los estados de
cuenta y se tarda mas alla de las fechas limite. ¢Cdmo calificaria usted sus dificultades con
su trabajo?
Ninguna....1 Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

12 | Elena puede recordar detalles de eventos que han sucedido o hombres de personas que ella | 1
conocié muchos afios antes. Ella puede hacer célculos simples mentalmente. Durante
periodos de ansiedad que duran unas pocas horas, ella se confunde y no puede pensar con
claridad. ¢Como calificaria usted sus dificultades para concentrarse o recordar cosas?
Ninguna....l Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

13 | Carmen es maestra y ha tenido que faltar a su trabajo dos veces en el mes anterior. Alun 1
ahora ella se siente cansada y exhausta, y no puede permanecer por largos periodos en la
clase. Sus colegas han notado que ella esta cometiendo serios errores corrigiendo los
trabajos de los estudiantes. ¢Como calificaria usted sus dificultades con su trabajo?
Ninguna....l Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

14 | Susana so6lo puede contar el dinero y traer de vuelta el cambio correcto después de hacer | 1
compras. Su aritmética mental es un problema las demas veces. Ella puede encontrar el
camino en su vecindario y sabe donde estan guardadas sus propias cosas. ¢Como calificaria
usted sus dificultades para concentrarse o recordar cosas?
Ninguna....1 Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

15 | Miguel es un maestro que va a trabajar regularmente. El ensefia en los grados superiores e 1
imparte clases por seis horas cada dia. El prepara sus lecciones y corrige los trabajos. Los
estudiantes van a él para pedirle consejos. ¢Cdmo calificaria usted sus dificultades con su
trabajo? Ninguna...1 Poca...2 Moderada...3 Severa...4 Extrema..5

16 | Alejandro puede hacer matematicas complejas con su mente. El puede centrar su atencion en | 1
una tarea por periodos largos e ininterrumpidos. El puede recordar nombres de personas,
direcciones y numeros de teléfono, asi como detalles que ocurrieron varios afios atras.
¢, Como calificaria usted sus dificultades para concentrarse o recordar cosas?
Ninguna....l1 Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5




17

Carolina es una ama de casa que deja muchas de las cosas del hogar a medio hacer. Aun
con ayuda de la empleada doméstica, ella no puede completar tareas importantes a tiempo,
tales como alistar a su hijo para que asista a la escuela. Su marido debe hacerse cargo de la
cocina. ¢Como calificaria usted sus dificultades con las actividades del hogar?

Ninguna....1 Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

18

Pedro no reconoce aun a sus parientes mas cercanos y teme salir de la casa sin compafiia por
miedo a perderse. Aun cuando le dan pistas, el no muestra sefias de recordar eventos o
reconocer a sus parientes. ¢Como calificaria usted sus dificultades para concentrarse o
recordar cosas? Ninguna....l Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

19

Doris es una ama de casa y realiza la mayoria de las labores de cocina y limpieza en la casa.
Aproximadamente una vez a la semana ella deja las cosas a medio hacer. Su cocina ha
empeorado y la casa ya no esta tan limpia como solia estar. Ademas tarda casi el doble de
tiempo para hacer las cosas. ¢Como calificaria usted sus dificultades con las actividades del
hogar? Ninguna....l Poca...2 Moderada....3 Severa....4 Extrema....5

20

Cristian es muy olvidadizo y frecuentemente se pierde en los lugares que no conoce bien. El
necesita que le recuerden los nombres de familiares cercanos y pierde cosas importantes
como las llaves y el dinero, puesto que no recuerda donde lo dejé. El debe hacer notas para
recordarse a si mismo el realizar las labores importantes. ¢Cdmo calificaria usted sus
dificultades para concentrarse o recordar cosas?

Ninguna....l1 Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

21

Marcos es un empleado publico en una oficina del gobierno local. El mantiene los libros sin
errores y actualizados constantemente. Sin embargo, él termina sin hacer nada por un dia
una vez cada dos semana a causa de un dolor de cabeza o migrafia. ¢Coémo calificaria usted
sus dificultades con su trabajo?

Ninguna....l1 Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

22

Tomas encuentra dificultades para concentrarse al leer articulos de periddico o ver programas
de television. El es olvidadizo y mas o menos una vez a la semana pierde cosas importantes
como dinero o las llaves, y tarda una cantidad considerable de tiempo buscandolas, pero si es
capaz de hallarlas eventualmente. ¢Coémo calificaria usted sus dificultades para concentrarse
o recordar cosas? Ninguna....1 Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

23

Julio es un empleado de la oficina local de correos. El solamente se sienta todo el dia y no
puede encargarse de ninguna tarea. No puede ordenar cartas, atender el mostrador o
interactuar con los clientes. Sus jefes estan considerando el remplazarlo. ¢Como calificaria
usted sus dificultades con su trabajo?

Ninguna....l1 Poca...2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

24

Karla puede prestar atencion a una tarea por periodos superiores a una hora con distracciones
ocasionales y luego volver a su trabajo. Ella puede recordar nombres de personas que ha
conocido con frecuencia, su direccion y nameros importantes, pero ocasionalmente debe
recordarse a ella misma los nombres de familiares distantes o de nimeros de cuenta. ¢(Cémo
calificaria usted sus dificultades para concentrarse o recordar cosas?

Ninguna....l1 Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

25

Daniel es albafil en una firma constructora. Tres a cuatro veces a la semana le avisan que ha
dejado sus tareas, colocando ladrillos, sin terminar. Con ayuda o supervision él puede usar
sus habilidades para terminar bien las paredes de las construcciones. ¢Como calificaria
usted sus dificultades con su trabajo o las actividades del hogar?

Ninguna....1 Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

26

Jorge se distrae facilmente, y diez minutos después de comenzar una tarea su atencion se
centra en alguna otra cosa que sucede alrededor. El puede recordar cosas importantes
cuando se lo propone, pero muchas veces a la semana encuentra que debe esforzarse para
recordar lo que las personas dijeron 0 eventos que ocurrieron recientemente. ¢Como
calificaria usted sus dificultades para concentrarse o recordar cosas?

Ninguna....l1 Poca....2 Moderada....3 Severa...4 Extrema....5

ACERCA DE USTED

27

¢, Cuantos afnos tiene? Afos:

28

¢ Es usted hombre o mujer? Hombre....... 1  Mujer........ 2

29

¢Nacio usted en este pais? ] 1 No...... 2 No sé.......... 3

30

¢ Nacieron sus padres en este pais?  Si................. 1 No..... 2 No sé.......... 3

31

¢, Cuéntos afos de educacion formal ha aprobado usted? (incluyendo escuela, colegio y otros
tales como universidad, educacion técnica) Afos:

NPk




32

¢En cual de los siguientes rangos se ubica el ingreso mensual total de su hogar, o sea el de

todos los miembros del hogar (en términos netos)? No sé/No respondo...................... 00
Menos de 25 mil....01  De 25 mil a menos de 50 mil....02 De 50 mil a menos de 75 mil.....03
De 75 mil a menos de 100 Mil..........oooiiiiiieeieennniiiiiiene, 04 De 100 mil a menos de 150 mil...05
De 150 mil a menos de 200 Mil.........c.ceeviviiieiiiiiiiiiininnee. 06 De 200 mil a menos de 300 mil...07
De 300 mil a menos de 500 Mil...........cuevvveveiiinieiiennnnnnnee 08 500 Mily MA&S.......ccccceeveeenrrnannn.. 09

N w

33

Hay diferentes lugares donde usted puede recibir servicios de salud, los cuales se listan abajo.
Por favor podria indicarme el nimero de veces que usted ha visitado cada uno de ellos en los
ultimos 30 dias para su atencion personal.

a/b

Médicos generales: Dentistas 2/2

c/d

Especialistas Fisioterapeutas 2/2

elf

Quiropracticos Curanderos tradicionales 2/2

g/h

Clinicas (atendidas mayormente por Hospitales sin requerir internamiento 212
enfermeras y que funcionan de forma (atencion ambulatoria)
separada a un hospital)

Hospitales en servicios de internado Farmacias (en las cuales usted converso 2/2
con alguien acerca de su salud y no sélo
llegé a comprar medicinas)

k/l

Servicios de atencion de salud en su Otros (especifique) 2/2
hogar

34

¢ Esta usted cubierto por algin seguro médico publico o privado para visitar doctores u otras
personas que brindan servicios de salud que no requieren internamiento (cuidados
ambulatorios)? Si....1 No.......... 2 No sé............ 3

35

IMPORTANCIA RELATIVA DE OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SALUD

NQ

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA #2, DEJAR QUE LEA O BIEN AYUDARLE A
LEER. ANOTAR ORDEN SUGERIDO: 1 MAS IMPORTANTE, 3 MENOS IMPORTANTE)
Listados abajo estan los tres posibles objetivos del sistema de salud en Costa Rica.
Necesitamos saber cual de los siguientes objetivos considera usted es el mas importante y cual
el menos importante. Los objetivos son los siguientes:

Mejorar la salud de todos.

Mejorar la forma en que las personas son tratadas cuando reciben atencion de salud.

Cobrar a las personas que puedan pagar.

36

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA #3) Suponga que usted pudiera decirle a los
doctores, compariias de seguros y al gobierno del pais qué tanta importancia deberian darle a
cumplir con los siguientes objetivos. El circulo de abajo representa a Costa Rica, Cada pieza
representa que tan importante es cada objetivo. Si usted tuviera que dividir el circulo, qué tan
grande haria usted la salud (mejorar la salud de todos), qué tan grande la respuesta (como la
gente es tratada) y qué tan grande el pago justo (cobrar a la gente que pueda pagar)? El
objetivo més importante debe ser el pedazo mas grande. Puede escoger alguno de los circulos
de abajo o puede dibujar el suyo en el circulo blanco. (Anotar la respuesta)

A

37

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA #4) Ahora, por favor, diganos que tanta importancia
deberia darsele a los siguientes objetivos dividiendo el circulo en dos. Los dos objetivos son
mejorar la calidad general de la salud contra reducir las desigualdades en salud. Recuerde, el
pedazo mas grande debe ser el mas importante objetivo. Usted puede elegir alguno de los
circulos dibujados abajo o bien puede dibujar su propio circulo. (Anotar la respuesta)

38

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA #5) Ademés, por favor diganos que tanta
importancia deberian tener estos objetivos dividiendo el pie en dos. Los dos objetivos son
mejorar el nivel de respeto de los derechos de las personas a la dignidad, confidencialidad,
eleccion del doctor contra la reduccion de las desigualdades en el respecto a los derechos de
las personas a la dignidad, confidencialidad, eleccion del doctor. Recuerde que el pedazo mas
grande del circulo es del objetivo mas importante. Recuerde usted puede elegir uno de los
circulos de abajo o bien dibujar su propio circulo. (Anotar la respuesta)

Nombre entrevistado Tel:

Certifico que personalmente entrevisté la persona cuyo nombre aparece arriba, que los datos presentados aqui
fueron presentados por él (ella).

Entrevistador: Firma: Cédula: Sexo M.....1 F....2
He revisado el contenido de este cuestionario y es de la calidad profesional que exige la CID/Gallup. Autorizo
el pago! Firma supervisor Aprueba: Fecha:

Codificador #: Digitador #:

1/1
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