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调查说明 
 

1． 本次调查共在中国选择 5,000 人作为调查对象，你作为调查 

对象之一，我们非常感谢你的参与和合作，你所提供的信息

将有助于联合国正在进行的汇编您国家卫生系统的工作； 

2． 我们将请你回答调查表所列的全部内容。在你的回答中， 

有涉及你及你家人的信息我们都将负责保密； 

3． 如果调查表没有直接送到你手中，替代回答者的年龄必须在 

18 岁以上，其生日必须非常接近当前日期。 

4． 在回答过程中，你需要跳跃回答一些问题，如果有这种情况 

发生，请注意箭头指示，箭头会指向你应该回答的问题。如； 

  □ 是→转向问题 1 若回答“是”，则转向问题 1 

□ 不是 

5． 如果你想了解关于此调查的详细内容，请致电山东医科大学，

电话 0531-2942142
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注意：在你认为符合的答案前打√（每个问题只选一项） 
总体健康状况调查 

 
1  您对您今天健康状况的总体评价是： 
    1）非常好    2）好    3）一般    4）差    5）非常差 
 
2  总的来说，在最近的 30 天，你活动（如外出工作或劳动）有困难吗？ 
    1）一点也没有  2）有轻微的困难  3）有一般的困难  4）有较大的困难 
    5）有非常大的困难 
 
3  在最近 30 天里，您在生活自理如洗脸或穿衣方面有困难吗？ 
   1）一点也没有   2）有轻微的困难   3）有一般的困难   4）有较大的困难 
   5）有非常大的困难 
 
4  在最近的 30 天里，您在日常工作或家务劳动方面有困难吗？ 
   1）一点也没有   2）有轻微的困难   3）有一般的困难   4）有较大的困难 
   5）有非常大的困难 
 
5  在最近的 30 天里，您是否有疼痛或不舒服？ 
    1）一点也没有   2）轻微的   3）一般的   4）较严重   5）非常严重 
 
6  在最近的 30 天里，您是否有过苦恼、悲伤或担心吗？ 
    1）一点也没有   2）轻微的   3）一般的   4）较大的   5）非常大的 
 
7  在最近 30 天里，您在集中精力或记忆事情方面有困难吗？ 
   1）一点也没有   2）有轻微的困难   3）有一般的困难   4）有较大的困难 
   5）有非常大的困难 
 
8  在最近 30 天里，您在个人关系和参加社区活动方面有困难吗？ 
    1）一点也没有   2）有轻微的困难   3）有一般的困难   4）有较大的困难 
    5）有非常大的困难 
 
9  在最近 30 天里，您有多少天完全不能： 
   做家务劳动              天 
   去上班（劳动）          天 
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10  考虑你自己今天健康状况的不同方面，您认为你应处在哪个位置？请用箭头标明。        
100 最好的健康状态 
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42 
40 
38 
36 
34 
32 
30 
28 
26 
24 
22 
20 
18 
16 
14 
12 
10 
8 
6 
4 
2 
0  死亡 

 
11．王某是本地银行的会计。她能进行正常工作，但也犯些小错误并且不能按时完成任务。

您怎样评价她在工作或家务劳动时的困难程度？ 
1)一点困难也没有     2)有轻微的困难   3)有中等程度的困难 
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4)很困难           5)非常困难 
 

12 何某能记住发生过的每一件事的细节或许多年以前她遇到的人的名字，平常她也能做日

常打算。但是，她有时持续几个小时焦虑，这时，她的思维混乱，头脑不清。您怎样评

价她在集中精力或记忆方面的困难程度？ 
1)一点困难也没有   2)有轻微的困难   3)有中等程度的困难     4)很困难     
5)非常困难 

 
13  李某是一名教师，在过去的一个月里她不得不休假两星期，即使现在她也觉得很累，几

乎精疲力竭，在教室里不能长时间站立。同事注意到她在阅卷时经常出现严重的错误。

您怎样评价她在工作或家务劳动中的困难程度？ 
1)一点困难也没有     2)有轻微的困难     3)有中等程度的困难    4)很困难 
5)非常困难 

 
14  许某在买东西时能点钱和拿找回的零钱，但是不能进行心算。如果走不远，她能找到回

家的路，也知道东西放在哪里。您怎样评价她在集中精力或记忆方面的困难程度？ 
1)一点困难也没有     2)有轻微的困难     3)有中等程度的困难    4)很困难 

    5)非常困难 
 
15  周某是一名教师，每天正常上班。他教中学高年级学生，每天上 6 小时的课。他能备课

和评阅考试卷。学生也来向他请教。您怎样评价她在工作或家务劳动方面的困难程度？ 
1)一点困难也没有     2)有轻微的困难     3)有中等程度的困难     4)很困难 
5)非常困难 

 
16  孙某能在心里做复杂的数学计算。他能很长时间集中精力工作，能记住过去几年的人的

姓名、地址、电话号码等这样的细节。您怎样评价他在集中精力或记忆方面的困难程度？ 
1)一点困难也没有    2)有轻微的困难    3)有中等程度的困难        4)很困难 

    5)非常困难 
 
17  王某是一个家庭妇女，做家务活只能做一半。即使有人帮助，她也不能及时做完某些重

要的家务，如照顾儿子上学。她的丈夫已经不得不承担做饭的任务。您怎样评价她做家

务劳动的困难程度？ 
1)一点困难也没有      2)有轻微的困难   3)有中等程度的困难        4)很困难 

    5)非常困难 
 
18  李某不能认出自己的亲属，也不能单独外出，以免走失。即使提醒，他也不能回忆某些

事情或认出亲属。您怎样评价他在集中精力或记忆方面的困难程度？ 
1)一点困难也没有     2)有轻微的困难     3)有中等程度的困难       4)很困难 

    5)非常困难 
 
19  王某是一名家庭妇女，能做洗衣做饭等大多数家务活。但是，她一星期总有一次不能干

完全部家务活。她的做饭水平已经下降，房间也不象以前那样整洁。她要花费原来两倍

的时间来做家务活。您怎样评价她在做家务劳动时的困难程度？ 
1)一点困难也没有       2)有轻微的困难     3)有中等程度的困难    4)很困难 
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    5)非常困难 
 
20  刘某很健忘，经常在不熟悉的地方迷路。他需要被提醒才能记起亲属的名字，经常丢失

重要的东西如钱和钥匙，因为他记不起放在哪儿了。他不得不写一些字条来提醒自己每

天要做的重要事情。您怎样评价他在集中精力或记忆方面的困难程度？ 
1)一点困难也没有    2)有轻微的困难    3)有中等程度的困难     4)很困难 

    5)非常困难 
 
21  韩某是本地政府机关办公室的办事员。他能及时地作好工作，但是，他大约每两周有一

天因为周期性偏头疼不能做任何工作。您怎样评价他在工作或做家务劳动时的困难程

度？ 
1)一点困难也没有     2)有轻微的困难     3)有中等程度的困难     4)很困难 

    5)非常困难 
 
22  李某很难集中精力看报纸或看电视。他很健忘，大约每星期一次，记不清某些重要的东

西如钥匙或钱放在哪儿，然后花很多的时间去找，但一般能找到这些东西。您怎样评价

他在集中精力或记忆方面的困难程度？ 
1)一点困难也没有      2)有轻微的困难     3)有中等程度的困难    4)很困难 

    5)非常困难 
 
23  王某是本地邮局的一名职员，他整天只是坐着，不能从事任何工作。他不能分发信件和

为顾客服务。他的雇主正在考虑解雇他。您怎样评价他在工作或做家务劳动时的困难程

度？ 
1)一点困难也没有    2)有轻微的困难     3)有中等程度的困难      4)很困难 

    5)非常困难 
 
24  黄某能集中精力工作约一小时，偶尔精力不集中，但能很快回到工作上来。她能记住她

经常遇到的人的名字、地址和重要的号码，但偶尔也必须通过回忆才能想起远亲或熟人

的名字。您怎样评价她在集中精力或记忆方面的困难程度？ 
1)一点困难也没有       2)有轻微的困难   3)有中等程度的困难    4)很困难 

    5)非常困难 
 
25  许某是建筑公司的泥瓦工，每星期有 3 到 4 次，他不能完成任务。在帮助和监督下，他

能利用他的技术圆满完成垒墙的任务。您怎样评价他在工作或家务劳动中的困难程度？ 
1)一点困难也没有     2)有轻微的困难    3)有中等程度的困难    4)很困难 

    5)非常困难 
 
26  黄某在工作中很容易分心，干活不超过 10 分钟，他的注意力就不集中。如果他努力回

忆，能想起重要事情。但是一星期有几次他必须努力回忆才能想起人们说过的话和最近

曾经发生的事。您怎样评价他在集中精力或记忆方面的困难程度？ 
1)一点困难也没有    2)有轻微的困难     3)有中等程度的困难   4)很困难 

    5)非常困难 
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个人信息调查 
27  您的年龄         岁 
 
28  您的性别是：1） 男    2） 女 
 
29  您是在这个国家出生的吗？    1） 是    2） 不是     3） 不知道 
 
30  您的父母都是在这个国家出生的吗？    1） 是    2） 不是     3） 不知道 
 
31  您接受正规教育的时间是多少年（包括小学，中学，大学和专业技术学校教育）： 
                       年 
 
32  您的收入范围是： 
    1）少于 500 元； 2）500-1500 元； 3）1500-3500 元； 4）3500-600 元；  
    5）6000 元及以上；    6）不知道 
 
33  下表列出了您能获得卫生服务的地方。请您指出您在最近 30 天里去过的每一个地方的

次数。 
   次数 
         全科医生 
         牙科医生 
           专家门诊 
           理疗医生 
           慢性病诊所 
           中医 
            诊所（工作人员主要是护士，与医院是分开的） 
           医院门诊部 
           医院住院部 
           药店（在这儿就健康问题你可进行咨询，并不仅仅为购买药品） 
           家庭卫生保健服务 
   ~       其他（特殊的） 
   ~       不知道 
 
34  你是否参加健康保险，并且为你付门诊费用？ 
    1）是       2）否      3）不知道 
35  你是否参加健康保险，并且为你付住院费用？ 

1）是       2）否      3）不知道 
 

卫生服务系统目标的相对重要性 
 

为回答以下问题，你需要理解“卫生服务系统目标”的含义。一个国家卫生服务系统的

主要目标是： 
1． 提高人民群众的健康状况； 
2． 提高卫生系统的反应性； 
3． 保证卫生筹资的公平性。 
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这些目标的主要意思是： 
1． 提高人民群众的健康状况 

◆ 使全体人民能够活的时间更长； 
◆ 使全体人民能够少受疾病的折磨； 
◆ 在生命延长和质量方面有同等程度的提高。 

2． 提高卫生系统的反应性 
◆ 卫生系统必须尊重个人的尊严，自主权，保密和交流的权利。 
◆ 卫生系统应该迅速的为患者提高基本的服务，允许得到足够的社会支持，给病

人选择医生的权利。 
◆ 卫生系统必须平等的对待所有的病人。 

3． 卫生筹资的公平性 
◆ 每个家庭都应公平的向卫生系统支付费用； 
◆ 这意味着健康的人要替患病的人分担费用，富人要替穷人分担费用。 

 
36．认真考虑下列图例，对于三个卫生系统目标的重要程度，根据你的观点，选择你认为最

合适的，并在 H 中画你认为最适合的图例。 
A）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；B）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；

3 代表“筹资的公平”                    3 代表“筹资的公平” 

1
30%

2
40%

3
30%

 
C）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；D）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；

3 代表“筹资的公平”                     3 代表“筹资的公平” 

1
30%

2
50%

3
20%

E）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；  F）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；   

1
33%

2
34%

3
33%

1
25%

2
50%

3
25%
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3 代表“筹资的公平”                      3 代表“筹资的公平” 

1
20%

2
60%

3
20%

G）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；      H）其它（请画出自己认为适当的比例） 
3 代表“筹资的公平” 

1
15%

2
70%

3
15%

 
 

健康：提高平均健康水平与改善平等 
 

37．认真考虑下列图例，对于提高平均健康水平与改善平等的重要程度，根据你的观点，选

择你认为最合适的，并在 F 中画你认为最适合的图例。 
A）1 代表“改善平等”，2 代表“提高健康水平” B）1 代表“改善平等”，2 代表“提高健

康水平” 

1
33%

2
67%

C）1 代表“改善平等”，2 代表“提高健

1
20%

2
50%

3
30%

1
25%

2
75%
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康水平”   D）1 代表“改善平等”，2 代表“提           
高健康水平” 

1
67%

2
33%

 
E）1 代表“改善平等”，2 代表“提高健康水平”   F）其它（请画出自己认为适当的比例） 

1
75%

2
25%

 

1
50%

2
50%
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反应性：提高平均反应性水平与改善平等 
38．认真考虑下列图例，对于提高平均反应性水平与改善平等的重要程度，根据你的观点，

选择你认为最合适的，并在 F 中画你认为最适合的图例。 
A）1 代表“改善平等”，2 代表“提高反应性水平” B）1 代表“改善平等”，2 代表“提高

反应性水平” 

1
33%

2
67%

 
C）1 代表“改善平等”，2 代表“提高反应性水平”     D）1 代表“改善平等”，2 代表“提

高反应性水平” 

1
67%

2
33%

 
E）1 代表“改善平等”，2 代表“提高反应性水平” F）其它（请画出自己认为适当的比例） 

1
75%

2
25%

 

1
25%

2
75%

1
50%

2
50%


