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世界卫生组织 
健康和卫生系统反应

性调查 
 
 

反应性部分-1 
 
 

2000 年 10 月 



 
 
 
 

调查说明 
 

1． 本次调查共在中国选择 5,000 人作为调查对象，你作为调查 

对象之一，我们非常感谢你的参与和合作，你所提供的信息

将有助于联合国正在进行的汇编您国家卫生系统的工作； 

2． 我们将请你回答调查表所列的全部内容。在你的回答中， 

有涉及你及你家人的信息我们都将负责保密； 

3． 如果调查表没有直接送到你手中，替代回答者的年龄必须在 

18 岁以上，其生日必须非常接近当前日期。 

4． 在回答过程中，你需要跳跃回答一些问题，如果有这种情况 

发生，请注意箭头指示，箭头会指向你应该回答的问题。如； 

  □ 是→转向问题 1 若回答“是”，则转向问题 1 

□ 不是 

5． 如果你想了解关于此调查的详细内容，请致电山东医科大学，

电话 0531-2942142 
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注意：在你认为符合的答案前打√（每个问题只选一项） 
健康状况调查 

1． 你认为今天你的健康状况怎样？ 
1） 非常好       2）好       3）一般       4）差          5）很差 

2． 根据你对第 1 个问题的回答，你认为在下表中你今天的健康状况应处在哪个位置，请用

箭头在相应位置注明。               100 最好的健康状态 
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3．在过去 1 年中你是否去医院看过病？（包括找私人医生看病，如果你本身是医生，你对

自己的治疗不包括在内） 
1） 是        2）否→转向第 50 个问题 

 
4．在过去 1 年中，你是否得到过任何门诊服务或医生到家中为你看过病？ 

1） 是         2）否→转向第 35 个问题 
 
5． 过去 1 年中，你所获得的卫生服务是否大部分从卫生机构（医院或私人诊所）中得到的，

或者是医生上门服务提供的？ 
1）大部分在卫生机构获得  2）大部分是医生到家中提供服务  

  3）从两者获得的卫生服务差不多 
 
6．你最近一次去医院或个体医生看病是什么时候？ 

1）1 个月前   2）3 个月前   3）6 个月前   4）6 个月和 12 个月之间   5）记不清了 
 
7．请写出你去看病的医院名称： 

名称： 
 

8．你是否经常去你在问题 7 中写出的医院看病？ 
1）是         2）否      3）不一定 
 

9．在过去 1 年中，当你想去看病时，经常及时获得你想得到的卫生服务吗？ 
1） 总是    2）经常     3）有时      4）从没有 

 
10．在过去 1 年中，从去看病到得到诊治，你一般一次需要多长时间？请写出具体时间。 

1） 分钟 
2） 小时 
3） 天 
4） 星期 
5） 月 

 
11．在过去 1 年中，你是否需要任何实验室化验或检查？如血常规化验，X 线胸部透视等。 

1） 是         2）否→转向问题 13 
 
12．一般来说，如果你需要做实验室化验或检查，通常需要多长时间才能得到？ 

1） 看病当天就能得到 
2） 1-2 天 
3） 3-5 天 
4） 6-10 天 
5） 超过 10 天（具体说明时间）               

 
13．总的来讲，在过去 1 年的看病经历中，对于是否能迅速获得卫生服务的情况，你是如何

评价的？ 
1） 非常好     2）好    3）一般    4）差      5）非常差 

 
14．在过去 1 年中，当你去看病时，在治疗过程中，你经常能得到医生、护士或其它人员的

尊重吗？ 
1） 总能得到尊重     2）经常    3）有时     4）从不 

 
15．在过去 1 年中，医院的一般工作人员，如传达员或普通职工经常尊重你吗？ 

1） 总能得到尊重    2）经常     3）有时     4）从不 
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16．在过去 1 年中，当你需要做身体检查或治疗时，你的隐私经常得到尊重吗？ 
1） 总能得到尊重    2）经常     3）有时     4）从不 

 
17．在过去 1 年中，总的来讲，在你看病过程中，对于你的尊严得到尊重的问题，你是如何

评价的？ 
1） 非常好     2）好     3）一般     4）差     5）非常差 

 
18．在过去 1 年中，医生、护士或其它卫生工作者经常认真倾听你的意见吗？ 

1） 总是     2）经常     3）有时      4）从不 
 
19．在过去 1 年中，医生、护士或其它卫生工作者经常用你能够理解的方式向你解释病情吗？ 

1） 总是     2）经常      3）有时     4）从不 
 
20．在过去 1 年中，医生、护士或其它卫生工作者经常给你机会，询问有关的健康问题或治

疗方案吗？ 
1） 总是     2）经常      3）有时     4）从不 

 
21．在过去 1 年中，总的来讲，对于医生和你之间的交流，你是如何评价的？ 

1） 很好    2）好   3）一般     4）差      5）很差 
 
22．在过去 1 年中，当你去看病时，是否能参与决定任何关于你的治疗或检查方案？ 

1） 是          2）否→转向问题 24 
 
23．在过去 1 年中，医生、护士或其它卫生工作者在决定你的护理、治疗或检查时，经常和

你商量吗？ 
1） 总是       2）经常     3）有时      4）从不 

 
24．在过去 1 年中，医生、护士或其它卫生工作者在进行治疗或检查前，经常征求你的同意

吗？ 
1）总是       2）经常     3）有时      4）从不 

 
25．在过去 1 年中，总的来讲，对于你参与决定关于你的治疗或护理方案的问题，你是如何

评价的？ 
1） 非常好   2）好    3）一般     4）差     5）非常差 

 
26．在过去 1 年中，你经常和你的医生、护士或其它卫生工作者私下交谈，而没有让别人听

到吗？ 
1）总是       2）经常     3）有时      4）从不 

 
27．在过去 1 年中，你的医生、护士或其它卫生工作者经常对你的个人信息保密，也就是说，

不随便告诉别人有关你健康状况的资料吗？ 
1）是       2）经常     3）有时      4）从不 
 

28．在过去 1 年中，总的来讲，对于你的卫生服务信息得到保密的情况，你是如何评价的？ 
1） 非常好     2）好      3）一般      4）差     5）非常差 

 
29．在过去 1 年中，你认为在得到你满意的卫生服务提供者（医生、护士或其它卫生工作者）

上是否存在问题？ 
1） 没有问题   2）很少有问题   3）一般     4）严重的问题   5）非常严重的问题 

 
30．在过去 1 年中，在你选择利用其它卫生服务，而不是过去经常利用的服务方面是否存在

问题？ 
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1） 没有问题     2）很少有问题     3）一般      4）严重的问题 
5）非常严重的问题     6）从来没有尝试过 

 
31．在过去 1 年中，在选择医生或卫生服务方面，你是如何评价的？ 

1）非常好      2）好      3）一般     4）差    5）非常差 
 
32．回忆你过去 1 年经常去看病的医院或其它地方，你认为它的候诊室的环境怎样？如空间

大小，座位是否舒适，空气是否新鲜。 
1） 非常好     2）好    3）一般      4）差     5）非常差 

 
33．回忆你过去 1 年经常去看病的医院或其它地方，你认为环境是否清洁卫生？ 

1）非常好     2）好    3）一般      4）差     5）非常差 
 
34．在过去 1 年中，你对你经常去看病的医院或其它地方的环境卫生状况总的评价怎样？ 

1）非常好     2）好    3）一般      4）差     5）非常差 
 

 
住院情况调查 

 
35．在过去 1 年中，你是否住院？ 

1） 是       2）否→转向问题 50 
 
36．你最近一次住院的医院名称？ 
   名称： 
 
37．你是否很快得到了你想得到的住院服务？ 

1） 是      2）否 
 
38．在你住院期间，你的要求经常很快得到医生或护士的注意吗？ 

1） 总是     2）经常     3）有时     4）从不 
 
39．在过去 1 年中，你认为你的要求得到医院迅速反应的情况怎样？ 

1）非常好     2）好    3）一般      4）差     5）非常差 
 
40．过去 1 年，在住院治疗时，对于你的尊严获得尊重的情况，你是如何评价的？ 

1）非常好     2）好    3）一般      4）差     5）非常差 
 
41．过去 1 年，在住院期间，对于你和医生之间的交流情况，你是如何评价的？ 

1）非常好     2）好    3）一般      4）差     5）非常差 
 
42．过去 1 年，在住院期间，对于你的治疗或护理方案的讨论，你是如何评价你参与情况的？ 

1）非常好     2）好    3）一般      4）差     5）非常差 
 
43．在过去 1 年中，关于医院对你住院信息的保密情况，你是如何评价的？ 

1） 非常好 
2） 好 
3） 一般 
4） 差 
5） 非常差 

 
44．在过去 1 年中，对于能够得到你所选择的医院，你是如何评价的？ 

1）非常好     2）好    3）一般      4）差     5）非常差 
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45．在过去 1 年中，你是如何评价你所住院的医院环境的？如空间大小，新鲜空气，清洁卫

生等等。 
1）非常好     2）好    3）一般      4）差     5）非常差 

 
46．在过去 1 年中，当你住院时，你要求你的家人或朋友对你的个人生活给予照顾，如带一

些你喜爱的食品等，在这方面和医院是否存在问题（如必须得到医院允许等等）？  
1） 没有问题   2）很少有问题   3）一般   4）有严重的问题   5）非常严重的问题 

 
47．在住院期间，如果你想进行一些宗教活动，在这方面和医院是否存在问题（如必须得到

医院允许等等）？ 
1） 没有问题   2）很少有问题  3）一般   4）有严重的问题  5）非常严重的问题 

 
48．在你住院期间，你认为在允许你和你的家人，朋友进行交流和继续从事一些社会性或宗

教活动方面，医院做的怎样？ 
1） 非常好   2）好   3）一般   4）差    5）非常差 

 
49．请对下列问题选择“是”或“否”。 

在过去 1 年中，你是否因下列问题而在看病过程中得到不好的待遇： 
1）国籍的不同       ① 是    ② 否 
2）社会地位的差异   ① 是    ② 否 
3）缺乏私人保险     ① 是    ② 否 
4）民族的差异       ① 是    ② 否 
5）肤色的差异       ① 是    ② 否 
6）性别的差异       ① 是    ② 否 
7）语言的差异       ① 是    ② 否 
8）地区的差异       ① 是    ② 否 
9）政治信仰的差异   ① 是    ② 否 
10）健康状况的差异  ① 是    ② 否 
11）贫富的差异      ① 是    ② 否 
12）其它（请注明） 

 
50．在过去 1 年中，你是否有因无力负担医疗费用而不去看病的情况？ 

1） 是           2）否 
 
51．阅读以下卡片。卡片主要从是否尊重病人和在治疗过程中是否以病人为中心等不同方面，

对我们国家卫生保健服务作了描述，认真考虑卡片所描述的内容，并结合整个卫生服务

系统，你认为什么是最重要的？什么是最不重要的？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

尊严 
1． 在治疗过程中能得到尊重； 
2． 在进行身体检查时其隐私权能得到尊

重； 

信息的保密性 
1． 医院能保密你的医疗记录； 
2． 你和卫生服务提供者之间的对话，不会

让你不愿意知道的其他人获得。 

自主权 
1．能参与关于你的治疗、护理方案的讨论； 
2．在开始治疗或检查之前，医生会征求你的

同意。 

环境 
1． 候诊室有足够的空间，床位舒适，空气

新鲜； 
2． 环境清洁卫生（包括厕所）； 
3． 医院能够提供卫生可以食用的食物。 
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你认为最重要的是： 
 
最不重要的是： 
 

 
个人信息 

 
52．年龄：       岁； 
 
53．性别：1）男      2）女 
 
54．你是否在中国出生？     1）是       2）否 
 
55．你父母是否在中国出生？ 1）是       2）否 
 
56．你接受正规教育的时间是多少年（包括小学，中学，大学和专业技术学校教育）： 
                       年 
 
57．你的家庭收入范围是（净收入）： 
    1）少于 500 元； 2）500-1500 元； 3）1500-3500 元； 4）3500-6000 元；  
    5）6000 元及以上；  6）不知道 
 
58．下面列出了你可获得卫生服务的不同机构，请说明在过去 1 个月内你去这些机构的次数。 

次数 
         全科医生 
          

牙医 
          

专科医生 
          

理疗医生 
          

              慢性病诊所 
          
         中医医生 
           
         诊所（职员主要由护士组成，并且是与医院相分离的） 
          

医院门诊 
 
         医院住院 
          

药店（在这儿就健康问题你可进行咨询，并不仅仅为购买药品） 
         家庭卫生服务中心 

选择权 
1． 有权选择医生、护士或其它人为你提供

卫生服务； 
2． 有权选择你想去的另一所医院看病。 

社会的支持 
1． 病人亲属能向病人提供食品和其它礼

物； 
2． 有进行宗教活动的自由。 
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         其它（请注明） 

 
59．是否有任何公立或私立健康保险为你支付门诊费用？ 

1） 是       2）否      3）不知道 
 
60．是否有任何公立或私立健康保险为你支付住院费用？ 

1）是       2）否       3）不知道 
 

考虑下列设想的问题，并回答相应的问题 
 

61．罗某是一个老年妇女，文盲。最近她感到眩晕，并且睡眠不好，但医生对她所说的并不

感兴趣，只是告诉她身体没有什么问题，到药房拿点药就可以了。 
对于医生与罗之间的交流，你是如何评价的？ 

    1）非常好    2）好    3）一般    4）差    5）非常差 
 
62．康某患了爱滋病，当他去看病时，医生很热情的和他握手，并让他坐下，然后认真的询

问他的健康问题，护士对他也很关心。并且他们对如何改善康的健康提出了相应的建议。 
    对于医生在治疗过程中，对康尊严的尊重问题，你是如何评价的？ 

1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 
 
63．安某带着她三个月的孩子去接种疫苗，护士问她为什么以前没有来接种，安说交通很困

难，不能定期来。护士对此表示同情，并告诉安常规接种对孩子成长的重要性。 
    对于护士在治疗过程中，对安尊严的尊重问题，你是如何评价的？ 

1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 
 
64．卡某到医院作血液化验，医生告诉她患了“糖尿病”，“胰腺功能不好”。并且医生说她

需要“每天注射三次胰岛素”，同时要注意“低血糖症”。如果她的血糖控制不好的话，

她的眼睛可能会失明。卡觉得非常伤心，因为她不明白医生所说的意思，但她不得不离

开，因为医生已经在叫下一个病人了。 
    对于医生和卡之间的交流，你是如何评价的？ 

1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 
 
65．朱某有一次去卫生服务中心看病，当时人非常多，由于等候时间长，病人变得没有耐心，

排队也出现了混乱。在大部分时间里，护士非常有耐心告诉病人要排队，按照顺序看病，

但偶尔她们也会生气，对朱大声叫嚷。 
对于护士在治疗过程中，对朱尊严的尊重问题，你是如何评价的？ 
1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 

 
66．戴某是个年轻妇女，一次她的家人带她到诊所去，因为她近来感到非常忧虑和沮丧，虽

然她的健康状况很好，但总担心会死掉。医生很认真的听她诉说情况，并向她保证无论

什么时候她需要，都可到诊所来。 
对于医生与戴之间的交流，你是如何评价的？ 
1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 

 
67．祖某定期去离她家最近的诊所看病，那儿的护士总是很忙，但对她一直很热情。可是秘

书却经常心情不好，常常对祖和其它病人叫嚷。因为所有的预约都必须由秘书决定，所

以她们不得不忍受她粗鲁的态度。 
对于秘书与祖之间的交流，你是如何评价的？ 
1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 

 
68．苏某带着她 3 个月的女儿到诊所看病。妈妈说她女儿体重下降很快，并且已经发烧两天
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了，也不喝牛奶。护士仔细的听苏诉说，同时询问了另外一些信息，并且鼓励苏如果有

不明白的地方可以问她。 
  对于苏与护士之间的交流，你是如何评价的？ 

1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 
 
69．金某领着她 6 个月的孩子到卫生中心作常规体检。由于她忘记带着孩子的健康状况表，

护士非常生气，对金叫嚷，其它所有母亲都听到了护士的责备。由于护士需要重新给孩

子称体重，所以她不停的对着金嘟囔。 
对于护士在金的治疗过程中，对金尊严的尊重问题，你是如何评价的？ 
1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 

 
70．医生告诉麦某他有癫痫病，需要治疗。但医生只是简单的作了解释，他很忙，外面有很

多病人在等着诊治。麦想了解更多的关于他疾病的情况，但他没有时间问医生，也知道

医生不会给他太多的帮助。 
对于医生在麦的治疗过程中，对麦尊严的尊重问题，你是如何评价的？ 
1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 

 
71．周某得到了爱滋病，当他去卫生服务中心看病时，感到医生和护士对他很不友好，也不

和他交谈，并且故意忽视他的存在。周不得不求他们回答他问的问题。 
对于医生在周的治疗过程中，对周尊严的尊重问题，你是如何评价的？ 
1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 

 
72．胡某因为胃痛到医院就诊，由于她忘记带健康卡而遭到护士的责备，另外两个站在一边

的护士也责备胡的家人和镇上来的其它人。尽管胡很痛苦，不停的呻吟，但在登记个人

信息时，她不得不站着，因为护士不允许她坐下。 
对于护士在胡的治疗过程中，对胡尊严的尊重问题，你是如何评价的？ 
1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 

 
73．医生告诉唐某患了白内障，需要手术治疗。但对他的眼睛没有进行任何检查，也不明白

为什么他看不清东西。医生虽然向他作了解释，但他一句话也听不懂，也不敢再问，医

生也没再问唐他是否明白了。 
对于医生和唐之间的交流，你是如何评价的？ 
1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 

 
74．蒋某最近感到胸部疼痛，无论是咳嗽还是锻炼时都感到胸部疼痛。他有 30 年的吸烟史。

经过检查，医生告诉蒋如果他不戒烟，他可能会患癌症。但医生对他并不表示任何同情，

也没对蒋提出任何建议以帮助他戒烟。 
对于医生与蒋之间的交流，你是如何评价的？ 
1）非常好   2）好      3）一般   4）差     5）非常差 


