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调查说明 
 

1． 本次调查共在中国选择 5,000 人作为调查对象，你作为调查 

对象之一，我们非常感谢你的参与和合作，你所提供的信息

将有助于联合国正在进行的汇编您国家卫生系统的工作； 

2． 我们将请你回答调查表所列的全部内容。在你的回答中， 

有涉及你及你家人的信息我们都将负责保密； 

3． 如果调查表没有直接送到你手中，替代回答者的年龄必须在 

18 岁以上，其生日必须非常接近当前日期。 

4． 在回答过程中，你需要跳跃回答一些问题，如果有这种情况 

发生，请注意箭头指示，箭头会指向你应该回答的问题。如； 

  □ 是→转向问题 1 若回答“是”，则转向问题 1 

□ 不是 

5． 如果你想了解关于此调查的详细内容，请致电山东医科大学，

电话 0531-2942142 
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注意：在你认为符合的答案前打√（每个问题只选一项） 
总体健康状况调查 

 
1  您对您今天健康状况的总体评价是： 
    1）非常好     2）好    3）一般    4）差    5）非常差 
 
2  总的来说，在最近的 30 天，你活动（如外出工作或劳动）有困难吗？ 
    1）一点也没有    2）有轻微的困难    3）有一般的困难    4）有较大的困难 
    5）有非常大的困难 
 
3  在最近 30 天里，您在生活自理如洗脸或穿衣方面有困难吗？ 
   1）一点也没有   2）有轻微的困难   3）有一般的困难   4）有较大的困难 
   5）有非常大的困难 
 
4  在最近的 30 天里，您在日常工作或家务劳动方面有困难吗？ 
   1）一点也没有   2）有轻微的困难   3）有一般的困难   4）有较大的困难 
   5）有非常大的困难 
 
5  在最近的 30 天里，您是否有疼痛或不舒服？ 
   1）一点也没有   2）轻微的   3）一般的   4）较严重   5）非常严重 
 
6  在最近的 30 天里，您是否有过苦恼、悲伤或担心吗？ 
   1）一点也没有   2）轻微的   3）一般的   4）较大的   5）非常大的 
 
7  在最近 30 天里，您在集中精力或记忆事情方面有困难吗？ 
   1）一点也没有   2）有轻微的困难   3）有一般的困难   4）有较大的困难 
   5）有非常大的困难 
 
8  在最近 30 天里，您在个人关系和参加社区活动方面有困难吗？ 
   1）一点也没有   2）有轻微的困难   3）有一般的困难   4）有较大的困难 
   5）有非常大的困难 
 
9  在最近 30 天里，您有多少天完全不能： 
   做家务劳动              天 
   去上班（劳动）          天 
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10  考虑你自己今天健康状况的不同方面，您认为你应处在哪个位置？请用箭头标明。        
100 最好的健康状态 
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11．王某能读报纸，也能穿针引线。她能看清一个人的模样，并能很清楚地看见 10 米远的

图片。在暗淡的灯光下看东西也没有问题。您怎样评价她在过马路时能认出熟人的困难

程度？ 
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1）一点困难也没有   2）有轻微的困难    3）有中等程度的困难 
4）很困难           5）非常困难 

 
12． 刘某虽然胳膊和腿都能动，但当从椅子上起站起来时或到房子周围散步时需要别人帮

助。他弯腰的时候会疼痛，不能举起东西。您怎样评价他活动的困难程度？ 
1）一点困难也没有    2）有轻微的困难   3）有中等程度的困难 
4）很困难            5）非常困难 

 
13  许某能读报纸和穿针引线。他能识别 10 米远的物体的形状和颜色，但看不太清楚。在

暗淡的灯光下看东西也没有问题。您怎样评价她在过马路时认出熟人的困难程度？ 
1）一点困难也没有        2）有轻微的困难        3）有中等程度的困难 
4）很困难                5）非常困难 

 
14  周某在周围活动或手、胳膊和腿都没有问题。她一星期两次慢跑 4 公里没有问题。您怎

样评价她活动的困难程度？ 
1）一点困难也没有       2）有轻微的困难        3）有中等程度的困难 
4）很困难               5）非常困难 

 
15  柳某走 200 米远没有问题，但在走了 1000 米或爬一层楼以后，就觉得气喘吁吁。她日

常生活没有问题，如从集市买东西提回家。您怎样评价她到周围活动的困难程度？ 
1）一点困难也没有      2）有轻微的困难         3）有中等程度的困难 
4）很困难              5）非常困难 

 
16  吴某能读报纸，也能很容易地穿针引线。他能看清一个人的模样并能很清楚地看见 10

米远的图片。在暗淡的灯光下看东西也没有问题。但是他不能区别红色与绿色。您怎样

评价他在穿过马路时认出熟人的困难程度？ 
1）一点困难也没有         2）有轻微的困难        3）有中等程度的困难 
4）很困难                 5）非常困难 

 
17  王某是一个活跃的运动员，他一星期两次跑 20 公里和踢足球都没有问题。您怎样评价

他到周围活动的困难程度？ 
1）一点困难也没有       2）有轻微的困难      3）有中等程度的困难 
4）很困难               5）非常困难 

 
18  李某能读报纸和穿针引线。他能看清一个人的模样并能很清楚地看见 10 米远的图片。

在暗淡的灯光下看不清东西。您怎样评价他在穿过马路时认出熟人的困难程度？ 
1）一点困难也没有   2）有轻微的困难        3）有中等程度的困难 
4）很困难           5）非常困难 

 
19  刘某需要戴眼镜才能读报纸和穿针引线。她能看清一个人的模样并能很清楚地看见 10

米远的图片的细节。在暗淡的灯光下看东西也没有问题。您怎样评价她在过马路时认出

熟人的困难程度？ 
1）一点困难也没有      2）有轻微的困难      3）有中等程度的困难 
4）很困难              5）非常困难 
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20  李某从颈部以下瘫痪，他只能躺在床上，靠别人喂他吃饭和给他洗澡。您怎样评价他到

周围活动的困难程度？ 
1）一点困难也没有       2）有轻微的困难      3）有中等程度的困难 
4）很困难               5）非常困难 

 
21  孙某不能读报纸或穿针引线。他看不清几米远外的一个人的模样，但在近处能看清楚。

在暗淡的灯光下看不清东西。您怎样评价他在过马路时认出熟人的困难程度？ 
1）一点困难也没有     2）有轻微的困难         3）有中等程度的困难 
4）很困难             5）非常困难 

 
22  金某觉得胸部疼痛，在没有帮助的情况下行走 200 米后就气喘吁吁。弯曲和举起东西（如

食品杂货）就疼痛。您怎样评价他到周围活动的困难程度？ 
1）一点困难也没有       2）有轻微的困难       3）有中等程度的困难 
4）很困难               5）非常困难 

 
23  王某能读报纸和穿针引线。他认不出 10 米远一个人的模样和图片，因为他们看起来都

很模糊。在暗淡的灯光下看近处的东西没有问题。您怎样评价他在过马路时认出他熟人

的困难程度？ 
1）一点困难也没有       2）有轻微的困难       3）有中等程度的困难 
4）很困难               5）非常困难 

 
24  刘某看不见眼前任何活动的东西甚至看不见灯。您怎样评价他在过马路时认出熟人的困

难程度？ 
1）一点困难也没有      2）有轻微的困难        3）有中等程度的困难 
4）很困难              5）非常困难 

 
个人信息调查 

 
25  您的年龄         岁 
 
26  您的性别是： 1） 男      2） 女 
 
27  您是在这个国家出生的吗？    1） 是    2） 不是     3） 不知道 
 
28  您的父母都是在这个国家出生的吗？    1） 是    2） 不是     3） 不知道 
 
29  您接受正规教育的时间有多少年（包括小学，中学，大学和专业技术学校教育） 
                         年 
 
30  您的家庭收入范围是（净收入）： 
    1）少于 500 元； 2）500-1500 元； 3）1500-3500 元； 4）3500-6000 元；  
    5）6000 元及以上    6）不知道 
 
31  下表列出了您能获得卫生服务的地方。请您指出您在最近 30 天里去过的每一个地方及

次数。 
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    次数 
         全科医生 
         牙科医生 
           专家门诊 
           理疗医生 
           慢性病诊所 
           中医 
            诊所（工作人员主要是护士，与医院是分开的） 
           医院门诊部 
           医院住院部 
           药店（在这儿就健康问题你可进行咨询，并不仅仅为购买药品） 
           家庭卫生保健服务 
   ~       其他（特殊的） 
   ~       不知道 
 
32  你是否参加健康保险，并且为你付门诊费用？ 
     1）是       2）否       3）不知道 
 
33  你是否参加健康保险，并且为你付住院费用？ 

1）是       2）否       3）不知道 
 

卫生服务系统目标的相对重要性 
 

为回答以下问题，你需要理解“卫生服务系统目标”的含义。一个国家卫生服务系统的

主要目标是： 
1． 提高人民群众的健康状况； 
2． 提高卫生系统的反应性； 
3． 保证卫生筹资的公平性。 
这些目标的主要意思是： 
1． 提高人民群众的健康状况 

◆ 使全体人民能够活的时间更长； 
◆ 使全体人民能够少受疾病的折磨； 
◆ 在生命延长和质量方面有同等程度的提高。 

2． 提高卫生系统的反应性 
◆ 卫生系统必须尊重个人的尊严，自主权，保密和交流的权利。 
◆ 卫生系统应该迅速的为患者提高基本的服务，允许得到足够的社会支持，给病

人选择医生的权利。 
◆ 卫生系统必须平等的对待所有的病人。 

3． 卫生筹资的公平性 
◆ 每个家庭都应公平的向卫生系统支付费用； 
◆ 这意味着健康的人要替患病的人分担费用，富人要替穷人分担费用。 

 
34．认真考虑下列图例，对于三个卫生系统目标的重要程度，根据你的观点，选择你认为最

合适的，并在 H 中画你认为最适合的图例。 
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A）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；B）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；

3 代表“筹资的公平”                        3 代表“筹资的公平” 

1
33%

2
34%

3
33%

1
30%

2
40%

3
30%

 
 
C）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；D）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；

3 代表“筹资的公平”                        3 代表“筹资的公平”  

1

25%

2

50%

3

25% 1
30%

2
50%

3
20%

 

E）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；F）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；

3 代表“筹资的公平”                        3 代表“筹资的公平” 

1
20%

2
50%

3
30%

1
20%

2
60%

3
20%
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G）1 代表“反应性”；2 代表“健康的提高”；H）其它（请画出自己认为适当的比例） 
3 代表“筹资的公平” 

1
15%

2
70%

3
15%

 
 

健康：提高平均健康水平与改善平等 
35．认真考虑下列图例，对于提高平均健康水平与改善平等的重要程度，根据你的观点，选

择你认为最合适的，并在 F 中画你认为最适合的图例。 
A）1 代表“改善平等”，2 代表“提高健康水平”     B）1 代表“改善平等”，2 代表“提

高健康水平” 

1
33%

2
67%

 
D）1 代表“改善平等”，2 代表“提高健 

 C）1 代表“改善平等”，2 代表“提高健康水平     水平” 

1

67%

2

33%

 
 

 
 

1

25%

2

75%

1

50%

2

50%
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E）1 代表“改善平等”，2 代表“提高健康水平” F）其它（请画出自己认为适当的比例） 

1
75%

2
25%

 
 

反应性：提高平均反应性水平与改善平等 
36．认真考虑下列图例，对于提高平均反应性水平与改善平等的重要程度，根据你的观点，

选择你认为最合适的，并在 F 中画你认为最适合的图例。 
A）1 代表“改善平等”，2 代表“提高反应性水平” B）1 代表“改善平等”，2 代表“提高

反应性水平” 

1
33%

2
67%

 
C）1 代表“改善平等”，2 代表“提高反应性水平” D）1 代表“改善平等”，2 代表“提高 

反应性水平” 

1
67%

2
33%

 
 

 

1
25%

2
75%

1
50%

2
50%
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E）1 代表“改善平等”，2 代表“提高反应性水平” F）其它（请画出自己认为适当的比例） 

1
75%

2
25%

 


