
    
   للفريق العامل الثانيالاجتماع 

  ٢٠٢١أبريل  نيسان/ ٢٣  المعني بالتمويل المستدام
  EB/WGSF/2/5  من جدول الأعمال المؤقت ٣البند 

  
  
  
  

  رداد التكاليف:آليات منظمة الصحة العالمية لاست
تكاليف دعم البرامج

  
  
دمت اللمحة العامة الرســــــــــمية الأخيرة لآليات منظمة الصــــــــــحة العالمية لاســــــــــترداد التكاليف إلى مجالس قُ   -١

يتصل   منظمة لاسترداد التكاليف وماالتقدم هذه الورقة لمحة عامة مُحدثة عن آليات  اولذ ٢٠١٧.١الإدارة في عام 
 بها من ميزانية وإيرادات ونفقات من تكاليف دعم البرامج.

 
 د التكاليفاستردا

  
 :المنظمة إلى ضمان ما يليصعيد التكاليف على  استردادتهدف سياسات   -٢

 تنفيذ المشاريع على تلك المشاريع (والمساهمين)؛ المخصصة لتكاليف التنظيم والإدارة كامل تحميل   •

وفي  ،ســــــواءً بســــــواء التكاليف المباشــــــرة وغير المباشــــــرةهذه تحديد في عادل وشــــــفاف  اتباع أســــــلوب  •
 ميزنتها وقيدها؛

 المبلغ الإجمالي المسترد لدفع تكاليف الخدمات المؤسسية المطلوبة.كفاية   •
  
أفضل للبلدان  بحيث تقدم دعماً وكفاءتها وتكفل وظائف التنظيم والإدارة في المنظمة زيادة فعالية المنظمة   -٣

وتصــــــريف الشــــــؤون؛ والدعوة إلى الصــــــحة؛ والخدمات المالية والبشــــــرية بيانات؛ والابتكار؛ والقيادة؛ لل وتكون محلاً 
التكاليف  :عريضتينالتمكينية إلى فئتين الوظائف  والإدارية. ويمكن تقسيم التكاليف المتصلة بالخدمات المؤسسية/

 غير المباشرة.التكاليف المباشرة و 

  جزئياً، لمشــــــروع ما أو  هي تلك التي يمكن تخصــــــيصــــــها بوضــــــوح، كلياً أوالتكاليف المباشــــرة
مســــــاهمة بعينها؛ وهي تشــــــمل التكاليف المرتبطة بتوفير وظائف الإدارة ووظائف الدعم الأخرى ل

بين التكلفة والمشــــــــروع. ويعتبر الاســــــــترداد الكامل لجميع فيها التي يمكن تحديد صــــــــلة مباشــــــــرة 
 في المنظمة.في عمليتي الميزنة وتعبئة الموارد  أساسياً  التكاليف المباشرة عنصراً 

 هي التكاليف التي لا يمكن إرجاعها بشكل قاطع إلى أنشطة أو مشاريع  التكاليف غير المباشرة
، ولكنها تتُكبد مع ذلك دعماً لهذه الأنشطة. ويمكن تكبد تكاليف غير مباشرة بعينهاأو مساهمات 

والميزانيات ورصدها وإدارتها؛ صياغة المشاريع؛ وإعداد خطط العمل  :عند أداء الوظائف التالية
وتعيين الموظفين وتقديم الخدمات إليهم؛ والأنشــــــــــــــطة التي يقوم بها الخبراء الاســــــــــــــتشــــــــــــــاريون؛ 
والمشـــــــــــــتريات والتعاقدات؛ والعمليات المالية، وكشـــــــــــــوف المرتبات، والمدفوعات، والحســـــــــــــابات، 

ســـــابات، وغير ذلك من وتحصـــــيل الاشـــــتراكات، واســـــتثمار الأموال، وإعداد التقارير ومراجعة الح
                                                           

 .٥معلومات//٧٠الوثيقة ج   ١
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أنشـــــــطة التنظيم والإدارة المماثلة. وتشـــــــمل التكاليف غير المباشـــــــرة أيضـــــــاً تكاليف القيادة وجمع 
البيانات والابتكار والدعوة والمراقبة وتصـــــــــــريف الشـــــــــــؤون في المنظمة. وكثير من هذه التكاليف 

ومن  - الذي تستلزمهالعمل  حجم من حيث كثيراً لا تتفاوت غالباً ما لأنها  "ثابت" بطبيعته، نظراً 
 ،ذلك على سبيل المثال، تكاليف عقد اجتماع أحد الأجهزة الرئاسية مثل جمعية الصحة العالمية

 أو التكاليف المرتبطة بصيانة مباني المنظمة.
  
وظائفها  وقد أدخلت المنظمة تحســـينات على تصـــنيفات التكاليف وحســـاب التكاليف لخدماتها المؤســـســـية/  -٤

يث توضـــع التكاليف المباشـــرة في الميزانية ضـــمن تكاليف البرامج الأســـاســـية والتكاليف غير المباشـــرة التمكينية، بح
 الوظائف التمكينية. الخدمات المؤسسية/ بند تحت

 :ل المنظمة النهُج الرئيسية الثلاثة التالية لاسترداد التكاليف غير المباشرةفعِّ وتُ   -٥

وقت التنفيذ. وهذه هي  المســـاهمات الطوعيةتُحســـب مبالغ تكاليف دعم البرامج كنســـبة مئوية من   (أ)
 أكبر فئة من فئات استرداد التكاليف، وتنُاقش أدناه بمزيد من التفصيل.

فرض رســـوم مقتطعة من نفقات المناصـــب المشـــغولة كنســـبة مئوية من تكلفة  ٢٠١٠بدأ في عام   (ب)
من المرتبات الإجمالية. وقد بدأ العمل بهذه الرســوم لمعالجة النقص بين المبلغ  ٪٩,٥المرتبات تبلغ حالياً 

الـــذي يُجمع من أجـــل تكـــاليف دعم البرامج والمبلغ المطلوب لتمويـــل الوظـــائف الإداريـــة اللازمـــة لتمويـــل 
ات المناصــــــــــــب مليون دولار أمريكي من الرســــــــــــوم المقتطعة من نفق ٨٠مع كل عام حوالي جالمنظمة. ويُ 

الشـــــؤون و  ؛المشـــــغولة، ويُســـــتخدم هذا المبلغ أســـــاســـــاً في تكنولوجيا المعلومات؛ والتكاليف الجارية للمكاتب
 مركز الخدمات العالمية.التنظيمية والإدارية ل

لضمان استرداد التكاليف  ٢٠١٦بدأ العمل باسترداد التكاليف من الشراكات المستضافة في عام   (ج)
قيمة اســترداد هذه التكاليف  تبلغفافية اســترداد التكاليف من الشــراكات المســتضــافة. و بالكامل وتحســين شــ

 ملايين دولار أمريكي في السنة. ٤في السنوات الأخيرة نحو 
  
مســــتدام. غير أن بأســــلوب واســــترداد التكاليف نهج بنيوي رئيســــي لتمويل وظائف المنظمة الأســــاســــية هذه   -٦

آليات استرداد التكاليف الثلاث هذه لا تشمل كل التكاليف غير المباشرة اللازمة للاضطلاع بأنشطة المنظمة، ولذا 
ت الطوعية الرئيســـــية، والتمويل المواضـــــيعي، بل رة، والمســـــاهماقدَّ التمويل غير المباشـــــر بالاشـــــتراكات المُ يُســـــتكمل 

. وهذا يجعل من الأهمية بمكان زيادة معدلات تكاليف دعم البرامج وإيراداتها إلى المحددة والمســــــــــــــاهمات الطوعية
 الحد الأقصى، كلما أمكن ذلك.

 
  تكاليف دعم البرامج

  
 ١٪، وقد تحدد من خلال قرار جمعية الصــــــــــــــحة العالمية.١٣يبلغ المعدل الموحد لتكاليف دعم البرامج   -٧

لاتفاقات على  وحددتها المنظمة وفقاً  ٢عدة اســتثناءات أرســاها أحد أجهزة المنظمة الرئاســية، توجد، يهوبالإضــافة إل

                                                           
 .)١٩٨١( ١٧-٣٤ج ص ع٪؛ انظر القرار ١٣قيمة المعدل الموحد    ١
 .)١٩٦٤( ٤٤ق٣٣م تالتنفيذي ٪ لحالات الطوارئ؛ انظر قرار المجلس صفر٪، و ٣مشتريات الدول الأعضاء بمعدل    ٢
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ولا تعكس هذه المعدلات  ٢ا المدير العام.أو على أســـاس اتفاقات خاصـــة وافق عليه ١نطاق منظومة الأمم المتحدة
بالضـــــــــرورة التكاليف غير المباشـــــــــرة الفعلية المتصـــــــــلة بتنفيذ البرامج، والتي تختلف باختلاف الموقع وهيكل التكلفة 

 ١٩٨١والتمويل ونوع العمل الذي يتعين القيام به. ومن الواضح أن القرارات التي اعتمدتها جمعية الصحة في عام 
من ذلــك  لم تعــد قــابلــة للتطبيق بــالكــامــل، ويجــب على المنظمــة أن تحــدد بــدلاً  ١٩٦٤تنفيــذي في عــام والمجلس ال

لعوامل مختلفة. فعلى ســـــبيل المثال، اضـــــطرت جميع وكالات الأمم المتحدة إلى  معدلات تكاليف دعم البرامج وفقاً 
الأوروبية. وكمثال آخر، وافق المدير العام  لتكاليف دعم البرامج عند تلقي أموال من المفوضــــــــــــــية ٪٧قبول معدل 

 ٪٥ يبلغ، على معــدل منخفض لهــذه التكــاليف ١٩-، نتيجــة لحــالــة الطوارئ النــاجمــة عن كوفيــد٢٠٢٠في عــام 
واســـــــتند ذلك إلى مســـــــتوى  .١٩-بأنشـــــــطة كوفيد فيما يتصـــــــلللمســـــــاهمات الواردة من المؤســـــــســـــــات المالية الدولية 
 ، واتُّفق عليه في منظومة الأمم المتحدة بأسرها.١٩-المساهمات وامتداد حالة الطوارئ الناجمة عن كوفيد

 
مؤسسة تابعة لمنظومة  ١٦معدلات استرداد التكاليف في  ٥معلومات//٧٠للوثيقة ج ٢وقد لخص الملحق   -٨

تزال بعض منـــذ ذلـــك الحين، لا هـــذه المعـــدلات ىخلـــت علالأمم المتحـــدة. وفي حين أن بعض التعـــديلات قـــد أُد
٪ هو الحد الأقصــــــــــــــى المفروض، ولا يبدو من الممكن ١٣؛ ومع ذلك، فمعدل ٪١٣المنظمات تحافظ على معدل 

ملاحظة أن مقارنة المعدلات بين مؤســــســــات الأمم المتحدة  في زيادة هذا المعدل الموحد. ومن المهم أيضــــاً النظر 
منظمة نماذج مختلفة جدا في مجال الميزنة والتمويل، ويتمثل أبرز فرق في حجم المساهمات أمر صعب لأن لكل 

رة يمكنها تمويل دالأســـــاســـــية أو الإدارية (فالمنظمات التي تتحصـــــل على نســـــبة مئوية مرتفعة من الاشـــــتراكات المق
 .من إيرادات تكاليف دعم البرامج) التكاليف غير المباشرة بتلك الاشتراكات بدلاً 

 
الاعتبارات في أن تغطي جميع المســـاهمات الطوعية التكلفة الكاملة للأنشـــطة المضـــطلع بها، أهم وتتمثل   -٩

لتغطية الحد الأقصـــــى للتكاليف غير المباشـــــرة، وأن تظل  ٪١٣عند وأن يظل المعدل الموحد لتكاليف دعم البرامج 
 الاستثناءات من المعدل الموحد لتكاليف دعم البرامج محدودة.

 
من إيرادات تكــاليف دعم  ٢٠٢٠إلى عــام  ٢٠١٦مــا تم الحصــــــــــــــول عليــه من عــام  ١ويلخص الجــدول   -١٠

ذة من البيانات المالية المراجعة الســــــــــــــنوية. البرامج ونفقاتها والمعدل الإجمالي لهذه التكاليف. وجميع الأرقام مأخو 
ويُفصـــح أيضـــاً عن معدل تكاليف دعم البرامج في البيانات المالية المراجعة بمقتضـــى التزام المنظمة بموجب اتفاق 

  الأمم المتحدة للتمويل.
  

 )بملايين الدولارات الأمريكية( ٢٠٢٠إلى عام  ٢٠١٦ملخص إيرادات تكاليف دعم البرامج من عام  :١الجدول 
  

٢٠١٦  ٢٠١٧  ٢٠١٨  ٢٠١٩ ٢٠٢٠  
   ١٤٩   ١٦٢   ١٥٦   ١٨٣   ١٨٥ إيرادات تكاليف دعم البرامج (أ)

  ١٦٤٢  ١٨١٣  ١٧٣٤  ٢٣٧٠  ٢٥٥٧بتكاليف دعم البرامج (ب) إجمالي النفقات رهناً 
المحققة لتكاليف  النســـــبة المئوية المحســـــوبة/

  ٪٩  ٪٩  ٪٩  ٪٨  ٪٧ دعم البرامج (أ/ب)

 من البيانات المالية المراجعة السنوية. ١-٦جميع الأرقام مستمدة من البيان الخامس والملاحظة ملاحظة: 

                                                           
٪؛ وصـــندوق الأمم المتحدة الاســـتئماني ٧على ســـبيل المثال، صـــندوق الأمم المتحدة المركزي لمواجهة الطوارئ بمعدل    ١

 .%٧والمفوضية الأوروبية بمعدل  .%٧المتعدد الشركاء بمعدل 
 .١٩-مالية الدولية، كوفيد٪ للمؤسسات ال٥٪ للاستجابة للطوارئ وشلل الأطفال، و٧على سبيل المثال،    ٢
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الزيــادة المقــابلــة في النفقــات، فقــد وفي حين أن إجمــالي إيرادات تكــاليف دعم البرامج قــد ارتفع بســــــــــــــبــب   -١١
معدل  المحدد لهاانخفضــــــت النســــــبة المئوية الإجمالية لهذه التكاليف بســــــبب كل من الزيادة في أنشــــــطة الطوارئ (

) والموافقة على معدلات تكاليف دعم البرامج المخفضـــــة (كما هو موضـــــح أعلاه بالنســـــبة للمؤســـــســـــات أقلتكاليف 
 .)٢٠٢٠ المالية الدولية في عام

 
 في بداية كل ثنائية، يجرى تقديرٌ فل إيرادات تكاليف دعم البرامج جزءاً هاماً من التمويل المرن. وتشــــــــــــــكّ   -١٢

عدل المبلغ المدرج في تاح بعد ذلك للتنفيذ كجزء من التمويل المرن. ويُ لميزانية إيرادات تكاليف دعم البرامج، التي ت
تطور تمويل تكاليف دعم البرامج  ٢الثنائية اســــــــتناداً إلى عائدات هذه التكاليف. ويبين الجدول  على مدارالميزانية 

احة في الميزانية البرمجية في بداية الثنائية مقارنة بميزانية الوظائف التمكينية غير المباشــــــــــــــرة. وجميع الأرقام مت
 للمنظمة وعلى بوابة الميزانية البرمجية للمنظمة على شبكة الإنترنت.

 
 ميزانية تكاليف دعم البرامج (بملايين الدولارات الأمريكية) وظائف التمكين وإيرادات/ :٢الجدول 

  
  ٢٠١٧-٢٠١٦  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠٢١-٢٠٢٠  

  ٥٧٣٣  ٥٧١٥  ٥٨٠٢  ميزانية وظائف التمكين
  ٠٣١١  ٠٣٣٩  ٠٣٦٠  ميزانية/ إيرادات تكاليف دعم البرامج

  ٥٤٢٢  ٥٣٧٦  ٥٤٤٢  الفرق
  ٪٥٨  ٪٥٣  ٪٥٥  الفرق كنسبة مئوية من ميزانية وظائف التمكين

بالنســبة  ٣-٤البند و  ،٢٠٢١-٢٠٢٠لثنائية ل بالنســبة ٢-٤ البند -ملاحظة: ميزانية وظائف التمكين وفقاً للميزانية البرمجية 
  .٦الفئة  من للثنائيات السابقة

مليون دولار  ٣٦٠بمبلغ  ٢٠٢١-٢٠٢٠وبالنســــــــــــــبة للثنائية  ١إيرادات تكاليف دعم البرامج وفقاً للجدول حُســــــــــــــبت ميزانية 
  .أمريكي

 
في الميزانية  المحســـوبةتكاليف هذه الالفرق في تمويل تكاليف دعم البرامج، حيث تشـــمل  ٢ويبرز الجدول   -١٣

أقل من نصـــــــــــــف ميزانية الوظائف التمكينية، ولذا يلزم توفير تمويل مســـــــــــــتدام بديل لتغطية الجزء المتبقي من أجل 
 ضمان إمكانية تخطيط التكاليف غير المباشرة للوظائف التمكينية وحساب ميزانيتها بالقدر الكافي.

 
 الخلاصـة

  
تقدم هذه الورقة لمحة عامة موجزة عن ســــياســــة المنظمة الحالية في مجال اســــترداد التكاليف، مع التركيز   -١٤

ـــد إلى أعمـــال اســــــــــــــترداد التكـــاليف الســـــــــــــــــابقـــة الموجزة في الوثيقـــة    على إيرادات تكـــاليف دعم البرامج، وتســــــــــــــتن
صــر اســترداد التكاليف، ويلزم الإبقاء ل إيرادات تكاليف دعم البرامج عنصــراً هاماً من عناوتشــكّ  .٥معلومات//٧٠ج

  عليها لضمان جزء من التمويل المستدام للوظائف التمكينية.
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