
  
  
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

   ٦٥/٣٣ج 
  ٢٠١٢ ريل
 A65/33

معيـة الصـحة 

صـــاص مكتـــب 
 المكتـب كـل 
. وتـنص هـذه 

بشــكل مســتقل 
ضـبط، يسـاعد 
طر ومراقبتهـــا 
لمنظمة على 
وعلــى شــؤون 
ــم تفُــرض أيــة 

شـودة. ولـذلك 
ويـــات أعمالـــه 

 ونفذتـه لإدارة 
 مـا يلـي: (أ) 
يــة والتشــغيلية 
مــــة وقواعــــدها 

ة وكُفلـت لهـا ء
التي مارستها 

أبر /نيسان ١

 

إلـى جم ٢٠١١

اختص -بات 
عشـرة بـأن يقـدم
يذ التوصـيات.

   ضرورية.

ديم المشــورة، ب
 منهجـي ومنض
 بـــإدارة المخـــاط
ة تقييم برامج ا
 والممتلكــات و
لاســتعراض. ولــم

لأغـراض المنش
ــي وضـــع أولو

دارة المنظمـة 
لتقيـيم يضـمن
لماليــة والإداري
ــــوائح المنظمـ لل
سـتُعملت بكفـاء
تكون المراقبة ا

 ٣

  لداخلي

١نة التقويميـة 

داخليـــة للحســـا
عـدة الثانيـة ع
وعن حالة تنفي
يقات التي تعد

ابات وإلــى تقــد
اتبـاع أسـلوب 
يـــات المتعلقـــة 
ى تنفيذ وظيفة
ميــع الســجلات
وضــوع قيــد الا

عرقـل إنجـاز الأ
ا، ويسترشـــد فـــ

  ها.

لذي صممته إد
محـددة، وهـذا ا
 المعلومــات ال
ــــة ل فين مطابق
 اقتصـادية واس
زت؛ (و) أن ت

سابات الد

سـنوي عـن السـن

المراجعـــة الد -
مـن القا(ه) ٣

، واته ونطاقها
مشفوعاً بالتعلي

 ســلامة الحســا
سـينها. وهـو، با
 فعاليـــة العملي
 حدوثه، ويتولى
قيــود علــى جم
ت صــلة بالمو

 ٢٠١١.  

من شأنه أن يع
حتمـــال حـــدوثها
قبل الشروع فيه

ار العمليات ال
 الأغـراض الم
(ب) أن تكــون
شــــؤون المــــوظف
ـلت بطريقـة  صِّ
نشودة قد أُنجز

 لستون

ع الحس

طيـه تقريـره الس

-ظـــام المـــالي 
-١١٢ الفقـرة 

لمكتب وتوجها
معية الصحة م

لاطمئنــان إلــى 
لمنظمـة وتحس
قيـــيم وتحســـين

ط مريب يزعم ح
ــاً ودون ق وفوري
 التــي يراهــا ذات
ماله أثناء عام 

 وقوع حدث م
ـة وطأتهـــا واح
قطيط أعماله 

ما إذا كان إطا
بطريقة حققت
ــف وطأتهــا؛ (
ن إجــــراءات ش
 المـوارد قـد حُص
والأغراض المن

 

وال لخامسة
 المؤقت ل

ير مراجع

قبـة الداخليـة ط

عشـــرة مـــن النظ
قبـة. وتقضـي 
 عن أنشطة ال
لتقرير إلى جم

ط يرمــي إلــى الا
إلى عمليـات ا
 عـــن طريـــق تق
 في أي نشاط
اطلاعــاً تامــاً و
خــل المنظمــة 
لال قيامه بأعم

ب هي إمكانية
ر حســـب درجـــة
رها أساس تخط

ب في تقييم م
ملائماً وفعالاً ب

تــم تخفيــمــت و 
أن تكــــون  (ج)
أن تكـون  (د)

رمج والخطط و
  ين المستمر.

ال العالمية 
جدول الأعمال

تقري

 خدمات المراق

عـــدة الثانيـــة ع
حسابات والمراق
ى المدير العام
ن يحال هذا ال

لمكتــب بنشــاط
 إضافة قيمة إ
ق أغراضـــها، 
ل عن التحقيق
تــب أن يطلّــع 
 والوظــائف دا
ل المكتب خلا

  مكتب
ي نظر المكتب
تقيـــيم المخـــاطر
مخاطر باعتبار

ق عمل المكتب
حسن الإدارة م
قــد حــددت وقيِّم
ــــت؛  ــــدة التوقي
 وإجراءاتهـا؛ (

أن تكون البرا 
لجودة والتحسي

ة الصحة 
من ج ٢-١٧

يقدم مكتب  
 

حـــدد القاعوت 
عة الداخلية للح
ريراً موجزاً إلى
 أيضاً على أن

ويضــطلع ال 
وعي، بغرض 
ـــة علـــى تحقيـــق
. وهو مسؤول
ــ ســتقل. وللمكت
فين والعمليــات
لى نطاق عمل

 أعمال المك
المخاطر في 

لمكتـــب إلـــى تق
ة المنهجية للم

ويتمثل نطاق 
طر والمراقبة وح
ون المخــاطر ق
ــــة وجيــ  وموثوق
تها ومعاييرهـا

(ه) ة الوافية؛ 
ة قد عززت ال

جمعية 
٧البند 

   
  
  
  

  
  
  
١- 

  للعلم.
  
٢- 

المراجع
سنة تقر
القاعدة

  
٣- 

وموضو
المنظمــ
وتدبرها

و مسنحــ
المــوظف
قيود عل

  
طاقن
  
٤- 

يعمـــد ال
بالدراسة

  
٥- 

المخاط
أن تكــو
ــــة و دقيق
وسياسا
الحماية
المنظمة
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ارة وفي ختام كل استعراض يصـدر المكتـب تقريـراً تفصـيلياً ويقـدم توصـيات إلـى الإدارة لمسـاعدتها علـى إد  -٦
المخـــاطر والمحافظـــة علـــى الضـــوابط وضـــمان الإدارة الرشـــيدة لأعمـــال أمانـــة المنظمـــة. أمـــا هـــذا التقريـــر فيعـــرض 

قائمـة بالتقـارير التـي أصـدرها المكتـب  ١المسائل الحاسمة التي تبينهـا مـن كـل اسـتعراض أجـراه. ويتضـمن الملحـق 
آذار/ مـــارس  ٦د بهــا مـــن توصــيات حتـــى ، ومعلومــات عـــن حالــة تنفيـــذ مـــا ور ٢٠١١مــن واقـــع خطــة عملـــه لســـنة 

٢٠١٢.  
  

  إدارة المكتب
  
المكتب أعماله طبقاً للمعايير الدوليـة للممارسـة المهنيـة للمراجعـة الداخليـة للحسـابات، الصـادرة عـن يجري   -٧

  معهد المراجعين الداخليين للحسابات وتم إقرارها على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل.
  
للشـــواغل التـــي أعربـــت عنهـــا الـــدول الأعضـــاء  اً ريره مباشـــرة إلـــى الأمـــين العـــام. وتبديـــدويرفـــع المكتـــب تقـــا  -٨

، أقـرّ الأمــين العـام خطــة تنُفــّذ لجنــة الخبـراء المســتقلين الاستشـارية فــي مجـال المراقبــةومراجـع الحســابات الخـارجي و 
موظــف مبتـدئ واحــد مــن  علـى مــرحلتين اثنتـين بشــأن تعزيـز أنشــطة المكتــب. وانضـم فــي إطـار تطبيــق هــذه الخطـة

مــن الفئــة المــذكورة  اً موظفــ ١٢إلــى كــادر المكتــب الــذي يضــم الآن فــي تعــداده  ٢٠١٢الفئــة الفنيــة فــي أوائــل عــام 
مراجعان اثنان آخران  ٢٠١٢وموظّفين اثنين من فئة الخدمات العامة. كما تنطوي الخطة على أن يُوظّف في عام 

  ثلاثة مراجعين للحسابات وموظف مساعد واحد. ٢٠١٣م للحسابات ومحقق واحد، وأن يُوظّف في عا
  
وتُخصص الموارد البشرية المتاحة وفقاً لما يحدده المكتب من أولويات. وقد تحيد حالات المخاطر العالية   -٩

عــن مســار الأولويــات الأساســية المحــددة. وعليــه يحــدّد المكتــب  اً التــي تســتجد علــى حــين غــرة بــالموارد البشــرية بعيــد
لجــدول زمنــي ثــم يعــدّل الجــدول مــن أجــل تضــمينه أيــة مهــام أخــرى غيــر متوقعــة. كمــا يقــدم  اً ات أنشــطته طبقــأولويــ

والمرفـــق الـــدولي لشـــراء  الأيـــدزالمكتـــب الـــدعم إلـــى كيانـــات أخـــرى (مثـــل برنـــامج الأمـــم المتحـــدة المشـــترك لمكافحـــة 
  الأدوية وبعض الشراكات الأخرى) على أساس استرداد التكاليف.

  
وزّع ميزانيـــة المكتـــب بـــين المـــوارد البشـــرية وتكـــاليف الســـفر والاســـتعانة بالاستشـــاريين وشـــراء الإمـــدادات وتــُـ  -١٠

مــن تغطيــة نفقــات جميــع أنشــطته بمــا يتــوفر مــن  ٢٠١١التشــغيلية للوفــاء باختصاصــاته. وتمكّــن المكتــب فــي عــام 
كما أسهم في الجهود المبذولة بشـأن تمويل بفضل اتخاذ تدابير بشأن الكفاءة لتقليص تكاليف السفر بشكل خاص. 

نظـام الإدارة الكفاءة اعتماد الاستعراضات المكتبية التي أُجريت في المقر الرئيسي بالاستفادة من معلومات ترد في 
الســـفر إلـــى الميـــدان. إلـــى تلافـــي بالتـــالي ممّـــا أفضـــى نظـــام إدارة الســـجلات، محمّلـــة فـــي العـــالمي ووثـــائق داعمـــة 

فــي عــام مــوظفين إضــافيين اثنــين مــن الفئــة الفنيــة توظيــف هــذه مــن خــلال لعمــل ق طرائــق اتواصــل توســيع نطــاوسي
٢٠١٢. 

  
ويواظـــب المكتـــب علـــى الاتصـــال بـــالمراجع الخـــارجي لحســـابات المنظمـــة توخيـــاً لتنســـيق أعمـــال المراجعـــة   -١١

رير المراجعـة الداخليـة وتلافي التداخل في التغطية. ويزوّد المكتب مراجع الحسابات الخارجي بنسخة عن جميع تقـا
بنســخ لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة للحســابات. كمــا يحــرص المكتــب، عــلاوة علــى تزويــد 

عن التقارير المذكورة، على حضور الاجتماعات الرسمية التي تعقدها اللجنة، ويواظب على إجراء حوار مفتوح مع 
  وصياتهم.لتوجيهاتهم وت اً أعضاء اللجنة تنفيذ
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  عمليات المراجعة
  

  عمليات المراجعة التنفيذية
  

فـي مجـالات التمويـل والإدارة فيمـا  تهدف عمليات المراجعة التنفيذية إلى تقييم المخـاطر وعمليـات المراقبـة  -١٢
ها سياسـاتظمـة و للـوائح المنوالامتثـال اقتصـاد؛ كفـاءة و واسـتغلال المـوارد بالمعلومات الماليـة والإداريـة؛ بنزاهة يتعلق 
  .وحماية الأصول ها؛وإجراءات

  
التـي  ذه المراجعـةتقرّر في ضوء الاضـطلاع بمهـام أخـرى ذات أولويـة، إرجـاء هـ .في مهام رسمية السفر  -١٣

ضـوابط داخليــة نقــاب عـن أن ثمـة مراجعـة الال. وكشـفت عمليـة ٢٠١٠عــام عمـل مـن خطـة  اً كانـت فـي البدايـة جــزء
الموافقــة عليهــا أم الســفر و ومطالبــات طلبــات عــداد اء للتخفيــف مــن المخــاطر المرتبطــة بإســو ســارية المفعــول لا تنُفّــذ 

للضـوابط عـدم الامتثـال جسـيمة علـى حـالات مثلـة أمراجعـة ال مدفوعات المستحقة للمنظمة. وحددتتأييد استرداد الل
قدمــــة فــــي الحــــالات الموعــــدم كفايــــة التقــــارير  ؛وثــــائق الــــدعمومنهــــا: قصــــور  عــــدد مــــن المجــــالات،وتطبيقهــــا فــــي 

تنفيــذ عــدم و  ؛الســفر تجهيــز طلبــات ومطالبــاتبوارتكــاب أخطــاء فيمــا يتعلــق شــراف؛ الإليــات إخفــاق آو الاســتثنائية؛ 
تــدابير قصــور رصــد و  أو عــدم الاتســاق فــي تنفيــذها؛ فــي نظــام الإدارة العــالمي الســفر التــي تطبقهــا المنظمــةسياســة 

توزيــــع قصــــور واضــــح فــــي مــــع  داد المــــدفوعات المســــتحقة للمنظمــــة،وجــــود إدارة منهجيــــة لاســــتر وانعــــدام  ؛كفــــاءةال
ومــن المحتمــل ألا يُكشــف عــن حــالات التزويــر فــي وقتهــا فــي الوقــت المناســب. ات عــن حســم هــذه الأمــور المســؤولي

 التي تعتري الضوابط. الضعف هذهبسبب مواطن 
  

من خطة عمل  اً جزءعة في الأساس ت هذه المراجكان الدائنة والمدينة.("حسابات الموظفين الشخصية")   -١٤
لت ولكن ٢٠١٠المكتب لعام  القـائم راض منهـا اسـتعكـان الهـدف و أخرى ذات أولوية. الاضطلاع بمهام  بسببها أُجِّ

تَبـيّن مـن لمخاطر الماليـة والإداريـة المتعلقـة بالحسـابات الشخصـية. و وطأة االضوابط الداخلية الرئيسية لتخفيف من 
أو الواجبـة كـل موظـف الـدفع علـى جميـع المبـالغ المسـتحقة فـي وقـت مـا  اً تعـرف يقينـكـن تلـم المراجعة أن المنظمة 

عـــن فـــي النظـــام اح تقريـــر المتـــفقـــد تبـــيّن أن ال، ٢٠٠٨فـــي عـــام نُفِّـــذ  رغم أن نظـــام الإدارة العـــالميالســـداد إليـــه. وبـــ
 دم تفاصـيل عـن كـل موظـفيقـقاصـر لأغـراض تسـوية الحسـابات وتقادمهـا وسـدادها، لأنـه لا الحسابات الشخصـية 

تقـوم علـى مركز الخدمة العالمي إجراءات يدويـة بالموظفين. وقد وضع يشمل جميع المعاملات المالية المتعلقة ولا 
بنـاء علـى ذلـك، فـإن ة للخطـأ. و معرضـغيـر مكتملـة و )، وهي إجـراءات Excel(إكسل ببرنامج جداول بيانات أساس 

، ممــا يعــرض المنظمــة لخســارة مــا بــذمتهم مــن ديــوندون تســوية مــن مــة فــي أن يتــرك الموظفــون المنظ اً هنــاك خطــر 
لـم تُسـوّى حتـى  المحاسـبية غيـر مكتشـفة. وعـلاوة علـى ذلـك،المرتكبة في تجهيز الشـؤون لأخطاء أن تبقى امالية، و 

 مـوظفينتتعلـق ب أمريكـيملايـين دولار  ٣,٥بلغ قيمتها المطلقـة نحـو حسابات شخصية ت ٢٠١١مارس  نهاية آذار/
طرأت زيادة على المبالغ المسـتحقة لمـوظفين سـابقين مـن جـراء الجمـع بـين حـالات ، اً أخير و سابقين. آخرين حاليين و 

فـي  اً حاليـ لمتابعة الحسابات الشخصية للموظفين العـاملينإعطاء الأولوية و سداد ما سُوِّي من حسابات لتأخير في ا
خطـة عمـل محـددة لمعالجـة هـذه القضـايا علـى اجعـة بتنفيـذ مر قريـر الوقامـت الأمانـة فـي أعقـاب إصـدار ت. المنظمة

  وجه السرعة.
  

 تطبيـق نظـام الإدارة العـالمي.في أعقاب الداخلية في المكتب الإقليمي لأوروبا  ضوابطبيئة الاستعراض   -١٥
يُخفّف مـن الية و المالشؤون جالات الإدارة و المحدقة بمالمخاطر الرئيسية ه يُسلّم إلى حد كبير بمراجعة أنتَبيّن من ال

 اً ابطضـــ ١٥٠مـــن أصــل  اً ضــابط ١١٤التطبيـــق المرضــي لضــوابط قـــدرها يتضـــح مــن وطــأة هــذه المخـــاطر مثلمــا 
المـوروث مـن الاعتمـاد علـى جـالات بفضـل فـي بعـض المعلى أنه خُفِّف من حدة المخـاطر  .خضعت للاستعراض

بيئـــة نظـــام الإدارة زمــع وضـــعه فــي لداخليـــة المُ إطــار الرقابـــة ا اأن يحــل محلهـــاليدويــة التـــي تقـــرّر  الــنظم والضـــوابط
. الرقابة المتعلقة بنظام الإدارة العالميجراءات لإ ينالفعليوالتنسيق  لذا يلزم إدخال تحسينات على التطبيقالعالمي. 
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ن الشـؤون الإداريـة والماليـة مـشـعبة فـي جميـع الوحـدات التابعـة لقائمـة الضـوابط اليدويـة الاستعراض  اً وينبغي تحديد
فضـي مـن المـرجح أن ت، فإن لاً فعا اً وإذا ما طُبِّقت ضوابط إطار الرقابة الداخلية تطبيق. بيان مواضع الإطنابأجل 

مراجعــة أنــه كمــا أبــرزت النظــام الإدارة العــالمي. تحظــى بــدعم عمليــات جــراء لإكفــاءة  بيئــة مراقبــة أكثــرإلــى تهيئــة 
وذلــك ، مــا طــرأ مــن تغييــرات تنظيميــة فــي الآونــة الأخيــرةفــي أعقــاب  الفصــل بــين المهــاماســتعراض عمليــة ينبغــي 

لوظـائف الامتثـال تلـك المتصـلة بتشـغيلية و النشـطة المهام في إطـار الاضـطلاع بالأبين كما ينبغي فصل اللضمان 
  الميزانية.

  
مـن الهـدف تمثـل  .الشؤون الإداريةاستعراض المرحلة السابقة لتنفيذ إجراءات التشغيل المعيارية لإطار   -١٦

واســتعراض  وضـع إجــراءات التشـغيل المعياريــة لإطـار الشــؤون الإداريـة؛تقيــيم الوضـع الــراهن لفـي هـذا الاســتعراض 
 والموافقــة هااستعراضــهــا و تتبعالوثــائق والتحضــير لإعــدادها ومراقبتهــا و إعــداد  (اســتهلالوضــعها مــدى كفايــة عمليــة 

وتقـديم توصـيات عامـة بشـأن الاتسـاق العـام للـنهج منها؛  إليها)؛ وتحديد العبر المُستخلصة الوصولونشرها و  عليها
فــي الوقــت  ه "يجـري علــى قــدم وســاق"أنــولــُوحِظ فــي الاســتعراض لرقابــة الداخليـة. ة لحاســمنزاهــة الآليــات الو المتبعـة 
ة هــذه المبــادر تنفيــذ ، وأن عــدة إدارات فــي ســياق إطــار الشــؤون الإداريــةة لعياريــإعــداد إجــراءات التشــغيل المالــراهن 

ه خلـص الاسـتعراض إلـى أنـو  فـي الوقـت المناسـب.اسـتكمالها الكبرى سوف يتطلب تخصيص موارد كبيرة من أجل 
فــي  اً عياريــة، لأن هنــاك قصــور إجــراءات التشــغيل المتبعــة فــي وضــع عمليــة المالبــذل مزيــد مــن الجهــود لتعزيــز يلــزم 

لرقابة لحاسمة لليات ابشأن دمج الآوكذلك  مضمون،الشكل و من حيث ال ةالنهج المتبعبشأن كل من الاتساق العام 
تنسـيق العام لأغراض لفريق ل اً بأن يعيّن الإطار رئيس. وأوصى الاستعراض القائمة على المخاطر المحددةالداخلية 

يــد المجــالات ذات الخطــورة العاليــة التــي ة لتحدالعامــمنهجيــة الالاتفــاق علــى و ة؛ عياريــإعــداد إجــراءات التشــغيل الم
علـى تخصـيص المـوارد اللازمـة لألضمان وذلك على سبيل الأولوية، عيارية وضع إجراءات التشغيل الما ينبغي فيه

الاتفــاق علــى و  لأولويــات؛لتحديــد إطــار زمنــي و  داخليــة حاســمة؛رقابــة ضــوابط دمــج مــا يتصــل بهــا مــن المخــاطر و 
وإنشـــاء آليـــات  ؛)قدمـــةيل المتفاصـــالـــلازم مـــن ال مســـتوىالشـــكل ومحتـــوى و مـــن عـــداد (الإفـــي المتبـــع موحـــد النهج الـــ
بســـبل  المـــوظفين المعنيـــينيشـــمل الـــنظم الرســـمية للتتبـــع والنشـــر؛ وتزويـــد والموافقـــة عليهـــا، بمـــا الجـــودة ســـتعراض لا

  تها.صيانإمكانية  وإنشاء آلية لضمانالوصول إليها؛ 
  

ــاب.  -١٧ الحصــول علــى  لــم يــتمكن مــندقّــق المكتــب فــي الإجــازات المســجّلة، ولكنــه  ســجلات الإجــازات والغي
يـزال ات غيـر المسـجّلة. ولاابير للكشـف عـن الإجـاز دالتـالضـمانات التـي تكفـل فعاليـة المتّخـذ مـن مستوى مرض مـن 

قـــائم يوجـــد نظـــام  هـــذا الأمـــر مـــن أكبـــر المخـــاطر التـــي تواجههـــا المنظمـــة فيمـــا يتصـــل بتســـجيل الإجـــازات، لأنـــه لا
أيــام الإجــازات المــأخوذة ازات والغيــاب إلــى أن حســاب اســتحقاقات الإجــويشــير تــدقيق  لتســجيل حضــور المــوظفين.

 أخطـاءأحـدث ) قـد (نظام تسجيل أوقات الحضور والانصراف بمرونـة flexi-timeنظام ضوابط يدوية (مثل بواسطة 
أو المشـرفون  موظفو الشؤون الإدارية لتسجيل الإجازات و/ اً يجريها حاليالاستعراض التي تكشف عنها عمليات  لم

فـي نظـام الإدارة المقدمـة لتقـارير لتحليـل  اً أيضـويشير  .عدم دقة أرصدة أيام الإجازات أدى إلىها، ممّا على تسجيل
علـــى الذاتيـــة الموافقـــة أجـــاز أن النظـــام ، و فـــي الوقـــت المناســـبعلـــى الإجـــازات لا تُمـــنح العـــالمي إلـــى أن الموافقـــة 

لا يتمتــع الموظفــون بإمكانيــة ة). وينبغــي أحالــ ٢١٣٤بلــغ هائــل مــن الحــالات (لمــنح الإجــازات فــي عــدد معــاملات 
. يلزم إدخال تحسـينات علـى عمليـة رصـد هـذه الإجـازات بـأثر رجعـيو ، اً الإجازات الخاصة بهم تحديد الموافقة على

المنصـوص عليهـا فـي الـدليل الإلكترونـي ولائحـة المـوظفين فـي حـالات تأديبيـة الجراءات كما لُوحِظ أنه لم تُطبّق الإ
  .ة ولوائحهامنظملقواعد ال عدم الامتثال

  
كبـرى مـن المخـاطر ال اً أن عـددتَبـيّن مـن المراجعـة  المكتب القطري، بورت مورسبي، بابوا غينيا الجديدة.  -١٨

المعلومــات الماليــة والتشــغيلية والامتثــال والحفــاظ علــى الأصــول، لــم نزاهــة موثوقيــة و كــل مــن المجــالات المحيقــة ب
الحاجـة  على وجه الخصـوصدة تعزيز الضوابط في هذا المضمار. وحدّدت المراجعة أنه يلزم زياكامل، و خفّف باليُ 

لأنشـطة لفـي الوقـت المناسـب إجـراء متابعـة . ويلـزم على السُلف المحاسبةعن  المعلومات الماليةنزاهة إلى تحسين 
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أكثـر يلـزم إبـداء امتثـال  كمـا. التعـاون المـالي المباشـروتعزيـز رصـد عمـال الأ بشـأن إنجـازالاتفاقـات إبرام المتعلقة ب
كمال سـتمـن خـلال ضـمان اوخاصـة السلع والخـدمات، ما يتعلق بفرز الترشيحات واشتراء في لمنظمةللوائح اصرامة 

  التي تثبت معاملات اشتراء تلك الخدمات والسلع.وثائق ال
  

  عمليات المراجعة التنفيذية باستخدام الاستعراضات المكتبية
  

مراجعات التنفيذيـة فـي شـكل استعراضـات مكتبيـة تُجـرى فـي المقـر الرئيسـي (مـن دون إجراء ال اً يمكن أيض  -١٩
السفر إلى الموقع)، باستخدام ما يتيحه نظام الإدارة العـالمي مـن بيانـات ومـا يُحمّـل علـى نظـام إدارة السـجلات مـن 

  وثائق تؤيدها.
  

ي الامتثـال لقواعـد مجـالمخـاطر المحيقـة بالالمراجعة أن تَبيّن من  ، بيشكيك، قيرغيزستان.المكتب القطري  -٢٠
 وأنه يلزم زيادة تعزيز الضوابط فـي هـذا المضـمار.، خفّف بالكاملتُ  لمالإدارية ونزاهة المعلومات المنظمة ولوائحها 
ولوائحهـا فيمـا يتعلـق بـالموارد منظمـة الالحاجة إلى تحسين الامتثـال لقواعـد  على وجه الخصوصوحدّدت المراجعة 

ســـتكمال لا اً تحميـــل الوثـــائق اللازمـــة فـــي نظـــام إدارة الســـجلات ضـــمانو  ؛والخـــدمات التعاقديـــة لمشـــترياتالبشـــرية وا
المهـام الحاجة إلى تحسين الفصـل بـين د الاستعراض حدّ كما  .الخدمات والسلع الوثائق التي تثبت معاملات اشتراء

  .يدان الاشتراءفي م
  

نزاهـة تَبـيّن مـن المراجعـة أن المخـاطر المحيقـة بمجـالي  .ديلي، جمهورية تيمور ليشتي ،المكتب القطري  -٢١
فـي الضـوابط تعزيـز الإسـراع فـي المنظمة لم تُخفّف بالكامل، وأنه يلـزم لوائح الامتثال لالمعلومات المالية والإدارية و 

 الوثـائق التـي تثبـت معـاملاتضـمان اسـتكمال هذا المضمار. وحدّدت المراجعة على وجه الخصوص الحاجـة إلـى 
علـــى أســـاس  توظيـــف الأفـــرادبالامتثـــال لقواعـــد المنظمـــة ولوائحهـــا فيمـــا يتعلـــق ؛ وتحســـين اشـــتراء الخـــدمات والســـلع

كمــا  .التعــاون المــالي المباشــرالســفر و شــؤون الخــدمات التعاقديــة و التنــافس فــي إطــار اتفاقــات الخــدمات الخاصــة و 
كمـا ينبغـي ة والماليـة لضـمان الفصـل يـالإدار  الشـؤونمراجعة ضرورة إعادة تنظيم المسؤوليات في مجـال لاحظت ال

تصـــريف الشـــؤون النقديـــة والصـــكوك تجهيـــز الســـلف، والمـــدفوعات، و صـــل بوظـــائف القـــيّم علـــى فيمـــا يتبـــين المهـــام 
تـوفير التـدريب فـي نظـام الإدارة العـالمي؛ و والأصـول الثابتـة المصرفية؛ واستعراض وتحديث عمليات تسوية السُلف 

معـاملات رصـد المكتـب الإقليمـي وأوصـت المراجعـة بـأن يعـزّز . الرئيسـية ت الإداريـة والماليـةللموظفين في المجالا
تكفــل تحقيــق واتخــاذ خطــوات لحــالات عــدم الامتثــال؛ تكــررة شــاكل الكبيــرة المالمب اً ؛ والإحاطــة علمــالمكتــب القطــري

  .الماليةالإدارية و ون المساءلة في مجال الشؤ كاف و اللازمة لتوفير دعم عملي للقدرات لمكتب القطري ا
  

  عمليات المراجعة المتكاملة
  

ء المنظمــة علــى المســتوى القطــري فيمــا يخــص : أداتهــدف عمليــات المراجعــة المتكاملــة إلــى تقيــيم مــا يلــي  -٢٢
ان؛ مــن أجــل تحســين النتــائج الصــحية فــي البلــد منظمــة؛ وإســهام الفــي خطــة العمــل القطريــةالمبيّنــة تحقيــق النتــائج 

  المرجوة. النتائجبلوغ دعم اللازمة لالقدرة التشغيلية ب القطري بتزويد المكتو 
  

مــتمكن مــن الناحيــة  المكتــب القطــريأن النقــاب عــن المراجعــة كشــفت  .نيــودلهي، الهنــد ،المكتــب القطــري  -٢٣
موميـة فـي الهنـد، ولكـن يلزمـه أن الصـحة العفـي تحسـين بشـكل كبيـر يمكّنـه مـن الإسـهام وضـع جيـد يتمتع بو  الفنية

قــويض المؤسســات. تســبب فــي تتمنظمــة و العلــى أداء برنــامج  اً مخــاطر المتبقيــة التــي تــؤثر ســلبتصــدى لــبعض الي
مــن حيــث  فــي الهنــد القطــريأهميــة حضــور المنظمــة علــى الصــعيد مــدى إلــى اســتعراض حاجــة ملحــة  لاً فيوجــد أو 

 اً حاليـمتبعـة لطريقـة الديمومـة ا فـي مـدىالمتوسـط في الأجـل لمكتب القطري أن يتبصّر اينبغي و . الطبيعة والطريقة
الحصــول علــى مــردود جيــد التركيــز علــى تقــديم الــدعم الروتينــي و يســتعلم عــن مســتويات تقــديم الــدعم التقنــي، و بشــأن 
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 اً استعراضـ علـى الصـعيد البرنـامجيينبغـي أن تُجـري المنظمـة ، اً ثانيـالمنظمـة. و  تخصـيص مـواردللتكلفة في ميـدان 
طفــال دعم الــتخلص مــن شــلل الأالبرنــامج الــوطني لــوضــم ؛ ولــةارة الصــحة ورعايــة الطفوز فــي  ســتراتيجيلاموقعهــا ال

مقــدم مــن لــدن المنظمــة علــى المســتوى أولويــة الــدعم التحظــى ب وتحديــد البــرامج التــي ؛المكتــب القطــريلــواء تحــت 
ينبغـــي أن تقـــوم ، اً ثالثـــو  وزيـــادة التركيـــز علـــى تحقيـــق نتـــائج مســـتدامة للمســـتفيدين.المســـتوى العـــالمي؛ الإقليمـــي أو 

بـــين البـــرامج التقنيـــة ومـــع الفريـــق فيمـــا  والتعـــاونوثيـــق عـــرى التواصـــل : تبمـــا يلـــي علـــى المســـتوى العملـــيالمنظمـــة 
حلـول مـا يلـزم مـن عمليـات التنفيـذ، وتحديـد والمعني بالشـؤون الإداريـة فيمـا يخـص  للمكتب القطريالتابع الأساسي 

المُبرمـة لاتفاقـات إلـى اوتخفيض تكاليف المعاملات بالنسـبة  ملين؛تناسب عدد العا للحصول على مساحات مكاتب
وزارة الصــحة ورعايــة لأغــراض تزويــد خــروج  إســتراتيجيةوتحديــد  التعــاون المــالي المباشــر؛و بشــأن إنجــاز الأعمــال 

  لمنظمة.لرقابة ا المنح الدراسيةإخضاع و الشؤون المكتبية؛  بالدعم الروتيني فيما يتعلق بدفع المرتبات/الأسرة 
  

ــابوي، المكتــب القطــري  -٢٤ بكفــاءة خــلال أن المكتــب القطــري يــؤدي مهامــه المراجعــة  تَبــيّن مــن. هــراري، زمب
الوسـاطة الـذي دور بفضـل  أعمـال شـركائهى لـإأضاف المكتب قيمـة قد غم محدودية التمويل. و بر الأزمة الإنسانية، 

المشـورة التقنيـة والقيـادة أن يعزّز دوره في مجال إسداء  الآنه ، ويلزمخلال الأزمةأسداها نية التي تقالمشورة الأدّاه و 
لفجـوة قد اقتربـت نسـبة او في المنظمة. الأزمة المالية مشاركته في  رغمبالإصلاح والتحول في البلد، حلتي خلال مر 

تين التعــــاون القطــــريوخطــــة عمــــل  ســــتراتيجيةاتــــؤثر علــــى تنفيــــذ ، وهــــي ٪٥٠ن مــــ ٢٠١١-٢٠١٠التمويليــــة للفتــــرة 
مـع وزارة الصـحة ورعايـة هـا والتزاماتالمنظمـة ومعنويـات المـوظفين، ووضـوح رؤيـة والحضور على الصعيد القطـري 

المكتــب القطــري فــي تحقيــق أســهم قــد فرغم التحــديات المــذكورة أعــلاه، وبــوغيرهــا مــن أصــحاب المصــلحة.  ةلــو الطف
الوطنيـــة بشـــأن  وضـــع السياســـاتنهـــا ومفـــي بعـــض المجـــالات الحيويـــة،  ةالمســـتفيدالجهـــات النتـــائج علـــى مســـتوى 

الحصول علـى لصحة وتنفيذها، بعد شؤون اوتعزيز المؤسسات، ونقل الخبرة والمعرفة إلى الهيئة الوطنية لالصحة؛ 
يلــزم  مــن منظــور المخــاطر،عمليــة وضــع السياســات بقيــادة التقيــيم. و وتقــديم الــدعم ل دعــم أولــي مــن لــدن المنظمــة؛

ســتعراض الشــؤون لجنــة اومنهــا ذات الخطــورة العاليــة، جــالات تثــال فــي بعــض المالامأن يحسّــن  المكتــب القطــري
وفصــل  ؛ومراقبــة الجــودة وتوثيــق عمليــات الشــراء؛ وإدارة الوقــود التعــاون المــالي المباشــر؛وإدارة ومتابعــة  الأخلاقيــة؛

مــوظفي المكتــب  المعرضــة للخطــر مــع شــت هــذه المجــالاتوقِ جــرد والعــرض. وقــد نُ المهــام فــي مجــالات التمويــل وال
  .هاتحسينلتنفيذ تدابير شرعوا في القطري الذين 

  
إلـــى المقـــدم  ممتـــازالالـــدعم التقنـــي ن أمثلـــة عـــإلـــى المراجعـــة أشـــارت . بيجـــين، الصـــين، المكتـــب القطـــري  -٢٥

إصــلاح مــن قبيــل مــا قــدّم مــن دعــم بشــأن مــدخلات مــن جميــع المســتويات الثلاثــة للمنظمــة، والــذي شــمل الصــين، 
كمـــا تبـــيّن مـــن الأدويـــة الأساســـية. تـــوفير ، وكـــذلك تصـــدي لحالاتهـــا الوبائيـــةمراقبـــة الأنفلـــونزا وال، و الصـــحةقطـــاع 

مـــن نظرائـــه مـــن دعـــم وذلـــك المتوقـــع تقديمـــه  المكتـــب القطـــريمـــا يقدمـــه فجـــوات كبيـــرة بـــين نـــه لا يوجـــد المراجعـــة أ
أفـراد أُجريـت معهـم  السـارية. وأعـرب الأمـراض غيـر مكافحـة الدعم فـي مجـالى زيادة لإحاجة الاستثناء بالوطنيين، 

المراجعـة مـع هـذا  تفـقوتالبلـد. ه يلزم أن تواظب المنظمة علـى الحضـور فـي عن رأي مفاده أنمقابلات من الخارج 
منظمـــة وطرائـــق التعـــاون فـــي ال، ودور ســـتراتيجيلاتقيـــيم موقعـــه ا المكتـــب القطـــريالـــرأي؛ علـــى أنـــه يلـــزم أن يعيـــد 

اســتخدام الاشــتراكات ومنهــا تــؤثر علــى تنفيــذ البــرامج، غيــر مخفّفــة مخــاطر التصــدي لوثمــة حاجــة إلــى المســتقبل. 
الأمراض غير مكافحة في مجال المقدم ني تقالدعم الصور ، وقرفع مستوىأ ستراتيجيةا أنشطةلاضطلاع بالمقررة ل
فيمــا يخــص  القطــري ســتراتيجية التعــاوناقــديم الــدعم فــي إطــار لترئيســية وظــائف لالمــالي وهشاشــة الوضــع الســارية؛ 

لا تستعرضـــها بشـــكل المكتـــب القطـــري القائلـــة إن البحـــوث المدعومـــة مـــن لـــدن الحقيقـــة المجـــالات ذات الأولويـــة؛ و 
تحسـينات علـى لمكتـب القطـري أن يدخل اوبالإضافة إلى ذلك، ينبغي لاستعراض الشؤون الأخلاقية.  لجنةمنهجي 

تعبئــة المــوارد ســتراتيجيات لايضــع ولــة مــن الجهــات المانحــة، و لمشــاريع الممأنشــطة المتابعــة فــي الوقــت المناســب ل
أوجـه ؛ ولكـن ثمـة لـدعم تنفيـذ البـرامجالقـدرات التشـغيلية الكافيـة المكتـب القطـري لدى ، فإن اً رف. وعموماوإدارة المع

إنجـاز ت اتفاقـاالمتعلقـة بـإبرام مجـالات العاجـل فـي يلزم التصدي لها بشـكل منظمة الالامتثال للوائح تشوب  قصور
  .عمليات تسوية السُلفالأعمال والتعاون المالي المباشر و 
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مليئــة بالتحــديات عمالــه علــى أتــم وجــه فــي بيئــة المكتــب القطــري أينجــز . لوانــدا، أنغــولا، المكتــب القطــري  -٢٦
بـرى، أساسـية كبنيـة ، و اً فرعيـ اً تبـمك ١٨مـن وبـرغم محدوديـة التمويـل، يمتلـك المكتـب القطـري شـبكة مؤلفـة  ومعقدة،

عمل المنظمـة من خلال إعادة توجيه وقد تمكّن المكتب اللوجستية. الشؤون الاتصالات و وهو يعالج مسائل تتعلق ب
شـاملة للعامـة تـوفير منـافع فـي مكانـة تمكّنـه مـن فسـه نوضـع مـن في أنغـولا مـن أجـل القضـاء علـى شـلل الأطفـال، 

تعبئـة بفضـل  ةبالمُتـاح مـن المـوارد المحـدود اً أخـرى رهنـالدعم لمجـالات المكتب القطري ويقدم . على سبيل الأولوية
ترشـيد بوأوصـت المراجعـة  طـة العمـل.الممولة دون المستوى الـلازم مـن خمكونات التنفيذ لأغراض الشركاء طاقات 

وتقصّــي  مــن خــلال إعــادة النظــر فــي الهيكــل الإداري مــن النــاحيتين الإداريــة والبرنامجيــة لمــوارد المتاحــةاســتخدام ا
القائمـــة علـــى المشـــاريع. ويلـــزم إيـــلاء اهتمـــام فـــوري لضـــمان  لخـــدماتتقـــديم ارات الاســـتعانة بمصـــادر خارجيـــة لخيـــا

الجهـــات و ؛ التعـــاون المـــالي المباشـــر ومتابعتـــهإدارة مـــا يتعلـــق بـــفي لـــوائح الماليـــة للمنظمـــة ونظامهـــا المـــاليالامتثـــال ل
فـــي مجـــالات كمـــا ينبغـــي وفصـــل المهـــام ؛ لشـــراءعمليـــات اوتوثيـــق  ؛وتســـجيلها الحســـابات المصـــرفيةعلـــى الموقعـــة 

حشــد والــدعوة، و  ارفإدارة المعــبشــأن  اً ويلــزم فــي نهايــة المطــاف اتبــاع نهــج أكثــر اتســاق التمويــل والجــرد والعــرض.
  الموارد.

  
  عمليات مراجعة الأداء

  
ــا.  -٢٧ ــة شــراكة دحــر الملاري جــراءات لإبنــاء علــى طلــب الأمانــة، تهــدف هــذه المراجعــة إلــى اســتعراض ا أمان

تـــي يُحتمـــل إدخـــال تحســـينات عليهـــا مـــن ، وتحديـــد المجـــالات الهـــالوائحو منظمـــة لقواعـــد الالشـــراكة بامتثـــال المتعلقـــة 
، وحُـدِّدت لقواعد المنظمة ولوائحها اً المعاملات وفقتجهز خلصت المراجعة إلى أن الشراكة و العمليات ذات الصلة. 

كفايـة واكتمـال الوثـائق بمـدى مجـالات المـنح والعقـود فيمـا يتعلـق  فـيالمجالات التي يتعـين إدخـال تحسـينات عليهـا 
  تعزيز رصد مدى اكتمال وتوقيت التقارير المقدمة من المستفيدين من المنح والمقاولين.ى لإحاجة وثمة الداعمة. 

  
تقيــيم ب -لــى النتــائج قائمــة عمبــادئ الإدارة الفــي إطــار  - القيــام الأداء هــومراجعــة والهــدف مــن عمليــات   -٢٨

تــائج التــي يُرتقــب النوإســهامه فــي بلــوغ  اً المتوقــع أن يحققهــا المكتــب تحديــدنتــائج مجــال المراجعــة الخــاص ببلــوغ ال
داد ســـتعراض الإعـــالمخــاطر لاعلـــى إدارة  اً قائمــ اً نهجـــ الأداء اتمراجعــوتتبـــع . تحقيقهــا علـــى نطــاق المنظمـــة ككــل

ـــد المعو تركّـــ، و الإدارة التنظيمـــي وعمليـــات ـــد تيُحتمـــل أن قـــات التـــي ز علـــى تحدي وأُجريـــت  خطـــة العمـــل.طبيـــق تقيّ
  إدارة هذه المخاطر.في  الآليات والضوابط القائمةلتقييم فعالية  ة من المخاطر المحددةلكل واحداختبارات 

  
ــة ســلامة الالإدارة   -٢٩ ــة المصــدر.غذائي نجحــت فــي وضــع مراجعــة أن الإدارة تبــيّن مــن ال والأمــراض الحيواني

، بالغذاء والأمراض الحيوانية المصدرعبء الأمراض المنقولة تخفيف لدعم الدول الأعضاء في شاملة  برامج تقنية
اتخــذت شــكل أفرقــة تعــاون الخـارجي لل آليــاتأنشــأت الإدارة يـة. و غذائســلامة الالســمعة طيبـة فــي مجــال أنهـا حققــت و 

لمخــاطر، لتقييمــات إجــراء لمشــورة العلميــة، و اســداء لإوالاستشــارية  العلميــة والتقنيــةمختلفــة مــن الخبــراء فــي الشــؤون 
معــايير الإدارة هيئــة الدســتور الغــذائي، وضــعت وبفضــل . الــدولي يــةغذائســلامة اللووضــع سياســات عامــة لمجتمــع ا

نجحـــت فـــي تعزيـــز تطبيـــق تلـــك المعـــايير. بتعـــاون وثيـــق مـــع منظمـــة الأغذيـــة والزراعـــة، و دوليـــة للســـلامة الغذائيـــة 
، وقــد اكتســت أهميــة بســبب لــدول الأعضــاءى الــإبالنســبة الآن  اً ن المســائل الأكثــر وضــوحهــي مــ الغذائيــةوالســلامة 
. غذائيــةســلامة الال تعزيــزبشــأن مبــادرات  ٣-٦٣ ج ص عللقــرار  ٢٠١٠فــي عــام جمعيــة الصــحة العالميــة اعتمــاد 

فـي ظـل مـا تؤديـه مـن صـدر والأمراض الحيوانيـة الم الغذائيةسلامة الدور قيادي في مجال ب اً تضطلع الإدارة حاليو 
لـم تُخفـّف هنـاك العديـد مـن المخـاطر التـي  علـى أنمعالجـة جوانـب الصـحة العموميـة. فـي  فريدة من نوعهـاة وظيف

التعـاون فـي سـاعد علـى هـي: الهيكـل التنظيمـي الـذي لا يالإدارة الـراهن، ألا و  تهـدد وضـعوطأتها كما ينبغـي والتـي 
وغيــاب  الـذين يقـدمون الـدعم علـى المسـتويين الإقليمـي والقطـري؛فين عـدد المـوظمحدوديـة و ؛ عاريدعـم أنشـطة المشـ

وحــدات/ ســائر ال مســتوى التعــاون الرســمي مــعقصــور و  ؛خــلال الأزمــة الماليــةتواصــل المــوارد واللحشــد ة ســتراتيجيا
ارك وقــد يــؤدي العجــز عــن تــد. الغذائيــةالســلامة العاملــة داخــل المنظمــة بشــأن معالجــة المســائل المتصــلة بالإدارات 
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لتعـــاون مـــع ايعـــرض أثيـــرت فـــي المشـــاريع العالميـــة، وقـــد التـــي طلعـــات تحقيـــق التإلـــى الإخفـــاق فـــي هـــذه المخـــاطر 
  .بمصداقية المنظمة في نهاية المطافالضرر يُحتمل أن يلحق ، و للخطر الشركاء الخارجيين

  
لما بذلته مـن جهـود إعلاميـة . أثنت هذه المراجعة على الإدارة إدارة الوقاية من العنف والإصابات والعجز  -٣٠

هـا أن الإدارة بحاجـة منوأحرزته من نجاح فـي ربـط الأنشـطة بالمبـادرات العالميـة وقـرارات الأمـم المتحـدة، كمـا تبـين 
ة طويلة الأجل لضـمان التغطيـة الكافيـة لكـل مجـالات النشـاط. ولاحظـت المراجعـة اخـتلالاً شـديداً فـي ستراتيجياإلى 

نتيجة المساهمة الاستثنائية التـي تقـدم بهـا مـانح واحـد إلـى مجـال سـلامة الطـرق وخلصـت  تمويل الوحدات المختلفة
إلــى أن مــن الضــروري تنويــع مصــادر التمويــل. ومــن حيــث التخطــيط فــإن الإدارة ستســتفيد مــن تعزيــز التكامــل بــين 

والتأهيـل، وبنـاء القـدرات) المتطلبات والمهام المشتركة للوحدات (مثـل وضـع السياسـات، ومراقبـة البيانـات، والرعايـة 
وتعزيز التنسيق مع الإدارات الأخرى في المقر الرئيسي (بما في ذلك  صحة المراهق والطفل، والعجز والشيخوخة، 
والنقــــل والبيئــــة، والكــــوارث والعجــــز). وكــــان تنفيــــذ خطــــة العمــــل مرضــــياً، أمــــا معظــــم حــــالات التــــأخير فترجــــع إلــــى 

القطريــة. وأبــرزت المراجعــة الحاجــة إلــى إرســاء ملكيــة أقــوى  كاتــب الإقليميــة/الاختناقــات الإداريــة علــى مســتوى الم
للبرامج على المستوى القطري في مرحلة مبكرة خلال إعداد مقترحات المشاريع، والانخـراط بشـكل أوسـع فـي عمليـة 

تدريبيـة التـي أعـدتها ات التعاون القطري. وأخيراً فإن مـن الواجـب الاسـتفادة بانتظـام مـن الحـزم الستراتيجيااستحداث 
 ة.قطريالإدارة لتعزيز الكفاءات التقنية في المكاتب ال

 
استعراض خاص لعمليـات شـراء الستربتومايسـين التـي يقـوم بهـا مرفـق الأدويـة العـالمي التـابع لشـراكة   -٣١

عتباراً من . كان الهدف من هذا الاستعراض الخاص البت فيما إذا كانت عمليات شراء الستربتومايسين ادحر السل
مرفــــق الأدويــــة العــــالمي المنظمــــة و  تيأمــــان قــــد نُفِّــــذت وفقــــاً لسياســــات ٢٠١١منتصــــف عــــام وحتــــى  ٢٠٠٩عــــام 

ا. وحدد الاستعراض طلبيات الستربتومايسين اسـتناداً إلـى بيانـات نظـام إدارة الطلبيـات فـي مرفـق الأدويـة موإجراءاته
الداخلية لتقديم الطلبات عبر وكلاء الشراء في الفترة الواقعـة بـين العالمي، وتحقق من أنه قد تم الالتزام بالإجراءات 

ل استثناء من سياسة لاستعراض أن شراء الستربتومايسين شكَّ من ا. وتبين ٢٠١١أبريل ونيسان/ ٢٠٠٩مايو  أيار/
علـى الأقـل. وقـد أبلـغ المرفـق المـذكور المـورِّد  ٢٠٠٥ضمان الجـودة المعتمـدة فـي مرفـق الأدويـة العـالمي منـذ عـام 

أن الستربتومايسـين الـذي يقدمـه غيـر مؤهـل للمشـاركة فـي جولـة العـروض المقبلـة  ٢٠٠٩أبريـل  السابق في نيسان/
أن مـع ضـمان الجـودة. و فـي مجـال نظر إلـى تطبيـق معـايير أشـد صـرامة اتفـاق جديـد طويـل الأجـل، بـالشأن إبـرام ب

فـإن  ٢٠٠٩ديسـمبر  فـي كـانون الأول/ ىمع المورد السابق للستربتومايسـين قـد انقضـالمُبرم طويل الأجل ال فاقالات
طويـل ال ديـدالاتفـاق الجق مع مورد أدوية مؤهـل، ولـم يبـدأ الاتفا اإلى تجديد هذ المرفق لم يبادر في الوقت المناسب

. وفـي ٢٠١٠ديسـمبر  بعـد عـام واحـد مـن ذلـك تقريبـاً فـي كـانون الأول/ إلا الأجل مـع مـورد مؤهـل للستربتومايسـين
أن ، ممـا أدى إلـى ٪٨هـامش إضـافي قـدره سـداد لستربتومايسـين عـن مـادة امخصـص لالتمويـل ال الوقت ذاتـه أسـفر

لطلبيــات المقدمــة بــين ة عــن اأمريكيــ اتدولار  ٥١ ٥٠٨ لــغبمبتكلفــة إضــافية إجماليــة يتكبــد مرفــق الأدويــة العــالمي 
مرفــق ال. وفضــلاً عــن ذلــك وبعــد تبــديل وكــلاء الشــراء أصــدر ٢٠١١أبريــل  نيســان/ ٣٠و ٢٠١٠يوليــو  تمــوز/ ١
دولاراً أمريكيـاً لطلبيــات شــراء مباشـر للستربتومايســين لـم يكــن المرفــق  ١ ٠٢٠ ٠٩٨ضــمانات تكلفـة بقيمــة مـذكور ال

نطـاق السـلطة الماليـة لا تنـدرج ضـمن أن هـذه الضـمانات لـم تسـفر عـن أيـة خسـارة للمنظمـة فإنهـا مـع و طرفاً فيها. 
 .الموكلة إلى موظفي المرفق

  
معالجـة عاليـة المفعـول بمضـادات الفيروسـات القهقريـة التـي أجراهـا ال خاص لدراسـة السـل/ اسـتعراض  -٣٢

استعراض إدارة للأنشطة المرتبطـة  أُجري طق المدارية.البرنامج الخاص للبحوث والتدريب في مجال أمراض المنا
فــــي مجــــال أمــــراض المنــــاطق المداريــــة، وذلــــك  بهــــذه الدراســــة التــــي قــــام بهــــا البرنــــامج الخــــاص للبحــــوث والتــــدريب

عوامــل مهمــة قــد تــؤثر علــى الكفــاءة والفعاليــة. أيــة ة، وتقــدير راســخلاســتعراض مــدى الامتثــال للقواعــد والإجــراءات ال
على الامتثال العام للقواعد والإجراءات المتعلقـة بالتعاقـد مـع  بيّناتتوفر  لاستعراض أن الوثائق المقدمةامن  وتبين

الأفراد والمؤسسـات مـن خـلال اتفاقـات أداء العمـل واتفاقـات الخـدمات التقنيـة. غيـر أنـه كانـت هنـاك مسـائل متكـررة 
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فـي  فعاليـة الدراسـة، ولاسـيماعلـى  اً شـكّل خطـر ى، ممـا تتعلق بالقصور في إنجاز الأرقام المستهدفة لانخراط المرضـ
حققــت مؤشــرات إيجابيــة. وفــي ظــل هــذا الخطــر الجســيم فــإن هنــاك حاجــة إلــى أقصــر دراســات أخــرى ضــوء إجــراء 

 ة الأعمال ومتطلبات الموارد اللازمة لإتمام الدراسة.ستراتيجيااستعراض تقني لفعالية إجراء 
 

 التقييمات
 
، بتغطيــة المراجعــة للمكاتــب جملــة أمــوره الــدول الأعضــاء مــن شــواغل تتعلــق، ضــمن مــا أبدتــتبديــد بغيــة  -٣٣

وقـــد أُدرجـــت مســـألة اســتكمال سياســـة التقيـــيم علـــى  .٢٠١١عــام فـــي أيـــة عمليــات تقيـــيم مركزيـــة لـــم تُجـــر القطريــة، 
 مستوى المنظمة ضمن العملية الشاملة لإصلاح المنظمة.

  
  التحقيقات

  
ــ ٢٠١١فــي عــام   -٣٤ وصــدرت ســبعة  أو مخالفــات، شــكوى بشــأن مــزاعم تتعلــق بمضــايقات ٣٠ب تلقــى المكت

يت أخـرى  اسـتجابةأربع قضـايا بمـذكرات أُغلِقت لتحقيقات. و عن اتقارير  أربـع غلِقـت بشـكل غيـر رسـمي. كمـا أُ وسُـوِّ
جاريـة قضايا أخرى بسبب عدم تقديم شكوى خطية رسمية أو لأنها لم تتطلب إجراء تحقيق، أمـا بقيـة القضـايا فهـي 

التوســع فــي القــدرات اللازمــة للتحقيــق فــي مــزاعم المخالفــات أو المضــايقات بتعيــين موظــف واصــل أو معلقــة. وسيت
 .٢٠١٢عام من الفئة الفنية في إضافي 

 
هــا لــى معلومــات إلكترونيــة تعتبر عغيـر المــرخص حصــول حقــق المكتــب فــي اتهــام بالفــي المقــر الرئيســي.   -٣٥

علـى  بيّنـاتسيب مخصصـة لاثنـين مـن مـوظفي المقـر الرئيسـي. واسـتخلص التحقيـق ، وذلك من حواالمنظمة سرّية
لى وثائق تعتبرها المنظمة سرية، وتخـزين لهـذه الوثـائق، وذلـك مـن حواسـيب عغير مرخص بالفعل حصول حدوث 

سـلوك إسـاءة الالمـدير العـام للبـت فيمـا إذا كانـت  الموظفين المعنيين. وأُحيلت كلتا القضيتين (بتقارير منفصلة) إلـى
 .اً هذا الشأن لاحقاتُّخِذت تدابير في و قد وقعت 

 
النفقـات الطبيـة بنسـبة التـأمين الصـحي لمـوظفي المنظمـة تُعـوّض وفقـاً لقواعـد في أحد المكاتب الإقليمية.   -٣٦
مــن التكلفــة باســتثناء حــالات خاصــة. وتبــين للتحقيــق أن أحــد المــوظفين تواطــأ مــع طبيــب أســنان لكــي يقــوم  ٪٨٠
وبهـذه  ن التكـاليف العاديـة،مـ ٪١٠٠مـن فاتورتـه مكافئـة عمليـاً لنسـبة  ٪٨٠زيادة أجـر خدماتـه كـي تغـدو نسـبة الــ ب

نفقـات. كمـا تبـين للتحقيـق أن الفـواتير الطبيـة  ن الموظف حصوله على تعـويض كامـل عمّـا تكبـده مـنالطريقة ضم
لموظفين الذين تولوا أمر الموافقة علـى المـدفوعات، المرفقة بقسائم التسديد التي قدمها الموظف ذاته كانت مضللة ل

أمـر مباشرة إلى طبيـب الأسـنان، وهـو  ٪٢٠المتبقية البالغة نسبة اللأنها كانت تشير إلى أن المرضى قاموا بتسديد 
بمبلـــغ  ن الصـــحي لمـــوظفي المنظمـــةالخســـارة اللاحقـــة بخطـــة التـــأمي اً مؤقتـــي واقـــع الحـــال. وقُـــدرت فـــ صـــحيحغيـــر 
ر أمريكــي. وبــدأ المكتــب الإقليمــي باســترداد المبلــغ المســتحق للمنظمــة مــن الموظــف المــؤمَّن، وأحــال دولا ٣٤ ٠٠٠

 المكتب الأمر إلى المدير الإقليمي للبت فيما إذا كان من الواجب اتخاذ إجراء تأديبي بهذا الشأن.
 

ي المكتـب القطـري قـد تلقـى تبين للمكتب أن موظفاً مسؤولاً عن شؤون السفر فـفي أحد المكاتب القطرية.   -٣٧
إلــى وكيــل الســفر. مبــالغ مــن زملائــه للحصــول علــى بطاقــات ســفر جــوي فــي رحــلات خاصــة دون تحويلــه المبــالغ 

دولار أمريكـي. ووقـع الموظـف بيانـاً  ٢٥ ٠٠٠وقُدِّرت المبالغ التي احتفظ بها هذا الموظف لأغراض خاصـة بنحـو 
المنظمـة) المســتحق  لوكيـل السـفر مــن المبـالغ المسـتحقة للموظــف  فـوَّض فيـه المنظمــة بحسـم المبلـغ (حســبما تقـرر

على المنظمة. وأحال المكتب الأمر إلى المـدير الإقليمـي للبـت فيمـا إذا كـان مـن الواجـب اتخـاذ إجـراء تـأديبي بهـذا 
 الشأن.
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الخدمـة  حقق المكتب في مزاعم بالمضايقة في المقر الرئيسي وجهها موظف مـن فئـة في المقر الرئيسي.  -٣٨
موثقـة  بيّنـاتأو شـهود شـهادات تلـك المـزاعم غيـر مشـفوعة ب العامة إلى موظف من الفئـة الفنيـة. وتبـين للمكتـب أن

. ووفقاً للإجراءات المعتمدة في السياسة الجديدة للمنظمة بشأن منع المضايقات فقد أحال المدير العام تقرير تؤيدها
بــــدورها بشــــأن الشــــكاوى الرســــمية للمضــــايقة التــــي أبلغــــت المــــدير العــــام التحقيــــق إلــــى اللجنــــة الاستشــــارية العالميــــة 

 بتوصيتها بشأن القضية.
 
أقـدم إلـى حقق المكتـب فـي مـزاعم بالمضـايقة فـي المقـر الرئيسـي وجههـا موظـف فنـي في المقر الرئيسي.   -٣٩

شـهود شـهادات ة لـم تُشـفع بالمـزاعم المُطلقـ رئيسه. وتبين للمكتـب أن هنـاك مجـالاً لتحسـين أسـلوب الإدارة؛ غيـر أن
. ووفقــاً للإجــراءات المرعيــة فقــد أحــال المــدير العــام تقريــر التحقيــق إلــى اللجنــة الاستشــارية موثقــة تؤيــدها بيّنــاتأو 

 العالمية التي ستصدر بدورها توصيتها بشأن القضية.
 
الرئيسـي وجههـا موظـف  حقق المكتب في مزاعم بشأن وقوع تدابير انتقامية في المقرفي المقر الرئيسي.   -٤٠

في المقر  فريق التظلمإلى رئيسه. وأدعى الموظف أن رئيسه قد انتقم منه لأنه رفع شكوى بالمضايقة إلى أقدم فني 
موثقــة تــدعم أيــاً مــن الاتهامــات بشــأن  بيّنــاتأو شــهود الرئيســي. وقــد تبــين للمكتــب أنــه ليســت هنــاك مــن شــهادات 

 الانتقام.
  

  المتعلقة بالمخاطر التشغيلية التي تواجه المنظمة متابعة التقارير السابقة
  
فـــي ســـياق متابعـــة المخـــاطر التشـــغيلية الرئيســـية التـــي تواجـــه المنظمـــة والتـــي أشـــار إليهـــا التقريـــر الســـنوي    -٤١

لاحــظ المكتــب أن بعــض التقــدم قــد تحقــق فــي المقــر  ١المعــروض علــى جمعيــة الصــحة العالميــة الرابعــة والســتين،
وإرسـاء إجـراءات تشـغيلية وضع إطار للرقابة الداخليـة، المبادرات البارزة للتحسين التشغيلي (أي  الرئيسي بشأن كل

ة؛ ســـتراتيجيلاإدارة المخـــاطر المؤسســـية اتبـــع فـــي الـــنهج المنطـــاق ؛ وتوســـيع شـــؤون الإداريـــةمعياريـــة ضـــمن دائـــرة ال
زال هــذه المســائل "قيــد التنفيــذ". وإلــى تت الخــاص بالخــدمات الإداريــة)، ومــايم الخــدماقــدنمــوذج تل اســتعراضإجــراء و 

كــل مــن فــي مجــالات  لازمالتحســن الــمــع ذلــك حــين اســتكمال المســائل المــذكورة وتنفيــذها بالكامــل فإنهــا لــن تحقــق 
قــوة علــى مواصــلة الجهــود بالمكتــب ا يحــض والكفــاءات التشــغيلية للمنظمــة. لــذالمســاءلة وفعاليــة الضــوابط الداخليــة 

 .٢٠١٢ت، وسيواصل رصد التقدم خلال عام في تلك المجالاالمبذولة 
 

ذلك فقد قام المكتب، في سياق عملياته الاعتيادية للمراجعـة فـي المكاتـب القطريـة، واسـتجابة وعلاوة على  -٤٢
المتكرر لطلبات الدول الأعضاء الداعية إلى توفير معلومات محدثة عن مسائل الامتثال في تلك المكاتب، بتحديد 

 الرئيسية التي تواجه المنظمة والمجملة أدناه: ةمن المخاطر التشغيلي
 

  المنظمـة ولوائحهـا المتصـلة باتفاقـات أداء  كبيـر فـي الامتثـال إلـى قواعـدثمة حاجـة إلـى تحسـين
 العمل بغية معالجة المسائل التالية:

  
 عدم احترام حدود تفويض الصلاحيات في الموافقة على الاتفاقات؛ -

  
 الحدود المحلية لتفويض الصلاحيات؛ تبقى ضمن نطاقتقسيم العقود لو  -

 

                                                           
 .٦٤/٢٨الوثيقة ج   ١
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قلـــة الوثـــائق الداعمـــة مثـــل الميزانيـــات التفصـــيلية وتقـــارير إرســـاء العطـــاءات (وخصوصـــاً و  -
 للموردين الحصريين)؛

 
ـــدم العمـــل و  - ـــال علـــى أســـاس الافتقـــار إلـــى الرصـــد حســـن التوقيـــت لتق خطـــط العمـــل والامتث

 جراءات تسديد الأقساط؛لإ
 

 لعقود وانتهائها من حيث الأداء الفعلي للعمل.عدم احترام مواعيد بدء او  -
 
  لقواعـد والإجـراءات فـي ميـدان المشـتريات. وكشـفت لهناك مستوى غير مقبول من عدم الامتثـال

فـي وظـائف اختيـار  فصـل المهـامنتائج المراجعة الحاجة إلى تعزيز إجراءات العطـاءات وتعزيـز 
ي ميدان حقوق النفاذ إلى نظام الإدارة العـالمي ف اً تبيّن أيضالموردين، وطلب البضائع وتلقيها. و 

ري علــى تــدفق وظــائف طالــب المشــتريات، والمتلقــي، والموافــق الحصــثــم قصــور فــي فصــل أن 
 .العمل

 
  مـــن متابعـــة منتظمـــة لضـــمان حســـن توقيـــت اســـتلام التقـــارير التقنيـــة والماليـــة التـــي ينبغـــي أن مـــا

ي المباشــر. كمــا أن هنــاك افتقــاراً عامــاً إلــى ترفعهــا وزارات الصــحة بموجــب نمــوذج التعــاون المــال
 الحفظ المنتظم للوثائق الداعمة المتعلقة بمعاملات التعاون المالي المباشر.

 
 مخـاطر قائمـة لا مسـوغ لهـا ناجمـة عـن سـوء اسـتخدام التحويـل الإلكترونـي للأمـوال كبـديل  يوجد

وجـه الضـعف فـي الـدور الرقـابي المدفوعات إلى الموردين نقداً أو بالشـيكات. كمـا أن أسداد عن 
الذي يضطلع به رؤسـاء المكاتـب القطريـة فـي المحافظـة علـى المبـالغ النقديـة النثريـة أدت أيضـاً 

قد تشجع على إساءة التوقيت إلى رداءة حفظ السجلات، علماً بأن تدابير التسوية غير المناسبة 
 استخدام محتملة.

 
  ُالإلكترونـي فـي الوقـت المناسـب وثمـة مسـتوى غيـر  حسابات برنـامج السـلف المسـتديمةسوّى لا ت

 .المعلقة لفترة طويلةمقبول من التأخير في تصفية بنود التسوية 
 
  أثَّـــر التـــأخير فـــي اســـتلام الأمـــوال علـــى القـــرارات المتعلقـــة بتعيـــين المـــوظفين (أي تـــأخيرات فـــي

البــرامج. كمــا أن هــذه التعيــين أو تمديــد العقــود) ومــن ثــم فإنــه قــد أثَّــر علــى حســن توقيــت تنفيــذ 
التأخيرات تعزز الانطباعات السلبية لدى الجهات المانحة بشأن قدرة المنظمة على تنفيذ البرامج 

 بكفاءة.
 
  هنــاك افتقــار إلــى التوثيــق المناســب والشــفاف بشــأن عمليــات اختيــار المــوظفين، كمــا أن الوثــائق

 المحفوظة في السجلات بشأن ذلك ليست كاملة.
 
 ال الأمني مسألة عامة في معظم البلدان. ولاحظ المكتب الافتقار إلـى خطـة للعنايـة يعتبر الامتث

شــؤون الســلامة والأمــن لتحســين امتثــال المكاتــب الأمــم المتحــدة لبالتوصــيات التــي تقــدمها إدارة 
تحقيــق الامتثــال الكامــل فــي أســرع مــن أجــل معــايير العمــل الأمنيــة الــدنيا ورصــد التقــدم لالقطريــة 

 .ممكن وقت
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فـإن المكتـب يـرى أن الكثيـر  ٤١وإلى جانب التقدم المحرز بشأن المبادرات الشـاملة المعروضـة فـي الفقـرة   -٤٣
الوضـوح وإنفـاذ المسـؤوليات المتعلقـة بالوظـائف الأساسـية زيادة عالج من خلال من هذه المسائل القطرية يمكن أن يُ 

هـــذه الخطـــوة تـــوفير مـــوارد كافيـــة لتلـــك الوظـــائف  . وتتطلـــبضـــوابطبيئـــة الإجـــراء ســـيعزز فـــي تلـــك المكاتـــب، وهـــو 
بفعاليـة. ومـن الواجـب تـدعيم قـدرات المكاتـب القطريـة عبـر وترصـدها لها أن تنفـذ الضـوابط  تسنىالأساسية بحيث ي

إرســاء إجــراءات محســنة لقيــام "وحــدات الامتثــال" فــي المكاتــب الإقليميــة ومركــز الخــدمات العــالمي بـــ "تحليــل مركَّــز" 
علــى آليــة  قطريــة فــي المجــالات عاليــة المخــاطر، وهــو أمــر ينبغــي أن يشــتملالتــي تعالجهــا المكاتــب ال للمعــاملات

 عدم الامتثال.في حالات فعالة للإبلاغ عن المخالفات مدعومة بعقوبات مناسبة 
  

  رصد تنفيذ توصيات المراجعة
  
الإدارة العليــا  فعالـة أو قبـول يرصـد المكتـب تنفيـذ كـل توصــيات المراجعـة بمـا يضـمن اتخــاذ الإدارة لتـدابير -٤٤

التــدابير. وقــد تحســنت عمليــات الإبــلاغ عــن كــل توصــية منفــردة مــن توصــيات تلــك بمخــاطر الامتنــاع عــن اتخــاذ 
المراجعة ورصدها بفعل قاعدة البيانات المعنية بتتبع التوصيات. وقام المكتب بتصنيف توصيات المراجعة المتخذة 

). وبالإضــافة إلــى ذلــك فقــد تركــز الاهتمــام ٢الملحــق عــة والأهميــة (انظــر حســب فئــة مخــاطر المراجب ٢٠١١عــام 
تنفيذ التوصيات عالية الأولوية لمعظم عمليات المراجعة المفتوحة، أي العمليات التي المُحرز في تقدم ال على رصد

 ).١الملحق  تعتبر بالغة الأهمية وتتطلب مستوى منخفضاً نسبياً من الجهود لتنفيذها (انظر
 

مــن المســتمدة تنفيــذ  التوصــيات فــي  معلومــات محدثــة عــن التقــدم المحــرز ٢٠١١عــام فــي تلقــى المكتــب و  -٤٥
المكتــب عمليــات لــذا أغلــق فــي بعــض الحــالات عــن إنجــاز التنفيــذ؛ أُبلِــغ والســنوات الســابقة. و  ٢٠١١خطــة عمــل 

 لم يتسلم أيضاً أنه ب المكتب فيدا ي). كم(أ) ٣الملحق (انظر  ية التنفيذ المذكورالمراجعة المعنية بعد استعراض فعال
فــي المبــيّن نحــو الفــي تنفيــذ ثمانيــة تقــارير للمراجعــة، علــى  المُحــرز معلومــات محدثــة عــن التقــدم ٢٠١١خــلال عــام 

 ).(ب) ٣الملحق القائمة المرفقة (انظر 
  
  

  الإجراء المطلوب من جمعية الصحة
  

  ر.جمعية الصحة مدعوة إلى أن تحيط علماً بهذا التقري  -٤٦
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الملحق 
١  

  
حالة توصيات المراجعة التي لم تنفذ بعد

  
  

عمليات مراجعة لم تنُفذ لغاية 
٦ 

آذار/ مارس 
٢٠١٢

  
الحالة

  
مكتب تحليل خدمات المراقبة الداخلية 

لتوصيات ل
 

التي لم تنفذ بعد
  

رقم 
المراجعة

  
عنوان المراجعة

  

المدير المسؤول   

تاريخ التقرير النهائي   

عدد السنوات منذ 
صدور  التقرير   

آخر استجابة من 
الشخص الخاضع 

للمراجعة (أ)   
عدد الشهور منذ 

صدور آخر استجابة 
أو آخر تقرير   
عدد التوصيات   

لم تغلق   

العمل جارٍ بها   

أُغلقت   

معدل التنفيذ على أساس 
أول موعد مقرر لورود 

الاستجابة   
عدد غير المنفذ (ب)  

من التوصيات البالغة 
الأهمية (د)   
عدد غير 

المُحقق (ب) من  
المكاسب السريعة (د)   

التعليقات
  

٠٧
/

٧٣٥
  

صة بالمؤسسات 
صرفية الخا

الحسابات الم
والكيانات الأخرى التي أنشأها موظفو 

المنظمة في المقر الرئيسي
  

المدير العام المساعد/ 
الشؤون الإدارية

  
٢٠٠٧

/
٠٥

  
٤,٨

  
٢٠١١

/
١٠

  
٦  

٦  
صفر

  
١  

٥  
٨٣

٪  
منفذةغير 

(ج)
  

غير متاح
  

  

٠٧
/

٧٥٧
  

المكتب الإق
ليمي لأفريقيا

  
المدير الإقليمي/ المكتب 

الإقليمي لأفريقيا
  

٢٠٠٨
/

٠٢
  

٤,١
  

٢٠١٠
/

١٠
  

١٨
  

٢٥
  

صفر
  

٢  
٢٣

  
٩٢

٪  
أهمية 
بالغة(د)

  
غير متاح

  
صل 

توا
تقييم

 
التقدم 

المُحرز أثناء مراجعة 
المتابعة التي أُجريت 

في عام 
٢٠١١

  
٠٧

/
٧٥٨

  
تقييم استعداد مركز الخدمات العالمي 

للمراقبة
  

المدير العام
 

الشؤون الإداريةالمساعد/ 
  

٢٠٠٨
/

٠١
  

٤,١
  

٢٠١٠
/

٠٥
  

٢٣
  

٤  
صفر

  
٤  

صفر
  

صفر
٪  

غير متاح
  

غير متاح
  

قيد النقاش 
حالياً 

 
إدراجها في إطار لأجل 

الرقابة الداخلية
  

٠٨
/

٧٦٧
  

مكتب المنظمة القطري، بريتوريا، جنوب 
أفريقيا

  
المدير الإقليمي/ المكتب 

الإقليمي لأفريقيا
  

٢٠٠٨
/

٠٥
  

٣,٨
  

٢٠١١
/

٠٧
  

٩  
٣٨

  
٢  

٢  
٣٤

  
٨٩

٪  
٢  

غير متاح
  

  

٠٨
/

٧٦٨
  

ص
تعاون المنظمة مع القطاع الخا

  
المدير العام المساعد/ 

الشؤون الإدارية
  

٢٠٠٨
/

٠٦
  

٣,٧
  

٢٠١٠
/

٠٥
  

٢٣
  

١٥
  

صفر
  

١٠
  

٥  
٣٣

٪  
غير متاح

  
غير متاح

  
  

٠٨
/

٧٧٣
  

عمليات الإنذار بحدوث الأوبئة والجوائح 
ضياتها، إدارة الإنذار 

والاستجابة لمقت
بحدوث الأوبئة

 
والجوائح والاستجابة 

ضياتها في المقر الرئيسي
لمقت

  

المدير العام المساعد/ 
المدير 
ي

ة العامة لشؤون 
صحة والسلامة

ال
  

٢٠٠٨
/

٠٨
  

٣,٥
  

٢٠١١
/

٠٧
  

٩  
٢٧

  
صفر

  
٦  

٢١
  

٧٨
٪  

٤  
١  

  

٠٨
/

٧٧٨
  

الأمن في الأقاليم
  

المدير العام المساعد/ 
الشؤون الإدارية

  
٢٠٠٨

/
١١

  
٣,٣

  
٢٠١١

/
١٢

  
٣  

٢٤
  

صفر
  

٦  
١٨

  
٧٥

٪  
٤  

غ
ير متاح

  
  

٠٨
/

٧٧٩
  

التغطية التأمينية 
العالمية 

في المقر 
الرئيسي

  
المدير العام المساعد/ 

الشؤون الإدارية
  

٢٠٠٨
/

١١
  

٣,٣
  

٢٠١١
/

٠٨
  

٧  
٤٥

  
٤٥

  
صفر

  
صفر

  
صفر

٪  
١٨

  
صفر
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عمليات مراجعة لم تنُفذ لغاية 
٦ 

آذار/ مارس 
٢٠١٢

  
الحالة

  
مكتب تحليل خدمات المراقبة الداخلية 

للتوصيات
 

التي لم تنفذ بعد
  

رقم 
المراجعة

  
عنوان المراجعة

  

المدير المسؤول   

تاريخ التقرير النهائي   

عدد السنوات منذ 
صدور  التقرير   

آخر استجابة من 
الشخص الخاضع 

للمراجعة (أ)   
عدد الشهور منذ 

صدور آخر استجابة 
أو آخر تقرير   
عدد التوصيات   

لم تغلق   

العمل جارٍ بها   

أُغلقت   

معدل التنفيذ على أساس 
أول موعد مقرر لورود 

الاستجابة   
عدد غير المنفذ (ب)  

من التوصيات البالغة 
الأهمية (د)   
عدد غير 

المُحقق (ب) من  
المكاسب السريعة (د)   

التعليقات
  

٠٨
/

٧٨٠
  

مكتب المنظمة القطري، إسلام آباد، 
باكستان

  
المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لشرق المتوسط

  
٢٠٠٨

/
١١

  
٣,٣

  
٢٠١١

/
١١

  
٥  

٤٨
  

صفر
  

١٣
  

٣٥
  

٧٣
٪  

٣  
غير متاح

  
  

٠٩
/

٧٩٧
  

الجودة والسلامة: الفريق المعني بالأدوية، 
الإدارة المعنية بسياسات الأدوية الأساسية 

صيدلانية
ضرات ال

والمستح
  

المدير العام المساعد/ 
صحية

تعزيز النُظم ال
  

٢٠٠٩
/

٠٧
  

٢,٧
  

٢٠١٢
/

٠٢
*

١  
٣٧

  
صفر

  
٦  

٣١
  

٨٤
٪  

٥  
غير متاح

  
  

٠٩
/

٨٠١
  

النف
اذ إلى نظام الإدارة العالمي

  
المدير العام المساعد/ 

الشؤون الإدارية
  

٢٠٠٩
/

٠٦
  

٢,٧
  

٢٠١١
/

٠٩
  

٦  
٢٤

  
٨  

صفر
  

١٦
  

٦٧
٪  

غير متاح
  

غير متاح
  

  

٠٩
/

٨٠٣
  

الوحدة المعنية بمبادرة التحرر من التبغ 
في مكتب المنظمة الإقليمي لجنوب شرق 

سيا آ
  

المدير الإقليمي/ المكتب 
آسيالإقليمي لجنوب شرق 

  ا

٢٠٠٩
/

٠٧
  

٢,٧
  

٢٠١٠
/

١٢
  

١٦
  

٢٤
  

صفر
  

٤  
٢٠

  
٨٣

٪  
صفر

  
صفر

  
  

٠٩
/

٨٠٥
  

ض نهج المنظمة إزاء المراقبة 
استعرا
المالية

  
المدير العام المساعد/ 

الشؤون الإدارية
  

٢٠٠٩
/

٠٧
  

٢,٧
  

٢٠١١
/

١١
  

٤  
٣١

  
١٥

  
صفر

  
١٦

  
٥٢

٪  
غير متاح

  
غير متاح

  
  

٠٩
/

٨٠٧
  

الوكالة الدولية لبحوث السرطان
  

لمدير الوكالة الدولية 
بحوث السرطان

  
٢٠٠٩

/
٠٨

  
٢,٥

  
٢٠١١

/
٠٢

  
١٤

  
٨  

صفر
  

٥  
٣  

٣٨
٪  

٣  
صفر

  
  

٠٩
/

٨٠٨
  

صحي 
صندوق التأمين ال

إدارة ومراقبة 
للموظفين

  
المدير العام المساعد/ 

الشؤون الإدارية
  

٢٠٠٩
/

٠٩
  

٢,٤
  

٢٠١١
/

٠٨
  

٨  
٤٩

  
صفر

  
٢٥

  
٢٤

  
٤٩

٪  
٩  

صفر
  

  

٠٩
/

٨١٣
  

مكتب المنظمة في جنوب السودان/ جوبا
  

المدير الإقليمي/ المك
الإقليمي لشرق المتوسطتب 
  

٢٠٠٩
/

١١
  

٢,٣
  

٢٠١١
/

٠٥
  

١١
  

٣٤
  

صفر
  

١٧
  

١٧
  

٥٠
٪  

١٥
  

غير متاح
  

  

٠٩
/

٨١٤
  

استراتيجية إدارة المعارف في مقر 
المنظمة الرئيسي

  
المدير العام المساعد/ 
الابتكار والمعلومات 

والبيّنات والبحوث
  

٢٠٠٩
/

١١
  

٢,٣
  

٢٠١٢
/

٠٢
*

١  
١١

  
صفر

  
٩  

٢  
١٨
٪  

صفر
  

صفر
  

  

٠٩
/

٨١٧
  

مكتب ال
منظمة القطري، لوساكا، زامبيا

  
المدير الإقليمي/ المكتب 

الإقليمي لأفريقيا
  

٢٠١٠
/

٠٣
  

٢,٠
  

٢٠١١
/

٠٧
  

٩  
٢٦

  
صفر

  
٣  

٢٣
  

٨٨
٪  

صفر
  

صفر
  

  

٠٩
/

٨١٨
  

وحدة برنامج الدعم الإداري التابعة لمكتب 
المنظمة الإقليمي لأوروبا

  
المدير الإقليمي/ المكتب 

الإقليمي لأوروبا
  

٢٠١٠
/

٠٢
  

٢,١
  

٢٠١١
/

٠١
  

١٥
  

٢٥
  

صفر
  

١٥
  

١٠
  

٤٠
٪  

١  
١  

  

٠٩
/

٨١٩
  

ضوابط المفروضة على 
ض ال

استعرا
عمليات معينة في مركز الخدمات 

العالمي
  

المدير العام المساعد/ 
الشؤون الإدارية

  
٢٠٠٩

/
١٢

  
٢,٢

  
٢٠١١

/
١٢

  
٤  

٦٢
  

٢٦
  

١١
  

٢٥
  

٤٠
٪  

غير متاح
  

غير متاح
  

نُقلت 
١٢

 
توصية إلى 
المراجعتين المرقمتين 

 
١٠

/
٨٤٦

و 
١٠

/
٨٤٧
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عمليات مراجعة لم تنُفذ لغاية 
٦ 

آذار/ مارس 
٢٠١٢

  
الحالة

  
مكتب تحليل خدمات المراقبة الداخلية 

للتوصيات
 

التي لم تنفذ بعد
  

رقم 
المراجعة

  
عنوان المراجعة

  

المدير المسؤول   

تاريخ التقرير النهائي   

عدد السنوات منذ 
صدور  التقرير   

آخر استجابة من 
الشخص الخاضع 

للمراجعة (أ)   
عدد الشهور منذ 

صدور آخر استجابة 
أو آخر تقرير   
عدد التوصيات   

لم تغلق   

العمل جارٍ بها   

أُغلقت   

معدل التنفيذ على أساس 
أول موعد مقرر لورود 

الاستجابة   
عدد غير المنفذ (ب)  

من التوصيات البالغة 
الأهمية (د)   
عدد غير 

المُحقق (ب) من  
المكاسب السريعة (د)   

التعليقات
  

٠٩
/

٨٢٠
  

الم
كتب الإقليمي لأفريقيا

  
المدير الإقليمي/ المكتب 

الإقليمي لأفريقيا
  

٢٠١٠
/

٠٣
  

٢,٠
  

٢٠١٠
/

٠٦
  

٢٢
  

٤٦
  

١  
٣٠

  
١٥

  
٣٣
٪  

٣٠
  

غير متاح
  

صل تقييم التقدم 
توا

المحرز أثناء مراجعة 
المتابعة التي أجريت 

في عام 
٢٠١١

  
١٠

/
٨٢٤

  
أمانة مرفق الأدوية العالمي

  
المدير العام المساعد/ 

هيئة مكافحة الأ
والسل والملاريايدز 

  

٢٠١٠
/

١١
  

١,٣
  

٢٠١١
/

١١
  

٥  
٥٠

  
٣٩

  
صفر

  
١١

  
٢٢
٪  

٣١
  

صفر
  

  

١٠
/

٨٢٩
  

مكتب المنظمة القطري، طهران، 
جمهورية إيران الإسلامية

  
المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لشرق المتوسط

  
٢٠١٠

/
١٢

  
١,٢

  
٢٠١١

/
١١

  
٤  

٤٤
  

٥  
٢٦

  
١٣

  
٣٠
٪  

١٣
  

٦  
  

١٠
/

٨٣٠
  

ص بنظام 
نظام إدارة السجلات الخا

الإدارة العالمي
  

المدير العام المساعد/ 
الشؤون الإدارية

  
٢٠١٠

/
٠٨

  
١,٦

  
٢٠١٢

/
٠١

  
٣  

٢٠
  

١  
٧  

١٢
  

٦٠
٪  

٤  
صفر

  
  

١٠
/

٨٣٢
  

مكتب المنظمة القطري، أبوجا، نيجيريا
  

المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لأفريقيا

  
٢٠١٠

/
٠٧

  
١,٧

  
٢٠١١

/
١١

  
٤  

٥٨
  

صفر
  

١  
٥٧

  
٩٨
٪  

١  
صفر

  
  

١٠
/

٨٣٥
  

المراجعة الشاملة للم
نظمة في إندونيسيا

  
المدير الإقليمي/ المكتب 

الإقليمي لجنوب شرق 
آسيا

  

٢٠١٠
/

٠٨
  

١,٦
  

٢٠١٢
/

٠١
  

٢  
٣٨

  
صفر

  
٨  

٣٠
  

٧٩
٪  

٦  
٦  

  

١٠
/

٨٣٧
  

ض بيئة الرقابة الداخلية في 
استعرا

المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا في 
المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة 

العالمي
  

الإقالمدير الإقليمي/ المكتب 
آسياليمي لجنوب شرق 

  

٢٠١٠
/

٠٩
  

١,٤
  

لم ترد 
استجابة

بشأنها 
  

١٨
  

٤  
٤  

صفر
  

صفر
  

صفر
٪  

٢  
١  

  

١٠
/

٨٤٢
  

مكتب المنظمة القطري، باماكو، مالي
  

المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لأفريقيا

  
٢٠١٠

/
١٢

  
١,٢

  
٢٠١٢

/
٠٣

*
١  

٤٥
  

صفر
  

٢  
٤٣

  
٩٦
٪  

٢  
صفر

  
ضع للتحليل حالياً 

تخ
الاستجابة الواردة من 

ص ا
الشخ

ضع 
للمراجعةلخا

  
١٠

/
٨٤٥

  
مكتب المنظمة القطري، يانغو 

ن
، ميانمار

  
المدير الإقليمي/ المكتب 

الإقليمي لجنوب شرق 
آسيا

  

٢٠١١
/

٠١
  

١,١
  

لم ترد 
استجابة 
بشأنها

  

١٤
  

٣٩
  

٣٩
  

صفر
  

صفر
  

صفر
٪  

٢٧
  

١٦
  

  

١٠
/

٨٤٦
  

شؤون السفر
  

المدير العام المساعد/ 
الشؤون الإدارية

  
٢٠١١

/
٠٧

  
٠,٦

  
٢٠١١

/
١٠

  
٥  

٣٤
  

٣١
  

٣  
صفر

  
صفر

٪  
٢٠

  
١  
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عمليات مراجعة لم تنُفذ لغاية 
٦ 

آذار/ مارس 
٢٠١٢

  
الحالة

  
مكتب تحليل خدمات المراقبة الداخلية 

للتوصيات
 

التي لم تنفذ بعد
  

رقم 
المراجعة

  
عنوان المراجعة

  

المدير المسؤول   

تاريخ التقرير النهائي   

عدد السنوات منذ 
صدور  التقرير   

آخر استجابة من 
الشخص الخاضع 

للمراجعة (أ)   
عدد الشهور منذ 

صدور آخر استجابة 
أو آخر تقرير   
عدد التوصيات   

لم تغلق   

العمل جارٍ بها   

أُغلقت   

معدل التنفيذ على أساس 
أول موعد مقرر لورود 

الاستجابة   
عدد غير المنفذ (ب)  

من التوصيات البالغة 
الأهمية (د)   
عدد غير 

المُحقق (ب) من  
المكاسب السريعة (د)   

التعليقات
  

١٠
/

٨٤٧
  

المبالغ المستحقة الدفع على الموظفين أو 
الواجبة السداد إليهم (الحسابات 

صية)
الشخ

  

المدير العام المساعد/ 
الشؤون الإدارية

  
٢٠١١

/
٠٧

  
٠,٦

  
٢٠١١

/
١١

  
٤  

٣٢
  

٣٢
  

صفر
  

صفر
  

صفر
٪  

٢٩
  

١٧
  

تلقى مكتب خدمات 
الرقابة الداخلية رداً 

جزئياً على 
٣ 

توصيات بشأن المو 
ارد 

البشرية
  

١٠
/

٨٥٠
  

مراجعة أداء إدارة التغذية والتنمية 
صحية في المقر الرئيسي

ال
  

المدير العام المساعد/ 
ض غير السارية 

الأمرا
صحة النفسية

وال
  

٢٠١١
/

٠٢
  

١,٠
  

٢٠١١
/

١٢
  

٣  
٢٥

  
٢٥

  
صفر

  
صفر

  
صفر

٪  
١٦

  
٢  

م يحن بعد وقت  ل
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
  

تقارير المراجعة الصادرة خلال
 

عام 
٢٠١١

  

١١
/

٨٥٢
  

مراجعة أداء إدارة السلامة الغذائية 
صدر في المقر 

ض الحيوانية الم
والأمرا
الرئيسي

  

المدير العام المساعد/ 
المديرية العامة لشؤون 

صحة والسلامة
ال

  

٢٠١١
/

٠٥
  

٠,٨
  

لم ترد 
استجابة 
بشأنها

  

١٠
  

٣٢
  

٣٢
  

صفر
  

صفر
  

صفر
٪  

١٣
  

٢  
  

١١
/

٨٥٦
  

مكتب المنظمة القطري، بيش
ك

يك، 
قي

رغيزستان
  

المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لأوروبا

  
٢٠١١

/
٠٥

  
٠,٨

  
٢٠١٢

/
٠٢

*
١  

٣٠
  

صفر
  

١١
  

١٩
  

٦٣
٪  

٩  
٢  

  

١١
/

٨٥٨
  

ض بيئة الرقابة الداخلية في 
استعرا

المكتب الإقليمي لأوروبا في المرحلة 
اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة العالمي

  

المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لأوروبا

  
٢٠١١

/
٠٦

  
٠,٧

  
٢٠١١

/
١٢

  
٣  

١١
  

٩  
صفر

  
٢  

١٨
٪  

٤  
٣  

  

١١
/

٨٥٩
  

مراجعة أداء إدارة الوقاية من العنف 
صابات والعجز في المقر الرئيسي

والإ
  

المدير العام المساعد/ 
ض غير السارية 

الأمرا
صحة النفسية

وال
  

٢٠١١
/

٠٦
  

٠,٧
  

٢٠١١
/

١٢
  

٣  
١٧

  
صفر

  
٣  

١٤
  

٨٢
٪  

٢  
صفر

  
لم يحن بعد وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
  

١١
/

٨٦٠
  

المراجعة الشاملة للمنظمة في الهند
  

المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لجنوب شرق 

سيا آ
  

٢٠١١
/

٠٧
  

٠,٦
  

لم ترد 
استجابة 
بشأنها

  

٨  
٣٦

  
٣٦

  
صفر

  
صفر

  
صفر

٪  
٤  

٢  
لم يحن بعد وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
  

١١
/

٨٦١
  

ص لعمليات شراء 
ض خا

استعرا
الستربتومايسين التي يقوم بها

 
مرفق 

الأدوية العالمي
  

المدير العام المساعد/ 
هيئة مكافحة الأيدز 

والسل والملاريا
  

٢٠١٢
/

٠١
  

٠,١
  

لم يحن بعد 
وقت 

الاستجابة لها

٢  
٢  

٢  
صفر

  
صفر

  
متاحغير 

  
٢  

صفر
  

لم يحن بعد وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
  

١١
/

٨٦٢
  

المراجعة الشاملة للمنظمة في زمبابوي
  

المدير الإقليمي/ ا
الإقليمي لأفريقيالمكتب 

  
٢٠١١

/
٠٩

  
٠,٤

  
٢٠١١

/
١٢

  
٤  

٤٠
  

٤٠
  

صفر
  

صفر
  

صفر
٪  

٢٢
  

١٣
  

لم يحن بعد وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
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عمليات مراجعة لم تنُفذ لغاية 
٦ 

آذار/ مارس 
٢٠١٢

  
الحالة

  
مكتب تحليل خدمات المراقبة الداخلية 

للتوصيات
 

التي لم تنفذ بعد
  

رقم 
المراجعة

  
عنوان المراجعة

  

المدير المسؤول   

تاريخ التقرير النهائي   

عدد السنوات منذ 
صدور  التقرير   

آخر استجابة من 
الشخص الخاضع 

للمراجعة (أ)   
عدد الشهور منذ 

صدور آخر استجابة 
أو آخر تقرير   
عدد التوصيات   

لم تغلق   

العمل جارٍ بها   

أُغلقت   

معدل التنفيذ على أساس 
أول موعد مقرر لورود 

الاستجابة   
عدد غير المنفذ (ب)  

من التوصيات البالغة 
الأهمية (د)   
عدد غير 

المُحقق (ب) من  
المكاسب السريعة (د)   

التعليقات
  

١١
/

٨٦٣
  

صين
المراجعة الشاملة للمنظمة في ال

  
المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لغرب المحيط 

الهادئ
  

٢٠١١
/

١٠
  

٠,٤
  

لم يحن بعد 
وقت 

الاستجابة لها

٦   
٤٣

  
٤٣

  
صفر

  
صفر

  
غير متاح

  
٢٣

  
١١

  
لم يحن بعد وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
  

١١
/

٨٦٦
  

مكتب المنظمة القطري، بورت موريسبي، 
بابوا غينيا الجديدة

  
المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لغرب المحيط 

الهادئ
  

٢٠١١
/

٠٩
  

٠,٤
  

لم ترد 
استجابة 
بشأنها

  

٦  
٤٠

  
٤٠

  
صفر

  
صفر

  
صفر

٪  
٢٥

  
١١

  
لم يحن بع

د وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
  

١١
/

٨٦٧
  

ض المرحلة السابقة لتطبيق 
استعرا

الإجراءات التشغيلية المعيارية لدائرة 
الشؤون الإدارية

  

المدير العام المساعد/ 
الشؤون الإدارية

  
٢٠١١

/
١٢

  
٠,٢

  
لم يحن بعد 

وقت 
الاستجابة لها

٤  
١٥

  
١٥

  
صفر

  
صفر

  
غير متاح

  
١٢

  
٥  

لم يحن بعد وقت 
استج

ص 
ابة الشخ

ضع للمراجعة
الخا

  
١١

/
٨٦٩

  
ص لدراسة السل/ المعالجة 

ض خا
استعرا

ضادات الفيروسات 
عالية المفعول بم

القهقرية 
ص 

التي أجراها البرنامج الخا
ض 

للبحوث والتدريب في مجال أمرا
المناطق المدارية في المقر الرئيسي

  

المدير العام المساعد/ 
الابتكار والمعلومات 

والبيّنات والب
حوث

  

٢٠١١
/

٠٩
  

٠,٤
  

٢٠١٢
/

٠٣
*

١  
١  

١  
صفر

  
صفر

  
صفر

٪  
صفر

  
صفر

  
لم يحن بعد وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
  

١١
/

٨٧١
  

مكتب المنظمة القطري، ديلي، جمهورية 
تيمور

 - 
لشتي

  
المدير الإقليمي/ المكتب 

الإقليمي لجنوب شرق 
آسيا

  

٢٠١١
/

١٢
  

٠,٢
  

لم يحن بعد 
وقت 

الاستجابة لها

٣   
٥٣

  
٥٣

  
صفر

  
صفر

  
غير متاح

  
٣٧

  
٢٠

  
لم يحن بعد وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
  

١١
/

٨٧٢
  

المراجعة الشاملة للمنظمة في أنغولا
  

المدير الإقليمي/ المكتب 
الإقليمي لأفريقيا

  
٢٠١٢

/
٠٢

  
٠,٠

  
لم يحن بعد 

وقت 
الاستجابة لها

١  
٣٢

  
٣٢

  
صفر

  
صفر

  
غير متاح

  
٢٠

  
٣  

لم يحن بعد وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للم

الخا
راجعة

  
١١

/
٨٧٩

  
أمانة شراكة دحر الملاريا

  
المدير التنفيذي/ الإدارة 

القائمة على النتائج
  

٢٠١٢
/

٠٢
  

٠,١
  

لم يحن بعد 
وقت 

الاستجابة لها

٢  
٢٦

  
٢٦

  
صفر

  
صفر

  
غير متاح

  
٦  

٣  
لم يحن بعد وقت 
ص 

استجابة الشخ
ضع للمراجعة

الخا
  

  

صدد دراسة الاستجابة
(أ)   مكتب خدمات الرقابة الداخلية ب

 
حالياً 
.  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

(ب)   لم تنفذ، 
أي 

إما أنها لاتزال مفتوحة أو جار 
 ي

العمل بها.
  

  
المجموع

  
١٣٧٦

 
٦٠٢

  
٢٣٠

  
٥٤٤

  
  

  
  

  
ضئيل (مكاسب سريعة).

(ج)   أولوية كبيرة، أي أهمية كبيرة وجهد تنفيذي 
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  ٢الملحق 
  

  هميتهابحسب فئات مخاطر المراجعة وأ ٢٠١١توصيات المراجعة في عام 
  

  
  
  

  توصية) ٤٦٩عدد التوصيات (العدد = 

 الاستراتيجية والتخطيط

 إدارة المخاطر

 التعاون

 حشد الموارد

 موثوقية المعلومات المالية

 التنظيم

 الموارد البشرية

 فصل المهام

 التنفيذ

 الكفاءة والفعالية

المعلومات والاتصالات 
 والرصد
 ة الداخليةالرقاب

 الامتثال

 حماية الأصول

 نظام الإدارة العالمي

تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

 الأمن

 أهمية كبيرة
 أهمية متوسطة
 أهمية منخفضة

 صفر ٥٠ ١٠٠ ١٥٠
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الملحق 
٣  

  
حالة عمليات المراجعة التي أغلقت وتلك التي لم تغلق بعد، واللتان لم يتلق أي تحديث بشأنهما في عام 

٢٠١١
  

  
  

    
(أ)

  
تقارير المراجعة التي أغلقت منذ 

١ 
كانون الثاني/ يناير 

٢٠١١
  

  
رقم الم

راجعة
  

عنوان المراجعة
  

تاريخ آخر تقرير
  

تاريخ الإغلاق
  

٠٥
/

٦٩٧
  

الأمن في المقر الرئيسي
  

٠٦
/

٢٠٠٥
  

٠٣
/

٢٠١١
  

٠٦
/

٧٢٧
  

إدارة المخاطر المؤسسية
  

٠٨
/

٢٠٠٦
  

٠١
/

٢٠١٢
  

٠٧
/

٧٥٣
  

ض أخلاقيات البحوث
لجنة استعرا

  
٠١

/
٢٠٠٨

  
٠٥

/
٢٠١١

  
٠٨

/
٧٨٤

  
المنح التعليمية في مقر المنظمة الرئيسي

  
٠١

/
٢٠٠٩

  
٠٥

/
٢٠١١

  
٠٩

/
٧٩٢

  
مكتب المنظمة القطري، نيروبي، كينيا

  
٠٥

/
٢٠٠٩

  
٠٥

/
٢٠١١

  
٠٩

/
٧٩٥

  
مكتب المنظمة القطري، نيامي، النيجر

  
٠٦

/
٢٠٠٩

  
٠٣

/
٢٠١١

  
٠٩

/
٧٩٦

  
مبادرة التحرر من التبغ في المقر الرئيسي

  
٠٦

/
٢٠٠٩

  
٠٢

/
٢٠١١

  
٠٩

/
٨٠٤

  
صحية والطبية في المقر الرئيسي

الخدمات ال
  

٠٧
/

٢٠٠٩
  

١٢
/

٢٠١١
  

٠٩
/

٨٠٦
  

مكتب المنظمة القطري، أكرا، غانا
  

٠٨
/

٢٠٠٩
  

٠٨
/

٢٠١١
  

١٠
/

٨٢٦
  

صين
المكتب القطري لبرنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الأيدز في ال

  
٠٤

/
٢٠١٠

  
٠١

/
٢٠١١

  
١٠

/
٨٣١

  
مكتب المنظمة لجنوب المحيط الهادئ، سوفا، فيجي

  
٠٦

/
٢٠١٠

  
٠١

/
٢٠١١

  
١٠

/
٨٣٦

  
مكتب المنظمة القطري، واغادوغو، بوركي

صو
نا فا

  
٠٨

/
٢٠١٠

  
٠٨

/
٢٠١١
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ب(
(

   
عمليات

 
المراجعة التي لم تغلق ولم 

ترد معلومات محدثة عن التقدم المحرز في تنفيذها خلال عام 
٢٠١١

 
(لغاية 

٦ 
آذار/ مارس 

٢٠١٢
(  

  

رقم المراجعة
  

عنوان المراجعة
  

تاريخ التقرير 
النهائي

  

آخر استجابة 
ص 

من الشخ
ضع 

الخا
للمراجعة 

  
عدد 

التوصيات
  

لم تغلق
  

العمل 
جارٍ بها

  
أُغلقت

  

عدد السنوات 
صدور 

منذ 
التقرير

  

معدل التنفيذ 
على أساس 
أول موعد 
مقرر لورود 
الاستجابة

  

عدد غير المنفذ* 
من التوصيات 
البالغة الأهمية

  

عدد غير 
المُحقق* من 
المكاسب 
السريعة**

  
٠٧

/
٧٥٧

  
المكتب الإقليمي لأفريقيا

  
٠٢

/
٢٠٠٨

  
١٠

/
٢٠١٠

  
٢٥

  
صفر

  
٢  

٢٣
  

٤,١
  

٩٢
٪  

غير متاح
  

غير متاح
  

٠٧
/

٧٥٨
  

تقيــــــيم اســـــــتعداد مركـــــــز الخـــــــدمات 
العالمي للمراقبة

  
٠١

/
٢٠٠٨

  
٠٥

/
٢٠١٠

  
٤  

صفر
  

٤  
صفر

  
٤,١

  
صفر٪

  
غير متاح

  
غير متاح

  

٠٨
/

٧٦٨
  

تعـــــــــاون المنظمـــــــــة مـــــــــع القطـــــــــاع 
ص

الخا
  

٠٦
/

٢٠٠٨
  

٠٥
/

٢٠١٠
  

١٥
  

صفر
  

١٠
  

٥  
٣,٧

  
٣٣
٪  

غير متاح
  

غير متاح
  

٠٩
/

٨٠٣
  

الوحدة المعنيـة بمبـادرة ا
لتحـرر مـن 
التبــغ فــي مكتــب المنظمــة الإقليمــي 

لجنوب شرق آسيا
  

٠٧
/

٢٠٠٩
  

١٢
/

٢٠١٠
  

٢٤
  

صفر
  

٤  
٢٠

  
٢,٧

  
٨٣
٪  

صفر
  

صفر
  

٠٩
/

٨٢٠
  

المكتب الإقليمي لأفريقيا
  

٠٣
/

٢٠١٠
  

٠٦
/

٢٠١٠
  

٤٦
  

١  
٣٠

  
١٥

  
٢,٠

  
٣٣
٪  

٣٠
  

غير متاح
  

١٠
/

٨٣٧
  

ض بيئة الرقابة الداخليـة فـي 
استعرا

المكتـــــب الإقليمـــــي لجنـــــوب شــــــرق 
آســيا فــي ال

مرحلــة اللاحقــة لتشــغيل 
نظام الإدارة العالمي

  

٠٩
/

٢٠١٠
  

لم ترد استجابة 
بشأنها

  
٤  

٤   
صفر

  
صفر

  
١,٤

  
صفر٪

  
٢  

١  

١٠
/

٨٤٥
  

مكتـــب المنظمـــة القطـــري، يـــانغون، 
ميانمار

  
٠١

/
٢٠١١

  
لم ترد استجابة 

بشأنها
  

٣٩
  

٣٩
  

صفر
  

صفر
  

١,١
  

صفر٪
  

٢٧
  

١٦
  

١١
/

٨٥٢
  

مراجعة أداء إدارة السلامة الغذائيـة 
ض الح

والأمـــرا
صـــدر فـــي 

المقر الرئيسييوانيـــة الم
  

٠٥
/

٢٠١١
  

لم ترد استجابة 
بشأنها

  
٣٢

  
٣٢

  
صفر

  
صفر

  
٠,٨

  
صفر٪

  
١٣

  
٢  

١١
/

٨٦٠
  

المراجعــــــة الشــــــاملة للمنظمــــــة فــــــي 
الهند

  
٠٧

/
٢٠١١

  
لم ترد استجابة 

بشأنها
  

٣٦
  

٣٦
  

صفر
  

صفر
  

٠,٦
  

صفر٪
  

٤  
٢  

  
  *

   
لم تنفذ، أي إما أنها لا تزال مفتوحة أو جاري العمل بها.

  
**

  
أو 

ضئيل (مكاسب سريعة)
لوية كبيرة، أي أهمية كبيرة وجهد تنفيذي 

.  
  

=     =     = 


