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外部和内部审计建议：实施进展 

秘书处的报告 

1. 应方案、预算和行政委员会成员的要求，本文件概述了应采取哪些步骤，确保全面

实施外部和内部审计员报告中提出的建议1。独立专家监督咨询委员会，定期与审计员

会晤，并与秘书处一道，审查针对审计建议采取的措施。对实施各项建议的时间表示了

关注。还有人指出，类似的审计意见，可在世卫组织各个地点提出，显示潜在的重复控

制的弱点。这是一个关于正确适用目前与第三方的合同程序，以及通过哪些程序来制约

对直接财务合作下实施伙伴的支付的建议的问题。 

2. 审计建议（外审计员和内审计员二者）分为两大类： 

 确认审计员认为需要改变或加强的政策/程序，以处理失误或欺诈风险，或提高

效率。 

 确认不遵守现行政策和程序的情况。 

需要改变的政策和程序 

3. 属于第一类的建议例子，涉及执行世卫组织的企业风险管理制度，使本组织能够采

取系统方法，识别和管理重大风险2。这项建议已经导致了一系列行动，其中之一是实

施一个进程，系统识别和管理行政和财务风险。 

                                                 
1 具体建议的实施情况，见文件 A65/32 和 A65/33。 
2 见文件 A60/34。 
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4. 正如独立专家监督咨询委员会所指出的，近来高级别风险识别的实施进程取得了进

展1。这也涉及秘书处高层管理团队的定期监测，该团队监督了这一进程的重点的转变，

将之从纯粹的行政管理扩大到全组织范围的风险管理。其他改变政策/程序的建议的实施

进展情况载于下文。 

差旅 

5. 到 2011 年年底，就内部监督事务厅提出的建议商定并实施了若干政策变化。变化涉

及非职员可享有的旅行费用的分类细目和核实差旅费的强化程序；变化还加强了批准旅

行的管理者的责任。此外，参与管理旅行事宜的职员已接受进一步的培训，确保他们透

彻理解有关程序。 

个人账户和预支薪资 

6. 查明了一些控制上的弱点，采取了措施，确保所有预支款得到妥善控制和监督。在

批准预支方面，对职责和问责作了分类和加强。 

不遵守现行政策和程序 

7. 第二类，即指明对程序的不遵守的例子，包括最近关于国家和区域办事处业务的审

计报告，其中强调了采购、人力资源管理、规划和当地银行账户管理中的遵守程序问题。 

8. 针对这些问题，推出了一项重大举措，彻查世卫组织的内部控制框架。本组织有许

多内部控制措施；然而，有的已随着组织变革而过时。此外，伴随向全球管理系统的转

换而采取的系统控制，并不总是行之有效。问题在于取代手工核查的自动核实，其目的

是提高效率。在实践中，或者由于对用户缺乏了解，或者由于监测遵守情况的检查不充

分，都对绩效产生了影响。最近的审计强调了这些问题。 

9. 秘书处采取了一系列步骤，全面更新其内部控制框架，具体如下： 

(a) 对世卫组织各种手册作了全面修订，目前可在世卫组织内联网上全文检索，并

与有关程序和辅助文件相链接。 

                                                 
1 见文件 EBPBAC15/4。 
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(b) 就所有内部管理和行政程序制定了新的模板；它确定了关键控制点，并对参与

每一程序的人员的职责作了明确定义。 

(c) 确定了重点进程，正在使用上述模板升级有关程序。有些工作已经完成，包括

例如旅行和招待费用程序。预计到 2012 年 6 月底将完成对所有重点进程的更新。 

(d) 已准备了“管理看板”，提供关于重点进程和某些行政程序的关键绩效指标，从

而使管理人员能够以系统和一致的方式检查程序的遵守情况。管理看板将与全球管

理系统相链接，并将于 2012 年底在所有办事处推出。随后它将用作改进管理问责

制的工具 

10. 需要进一步培训，以及在报告工具方面的进一步投资，以确保所有职员都能充分了

解自己的责任。整个 2012 年都将继续支持这项工作。最终目标是保证所有高级管理人

员都能证明其正确遵守了各项控制措施和程序，进而可以通过总干事发布的“内部控制

声明”作出年度全组织范围认证。 

11. 预计这一项目将落实一系列关于控制和程序的审计建议；独立专家监督咨询委员会

也将密切监测实施这一新的控制框架的进展情况，它也是本组织正在进行的管理改革的

重要部分。 

12. 世卫组织所有办事处都参与了这一项目，有些办事处已经对国家一级查明的弱点另

行作出的检查和控制。例如，欧洲区域办事处除现有的管理审批程序外，还集中清理了

15，000 美元以上的所有合同。西太平洋区域办事处实施了类似控制，并在最近进行培

训，以提高国家办事处主管对其财务管理职责的认识。所有区域一直都在努力，处理国

家一级的“定额备用金”账户管理的弊端，包括组织进一步的培训。区域办事处在这方面

给予了额外支持，例如，东南亚区域办事处就重点进程推出了新的培训举措。所有这些

努力都将与控制框架整合在一起，确保整个组织适用控制措施的一致性和财务管理职责

方面明确的问责制。 

13. 有些审计提出了影响深远的建议，实施起来很复杂，牵扯重大的政策变化，或有明

显的资源问题。这方面的例子包括内部监督服务司关于职员健康保险基金管理和世卫组

织保险政策管理的报告。 

14. 就职员健康保险基金而言，2011 年完成了设计和批准新的管理结构的工作。新的结

构将确保对健康保险计划进行更频繁和稳健的财政和行政监督，并采纳外部专家顾问的
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意见。鉴于世卫组织预计今后为其职员和退休人员及其家属提供卫生保健的责任规模，

并考虑到卫生保健费用的上涨，落实这一新结构是保证本组织职员长期福利和本组织长

期财务稳定的重要组成部分。 

15. 针对世卫组织关于职员、承包商责任、建筑、旅行和车辆，以及关于对恶意行为的

灾难性保险覆盖的保险政策，本组织开始了重新评估有关风险，并调整相应保险安排的

过程。已完成了关于承包商、临时顾问、志愿者和理事机构代表的风险和保险安排工作。

就职员而言，该项目须等待世卫组织改革进程的结果，因为改变合同类型和工作人员待

遇，将会影响必须由本组织出资的责任。 

16. 作为 2010-2011 双年度审计工作一部分提交的外审计员的最新报告1，提出了一些关

注。其中有些已经得到解决，有些则需要进一步跟进。此外，外审计员已完成了一些详

细审查，涉及到具体的区域办事处（东南亚、欧洲和东地中海区域办事处）或特定的主

题（例如，评估全球管理系统的实施情况）。 

17. 全球管理系统的绩效审查包括一系列关于其实施情况的意见，连同关于（一）一些

模块的实施，（二）系统和信息技术进程的管理的建议。后一些建议将被用于提高目前

正在进行的全球管理系统第一次升级工作的效率。大多数关于特定模块的意见正在处理

中，下面讨论了若干建议。 

电子定额备用金（国别财务管理系统） 

18. 鉴于需要兼容许多不同的地方系统，以及当地基础设施或银行的复杂性，必须就国

家一级的财务管理实行定制的解决办法。无论如何，该系统已被完全纳入全球管理系统，

第一次为本组织提供了国家一级开支的最新记录和能见度。 

19. 外审计员正确地指出，在一些很小的办事处，同一个人可以参与多项程序，因而削

弱了财务控制。本组织正在努力加强其国别行政和财政能力，但在不能增加人员编制水

平的情况下，额外的检查将由有关的区域办事处进行。此外，正在针对电子定额备用金

加强系统和报告制度，以增进这一进程的整体控制 

                                                 
1 文件 A65/32。 
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规划管理 

20. 虽然秘书处同意外审计员的大部分意见，但它不支持将所有业务规则纳入全球管理

系统的建议。必须保持一定的灵活性，以照顾业务现实，在全球管理系统中把所有要求

变为系统的强制性要求，将妨碍规划的及时推行。 

结论 

21. 总之，外审计员的报告包含了许多宝贵建议，将纳入定于 2013 年年中进行的全球

管理系统升级的计划中。外审计员的报告还包含关于 2010-2011 年财务报表的其他一些

建议，新的外审计员（菲律宾审计委员会主席）将予以认真考虑，并相应实施。 

规划、预算和行政委员会的行动 

22. 请该委员会注意本报告。 

 

=         =        = 


