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بشـأن الآونـة الأخيـرة أُحـرِز فـي  أن تقـدماً  جـال المراقبـةلجنـة الخبـراء المسـتقلين الاستشـارية فـي م تلاحظو   -٤
فريـق مـوظفي إجـراء رصـد منـتظم مـن جانـب علـى  انطوت أيضاً  ١،تنفيذ عملية لتحديد المخاطر على مستوى عال

إلـى إداريـة بحتـة عمليـة شرف على تحويـل تركيـز هـذه العمليـة وتوسـيع نطاقهـا مـن الذي أ ،الأمانةفي الإدارة العليا 
 فـيأمثلـة أخـرى علـى التقـدم المحـرز فـي التنفيـذ أدنـاه . وتـرد شمل إدارة المخاطر علـى نطـاق المنظمـة ككـلأخرى ت

  ت.جراءاالإ/ فيها بإدخال تعديلات على السياسات يوصِ أُ التي الحالات 
  

  شؤون السفر
  
 ٢٠١١ة عـام نهايـنُفِّـذت التعـديلات قبيـل السياسـات و عدد من التعـديلات علـى جرت الموافقة على إدخال   -٥

 تفاصـــيلالمعنيـــة التعـــديلات أوضـــحت و ة الداخليـــة. مراقبـــتوصـــيات قـــدمها مكتـــب خـــدمات الســـتجابة لفـــي إطـــار الا
المحيطـــة الإجـــراءات ، وعـــزّزت نفقـــات الســـفرلحصـــول علـــى غيـــر المـــوظفين المـــؤهلين لالأعضـــاء مـــن اســـتحقاقات 

فر. وإضــافة إلــى الموافقــة علــى الســمجــال ن فــي مســؤولية المــديريالتعــديلات ؛ كمــا عــزّزت التحقق مــن تلــك النفقــاتبــ
  .لإجراءاتتحسين فهمهم لل اً من التدريب ضمان اً السفر مزيدشؤون ن في إدارة ذلك، تلقى الموظفون العاملو 

  
  الحسابات الشخصية والسُلف المدفوعة من المرتبات

  
إخضـاع جميـع السُـلف ضـمان  واتُّخِـذت تـدابير راميـة إلـىالرقابـة  ميدان ت بعض مواطن الضعف فيدحُدِّ   -٦

زت و  .رصينينلرقابة ورصد    .لق بالموافقة على السُلففيما يتع عمليات المساءلةالمسؤوليات و أُوضِحت وعُزِّ
  

   عدم الامتثال للسياسات والإجراءات القائمة حالياً 
  
ثـال للإجـراءات، عـدم امتالتـي لـُوحِظ فيهـا وجـود حـالات الفئـة الثانيـة التـي تنـدرج ضـمن نطـاق مثلـة من الأ  -٧

مشاكل نشوب تشير إلى  في المكاتب القطرية والإقليمية العملياتالحسابات بشأن مراجعة عن  وردت مؤخراً  تقارير
  وإدارة الحسابات المصرفية المحلية. التخطيطو وإدارة الموارد البشرية المتعلقة بالمشتريات جراءات لإلالامتثال في 

  
عديـد لـديها الالتـي  فـي المنظمـة صـلاح إطـار الرقابـة الداخليـةكبـرى لإ مبـادرةذت نُفِّـ، لتلك الشواغل تبديداً و   -٨

ذلـك عـن  فضـلاً التنظيميـة. و إدخـال التعـديلات بعد بعضها عفا عليه الزمن أن على  ؛من الضوابط الداخلية القائمة
عملية حال هذا هو و . بفعالية وماً لا تعمل د المعتمدة في إطار التحول إلى نظام الإدارة العالمينظام فإن ضوابط ال

الكفــاءة. مجــال مكاســب فــي أُعِــدّت لغــرض تحقيــق والتــي اليدويــة، عمليــات التحقــق محــل تــي حلّــت لتحقــق الآلــي الا
بسـبب قصـور عمليـات التحقـق الراميـة إلـى أو  المسـتخدميندم فهـم فقـد تعـرض الأداء للضـرر بسـبب عـ في الواقـعو 

  .مؤخراً أُجريَت التي حسابات يات مراجعة العمل، وهي مسائل أبرزتها رصد الامتثال
  
الـذي  اسـتكمال عمليـة تحـديث شـاملة لإطـار الرقابـة الداخليـةمن أجـل من الخطوات  خذت الأمانة عدداً اتّ و   -٩

  .على النحو المبين أدناهوذلك ، تعمل به
  

بــروابط لمنظمــة لعلــى الشــبكة الداخليــة الآن متاحــة هــي و  نُقِّحــت أدلــة المنظمــة وحُــدِّثت بالكامــل  (أ)
  الإجراءات والوثائق الداعمة.مودية إلى 

  

                                                           
 .EBPBAC15/4انظر الوثيقة     ١
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حـدّد النمـوذج وي؛ الـداخليعلى الصـعيد جديد لجميع الإجراءات الإدارية والتنظيمية وُضِع نموذج   (ب)
بكـل واحـد مـن الإجـراءات لمـوظفين المعنيـين امسؤوليات تحديد تيح المجال أمام الرئيسية ويمسائل الرقابة 

  .واضحاً  تحديداً 
  

لنمــوذج امــا يتصــل بهــا مــن إجــراءات باســتخدام تحــديث ويجــري  العمليــات ذات الأولويــةحُــدِّدت   (ج)
توقـع يُ إجـراءات تغطيـة نفقـات السـفر والضـيافة. و  ومنهـا مـثلاً ، وأُنجِز الآن بعض الأعمالالمذكور أعلاه. 

  .٢٠١٢زيران/ يونيو حبحلول أواخر  ذات الأولويةجميع العمليات فرغ من أن يُ 
  

ذات داريــة الإجــراءات الإمليــات و لأداء بعــض العمؤشــرات رئيســية تعــرض ة" إداريــ"لوحــة أُعِــدّت   (د)
لإجـراءات بطريقـة منهجيـة ومتسـقة. للتحقـق مـن الامتثـال اين فـي نهايـة المطـاف مـن مكّن المدير ت ولويةالأ
ب بحلـول نهايـة عـام لمكاتـجميـع افـي يُستهل تطبيقها نظام الإدارة العالمي و المذكورة بوحة تُربط اللوف وس

  الإدارية.في الشؤون كأداة لتحسين المساءلة  أيضاً ستخدم تُ ، ومن ثم س٢٠١٢
  

 ضــماناً  فــي أدوات الإبــلاغ اتالاســتثمار زيــادة توظيــف  إلــى جنــب مــع مزيــد مــن التــدريب جنبــاً ويلــزم تــوفير   -١٠
وض بالأعمـال التـي تقـدم الـدعم فـي هالن ٢٠١٢طوال عام سيتواصل . و كما ينبغي مسؤولياتهملأن يفهم الموظفون 
جميـع الضـوابط التحقـق مـن اتبـاع مـن  كافـةكبـار المـديرين تمكـين من ذلـك فـي النهايـة هـو قصد هذا المضمار. وال

بفضـل كافـة سـنوية علـى نطـاق المنظمـة شهادات تقديم المجال أمام شكل صحيح، الأمر الذي سيتيح بوالإجراءات 
  المدير العام.ر أن يصدره المقر لرقابة الداخلية" ا"بيان 

  
وثّق ات المتعلقـة بالضـوابط والإجـراءات؛ كمـا سـتمـن التوصـي ا المشـروع عـدداً يسـتوفي هـذن المتوقـع أن وم  -١١

هـذا  الجديـدالرقابـة إطـار المُحرز فـي تنفيـذ لتقدم عرى رصد ا لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة
  .هاتنفيذ المنظمةالتي تواصل عنصر مهم من عناصر الإصلاحات الإدارية  الذي هو أيضاً 

  
مليــات مزيــد مــن عبتنفيــذ  بعــض المكاتــب قــام فعــلاً قــد ، و كافــة مــةمنظالمكاتــب فــي هــذا المشــروع وتشــارك   -١٢

روبـا المكتـب الإقليمـي لأو  مـثلاً ق طبّ و المستوى القطري. معيّنة حُدِّدت على ضعف التحقق والضوابط بشأن مواطن 
مليـة ع إضـافة إلـى دولار أمريكـي ١٥ ٠٠٠ قيمتهـا العقـود التـي تتجـاوزجميـع على موافقة مركزية الطابع إجراءات 

بأنشـطة  ضوابط مماثلة واضطلع مـؤخراً المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ الموافقة الإدارية الحالية، فيما طبّق 
تعكــف جميــع الأقــاليم الماليــة. و الشــؤون إدارة فــي مســؤولياتهم بلرفــع مســتوى وعــي رؤســاء المكاتــب القطريــة  يــةتدريب
وسـائل القطـري، ب التي تشوب إدارة حساب "السُـلف" علـى الصـعيد أوجه القصورمعالجة رامية إلى  بذل جهودعلى 
 مـثلاً ؛ وأطلـق المجال مزيد من الدعم في هذا. وتواصل المكاتب الإقليمية تقديم الية إضافيةتدريبدورات تنظيم منها 

 كـل هـذه الجهـود جنبـاً تُوحّد مبـادرة جديـدة للتـدريب علـى العمليـات الرئيسـية. وسـ مكتب الإقليمي لجنوب شرق آسياال
 مجـال تطبيـق الضـوابطالمنظمـة فـي لـى جميـع مسـتويات الاتسـاق عذلك تحقيـق بـرقابة ليُكفل إلى جنب مع إطار ال

  لمالية.مسؤوليات الإدارة اعن النهوض بالمساءلة الوضوح في و 
  

إدخــال تعــديلات تنطــوي علــى لتنفيــذ أو مــن حيــث امعقــدة قــدم بعــض المراجعــات توصــيات بعيــدة المــدى و   -١٣
بــة الداخليــة عــن قرامتقريــر مكتــب خـدمات الومـن أمثلتهــا  ،المــواردعلــى كبيــرة  اً آثـار أو تخلــّف  علــى السياســاتكبـرى 

  ها.وثائق التأمين التي بحوزتلمنظمة ن إدارة الإدارة صندوق التأمين الصحي للموظفين وع
  

وإقرار بشأن وضع مبادرة من تنفيذ  ٢٠١١فُرِغ في عام صندوق التأمين الصحي للموظفين، ب فيما يتعلقو   -١٤
الماليــة والإداريــة لنظــام الشــؤون فــي مراقبــة قــوة مــن التــواتر وال اً مزيــدتــأمين ســيكفل  لتصــريف الشــؤون هيكــل جديــد

المسؤولية جم عظم حل نظراً و من خبراء استشاريين خارجيين. مدخلات مقدمة وره بدتضمن التأمين الصحي الذي سي
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منهــا  تــوفير الرعايــة الصــحية لموظفيهــا والمتقاعــدينبشــأن  فــي المســتقبلمنظمــة لقــى علــى عــاتق التُ  ي يُتوقــع أنتــال
مــن العناصــر المهمــة  تنفيــذ هــذا الهيكــل الجديــدفــإن ارتفــاع تكــاليف الرعايــة الصــحية، فــي ضــوء و  ،المُعــالين مــنهمو 

  .لأجل طويل اً ها مالياستقرار وتأمين موظفي المنظمة رفاهية تحقيق لأجل 
  

إعــادة هيكلــة ترتيبــات التــأمين و  المعنيــة مخــاطرلإعــادة تقيــيم العمليــة الاضــطلاع بشــرعت المنظمــة فــي و   -١٥
 بـــالموظفينالخاصـــة ظمـــة و المنديرها التـــي تـــوثـــائق التـــأمين بشـــأن توصـــيات المراجعـــة بفـــي إطـــار العمـــل المناســـبة 

يـــة باهظـــة تغطيـــة تأمينتـــوفير ب عـــن تلـــك المتعلقـــة الســـفر والســـيارات، فضـــلاً قـــاولين والمبـــاني وشـــؤون التزامـــات المو 
لمقــاولين الخاصــة باوترتيبــات التــأمين فـُـرِغ مــن عمليــة إعــادة تقيــيم المخــاطر . وقــد فعــال الكيديــةالأضــد التكــاليف 

 مـوظفينفيمـا يخـص ال المشـروعة، علـى أنـه عُلـّق تنفيـذ الأجهـزة الرئاسـي ن وممثلـيوالمتطـوعي المؤقتينوالمستشارين 
ؤثر على أن يالموظفين واستحقاقاتهم نواع عقود ن من شأن تغيير ألأ، منظمةالعملية إصلاح حصائل ريثما تتبيّن 

  .أن تموّلها المنظمةالالتزامات التي يجب 
  

مـا أُنجِـز مـن أعمـال فـي إطـار  ١مراجـع الحسـابات الخـارجيقدمـه تقريـر  في آخرشواغل ير عدد من الثِ أُ و   -١٦
فيمـا يلـزم بعضــها فـي الوقـت الــراهن،  الشــواغلبعـض هـذه  بُــدِّد. وقـد ٢٠١١و ٢٠١٠سـنتين خـلال فتــرة المراجعـة ال

عمليــــات عــــدد مــــن مــــن إجــــراء مراجــــع الحســــابات الخــــارجي فــــرغ  لــــى ذلــــكإضــــافة إالمتابعــــة. و مــــن  الآخــــر مزيــــداً 
شــرق آســـيا وأوروبــا وشـــرق  المكاتـــب الإقليميــة لجنـــوبكة (مكاتــب إقليميـــة معيّنــعنـــى بالتــي ت ةالمفصّـــل الاســتعراض

  نظام الإدارة العالمي).إجراء تقييم لتنفيذ من قبيل دة (مواضيع محدّ بأو  المتوسط)
  

لى جنب مع إ من الملاحظات على تاريخ تنفيذه، جنباً  تضمن استعراض أداء نظام الإدارة العالمي عدداً  و  -١٧
لنظام وعمليات تكنولوجيا إدارة عمليات او  )٢(النموذجية، وحدات ذ من الما نُفّ بعض  )١(تتعلق بما يلي: توصيات 
الآن علــى إنجــازه  يجــريالــذي لتوصــيات الأخيــرة لتحســين فعاليــة العمــل فاد مــن ايُســت. وسعلــى حــد ســواء المعلومــات
التــي أُبــدِيت علــى معظــم التعليقــات يجــري الآن معالجــة  اكمــ، مينظــام الإدارة العــالبشــأن أول تحــديث لقــدم وســاق 

  .عدد من التوصيات في هذا المضمارترد أدناه مناقشة لمحددة، و نموذجية وحدات 
  

  السُلف الإلكترونية (نظام الإدارة المالية القطري) 
  

ظم المحليــة الـنرة كثــبسـبب  قطـريســتوى الارة الماليـة علـى الملإدلــص حـل مخصّـاقتضـت الضـرورة تطبيــق   -١٨
علــى  المصــرفيةالمعــاملات أو  تعقيــدات البنيــة التحتيــة إلــى جنــب مــع بــد مــن اســتيعابها جنبــاً المختلفــة التــي كــان لا

الأمـر الـذي مكّـن المنظمـة لأول فـي نظـام الإدارة العـالمي، بالكامـل النظام لم يُدمج ذاك على أنه . الصعيد المحلي
  .وتوضيحها على المستوى القطريلنفقات المصروفة أحدث المعلومات عن اتسجيل مرة من 

  
خطـورة ينطـوي علـى  مكاتـب صـغيرة جـداً العمل في في قوله إن  اً حقّ مخارجي الالحسابات مراجع وقد كان   -١٩

ــ قــد يضــطلع بعــدة عمليــاتذات الموظــف  أنمؤداهــا  ســعيها إلــى المنظمــة وتواصــل التــالي الرقابــة الماليــة. وهن بلي
إضـافية  حقـقعمليـات تمن المكاتب الإقليميـة المعنيـة ستنُفّذ ، و على الصعيد القطري دارية والماليةالإاتها عزيز قدر ت

إدخــال بعــض التحســينات علــى  يجــري إضــافة إلــى ذلــكزيــادة مســتويات التوظيــف. و فــي الحــالات التــي تتعــذّر فيهــا 
  .ى هذه العملياتلعالكلية  ةالإلكترونية من أجل تحسين الرقاب لفالسُ فيما يخص الإبلاغ عمليات النظام و 

  
  

                                                           
 .٦٥/٣٢الوثيقة ج    ١
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  امج نإدارة البر 
  

علـى بـرغم موافقتهـا التوصيات القاضية بدمج جميع قواعد العمل في نظـام الإدارة العـالمي الأمانة لا تؤيد   -٢٠
مـن شـأن إضـفاء ف ؛عملـيالواقـع للقدر مـن المرونـة مراعـاة يلزم أبداء ، إذ الخارجيالحسابات معظم تعليقات مراجع 

  .بفي الوقت المناسأن يؤخر تطبيق البرنامج نظام الإدارة العالمي اشتراطات لزام على جميع طابع الإ
  

  الاستنتاجات 
  

عمليـة فـي مة التـي سـتُدمج العديد من التوصيات القيّ على تقرير مراجع الحسابات الخارجي  عموماً  شتملي  -٢١
 تقريـر مراجـعكمـا يتضـمن . ٢٠١٣منتصـف عـام  فـيالمقـرّر تطبيقـه  نظـام الإدارة العـالميبشـأن تحـديث التخطيط 
، والتـي ٢٠١١-٢٠١٠ الثنائيـةعـن مـن التوصـيات الأخـرى فيمـا يتعلـق بالبيانـات الماليـة  اً الخارجي عددالحسابات 

وتنُفـّذ  بات فـي الفلبـين)الخـارجي الجديـد (رئـيس لجنـة مراجعـة الحسـاالحسابات مراجع دقّق في النظر فيها بمعية سيُ 
  .كعلى ذل بناءً 

  
  

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

  التقرير.هذا اللجنة مدعوة إلى أن تحيط علماً ب  -٢٢
  
  
  

=     =     =  


