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 ١٠٠٠بمبلــغ  ٢٠١٣-٢٠١٢لفتــرة ة فــي اتوقعــتلــك المو  ٢٠١١-٢٠١٠الفتــرة الإيــرادات الــواردة فــي   •
  أمريكي؛مليون دولار 

  
  ؛مليون دولار أمريكي ٥٠٠بمبلغ  ٢٠١١-٢٠١٠الفترة من ة والمرحلة توقعوالإيرادات الم  •
  
تشـــمل و ، مليـــون دولار أمريكـــي ١٢٦٠بمبلـــغ  ٢٠١٣-٢٠١٢ لفتـــرةالـــواردة فـــي اجديـــدة الإيـــرادات الو   •

  :يلي ما
  

  أمريكي؛ مليون دولار ٩١٥شتراكات مقدرة بمبلغ ا  -
  
  .في فترة الثنائيةأمريكي مليون دولار  ٣٤٥جديدة بمبلغ مساهمات طوعية و   -

  
إلـى  اً وسـعي. امـلكالمجية بميزانية البر مليون دولار أمريكي لتمويل ال ١٢٠٠ويلزم توفير مبلغ إضافي قدره   -٤

تـأمين ذاك الـذي أُتِـيح لتمويل مماثل لوالحفاظ على مستوى  ٢٠١٥-٢٠١٤لثنائية الرصيد الافتتاحي لتمويل تأمين 
مليــون  ٢٧٠٠مليــون و ٢٢٠٠يتــراوح بــين جمــع مبلــغ تعــين ، لا يــزال ي٢٠١٣-٢٠١٢لثنائيــة لرصــيد الافتتــاحي لا

ــ دولار أمريكــي ل يســاعد تــوفير رصــيد افتتــاحي مجمّــع مــن أمــوالميزانيــة. و وتوفيقــه مــع ا مرونــة التمويــلبمــدى  اً رهن
لت من الثنائية    .ريثما تُعبّأ موارد جديدةلرواتب تأمين االسابقة على ضمان استمرارية الأنشطة و رُحِّ

  
 اً حاليـويوجـد . ١١إلـى  ١ مـن التقنيـة الاسـتراتيجيةغـراض الأالراهنـة لتمويـل  حالـةالأدنـاه  ١يبين الجدول و   -٥

. ٢٠١٣-٢٠١٢للثنائيــــة يزانيــــة البرمجيــــة المأســــاس ٪ إذا مــــا قيســــت علــــى ٣٠ نســــبته لتمويــــل بمعــــدلفــــي افجــــوة 
تتـراوح بنسـبة أي متوسـط، المعـدل ال عدىفي تمويلها تت فجوةتتخللها الرمادي مبيّنة باللون ال الاستراتيجيةغراض الأو 

٪ مــــن الميزانيــــة ٥٠تتجــــاوز نســــبة فــــإن فجــــوة تمويلهــــا الأســــود أمــــا الأغــــراض المبيّنــــة بــــاللون  ٪،٥٠٪ و٣٠بــــين 
ــــة ــــة. البرمجي ــــديرات هــــذه ســــتبعد تو  الحالي ــــل الأشــــرط الالتق ــــوفير الرصــــيد الافتتــــاحي جــــل لأمــــوال القاضــــي بترحي ت
  .٢٠١٥-٢٠١٤ للثنائية

  
يــة للثنائيــة ميزانيــة البرمجمــن الالتقنيــة بــالإيرادات اللازمــة للمجــالات تحســين التنبــؤ بشــأن العمــل ويتواصــل   -٦

  .مواردمن ما يلزم تعبئة ذات الصلة ل الاستراتيجيةبشأن و  ٢٠١٣-٢٠١٢
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، سـتراتيجيلابيان فجوات التمويل في جميع القطاعـات بحسـب المكتـب الرئيسـي والغـرض ا - ١الجدول 
  ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرمجية للثنائية 

  
    جميع الفئات 

الغرض 
 الاستراتيجي

الإقليم 
 الأفريقي

إقليم 
 الأمريكتين

إقليم شرق 
 المتوسط

الإقليم 
 يالأوروب

إقليم جنوب 
 شرق آسيا

إقليم غرب 
 المحيط الهادئ

المقر 
 المجموع الرئيسي

١         
٢         
٣         
٤         
٥         
٦         
٧         
٨         
٩         
١٠         
١١         

 
  فجوات بالألوانبيان ال

  فجوات واسعة للغاية  
  مجالات تتخللها فجوات أوسع من متوسطها العادي  
  
  

  ديرعملة التقالأجنبية:  تالعملاصرف تقلبات أسعار إدارة مخاطر 
  
عملـــة تحســـين التـــوازن العـــام بـــين بـــأن  الخـــامس عشـــرأفـــادت المناقشـــة التـــي جـــرت أثنـــاء اجتمـــاع اللجنـــة   -٧

التقلبـات الكبيـرة فـي أسـعار صـرف ساعد المنظمة على حمايـة نفسـها فـي المسـتقبل مـن سيقات النفالإيرادات وعملة 
ي تـالك تلـأن تتلقاهـا و المنظمـة التـي تتوقـع العملات الأجنبيـة لغ امبوازن بين ى تحقيق توإذا تسنّ . العملات الأجنبية

ـــه، اتســـددهتوقـــع أن ت ـــذ  فإن ـــرادات بالمحققـــة المكاســـب (أو الخســـائر) تعـــويض يمكـــن حينئ الخســـائر عنـــد تلقـــي الإي
  .المحققة عند السدادالمكاسب)  (أو
  
لكنهــــا تتلقــــى الإيــــرادات وتســــدد المبــــالغ و بالــــدولار الأمريكــــي، ميزانيتهــــا وحســــاباتها  اً اليــــحالمنظمــــة عــــدّ تو   -٨
ثيــر ممّــا أكبــر بكالسويســري مبــالغ بالفرنــك هــا الراهنــة للتمويــل إطــار ترتيباتفــي  فهــي تســدّد مجموعــة مــن العمــلات،ب

، وتســدّد السويســري مقابــل الفرنــكالأمريكــي لــدولار اقيمــة انخفــاض وعليــه فإنهــا تســدّد مبــالغ أكثــر فــي حــال يردهــا. 
حـالات الـتخلص مـن  القصـيرفـي الأجـل يمكـن . و قابل الفرنكالدولار ما انعكست الحالة وارتفعت قيمة مبالغ أقل إذ

اليقــين  يــؤِّمنالــذي مــر الأ، العمــلات اطر تقلــب أســعار صــرفمخــمــن ط التحــوّ مــن خــلال هــذه أو النقصــان ة لزيــادا
تحقيـق تـوازن معالجة جـلّ هـذه المشـكلة بالطويل. ويمكن في الأجل  اً مستدام لاً حليس على أنه  خلال الفترة المالية
  .الإيرادات وعملة السدادأفضل بين عملة 

  
أو  اً رة كلّيــدّ قــاشــتراكاته المفــواتير بإعــداد  لأمــم المتحــدةالمؤسســات الأخــرى التابعــة لدد مــن عــلاً فعــقــوم يو   -٩

لا تمتلـك  في معظـم الحـالاتو  عملات الإنفاق الرئيسية.واءمة مبقصد  الدولار الأمريكيأخرى غير بعملات  اً جزئي
معظـم إيـرادات المنظمـة تُحسـب أيضـا منظمـة (تمتلكـه البقـدر مـا تمويـل الطـوعي العاليـة مـن نسـبة  ؤسساتهذه الم

  .مريكي)الأدولار بال
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لـدول الأعضـاء أن تُخصّـص بالكامـل الاشـتراكات المقـدّرة لقتـرح العملات يُ موازنة الخلل في هذا لمعالجة و   -١٠
  سويسري في المستقبل.الفرنك الب
  

، ولكـــن سيُحســـب مجمـــوع لأمريكـــيدولار ابالـــمنظمـــة الميزانيـــة عـــرض  بموجـــب هـــذا الاقتـــراحسيتواصـــل و   -١١
لموافقـة علـى فـي وقـت امتـاح سـعر صـرف أفضـل باسـتخدام  لأعضاء بالفرنك السويسريالاشتراكات المقدّرة للدول ا

النســـبة المئويـــة فـــي  اً لـــى مجمـــوع الاشـــتراكات مضـــروبيســـتند حســـابها إفس الاشـــتراكات المقـــدّرةأمـــا فـــرادى الميزانيـــة. 
فــواتير ل الأعضــاء إلــى الــدو / ينــاير فــي كــانون الثــاني وســوف تُرســل. الاشــتراكاتالمعمــول بهــا بشــأن جــدول تقــدير 
  .من فترة الميزانية سويسريالفرنك بالمبالغ المتفق على سدادها بال

  
الناشـئة عـن  عمـلاتالتقلبات أسعار صرف  مخاطرل في الوقت الحاضر ةومعظم الدول الأعضاء معرض  -١٢

بالعملـة الواجـب السـداد  فالمبلغ الدولار الأمريكي.مقابل منها واحدة كل المتداولة في الوطنية تقلبات قيمة العملات 
بــين العمــلات أســعار صــرف قلبــات ، وذلــك بســبب تالمنظمــةفــي وقــت الموافقــة علــى ميزانيــة  اً مؤكــدالوطنيــة لــيس 

الدول الأعضاء التـي في الوقت الراهن بما من خطر يحيق موعد السداد. و لحين والعملة الوطنية الأمريكي الدولار 
  .ى مرتبطة بهلة أخر الدولار الأمريكي أو عمتداول ت

  
متزايـدة معظـم الـدول الأعضـاء مخـاطر لن يواجه  سويسريالفرنك إلى الالاشتراكات تقييم في حال تغيير و   -١٣

المخــاطر الناشــئة عــن قيمــة الفرنــك السويســري مقابــل  بــالأحرى ســتحل. و مــن جــراء تقلبــات أســعار صــرف العمــلات
الناشــئة عــن قيمــة الــدولار محــل تلــك الأعضــاء المعنيــة المتداولــة فــي كــل واحــدة مــن الــدول الوطنيــة قيمــة العملــة 

مخــاطر مــن هــذا التغييــر وفيمــا يلــي بعــض الــدول الأعضــاء التــي ســيقلل فيهــا  .قيمــة تلــك العمــلاتالأمريكــي مقابــل 
السويسري في الوقـت الحـالي رنك تسدد اشتراكاتها المقدّرة بالف: الدول الأعضاء التي تالعملاتقلبات أسعار صرف 

 يــؤمِّنإذ  - منطقــة اليــوروالواقعــة فــي  بلــدانالأي جميــع  -الفرنــك السويســري التــي تــرتبط عملتهــا الوطنيــة بأو تلــك 
عملـــة الوطنيـــة المحســـوبة بالالفعليـــة التكلفـــة  مـــن اليقـــين لأن اً سويســـري مزيـــدالفرنـــك باللـــدول اشـــتراكات تلـــك ادير تقـــ

 .على ميزانية المنظمةلموافقة افي وقت ستكون معروفة 
  

واسـعة فـي طائفـة نظـرت  ذه المسـألةهـة للجنة الخبـراء المسـتقلين الاستشـارية فـي مجـال المراقبـلدى بحث و   -١٤
بالفرنـك السويسـري، مشـيرة بـأن تُخصّـص بالكامـل الاشـتراكات المقـدّرة بشـدة أوصـت ثـم من الخيـارات الممكنـة ومـن 

. كمـا أشـارت اللجنـة بـين العمـلات لموازنـةاؤمن آلية جيدة لتحقيـق تسو ها طبيقسهل فهمها وتهذه الخطوة سيإلى أن 
عظــم بســبب  المتداولــة فــي المنظمــة العمــلاتحــالات التفــاوت فــي لــن تعــالج بالكامــل تلــك الخطــوة أن المــذكورة إلــى 

لجنة الخبراء المسـتقلين الاستشـارية فـي مجـال ما يتعلق بتلك المساهمات، شجعت  فيو الطوعية. مبلغ المساهمات 
ــدرج بالكامــل لتأكــد مــن لــى اعمنظمــة الالمراقبــة  الجهــات المُبرمــة مــع  تفاقــاتالاجميــع التكــاليف المتوقعــة فــي أن تُ
 المانحة.

  
  إدارة المخاطر المؤسسية

  
 ةالإداريـالناحيـة مـن خـلال مسـارين للعمـل، أحـدهما مسألة إدارة المخاطر المؤسسية  اً تناول المنظمة حاليت  -١٥
إدارة ســـجلات جهـــات المعنيـــة بـــجريهـــا بانتظـــام التاستعراضـــات بفضـــل  لي يُحـــرز فيهـــا تقـــدم فـــي إنجـــاز الأعمـــاالتـــ

لجنــة  ت بهــااعترفــعــدة و فــي مناســبات  نــة البرنــامج والميزانيــة والإدارةلجبهــا  أُبلغــتهــي أعمــال و  المخــاطر الإداريــة،
زاويـة تتعــدى لموضـوع مــن ابحـث و  الاســتراتيجيةأمـا مــن الناحيـة . الخبـراء المسـتقلين الاستشــارية فـي مجــال المراقبـة

لجنـــة الخبـــراء الاســـتفادة مـــن مشـــورة ســـجل لإدارة المخـــاطر المؤسســـية بوضـــع إطـــار و  اً يجـــري حاليـــفدارة نطـــاق الإ
  دارة.الإمجال  والعبر المستخلصة فيالمستقلين الاستشارية في مجال المراقبة 
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خســارة ال )ككـل نظمــةالمنطـاق (علــى ومـن المجـالات المحــدّدة التـي يُحتمــل أن تتعـرض لمخــاطر مؤسسـية   -١٦
أسعار صرف المتداول من عملات في في الكبيرة أو التقلبات  و/ومنها الهبوط الحاد في الإيرادات كبيرة (المالية ال

وفــاء أو عــدم الالقصــور الرئيســية فــي أدائهــا؛  أوجــهبســبب  ةفــي المنظمــفقــدان ثقــة الــدول الأعضــاء  وأ ؛)المنظمــة
ســـجل الصـــيغة النهائيـــة مـــن بمجـــرد وضـــع و . ي تعرقـــل بشـــدة اســـتمرار العمـــللتـــاالأحـــداث ت الدوليـــة؛ أو بالالتزامـــا
  لى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة.ع اً فإنه سيُعرض دوري المخاطر

  
فـي مُنفـّذة المليـة العحـذو  اً حـذو تمامـت دير تبعاتهاوتقالمخاطر وتقييمها  بشأن تحديدفصّلة وتنُجز أعمال م  -١٧

جوانب وضـع  المسؤولية الرئيسية عن تحليلملية تتكفل بموجبها الجهة المعنية بالمخاطر بهي عالمجال الإداري، و 
هذه اختصاصات الجهة المعنية بالمخاطر د حدّ . وتُ تطورها كذلكمدى رصد و  وتنفيذ مقترح لتخفيف وطأة المخاطر

  .بالتفصيل المسؤولية
  

يكلـــي الإدارة وتصـــريف ها بالـــدعم مـــن هبمســـؤولياتاضـــطلاعها لـــدى تحظـــى الجهـــة المعنيـــة بالمخـــاطر و   -١٨
وسـيتكفل فريـق السياسـات العالميـة تنفيـذها. فيهمـا ويُرصـد  لقرارات الرئيسـيةاللذين تتُّخذ فيهما االمنظمة الشؤون في 

علاوة على ذلـك و  .المؤسسية الاستراتيجيةالمخاطر بشأن بمسؤولية الجهاز الرئاسي المعني باتخاذ القرارات الكبرى 
المـدير  يمسـتوى مسـاعدالبداية إلى  فيمناقشات رفع التحُدِّدت آلية تصعيد ، وخلفيتها رجة تعقيد المخاطردورهنا ب
  .الرئاسيةعند اللزوم، ومن ثم إلى الأجهزة ر العام، إلى المديالمديرين الإقليميين و و  العام

  
  نظام الإدارة العالمي نيستح
  

يتــألف أُنشِــئ فريــق معنــي بالمشــروع . و مــن الناحيــة التقنيــة مينظــام الإدارة العــالتحســين التخطــيط لتواصــل   -١٩
ــا المعلومــات عجلــة دفــع مــن أجــل مستشــارين خــارجيين و عمــال معنيــين بموضــوع الأخبــراء و  مــن مــوظفي تكنولوجي

موضــع التنفيــذ يضـــم للمشـــروع إداري هيكــل وضــع  اً فـــي آن معــجــرى و . يصــعيد العملــالالعمليــة إلــى الأمــام علـــى 
فـــي نيســـان/ أبريـــل  أعمالـــهبكامـــل عضـــويته  المشـــروعالمعنـــي بفريـــق يســـتهل الأن ومـــن المقـــرّر . نإقليميـــيممثلـــين 
تقــديرات التكــاليف الحاليــة ولا تــزال . ٢٠١٣نــوفمبر أن يُســتكمل تحســين النظــام قبــل شــهر تشــرين الثــاني/ ، و ٢٠١٢

  مع الخطة الأصلية. اً متسقفي حدود الميزانية والجدول الزمني 
  

لإدخـال المتاحـة لى تحديـد الخيـارات الرامية إراسات الجدوى مزيد من د جريالتحسين أُ  نطاقق بفيما يتعلو   -٢٠
العوامـل الرئيسـية المسـتخدمة مـن . و "صـييإزالـة طابعـه التخصأو "على نظام الإدارة العـالمي  تحسينات المستهدفةال

مـع أنـه حُـدِّدت و لمستخدم النهـائي. على ار ثالأالتجاري والمخاطر و العمل وقيمة  التكلفة لتقييم جدوى هذه الخيارات
فقد تقرّر في نهاية الموردين والمشتريات)، شؤون (مثل إدارة  صييالتخص هاطابعإزالة  مكنبعض المجالات التي ي

فـي أي  اً قـدم يمضـيُ لا المدخلـة علـى النظـام بتحسـينه مـن الناحيـة التقنيـة وأعديلات تلك التتقُطع صلة أن المطاف 
ة أيـــمـــن شـــأن إدخـــال . وتشـــير التقـــديرات إلـــى أن اً تقنيـــه إلا بعـــد اكتمـــال تحســـينتخصيصـــي ال هة طابعـــعمليـــة لإزالـــ

تحـتّم ل الأعمـال و يـزيـد بشـكل كبيـر مـن مخـاطر تعطأن ت اً علـى النظـام بـالاقتران مـع تحسـينه تقنيـإضافية تعديلات 
كبيـرة  اً أن تخلـف التعـديلات آثـار توقـع مـن المُ  لأن فـي جميـع أنحـاء المنظمـةالتعـديلات  لإدارةبذل جهـد كبيـر أيضا 
  .مين النهائيينالمستخدعلى 

  
شـامل لتعزيـز المشـروع تنفيـذ الفـي إطـار  -بعض التحسينات على الضوابط الداخلية إدخال  اً يجري أيضو   -٢١

ة علـــى نظـــام الإدار الجاريـــة وهـــي تحســـينات ســـتُدمج فـــي الـــدورات التدريبيـــة  -لمنظمـــة فـــي اإطـــار الرقابـــة الداخليـــة 
  .العالمي
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  دراسة عن تمويل الوظائف الإدارية في المنظمة
  

 ٢٠١١دة فـي تشـرين الثـاني/ نـوفمبر لمجلس التنفيذي في دورته الاسـتثنائية بشـأن الإصـلاح المنعقـطلب ا  -٢٢
تصـدر التكليـف بـإجراء تحليـل تفصـيلي لتكـاليف العمـل الإداري والتنظيمـي أن  البرنـامج والميزانيـة والإدارةمن لجنـة 

 .الفعلية داخل المنظمة، وأن تصدر التوصيات الخاصة بالطريقـة التـي ينبغـي أن تسـتخدم فـي تمويـل هـذه التكـاليف
ل لتمويــل تحديــد الــنهج الأمثــيُجــري خبيــر خــارجي دراســة لهــذا الموضــوع بهــدف اقتُــرِح أن الطلــب عنــد ذاك  ونــزولاً 

ختصاصــات لهـذه الدراسـة (انظــر منظمـة. وقـد وضــعت الأمانـة مشـروع االداخــل  تنظيمـيالإداري والالعمـل وظـائف 
  ق).الملح

  
  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة

  
  .يط علماً بالتقريرحوتوتقرّه، ستعرض مشروع مسودة اختصاصات الدراسة اللجنة مدعوة إلى أن ت  -٢٣
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  الملحق
  

  منظمة الصحة العالميةي داخل والتنظيم العمل الإداريتكاليف 
  

  
  مشروع اختصاصات دراسة خارجية مقترحة

  
  مقدمة

 
مـن لجنـة  ٢٠١١ المجلس التنفيذي في دورته الاستثنائية بشأن الإصلاح المنعقدة فـي تشـرين الثـاني/ نـوفمبرطلب 

كليــف بــإجراء تحليــل تفصــيلي لتكــاليف العمــل الإداري والتنظيمــي الفعليــة أن تصــدر التالبرنــامج والميزانيــة والإدارة 
  ١.داخل المنظمة، وأن تصدر التوصيات الخاصة بالطريقة التي ينبغي أن تستخدم في تمويل هذه التكاليف

  
ل اقتُــرِح أن يُجــري خبيــر خــارجي دراســة لهــذا الموضــوع بهــدف تحديــد الــنهج الأمثــل لتمويــالطلــب ذاك ونــزولا عنــد 

  المنظمة.داخل  وظائف العمل الإداري والتنظيمي
  

خارطـة تبـيّن الإداري والتنظيمـي و العمـل لتمويـل وظـائف  اً جديد اً نموذجقترح تلك الدراسة عن ذلك أن ت فضلاً ويلزم 
 اً النمـــوذج المقتـــرح، يتعـــين تحديـــد المتطلبـــات تحديـــدإمكانيـــة تنفيـــذ إلـــى ضـــمان  اً هـــذا النمـــوذج. وســـعي لتنفيـــذطريـــق 

  كل والنظم والبيانات.االمتطلبات المتعلقة بالهيها ، بما فيلاً وشام اً ضحوا
  

  ويجب أن يستوفي الحل المقترح المعايير التالية:
  

  استدامة التمويل؛  -١
  
  شفافية التكاليف والتمويل؛  -٢
  
  في تقديم الخدمات الإدارية والتنظيمية؛ لفةتعزيز الفعالية من حيث التك  -٣
  
لتغيــــرات بســــبب اأو نقصــــانها فــــي حالــــة زيــــادة الاحتياجــــات الإداريــــة التــــدريجي  عإمكانيــــة التوســــ  -٤

  البرنامجية.
  

  معلومات أساسية
  

تـوفير خـدمات تمكينيـة  يشـملالـذي  ١٣ الاسـتراتيجيالغـرض ضـمن نطـاق الوظائف الإداريـة للمنظمـة  اً حاليتندرج 
 علـــى القيـــام بالوظـــائف ١٢ الاســـتراتيجي وعـــلاوة علـــى ذلـــك ينطـــوي الغـــرض برامجهـــا.تنفيـــذ المنظمـــة تيسّـــر علـــى 

ضــمن الوظــائف الإداريــة/ التنظيميــة، مثــل علــى أنــه مــن بعضــها القياديــة وتصــريف الشــؤون، والتــي قــد يُنظــر إلــى 
، وتكاليف اجتماعـات الأجهـزة الرئاسـية والتكـاليف التحريرية الخدمات القانونية وخدمات مراجعة الحسابات والترجمة

                                                           
؛ والمقـرّر EBSS/2011/REC/1؛ والمحضر الموجز للجلسة الرابعة في الوثيقـة EBSS/2/2من الوثيقة  ١٣٦انظر الفقرة     ١

الإجرائــــي بشــــأن الإصــــلاحات الإداريــــة الصــــادر عــــن المجلــــس التنفيــــذي فــــي دورتــــه الاســــتثنائية بشــــأن الإصــــلاح، الوثيقــــة 
EBSS2(3) ب) تمويل المنظمة.(١، الفرع  
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العــام والمــديرين الإقليميــين ورؤســاء مكاتــب المنظمــة فــي البلــدان والأقــاليم  لعــام ومســاعدي المــديرلقــة بالمــدير االمتع
فـــي المنظمـــة، وهـــي المقـــر الرئيســـي الثلاثـــة تنظيميـــة المســـتويات الهـــذه الوظـــائف علـــى معظـــم نجـــز يُ والمنـــاطق. و 

كـــاليف الخـــدمات المندرجـــة تمجمـــوع  ٢٠١١-٢٠١٠الثنائيـــة وصـــل فـــي القطريـــة. و المكاتـــب والمكاتـــب الإقليميـــة و 
مليــون دولار أمريكــي، فيمــا وصــل مجمــوع مــا ينــدرج منهــا  ٥٥٦إلــى مبلــغ  ١٣ الاســتراتيجيغــرض ضــمن نطــاق ال
فـــي نهايـــة هـــذه الوثيقـــة  مليـــون دولار أمريكـــي. وتـــرد ٢٦٧ مـــا مقـــداره إلـــى ١٢ الاســـتراتيجيالغـــرض ضـــمن نطـــاق 

ومـــن  .التـــذييل) انظـــر( المـــذكورين ينســـتراتيجيلارضـــين االغضـــمن نطـــاق قائمتـــان بالوظـــائف والخـــدمات المندرجـــة 
  "التكاليف الإدارية والتنظيمية".ضمن نطاق المزمع أن تستعرض الدراسة نطاق ما يندرج 

  
برنـــامج الأمـــم المتحـــدة  اً وتقـــدم بعـــض الخـــدمات الإداريـــة إلـــى كيانـــات خارجيـــة "تستضـــيفها" المنظمـــة، وهـــي أساســـ

والمرفــق الــدولي لشــراء الأدويــة. ولهــذه المنظمــات  ز الــدولي للحســاب الإلكترونــيالمركــو  الأيــدزالمشــترك لمكافحــة 
اتفاقــات ثمــة عــن المنظمــة. و  اً ة تمامــســتقللة لتصــريف الشــؤون كمــا أن ميزانياتهــا وهياكلهــا التنظيميــة مســتقآليــات م
 قائمـة "شـراكات" أخـرىك هنـا. و وتكاليفهـا ةالخـدمات المقدمـداريـة مـع هـذه الكيانـات تحـدّد الإخـدمات بشـأن المبرمة 

نتائجهـــا ونفقاتهـــا فـــي إطـــار الميزانيـــة  اً وتُراعـــى أحيانـــ مـــع أغراضـــها اً ماشـــى تمامـــلـــواء المنظمـــة وتتتحـــت تنضـــوي 
فــي التكــاليف الإداريــة  مههــا تســلكنو البرمجيــة للمنظمــة. ولا تخضــع هــذه الشــراكات إلــى اتفاقــات الخــدمات الإداريــة، 

  شأنها في ذلك شأن برامج المنظمة.
  
  التكاليف الإدارية والتنظيمية للمنظمة: اً فيما يلي المصادر الأربعة التي تموّل حاليو 
  

  .الميزانية العادية للمنظمة (الاشتراكات المقدرة)  -١
  
نظـــر المزيـــد مـــن التوضـــيحات ا، المســـاهمات الطوعيـــةتقيّـــد علـــى حســـاب تكـــاليف دعـــم البـــرامج (  -٢

  .)أدناه
  
قدمـــة إلـــى الكيانـــات التـــي تستضـــيفها المنظمـــة (فـــي إطـــار اتفاقـــات ة الميـــرســـوم الخـــدمات الإدار   -٣

  .أدناه)بيّنة الخدمات الإدارية الم
  
المناصـــب المشـــغولة (مقتطعـــة مـــن كشـــوف مرتبـــات المـــوظفين لجميـــع الرســـوم المســـتقطعة مـــن   -٤

م، لــديها ترتيبــات بخصــوص الرســو التــي و مصــادر التمويــل، فيمــا عــدا الكيانــات التــي تستضــيفها المنظمــة 
  .نظر المزيد من التوضيحات أدناه)ا

  
  تكاليف دعم البرامج

  
دورتها الرابعة  جمعية الصحة العالمية فيصادر عن ال ١٧-٣٤ج ص عتكاليف دعم البرامج بموجب القرار أُنشِئت 

ـــين، وهـــي مدرجـــة  ـــة. وتُ والثلاث علـــى ٪ ١٣نســـبة فـــرض رســـم بجمـــع هـــذه التكـــاليف عـــن طريـــق فـــي اللائحـــة المالي
المسـاهمات. وكانـت يـة فيمـا يتعلـق بتنفيـذ المشـروع الممـول مـن ت الطوعية لتوفير التمويل للتكاليف الإدار المساهما
المبالغ التي تمول المنظمة توفر آنذاك من الاشتراكات المقدرة، وكانت ميزانية المنظمة تعتبر ميزانيـة عاديـة معظم 

بلغت نسـبة فيما ة المصدر الرئيسي لتمويل المنظمة، (مقدرة) فقط. وفي الآونة الأخيرة أضحت المساهمات الطوعي
المعـدل المتوسـط لتكـاليف دعـم البـرامج  الفتـرةتلك هبط في . و لاً ٪ إلا قلي٢٥من الاشتراكات المقدرة الموفّر التمويل 

لتطبيق عدد من معدلات دعم البـرامج المخفضـة، فـي حـالات الطـوارئ والمشـتريات علـى سـبيل  اً ٪ نظر ٧إلى زهاء 
ين سـتراتيجيلاالإيرادات المتأتية من تكاليف دعم البرامج لتمويـل الغرضـين ا استُخدِمت في السنوات الأخيرةثال. و الم
المدير العام ومساعدي المدير العام ومديري  لاً التي ينهض بها مثوظائف العلى حد سواء، بما في ذلك  ١٣و ١٢
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عن تكاليف عقد اجتماعات بشأن  لاً الأقاليم والمناطق، فضالمكاتب الإقليمية ورؤساء مكاتب المنظمة في البلدان و 
ة أعـلاه. بيّنـتصريف الشؤون على الصعيدين العالمي والإقليمي، بالإضافة إلى المسـاهمة فـي التكـاليف الإداريـة الم

 كان من المفترض أن تمـول جميـع هـذه التكـاليف الثابتـة غيـر المباشـرة مـنفي بادئ الأمر منظمة الوعندما أنشئت 
عـن الميزانيـة العاديـة عجـزت  الميزانية العادية. ومع تطور المنظمة وزيـادة دور المسـاهمات الطوعيـة فـي الميزانيـة،

تكـاليف دعـم البـرامج لهـذا  اً أن تُسـتخدم أيضـتمويل جميع التكاليف الثابتة غير المباشرة، ومن ثم أصبح مـن الـلازم 
  الغرض.

  
  المناصب المشغولةالرسوم المستقطعة من 

  
لعـبء النـاجم عـن اسـتخدام هـذه الأمـوال، إلـى لعادية لاقت افبزيادة  اً مقترن انخفاض معدل تكاليف دعم البرامج أدى

مـــن جديـــدة تُســـتقطع حُـــدِّدت رســـوم إضـــافي. و تمويـــل بضـــرورة إيجـــاد مصـــدر  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الإقـــرار فـــي الثنائيـــة 
علــــى كــــل البــــرامج  اليــــة لمرتبــــات المــــوظفينالتكــــاليف الإجم ٪ مــــن٨,٥قــــدرها "المناصــــب المشــــغولة" بنســــبة ثابتــــة 

، فيما عدا الكيانات التي تستضيفها المنظمة (نتيجة لترتيبـات اتفاقـات الخـدمات الإداريـة المبرمـة معهـا). والشراكات
، لتحـل محـل الرسـم مـن تكـاليف المـوظفين الإجماليـة خـلاف المرتبـات"ب" اً إضافي اً أضحت هذه التكاليف عنصر  اوبذ

أدى ذلـك إلـى . و ذاك الرسـموتزيـد  ،٪ الـذي كـان يقتطـع لتمويـل احتياجـات تـدريب المـوظفين٢ هتنسـب ةغالسابق البال
ة عـــن ســـداد صـــافي شـــئ٪ عـــن التكـــاليف النا٨,٥نســـبة تزيـــد علـــى اقتطـــاع تكـــاليف مـــوظفي المنظمـــة مـــن البـــرامج ب

المســـار طـــوال مرحلـــة  لســـدادصـــحي وغيرهـــا مـــن الاســـتحقاقات الواجبـــة االمرتبـــات والمعاشـــات التقاعديـــة والتـــأمين ال
وقـد اسـتُخدمت الأمـوال المحصـلة ات. لاستحقاقالوظيفي (والتقاعد) لموظفي المنظمة المؤهلين للحصول على هذه ا

تكاليف  بشغل الموظفين للأماكن، وهي اً وثيق اً المرتبطة ارتباط ١٣ الاستراتيجيأجزاء الغرض لتمويل بهذه الطريقة 
علماً بأن تكاليف البند الأخير قد زادت كثيراً  فير تكنولوجيا المعلومات وأمن الموظفينالمكاتب وصيانة المباني وتو 

فـــي تمويـــل  اً أيضـــالرســـوم المســـتقطعة . وتســـتخدم هـــذه بفعـــل الارتفـــاع الشـــديد فـــي تكـــاليف أمـــن النظـــام المشـــترك
طبقتهـــا بالفعـــل اســـتقطاع رســـوم مشـــابهة أو احتياجـــات تـــدريب المـــوظفين. وقـــد نظـــرت وكـــالات أخـــرى فـــي تطبيـــق 

الجهـود لم تُكلّل حتى الآن بالنجاح (والمتهاوية). و  القاصرةوسيلة لتعزيز وسائل جمع تكاليف دعم البرامج بوصفها 
تـزال لاؤسسـات ، لأن هذه المؤسسات الأمم المتحدةمجميع معدل متسق لتكاليف دعم البرامج في لاعتماد المبذولة 

لأنهــا مــن نوعــه إلــى حــد مــا فريــد  ركــزمبالمنظمــة وتتمتــع مويــل مختلفــة. لــديها عمليــات وهياكــل تكــاليف ونمــاذج ت
  بالمساهمات الطوعية.  اً الوكالة المتخصصة الوحيدة التي تمول بالاشتراكات المقدرة التي أضحت تمول أساس

  
  المتطلبات
  
  في المنظمة. والتنظيمي الإداريالعمل تأكيد نطاق تكاليف   -١
  
  هذه التكاليف، بإيجابياتها وسلبياتها.بشأن نماذج مختلفة على الأقل تقديم اقتراحات بثلاثة   -٢
  
مـن لوظائف التـي تمـول اليـوم بتكـاليف دعـم البـرامج والتـي لا تعتبـر ا تمويل احتياجاتالنظر في   -٣

  التكاليف الإدارية والتنظيمية.
  
  الإدارية والتنظيمية.ف عداد التقارير ومراقبة التكاليتقديم اقتراحات بشأن حساب الميزانيات وإ   -٤
  
اقتراح أنسب الوسائل وأكثرها شفافية لتقدير تكاليف تقديم الخدمات إلى الكيانات التي تستضـيفها   -٥

  كات ولاسترداد هذه التكاليف.االمنظمة والشر 
  
  لتنفيذ الاقتراحات المذكورة أعلاه.إجرائية أو محاسبية أو نظامية توضيح أية متطلبات   -٦
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  يالنطاق الزمن
  
، ومـــن المتوقـــع أن يصـــدر مشـــروع تقريـــر ٢٠١٢أيلـــول/ ســـبتمبر  ١مـــن المزمـــع أن تســـتهل الدراســـة فـــي   -١

 ٢٨، علــى أن يصــدر التقريــر النهــائي بموعــد أقصــاه ٢٠١٢تشــرين الثــاني/ نــوفمبر  ٣٠وتوصــيات بموعــد أقصــاه 
ميزانيـة والإدارة التابعـة للمجلـس . (تسمح هذه التوقيتات بعرض النتـائج علـى لجنـة البرنـامج وال٢٠١٣شباط/ فبراير 

  ، على أن يجري بعدها وضع النتائج في صيغتها النهائية).٢٠١٣التنفيذي في كانون الثاني/ يناير 
  
نطـــاق التكـــاليف الإداريـــة والتنظيميـــة والتوصـــيات ، يتنـــاول أولهمـــا الدراســـة إلـــى جـــزأينتقســـيم مـــن الممكـــن   -٢

إلـى  اً جنبـبأنسـب الترتيبـات التمويليـة  اً ف؛ أما الجزء الثاني فيتضمن اقتراحـالخاصة بحساب الميزانية ومراقبة التكالي
  مع آثارها المحاسبية والنظامية.جنب 

  
  الخبرة المطلوبة

  
إلى تنفيذ هذا المشروع، ستحتاج المنظمـة إلـى مسـاعدة وخبـرة شـركة استشـارية فـي مجـال التنظـيم تعمـل علـى  اً سعي

ع العام/ الـذي امجال استرداد التكاليف/ حساب التكاليف، بما في ذلك في القطنطاق دولي ولديها خبرة وجيهة في 
  :إلى ما يلي اً ستحتاج المنظمة تحديدلا يستهدف الربح. و 

  
 فهم ممتاز لدوافع التكاليف الإدارية؛ 
 
  ؛هاأساليب ونظم استرداد التكاليف وحساببخبرة 
 
 ة على إيجاد حلول عملية؛جرّبقدرة م 
 
 متعددة؛ مواقع في لمنظمات الدولية العاملةاكبرى ن في مجال العمل مع از فهم وخبرة ممتا 
 
 /أو مؤسســـة كبـــرى فـــي مجـــال الإدارة (مـــع  أو منظمـــة دوليـــة أخـــرى و/ عمـــل ســـابق مـــع المنظمـــة و

 التركيز على المسائل المتعلقة بالميزانية والتمويل).
 

ة مـن حيـث نجـاح زبائنهـا جرّبـوعلـى خبرتهـا المد بشكل خاص على سجلات الشركات التـي تتقـدم بعطـاءات شدّ وسيُ 
  في تنفيذ توصيات المشروعات.
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  التذييل
  

  
  وقائمة الوظائف الخاصة بكل غرض منهما ١٣و ١٢ان ستراتيجيلاالغرضان ا

  
  ١٢ الاستراتيجيرض الغ
  

لأمـم المتحـدة الاضطلاع بالدور القيـادي وتعزيـز تصـريف الشـؤون وتـدعيم الشـراكة والتعـاون مـع البلـدان ومنظومـة ا
ولايــة منظمــة الصــحة العالميــة فــي التقــدم فــي برنــامج العمــل الصــحي الوفــاء بوســائر أصــحاب المصــلحة مــن أجــل 

  العالمي وفقاً لما هو محدد في برنامج العمل العام الحادي عشر.
  

  الوظائف 
  

 المراجعة الداخلية للحسابات 

 الوظائف القانونية 

 مكتب المدير العام 

 خدمات اللغات 

 تعاون القطريال 

 المدير العام ونائب المدير العام والمديرون الإقليميون 

 اللجان الإقليمية 

 رؤساء مكاتب المنظمة في البلدان والأقاليم والمناطق 

 اجتماعات المجلس التنفيذي وجمعية الصحة العالمية وسائر اجتماعات تصريف الشؤون  
  
  ١٣ الاستراتيجيرض الغ
  

ة ودعمها كمنظمة تتسم بالمرونة وتشجع التعلم لتمكينها من الوفاء بولايتها بمزيد من تطوير منظمة الصحة العالمي
  الكفاءة والفعالية

  
  الوظائف

  
 الموارد البشرية 

 تكنولوجيا المعلومات 

 (المحاسبة والخزينة) الشؤون المالية 
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 الميزانية 

 التخطيط 

 تنسيق الموارد 

 تدريب الموظفين وتطويرهم 

 إدارة المباني 

 ) باستثناء احتياجات البرامج المحددة التي تقتطع على أنها تكاليف مباشرة)الأمن 

 المراجعة الخارجية للحسابات 

  المســـاهمة فـــي خـــدمات الأمـــم المتحـــدة المشـــتركة (مثـــل إدارة الأمـــم المتحـــدة لشـــؤون الســـلامة والأمـــن
 )ووحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة ولجنة الخدمة المدنية الدولية

 إدارة معاشات الموظفين التقاعدية 

 إدارة تأمين الموظفين الصحي 

 تنسيق الشراكات  
 
  
  

=     =     =  


