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Informe del Comité Consultivo de Expertos
Independientes en materia de Supervision

El Director General tiene el honor de remitir al Comité de Programa, Presupuesto y Administracion
del Consejo Ejecutivo, para que lo examine en su 39.2 reunion, el informe adjunto presentado por el
Presidente del Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision (véase
el anexo).
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ANEXO

INFORME DEL COMITE CONSULTIVO DE EXPERTOS INDEPENDIENTES
EN MATERIA DE SUPERVISION (CCEIS) AL COMITE DE PROGRAMA,
PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION

ANTECEDENTES

1. El presente informe abarca las reuniones 41.2 y 42.2 del CCEIS, celebradas en junio y octubre
de 2023, respectivamente; esta Ultima reunion incluia la visita del Comité a la Oficina Regional para
Africa y a las oficinas de la OMS en el Congo, la Republica Democrética del Congo y Sudafrica. Las
principales recomendaciones dimanantes de esas reuniones presenciales se consignan méas adelante.

2. Los miembros del CCEIS que participaron en esa reunion fueron: Sr. Darshak Shah (Presidente),
Sr. Rob Becker, Sr. Greg Johnson, Sr. Bert Keuppens y Sra. Beatriz Sanz Redrado. La Sra. Beatriz Sanz
Redrado no pudo participar en la parte de la reunion que tuvo lugar en Sudéafrica.

3. El Comité recibid el apoyo necesario de la Secretaria, asi como el habitual panorama general por
parte del personal directivo superior sobre los principales acontecimientos. Ademas, tuvo ocasion de
informar al Director General sobre los debates mantenidos al final de cada reunion.

4, Antes de la apertura de cada reunion, todos los miembros del Comité presentaron ante la Oficina
de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica de la OMS sus respectivas declaraciones de intereses y
confirmaron que no existia ningln conflicto con su mandato actual.

5. El resto del presente informe consta de los siguientes capitulos:
a)  Gestién de riesgos
b)  Sistema de Gestion Institucional (BMS)
C) Prevencidn de la explotacion, el abuso y el acoso sexuales
d)  Auditoria interna: actualizacion
e)  Auditoria externa: actualizacion

f) Proceso de tramitacion e investigacion de posibles denuncias contra el Director de la Ofi-
cina de Servicios de Supervision Interna

g) Visitas ala Oficina Regional para Africay a las oficinas de la OMS en el Congo, la Republica
Democrética del Congo y Sudafrica

h)  Otros asuntos examinados por el Comité
GESTION DE RIESGOS

6. En su 41.2 reunion, el Comité, tras recibir la informacion pertinente, deliberd sobre la aplicacion
y puesta en practica de la gestion del riesgo asumible y el analisis de la matriz cromaética de los riesgos
(para evaluar la probabilidad de que ocurra un evento y su efecto) en el marco general de la gestion de
riesgos de la OMS.
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7. En este contexto, se deliberd sobre las calificaciones aplicadas a los principales riesgos, los nive-
les de tolerancia y las medidas de mitigacién, prestando una atencion especial a los eventos con el riesgo
residual mas alto.

8.  Ademas, el Comité examiné el nivel de madurez de la gestion de riesgos de la OMS y lo compar6
con el modelo de madurez adoptado por el Comité de Alto Nivel Sobre Gestion del sistema de las Na-
ciones Unidas.! En dicho modelo los progresos en el ambito de la gestion de riesgos se clasifican desde
el nivel 1 al nivel 5, siendo el nivel 1 el «Inicial» y el nivel 5 el «Optimo» (véase la figura).

Modelo de madurez de referencia

para la gestion de riesgos

INICIAL

Falta de estructura, gestion

oficiosafincoherente, puntual, reactiva.

NIVEL 1

EN DESARROLLO

Aplicacion estructurada, arquitectura basica,
cierto nivel de notificacion y algunos procesos
de gestion repetibles.

NIVEL 2

ESTABLECIDO

Procesos definidos/documentados y
narmalizadaos, buena cobertura institucional,
algunas pruebas de uso e integracion.
Notificacion periddica y remision a niveles
superiores, uso de la informacion en la toma
de decisiones operacionales.

NIVEL 3

AVANZADO

Procesos bien estructurados, pruebas sdlidas
de integracion. Umbrales normalizados de
notificacion para la remision a niveles
superiores y actuacion de la administracion.
Uso de la informacidn en la toma de

decisiones estratégicas.

NIVEL 4

OPTIMO

Procesos de gestion de riesgos plenamente
integrados; mecanismos de remision a niveles
superiores bien entendidos y utilizados en
todos los niveles de la organizacion.
Planteamiento innovador/creativo que aporta
mejoras continuas y puede adaptarse a
medida que la organizacion cambia.

NIVEL 5

1 Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion. Modelo de madurez de referencia
para la gestion de riesgos: ii) matriz resumida (en inglés) (https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/2019.HLCM _.
25%20RMM_Final_Annex%2011%28ii%29%20Summary%20Matrix_0.pdf), consultado el 4 de diciembre de 2023.
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9. El Comité tomo nota de que la autoevaluacion de la Secretaria clasifica el nivel actual de la gestidn
de riesgos de la OMS entre el nivel 2 (En desarrollo) y el nivel 3 (Establecido). El CCEIS manifesto su
agradecimiento por la franca autoevaluacion y alent6 a la Secretaria a trabajar en una estrategia que
permita ascender a un nivel superior en el modelo de madurez, y lograr asi un nivel satisfactorio de
madurez entre el nivel 3 (Establecido) y el nivel 4 (Avanzado). La informacidn sobre la evaluacién de
riesgos deberia impulsar la toma de decisiones operacionales y permitir la adopcion de medidas correc-
tivas para mitigar los riesgos de forma coherente con el riesgo asumible. La presentacion periddica de
informes sobre los riesgos deberia permitir a la Administracion centrar su atencion en aquellos &mbitos de
riesgo en que el riesgo residual supera el riesgo asumible, més que fijarse en el nivel absoluto de riesgo.

10.  Finalmente, tras haber visitado la Sede y las oficinas regionales y en los paises, el Comité recomienda
mayores progresos en la articulacion y gestion de los riesgos en los tres niveles de la Organizacion.

SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL (BMS)

11. El Comité invito a la Secretaria a presentar el estado de aplicacion del Sistema de Gestion Insti-
tucional, su calendario y los riesgos conexos.

12.  En su examen de los riesgos sefialados, el Comité recomendd a la Secretaria que se centrara es-
pecialmente en las posibles ampliaciones paulatinas del alcance, con el fin de evitar demoras y no reba-
sar el presupuesto por programas aprobado. Al mismo tiempo, el CCEIS reconocié que algunos elemen-
tos escapaban al control de la Secretaria, como en el caso de la adquisicion de uno de los proveedores
de servicios por un competidor.

13.  El Comité mostré su acuerdo con el enfoque de la Secretaria de reducir al minimo las adaptaciones
de las caracteristicas del nuevo sistema, ya que ello daria lugar a un aumento de las ineficiencias y a
costos adicionales en el futuro. Al respecto, al Comité le complaci6 saber que existia un tope maximo!
en el nimero de adaptaciones e invit6 a la Secretaria a velar por que no se supere ese umbral, prosi-
guiendo la labor de optimizacion de los procesos institucionales.

14.  Se recordd a la Secretaria que el examen del proceso institucional es un componente importante
de la aplicacion de un sistema y que puede contribuir a cambiar la cultura de la Organizacion. Por ello,
el Comité alent6 a la Secretaria a documentar plenamente y definir con claridad cémo seran los futuros
procesos de principio a fin y a seguir prestando atencion a la dimensién «de las personas», en relacion
con los perfiles del personal y las competencias necesarias en el futuro.

15. Al examinar la dimension tecnoldgica del proyecto, el Comité destacé la importancia de incre-
mentar la inversion en la infraestructura general de tecnologia de la informacidn, en particular el ancho
de banda en el nivel de pais, con el fin de que la iniciativa salga adelante.

16. Ademas, el Comité alent0 a la Secretaria a trabajar en una enumeracion exhaustiva de las ventajas
de la iniciativa que incluyera mediciones e indicadores cuantitativos y cualitativos de adopcion por parte
de los usuarios.

17. Por tltimo, tras tomar nota de las numerosas iniciativas en curso en el seno de la Secretaria, el
Comité recomendd centrarse en la aplicacion del BMS, asignando al proyecto recursos y capacidad
suficientes.

1 Por ejemplo, en relacion con el modulo de planificacion el tope se fijé en un 13%.
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PREVENCION DE LA EXPLOTACION, EL ABUSO Y EL ACOSO SEXUALES

18. Dada su importancia, este es un punto permanente en el orden del dia de las distintas reuniones
del Comité. Al respecto, la Comision recibe periédicamente informacion actualizada sobre el estado de
todas las actividades en curso, en particular sobre la aplicacion de las recomendaciones pertinentes de
entidades de los 6rganos deliberantes y los informes de auditoria independientes, y sobre los problemas
que surgen en la aplicacién de dichas recomendaciones.

19.  El Comité estd muy gratamente impresionado por la amplia labor que lleva a cabo la Organizacién
en este ambito. Ademas, en el contexto de la reciente visita del Comité a la Region de Africa, los miembros
del CCEIS tuvieron la oportunidad de vivir la experiencia directa de evaluar las actividades actualmente
en curso a nivel regional y de pais, como se informa més adelante en el presente documento.

20.  Sibientomo nota de los progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones del informe
de auditoria de PwC vy de sus interdependencias, el Comité invit6 a la Secretaria a que abordara las
recomendaciones restantes con mayor celeridad.

21. Ademas, inst6 a la Secretaria a que diera prioridad a la finalizacion de las cruciales politicas que
permitirian a la Organizacion seguir mitigando el riesgo de explotacion, abuso y acoso sexuales.

22.  La Secretaria reconocio la importancia de que el Comité siguiera supervisando los progresos reali-
zados en este ambito y confirmo su compromiso de seguir acelerando sus acciones, como demuestran las
actividades actualmente en curso a nivel de pais. Ademas, la Secretaria informo de la ultimacion del marco
normativo general, con la introduccion de la Politica de Prevencion y Lucha contra la Conductas Sexuales
Indebidas,! la actualizacion de la Politica de Prevencién y Lucha contra las Conductas Abusivas,? la Poli-
tica de Prevencion y Lucha contra las Represalias® y la renovacion del Cdigo de Etica,* complementados
por el marco de rendicién de cuentas para la prevencion y la lucha contra las conductas sexuales indebidas.®
Estas politicas se estan difundiendo actualmente entre todo el personal.

23.  Por ultimo, con respecto a la cuestion de la financiacién de la labor relativa a la prevencion y
respuesta contra la explotacion, el abuso y el acoso sexuales, ademas de la financiacion institucional
flexible facilitada, el Comité alentd a la Secretaria a que estudiara la manera de recurrir a fuentes de
financiacion complementarias y a que considerara esas actividades como un costo directo de aplicar los
programas técnicos, especialmente los programas de emergencia, tras sefialar que esos riesgos residuales
existiran y deberan abordarse y financiarse adecuadamente. Ello ayudaria a garantizar la sostenibilidad
de la financiacion en este &mbito.

1 Politica de la OMS de Prevencion y Lucha contra las Conductas Sexuales Indebidas. Ginebra, Organizacion Mundial
de la Salud (https://www.who.int/es/publications/m/item/WHO-DGO-PRS-2023.4), consultado el 4 de diciembre de 2023.

2 Prevencion y lucha contra las conductas abusivas: Politica y procedimientos relativos al acoso, la discriminacion y el
abuso de autoridad - Fecha de entrada en vigor - 20 de junio de 2023. Ginebra, Organizacion Mundial de la Salud
(https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-abusive-conduct-
es.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true), consultado el 4 de diciembre de 2023.

3 Prevencion y lucha contra las represalias: Manual Electronico 111.11.5 — Entrada en vigor: 1 de julio de 2023. Ginebra,
Organizacion Mundial de la Salud, 2023 (https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy_on_preventing_and_ad-
dressing_retaliation_s.pdf?sfvrsn=eb4bf547_16&download=true), consultado el 4 de diciembre de 2023.

4 Codigo de Etica de la OMS. Ginebra, Organizacion Mundial de la Salud, 2023 (en inglés) (https://cdn.who.int/me-
dia/docs/default-source/ethics/code-of-ethics.pdf?sfvrsn=d56578a6_1&download=true), consultado el 4 de diciembre de 2023.

5 Preventing and responding to sexual misconduct: WHQO’s three-year strategy 2023-2025. Accountability framework.
Ginebra, Organizaciéon Mundial de la Salud, 2023 (https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/366299/WHO-DGO-PRS-
2023.2-eng.pdf?sequence=1), consultado el 4 de diciembre de 2023.
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AUDITORIA INTERNA: ACTUALIZACION

24. El Comité tuvo la oportunidad de encontrarse con la recientemente nombrada Directora de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (10S) en cada reunién y se congratuld de saber que el per-
sonal directivo superior de la OMS ha seguido colaborando con la Oficina y prestandole apoyo.

25. La Directora de la 10S facilito informacion actualizada sobre los progresos realizados en la apli-
cacion de las recomendaciones de auditoria interna e informo al Comité sobre los examenes externos en
curso sobre la calidad de sus funciones de auditoria e investigacion. En relacién con los examenes ex-
ternos que se efecttan periédicamente cada cinco afios, se contratd para esta tarea a expertos indepen-
dientes, entre los que se incluian especialistas en conductas sexuales indebidas. EI Comité tuvo la opor-
tunidad de reflexionar con los expertos sobre el alcance y el enfoque del examen externo de la funcion
de investigacion y qued6 impresionado por los conocimientos especializados y las ideas aportadas. A
principios de 2024 se espera un informe sobre estos examenes, que se pondra a disposicion del Comité.

26. Paralelamente, se explico que la Oficina trataba de mejorar su visibilidad mediante la renovacién
del sitio web.! Ademas de ultimar politicas cruciales sobre las investigaciones, la Directora de la 10S
estudia de qué forma las investigaciones pueden orientar mejor las auditorias en curso o futuras.

27.  Tras tomar nota de la satisfactoria calificacion dada por el Auditor Externo al entorno de control
interno y de las medidas adoptadas por la Secretaria, el Comité se sorprendié al constatar que la 10S
habia informado del deterioro de la eficacia de los controles internos, segun los datos parciales actual-
mente disponibles para 2023, y pidi6 informacion més detallada por funcion, zona geogréfica y altos
riesgos residuales cuando finalizara la recopilacion de datos.

28. Al mismo tiempo, el CCEIS expresd su agradecimiento a la Secretaria por los esfuerzos realizados
para reducir el numero de recomendaciones cerradas tardiamente o pendientes, que habian pasado del
91% en 2019 al 51% en 2022.

29. En cuanto al nimero de investigaciones, el Comité observé el considerable aumento de nuevas
denuncias presentadas (de 488 en 2022 a 565 a octubre de 2023). EI Comité considera que ello es prueba
de la mayor concienciacion sobre las conductas indebidas y de la voluntad de denunciarlas y, por tanto,
que es una sefal positiva de que el programa de Prevencion y Respuesta contra la Explotacion, el Abuso
y el Acoso Sexuales funciona. Del mismo modo, para mantener la credibilidad de la funcion de investi-
gacion en este ambito, es importante que la tramitacion de los casos siga cumpliendo los plazos estable-
cidos (a saber, 120 dias para los casos de conducta sexual indebida y 180 dias para todas las otras de-
nuncias). EI Comité alentd a la Secretaria a que siguiera fortaleciendo la capacidad de investigacion,
durante un periodo de tiempo determinado, a fin de reducir el elevado nimero de casos abiertos, asi
como la capacidad de tramitar las medidas disciplinarias posteriores resultantes de investigaciones fun-
damentadas.

30. El Comité acogi6 con agrado gque se considerara la reasignacion de la responsabilidad de la in-
vestigacion de la gestion y de las cuestiones relativas a las relaciones entre el personal al departamento
de recursos humanos, lo que aumentaria la capacidad de la IOS para investigar otros casos relacionados
con practicas proscritas y conductas prohibidas en el lugar de trabajo.

! para mas informacion, véase el sitio web de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (en inglés)
(https://www.who.int/about/office-of-internal-oversight-services), consultado el 4 de diciembre de 2023.
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31. El Comité solicito un andlisis de las causas profundas del aumento de las investigaciones y de la
gran proporcion de casos insuficientemente fundamentados (aproximadamente el 50% entre 2021
y 2023) con el fin de que la Administracion pudiera abordar estos asuntos.

32.  Como es préctica habitual, también se celebraron sesiones privadas con la Directora de la 10S.
AUDITORIA EXTERNA: ACTUALIZACION

33.  Tras tomar nota de las buenas relaciones de trabajo con la Secretaria, el Comité acogid con bene-
plécito el dictamen de auditoria sin reservas expresado por el Comisario de Cuentas sobre los estados
financieros de la OMS.

34. Ademés, tomd nota con reconocimiento de que la Administracion habia aceptado las diversas
recomendaciones de auditoria externa, en particular las relacionadas con el BMS, las adquisiciones y las
existencias.

35. Al respecto, la Secretaria confirmo que el informe de auditoria externa sobre el BMS era suma-
mente Util para adoptar medidas correctivas durante la fase de disefio del proyecto del BMS. El Comité
aguarda con interés futuras auditorias complementarias del sistema.

36. De conformidad con su mandato, el CCEIS examind la propuesta de plan de auditoria del Comi-
sario de Cuentas para 2023-2024, que se basa en su modelo de riesgos. Este examen se llevd a cabo con
el objetivo de garantizar la viabilidad del plan en relacién con otras importantes iniciativas en curso (por
ejemplo, la aplicacién del BMS) y confirmar que no se superponga con el plan establecido por la 10S.

37. Al respecto, el Comité tomd nota de la propuesta de plan de auditoria y sugirié que el Comisario
de Cuentas celebre consultas con la Secretaria sobre el calendario y el alcance de la propuesta de audi-
toria del desempefio de la gestion de la cadena de suministros, las existencias y los almacenes, habida
cuenta de la posibilidad de conflicto con la aplicacion de los modulos pertinentes del BMS.

38.  Por ultimo, los miembros del CCEIS expresaron su agradecimiento al Comisario de Cuentas por
su colaboracion constructiva con el Comité y acogieron con agrado su dictamen satisfactorio sobre el
entorno de control interno de la OMS.

39. Como es préactica habitual, también se celebraron sesiones privadas con el Comisario de Cuentas.

PROCESO DE TRAMITACION E INVESTIGACION DE POSIBLES DENUNCIAS
CONTRA EL DIRECTOR DE LA OFICINA DE SERVICIOS DE SUPERVISION
INTERNA

40. En el informe sobre su 38.2 reunién dirigido al Consejo Ejecutivo en su 153.2 reunion,* el Comité
de Programa, Presupuesto y Administracion pidié al CCEIS que siguiera colaborando con la Secretaria
para proseguir la evaluacién de la alineacidn del proceso de tramitacion de posibles denuncias contra el
Director de la 10S con las mejores précticas del conjunto del sistema de las Naciones Unidas y que
perfilara con més detalle las disposiciones actuales de la carta de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna de la OMS.

41. El Comité, con el apoyo de la Secretaria, efectud un anélisis de las cartas de las oficinas de los
servicios de supervision independientes (o0 sus equivalentes) de otros organismos del sistema de las

! Documento EB153/2.
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Naciones Unidas y de la forma en gue otros organismos se ocupan de esta cuestion, incluidos los ejem-
plos mas recientes de la FAO, la UNESCO, el UNICEF y la OMPI. En el analisis se confirmé que el
proceso de la OMS esta plenamente alineado con las cartas y practicas adoptadas por otros organismos
y se sefiald que se necesitarian aclaraciones especificas, pero limitadas, sobre la carta de la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna de la OMS. EI Comité examind la propuesta de revision y recomendd
al Director General que modificara como correspondiera la disposicién pertinente de la carta de la 10S.

42.  En particular, el Comité subray6 algunos principios que debian incluirse en las modificaciones.
A fin de evitar los conflictos de intereses, y de conformidad con las mejores practicas del conjunto de
las Naciones Unidas, toda investigacion del Director de la IOS seria gestionada por el Director General
(y la persona que este designe) con el asesoramiento del CCEIS. Si se justifica una investigacion, esta
debe ser realizada por una entidad de investigacion externa, competente e independiente, que podria ser
la oficina de investigaciones de otro organismo de las Naciones Unidas.

43. El Comité toma nota de que la carta ha sido modificada en consecuencia y aprobada por el
Director General.!

VISITAS A LA OFICINA REGIONAL PARA AFRICA Y A LAS OFICINAS EN
EL CONGO, LA REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO Y SUDAFRICA

44.  Enel contexto de su visita anual a una oficina regional y una oficina de la OMS en un pais, el Comité
visit6 la Oficina Regional para Africa y las oficinas de la OMS en el Congo, la Republica Democratica del
Congo y Sudafrica. EI Comité quedd gratamente impresionado por los preparativos realizados para la
visita, las excelentes presentaciones en los niveles regional y de pais y los constructivos debates.

45.  LaRegion de Africa cuenta con 47 Estados Miembros y otras tantas oficinas de pais. Representa
el 14% de la poblacion mundial y tiene una de las tasas mas bajas de servicios de cobertura sanitaria
universal. Ademas, en torno a un tercio de la poblacién vive en la pobreza y 17 paises se encuentran en
una situacion fragil. La Region tiene altas tasas de enfermedades transmisibles y, si estas no se abordan,
las repercusiones podrian ser mundiales. Por tanto, es crucial contar con financiacion para solventar
estos problemas.

46. Por ultimo, la Region se enfrenta a importantes desafios operacionales debido a contextos econé-
micos, politicos y sociales dificiles (asi como las desigualdades dentro de los paises), los problemas
recurrentes de financiacion, la limitada posibilidad de atraer y fidelizar talento, el alto riesgo de explo-
tacion, abuso y acoso sexuales y de violencia de género, y los efectos del cambio climético en la salud.

47.  Pese a los numerosos desafios presentados, el Comité quisiera encomiar a la Directora Regional,
Dra. Matshidiso Moeti, por los logros de la Oficina Regional para Africa y por su liderazgo.

48. El Comité también mostrd su satisfaccion con el compromiso y dedicacion de los Jefes de las
Oficinas de la OMS en los paises y del personal de dichas oficinas, en particular por su labor en la
respuesta a emergencias (por ejemplo, a la enfermedad por el virus del Ebola y la enfermedad por coro-
navirus (COVID-19)).

49. Teniendo en cuenta el telén de fondo de los desafios mencionados en los parrafos 45 y 46, el
compromiso del personal directivo superior de la Oficina Regional para Africa queda demostrado por
el eficaz entorno de control interno observado, que se basa en un solido sistema de indicadores clave del
desempefio a nivel de pais. Se efectlia un seguimiento continuo de dichos indicadores, que se utilizan

! Disponible (en inglés) en https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/about-us/accountability/who-char-
ter.pdf?sfvrsn=514fa015_5 (consultado el 2 de enero de 2024).
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como uno de los elementos para evaluar el desempefio de los Jefes de las Oficinas de la OMS en los
paises y adoptar medidas correctivas. EI Comité aplaude este enfoque como una practica dptima que,
segun tiene entendido el Comité, se estd adoptando a escala mundial.

50. La tendencia positiva en la mejora de los controles internos se refleja en el ejercicio anual de
autoevaluacion del control interno y se confirma en los informes recientes del auditor interno sobre las
oficinas de Burkina Faso y Ghana.

51. Al examinar los controles internos, el CCEIS destacé la importancia del uso de la tecnologia para
la aplicacion, el seguimiento, la mitigacion de riesgos y el fortalecimiento del control interno. En este
contexto, la proxima aplicacion del BMS ofrece una oportunidad para reemplazar los sistemas utilizados
actualmente y generar eficiencias. EI Comité tomo nota de la robusta colaboracion de la Oficina Regio-
nal con el equipo de aplicacion del BMS.

52. El Comité tom6 nota de que en la Region se habia impartido capacitacion sobre sensibilizacion
al fraude y la acogi6 con benepldcito, ya que ello contribuye a una mejor comprensién de las medidas
de lucha contra el fraude y la corrupcion establecidas en la Organizacion y ayuda a mitigar el riesgo en
ese ambito.

53.  Tras tener la oportunidad de observar directamente las medidas adoptadas en el &mbito de pais,
el Comité dio las gracias a la OMS por los progresos logrados en cuanto a actividades, capacitacion,
toma de conciencia y sensibilizacion sobre la prevencion y respuesta contra la explotaciéon, el abuso y
el acoso sexuales, asi como sobre la violencia de género en la Regién.

54.  El Comité observé que uno de los principales retos de la Region era atraer y fidelizar a personal
especializado. Para subsanar este problema se requieren el apoyo de la Sede y enfoques innovadores. Al
mismo tiempo, el Comité observo que solo el 20% de los puestos directivos de la Region (incluidos los
Jefes de las Oficinas de la OMS en los paises) estaban ocupados por mujeres. Esta es una esfera que
requeriria especial atencion y mejora, con el apoyo de la Sede.

55.  El Comité quisiera expresar su agradecimiento por la labor de la Oficina de la OMS en el Congo
y, en particular, por su proyecto de gestién de datos de salud, que genera datos analiticos robustos que
pueden ser utilizados por un amplio nimero de partes interesadas y asociados para abordar cuestiones
relacionadas con la salud. Esta innovacion esta impulsada integramente por talento local y es un ejemplo
de las practicas que permiten a la OMS cumplir su mandato de apoyo a los paises. Deberia fomentarse,
teniendo en cuenta para ello las normas regionales y mundiales de la OMS para facilitar su réplica en
otros paises (y la colaboracion entre ellos).

56. En la Republica Democratica del Congo, el CCEIS habld con los coordinadores de las oficinas
regionales y de pais sobre la prevencion y respuesta contra la explotacion, el abuso y el acoso sexuales,
y quedd impresionado por la prioridad que otorga la Administracién a este importante tema, la cantidad
de trabajo realizado para la camparia de sensibilizacion local entre todos los miembros del personal y
los numerosos logros en esta esfera. Entre estos se incluye la elaboracion de procedimientos operativos
normalizados especificos elaborados en colaboracion con la Oficina Regional y la Sede a partir de los
conocimientos y la experiencia locales. EI Comité alenté a la Oficina Regional y a la Oficina de la OMS
en el pais a que siguieran trabajando en ese &mbito, ya que era fundamental para recuperar la confianza
de los donantes y deberia contribuir a mejorar la movilizacion de recursos. EI examen de los procedi-
mientos operativos normalizados por parte de la Sede deberia ser una prioridad.

57.  En este contexto, el Comité aguarda con interés recibir el informe sobre el examen externo de la
aplicacion de las recomendaciones de la Comision Independiente, tan pronto como esté disponible.
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58.  Se ofreci6 una sesion informativa en la que se subrayo la forma en que los recursos y los esfuerzos
dedicados a abordar la explotacion, el abuso y el acoso sexuales han permitido a la Oficina en el pais
pasar pégina en relacion con el particular. Los destacados resultados logrados por la Oficina en el pais
deberian comunicarse mejor a los asociados locales e internacionales. A este respecto, la Oficina en el
pais deberia elaborar una estrategia de comunicacion mejorada.

59. Para concluir su programa regional, el CCEIS visitd la Oficina de la OMS en Sudafrica, pais
clasificado de ingreso mediano. Durante la visita, el Comité tuvo conocimiento de que, pese a los buenos
indicadores de salud en el ambito de pais, existen importantes desigualdades dentro del pais, por lo que
se requiere mantener una estrecha y continua alianza entre la OMS y las autoridades nacionales de salud.
A fin de hacer frente eficazmente a estos desafios, seria necesario establecer suboficinas, lo que reque-
riria financiacién adicional. Sin embargo, dada su condicién de pais de ingreso mediano, pueden que
haya oportunidades para movilizar recursos dentro de Sudafrica. En este contexto, el Comité alent6 a la
Oficina Regional y a la Oficina de la OMS en el pais a que estudiaran la posibilidad de obtener finan-
ciacién innovadora, especialmente del sector privado.

60. Al Comité le complacié conocer la contribucidn positiva de la Oficina de la OMS en Sudafrica a
la mejora de la salud publica en el pais, en particular el apoyo prestado durante la respuesta de emer-
gencia a la COVID-19, el fomento del plan nacional de seguro de médico adoptado por el Parlamento
sudafricano en beneficio de la poblacion del pais y la funcidn crucial desempefiada en la reduccion de
los indicadores de mortalidad materna.

61. En el contexto de esta Ultima visita, el Comité se reuni6é también con el personal que trabaja en el
Centro de la Administracion General de la OMS, sito en Pretoria. En la Region de Africa, este Centro
presta apoyo de primer nivel en gestion contable y financiera, recursos humanos y gestion del talento, y
servicios financieros digitales, y presta servicios de supervision (a saber, conformidad, gestion de ries-
gos y control de calidad) a todas las oficinas de la Region. En ese sentido, el Centro representa un buen
ejemplo del apoyo mejorado a las oficinas en los paises, la consolidacion de los conocimientos especia-
lizados y el fortalecimiento de los controles internos.

62. En particular, el CCEIS expresé su agradecimiento por la introduccion de una iniciativa de pago
digital que podria reducir los tiempos de pago, ademas de mitigar considerablemente el riesgo de fraude
en los pagos locales. Esta iniciativa se esta desplegando en toda la Region y puede considerarse una
practica 6ptima para su aplicacion en otras regiones.

63. En sus observaciones finales a los dirigentes regionales, el Comité elogio a la Region de Africa
por los importantes progresos logrados en relacion con los controles internos. Paralelamente, invitd a
la Organizacion a movilizar fondos adicionales mediante el establecimiento de nuevas alianzas y enfo-
ques innovadores para la movilizacion de recursos, especialmente, en la medida de lo posible, con el
sector privado.

64. Ademas, el Comité observo que, en una realidad de recursos limitados, centrarse en los programas
es crucial. Al mismo tiempo, el Comité reconocid que ofrecer orientaciones sobre una prioridad de ese
tipo requeriria un examen y debates mas a fondo por parte de los Estados Miembros.

OTROS ASUNTOS EXAMINADOS POR EL COMITE

65. El Comité tuvo la oportunidad de examinar el proyecto de informe de la Secretaria que recoge la
propuesta de plan de trabajo de evaluacién para el bienio 2024-2025 y de formular observaciones al
respecto, y espera seguir colaborando con la funcion de evaluacién para efectuar en sus futuras reuniones
un seguimiento de los progresos en su aplicacion.
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66. Dado que ello representa el primer paso hacia un modelo de financiacion mas sostenible, el Co-
mité felicito a la Secretaria y a los Estados Miembros por la labor realizada para lograr el aumento del
20% en las contribuciones sefialadas. Ademas, le complacio saber que se prevé utilizar el aumento para
apoyar a los paises, junto con una mayor delegacion de atribuciones para los Jefes de las Oficinas de
la OMS en los paises y la mejora de la rendicién de cuentas mediante el establecimiento de indicadores
clave del desempefio.

67. Ademas, tras tomar nota de los excelentes progresos logrados en la aplicacién de las medidas
recogidas en el plan de aplicacion de la reforma de la Secretaria, como requisito previo para nuevos
aumentos en las contribuciones sefialadas, el CCEIS tiene previsto celebrar mas debates sobre el parti-
cular y sobre la ronda de inversiones en futuras reuniones.

68. Por ultimo, el Comité alienta a la Secretaria a seguir colaborando con los Estados Miembros y los
donantes para obtener una financiacién mas flexible y plurianual, establecer alianzas y adoptar enfoques
innovadores (especialmente con el sector privado) a todos los niveles. Esta mejora en la capacidad de
movilizacion de recursos deberia ir acompafiada de una sélida estrategia de comunicacion con el fin de
realzar mas los resultados logrados por la Organizacion.

69. En cuanto a la cuestion de la seguridad, el Comité observd la creciente demanda de medidas de
seguridad, en particular el costo de las evacuaciones, para las que es dificil fijar un presupuesto. Ello
requiere coordinar y optimizar las funciones del Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas y
de la OMS, en particular la utilizacion de recursos y un aprovisionamiento adecuado. EI Comité apoya
una mayor racionalizacion en este &mbito y el examen de mecanismos que garanticen que las necesida-
des en materia de seguridad cuentan con financiacion adecuada. Al mismo tiempo, tomo nota de los
numMerosos puestos vacantes sobre el terreno en el &mbito de la seguridad y agradeceria un seguimiento
del informe de auditoria interna sobre la seguridad.

70. El Presidente de este Comité tuvo la oportunidad de ser entrevistado por la Presidenta de la De-
pendencia Comun de Inspeccion (DCI), Sra. E. A. Cronin, en septiembre de 2023. La entrevista se llevd
a cabo en el contexto del «Examen de la aceptacion y aplicacién de las recomendaciones de la Depen-
dencia Comun de Inspeccidn por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, el proceso de
tramitacion de los informes de la Dependencia Comun de Inspeccion por las organizaciones participan-
tes en la Dependencia Comdn de Inspeccion y su examen por sus érganos legislativos y 6rganos recto-
res», actualmente en curso.

71. Durante la entrevista, el Presidente del CCEIS explico que, si bien en el mandato del Comité no
se incluye ninguna disposicion especifica para examinar las recomendaciones de los informes de la DCI,
la Administracién concede a esas recomendaciones la méxima importancia y el Comité las examina a
medida que surgen y son pertinentes para la labor en curso del Comité, en funcién del grado de riesgo,
o del desacuerdo o segun indique la Administracion.

72.  En particular, el Comité tiene previsto incluir un punto en el orden del dia para examinar la apli-
cacion de recomendaciones anteriores de la DCI, en la medida en que guarden relacion con el mandato
del CCEIS, en su reunion del primer semestre del afio.

73. LaPresidenta de la DCI elogité al CCEIS y a la OMS por su colaboracion y compromiso de aten-
der las recomendaciones de la DCI.
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RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DESTACADAS DE LAS REUNIONES
412Y 422 DEL COMITE

74.  El Comité inst6 a la Secretaria a que examinara los procedimientos operativos normalizados
preparados por la Oficina Regional para Africa que permitirian a la Organizacion seguir miti-
gando el riesgo de explotacion, abuso y acoso sexuales. (Véanse los parrafos 21, 22 y 56).

75.  Seguird habiendo un nivel de riesgo residual sobre el terreno en relacion con la explotacién,
el abuso y el acoso sexuales sobre el terreno. Se requerira financiacion para seguir mitigando este
riesgo de manera sostenible. Ademaés de financiacion institucional flexible para las actividades de
prevencion, el Comité alienta a la Secretaria a que examine posibles mecanismos para utilizar
fuentes de financiacion complementaria en la financiacion de las actividades de prevencion y res-
puesta contra la explotacion, el abuso y el acoso sexuales, y a que informe sobre el particular.
(\Véase el parrafo 23).

76. El Comité observo, a partir de los datos parciales correspondientes al afio 2023 facilitados
por la auditoria interna, un deterioro de la eficacia de los controles internos. La Administracion
deberia hacer seguimiento estrecho del asunto. ElI Comité solicita que las futuras presentaciones
de informacion sobre la eficacia de los controles internos sean por funcion y zona geografica y que
destaquen los riesgos residuales elevados, cuando corresponda. (Véase el parrafo 27).

77.  El Comité solicité un analisis de las causas profundas del aumento en el nUmero de investi-
gaciones y de la gran proporcién de casos insuficientemente fundamentados con el fin de que la
Administracién pudiera abordar esos asuntos. (Véase el parrafo 31).

78. Pese a la independencia del Comisario de Cuentas, el Comité recomienda que, cuando los
comisarios de cuentas planifiquen auditorias del desempefio, se mantengan deliberaciones con la
Administracion y el CCEIS para evitar duplicaciones innecesarias y cansancio entre los auditados,
y garantizar que la Organizacion se beneficie plenamente de las auditorias. (Véase el parrafo 37).

79. En el caso de la Republica Democratica del Congo, la Oficina de la OMS en el pais deberia
elaborar una estrategia de comunicaciones mejorada dirigida a los donantes, en la que se vean plas-
mados los desafios, esfuerzos, recursos y resultados logrados en la esfera de la prevencion y res-
puesta contra la explotacién, el abuso y el acoso sexuales. Pese a estos desafios y a prioridades con-
trapuestas, la Oficina en el pais logré buenos resultados programaticos. (\Véase el parrafo 58).

80. El proyecto de gestion de datos de salud de la Oficina de la OMS en el Congo es un ejemplo
de innovacion util. Deberia emprenderse un examen de este sistema para evaluar la viabilidad de
utilizarlo en otros paises. (Véase el parrafo 55).

81. EI Comiteé pidio0 a la Secretaria que preparara una enumeracion exhaustiva de las ventajas
del proyecto del BMS que incluyera indicadores clave de desempefio cuantitativos y cualitativos y
las inversiones conexas. (Véase el parrafo 16).

82. Subrayando que la responsabilidad de la aplicacién recae en la primera y segunda linea de
defensa, el Comité recomienda mayores progresos en la articulacion y gestion de los riesgos en los
tres niveles de la Organizacion. Deberia haber un plan de proyecto formalizado con entregables y
plazos. (Véanse los parrafos 9y 10).

83. El Comité recomienda la formulacién de una estrategia para movilizar fondos adicionales
mediante el establecimiento de nuevas alianzas y enfoques innovadores, especialmente, en la
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medida de lo posible, con el sector privado. Ello sera particularmente importante para los paises
de ingreso mediano alto. (Véase el parrafo 63).

84. Dados los retos que se plantean en la Region de Africa, la Sede y la Oficina Regional debe-
rian estudiar enfoques innovadores para la contratacion y la fidelizacién a fin de garantizar una
dotacién de personal més estable y diversa, asi como una mejora del equilibrio entre los géneros
en los puestos directivos en el ambito de pais. (\Véase el parrafo 54).

Sr. Darshak Shah (Presidente), Sr. Rob Becker, Sr. Greg Johnson,
Sr. Bert Keuppens y Sra. Beatriz Sanz Redrado
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APENDICE

ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES
ANTERIORES DEL COMITE

1. El Comité recibi6 datos actualizados sobre el estado de aplicacion de sus recomendaciones ante-
riores por conducto de la plataforma unificada de seguimiento y de su tablero de informacion en linea.
El Comité examind detenidamente las recomendaciones pendientes y acordé cambios en el estado de
aplicacion.

2. Desde 2015 hasta mayo de 2023, el CCEIS ha formulado 144 recomendaciones referentes a medidas
gue deberia adoptar la Secretaria. Observé con satisfaccidn que, a finales de octubre de 2023, se habian
archivado el 90% de las recomendaciones formuladas desde 2015 que eran objeto de seguimiento, y que
el 10% restante estaba en vias de aplicacion. Se han aplicado todas las recomendaciones formuladas
antes de 2020 y todas las formuladas en 2021. En el cuadro que figura a continuacién se presenta infor-
macion actualizada sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones que estaban pendientes desde
el tltimo informe del CCEIS al Comité de Programa, Presupuesto y Administracion del Consejo Ejecu-
tivo, de enero de 2023, incluidas las que se han aplicado y las que estan en vias de aplicacion.

! Documento EBPBAC37/2.

14



qT

Cuadro. Estado de aplicacion de las recomendaciones pendientes, con las observaciones de la Secretaria

Informe de origen

la OMS, el Comité insta al personal
directivo superior a que siga
centrandose en las actividades
encaminadas a gestionar el cambioy a
conjurar el riesgo de cansancio y
agotamiento del personal.

Namero identificativo (ndmero de documento) Recomendacion Situacion Observaciones de la Secretaria

IEO2017_PB26_1 EBPBAC26/2 Necesidad de un plan de continuidad Aplicada Entre febrero de 2021 y febrero de 2022, la Secretaria recopilé informacion
de las actividades que se aplique a la sobre sus procesos de gestion de la continuidad de las actividades en toda la
escala de toda la Organizacion. Organizacion en apoyo del examen de la DCI sobre esa misma cuestion

(JIU/REP/2021/6, publicado en marzo de 2022). Posteriormente, la Division
de Operaciones Institucionales lider6 la elaboracion de un nuevo marco
institucional de gestion de la continuidad de las actividades, mediante la
celebracion de consultas a todos los niveles de la Organizacién y con el
Programa de Emergencias Sanitarias de la OMS, los departamentos de
Operaciones Institucionales y la 10S. El proceso esta liderado a nivel
institucional por el Departamento de Gestion y Tecnologias de la
Informacion. El Marco se completo a finales de mayo de 2023 y el Grupo de
Politicas Globales dio su aprobacidon definitiva en junio de 2023.

IEO2019 PB30_3 EBPBAC30/2 La Administracion elaborara un plan Aplicada Gracias a los controles internos adicionales anteriores, el nivel de informes a los
con un andlisis de las causas profundas donantes que acumulan retraso se mantiene estable (por ejemplo, actualmente
del retraso en la presentacion de hay 444 en mora, por 343 en junio de 2019). Los procesos de elaboracién de
informes a los donantes, estrategias los informes a los donantes se sustituiran como parte del proyecto de
para abordar el problema e hitos claros aplicacién del BMS.
para avanzar al respecto en el futuro.

IE02020 _PB31_1 EBPBAC31/2 Como parte de la transformacion de Aplicada La aplicacion del plan de accidn del Grupo «Accion para Resultados» para

determinar el impacto en los paises promueve la transformacion a nivel
nacional, incluida la gestién del cambio a nivel regional. En las encuestas
realizadas al personal (a todos los niveles) se expreso el deseo de que se
produjera un cambio y de que se implementara una transformacion que fuera
mas alla del cambio en la estructura organica y de las iniciativas mundiales.
Tanto en la Sede como en las oficinas regionales, el personal ha expresado su
cansancio en episodios anteriores de cambios en la estructura organica (como
muestra la auditoria y evaluacion de la transformacion). Aungue se ha seguido
avanzando en la aplicacion del plan de accion del Grupo «Accién para
Resultados», el proyecto del BMS y los procesos de recursos humanos que se
ocupan de la salud mental del personal, todavia queda mucho por hacer. Se
informé al CCEIS de los avances realizados, que también se comunicaron en el
documento EBPBAC37/2. La presente actualizacion y determinacion de
prioridades de la agenda de transformacion de cara al futuro se centrara
especialmente en incorporar la gestion del cambio institucional en la
Organizacién y en prevenir el cansancio debido a los procesos de reforma.

oxauy
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Informe de origen

Numero identificativo g Recomendacion Situacion Observaciones de la Secretaria
(ndmero de documento)

IE02020_PB31_3 EBPBAC31/2 El Comité recomienda que, Aplicada La estrategia de gestion de los riesgos institucionales a nivel de toda
empezando por una declaracién de la Organizacion se present6 al CCEIS, que la aprob6, en su reunion de abril
alto nivel sobre la tolerancia al riesgo de 2023. La estrategia incluye y se basa en el marco de la declaracién sobre
referida al conjunto de el riesgo asumible. La estrategia y la hoja de ruta estan listas y fueron
la Organizacion, la OMS articule una aprobadas por el Grupo Mundial de Politicas en junio de 2023. También se
serie jerarquizada de declaraciones en presentaron a los Estados Miembros por conducto del Comité de Programa,
cadena sobre la tolerancia al riesgo, Presupuesto y Administracion en el documento EBPBAC38/5.
con las medidas y los limites que
procedan.

IE02020_PB31 4 EBPBAC31/2 EI Comité recomienda que, como Aplicada En junio de 2023, el Grupo Mundial de Politicas aprobd la nueva Estrategia
parte del proceso de gestion de de Gestién de Riesgos de la OMS. En el plan de accion de la estrategia se
riesgos, se preste especial atencion a detalla como se reforzara la utilizacion de esta. Las evaluaciones del riesgo y
los riesgos relativos al cumplimiento las medidas de conformidad en relacion con el riesgo en materia de
y desea resaltar la importancia que prevencion y respuesta contra la explotacion, el abuso y el acoso sexuales han
reviste el cumplimiento, dada la sido objeto de ensayos y se han desplegado en las oficinas de la OMS en los
dependencia que tiene la OMS de las paises. La Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica de la OMS
contribuciones voluntarias y de la contribuye activamente a abordar los riesgos ambientales y en materia de
buena voluntad de Estados Miembros gobernanza social a través del Marco de Salvaguardia Ambiental y Social
y donantes. Ademas, los efectos del convocado por el Departamento de Medio Ambiente, Cambio Climatico y
cambio climatico sobre la salud deben Salud.
ser una de las cuestiones centrales que
se tengan en cuenta en la gestion de
los riesgos institucionales de la OMS.

IEO2020_PB31_8 EBPBAC31/2 Por otro lado, con respecto a la Region No aceptada La I0S no tiene un mandato especifico en virtud del articulo XII de las

de Africa, el Comité recomienda a la
direccion de la OMS que estudie forjar
alianzas con las entidades
fiscalizadoras superiores de los paises
de la Region para reforzar la rendicion
de cuentas de las administraciones
publicas, detectar oportunidades de
mejora y definir soluciones factibles a
los problemas y los déficits de
capacidad. La ejemplar labor realizada
por el Servicio de Auditoria de Sierra
Leona en octubre de 2014 sobre la
respuesta al ébola en ese pais evidencia
lo mutuamente beneficiosas que
pueden resultar dichas alianzas.

Normas de Gestion Financiera para crear capacidad a nivel nacional de las
entidades fiscalizadoras de los paises.

¢/6€0vdda3
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Informe de origen

Namero identificativo z Recomendacion Situacion Observaciones de la Secretaria
(ndmero de documento)

IEO2020_PB31_10 EBPBAC31/2 El Comité recomienda que todos los Aplicada Los nuevos procedimientos del Comité de Examen de Contratos se
hechos consumados de que tenga implementaron a partir del 1 de agosto de 2023.
conocimiento el Comité de Examen
de Contratos sean notificados al
personal directivo superior para que
este, tras el correspondiente examen,
tome las convenientes medidas en pro
de la rendicion de cuentas. EI Comité
recomienda ademas que se le presente
anualmente un informe sobre las
medidas adoptadas por la
administracion en materia de
rendicion de cuentas.

IE02020_AC31_4 Informe IEOAC31 El personal directivo superior Aplicada La OMS sigue adelante con la aplicacion de esta y otras recomendaciones
garantizara un dialogo bidireccional conexas contenidas en la evaluacion independiente de la transformacion y en
continuo con el personal de la OMS la auditoria externa, y formuladas por el CCEIS en su 36.2 reunién. La
para que no se pierda el espiritu de Secretaria realizara en el futuro una nueva encuesta entre el personal; y los
cambio, para que el personal de todos departamentos de Recursos Humanos y Gestion del Talento y de Salud
los niveles se identifique con el Mental y Consumo de Sustancias han adoptado distintas medidas para
proceso de transformacion y para que abordar problematicas mas amplias ligadas al cansancio del personal. VVéase
se tengan en cuenta todas las el nimero identificativo IE02021_PB33_2.
preocupaciones.

IE02020_AC31_7 Informe IEOAC31 El CCEIS alienta al personal directivo Aplicada En julio de 2022, la OMS publicé una nueva Politica de la OMS sobre
superior a mejorar sistematicamente Prevencion, Deteccion y Respuesta ante el Fraude y la Corrupcion. Por este
las herramientas analégicas y digitales motivo, la Secretaria ha impartido capacitacion en los tres niveles de la
de proteccion contra el fraude para Organizacion. Ademas, como se indicd en la actualizacion anterior, la
que sean utilizadas sobre el terreno préxima version de su sistema de planificacion de los recursos institucionales
por las oficinas en los paises. incorporara mas datos y herramientas analiticas para prevenir y detectar

mejor el fraude.

IE02020_AC31_8 Informe IEOAC31 El CCEIS alienta al personal directivo Aplicada El programa de capacitacién se ha puesto en marcha en los tres niveles de
superior a mantener o intensificar los la Organizacién. Ademas, en julio de 2022 se publicé una nueva Politica de
esfuerzos por reforzar una cultura de la OMS sobre Prevencion, Deteccién y Respuesta ante el Fraude y la
tolerancia cero, haciendo hincapié en la Corrupcion.
formacion y la educacion en los paises.

IE02020_AC31_9 Informe IEOAC31 El CCEIS recomienda que se examine Aplicada La 76.2 Asamblea Mundial de la Salud tomé nota del informe de la Secretaria

el gasto total en tecnologias de la
informacion, en relacién con los

sobre la estrategia revisada de gestion y tecnologias de la informacion y el
camino a seguir para una financiacion sostenible de las tecnologias de la
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ingresos, como parte del ciclo general informacidn, en particular en el contexto del presupuesto por programas
de planificacion. 2024-2025 y del nuevo sistema de PRI (véase el documento A76/33).
El CCEIS recomienda que se examine
el cociente entre los gastos en
tecnologia de la informacién
destinados a la «gestion de la OMS» y
los destinados a «cambiar la OMS» y
que se contemple la realizacion de mas
inversiones para este Ultimo objetivo.
El CCEIS recomienda que se
aprovechen los sistemas y plataformas
disponibles de otras organizaciones de
las Naciones Unidas durante la
modernizacion del Sistema Mundial de
Gestion (GSM) de la OMS y que se
considere la posibilidad de integrar el
conjunto de los sistemas de
planificacion de los recursos
institucionales (PRI) con los de otras
organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, en lugar de integrar
solo las partes de la PRI que tienen en
comun el uso de algunas
funcionalidades.
IEO02020_AC31_11 Informe IEOAC31 El CCEIS recomienda hacer de un En curso La Oficina de Evaluacién de la OMS y la 10S han encargado,
marco de rendicion de cuentas de respectivamente, exdmenes comparativos o de garantia de la calidad, que
la OMS ajustado y modernizado la deberan estar listos en el cuarto trimestre de 2023. Ademas de la
piedra angular del proyecto de mejora actualizacion anterior, en julio de 2023 la OMS publicé un marco especifico
de la funcion de rendicion de cuentas. de rendicion de cuentas relativo a la estrategia trienal de prevencion y
respuesta contra las conductas sexuales indebidas (2023-2025). Para el
primer trimestre de 2024 esta prevista una actualizacion del marco de
rendicion de cuentas de la OMS de 2015 basada en todas estas aportaciones
(y que incluya el informe de la DCI de 2023 sobre los marcos de rendicion de
cuentas). Véase la recomendacion IE02020_PB32_2.
IEO02020_AC31_12 Informe IEOAC31 El CCEIS recomienda que se Aplicada El borrador final del pacto del personal directivo superior esté a la espera de

garantice la aplicacion a su debido
tiempo de las recomendaciones de la
10S incluyéndolas en los pactos del
personal directivo superior.

recibir la aprobacion definitiva del Director General. Se han adoptado varias
medidas para fortalecer la rendicion de cuentas de los directores ejecutivos en
las esferas de la planificacion, la ejecucion, los recursos humanos, las
adquisiciones, los viajes y el cumplimiento. Ademas, el Subdirector General
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de Operaciones Institucionales ha asumido su funcién de coordinacion en
este ambito, y supervisa periddica y frecuentemente los progresos realizados
en la aplicacion de las distintas recomendaciones relativas a las personas que
estan bajo el control administrativo de sus directores de departamento y de
los directores de administracion y finanzas.

IEO2020_PB32_2 EBPBAC32/2 El Comité recomienda actualizar lo En curso La Oficina de Evaluacién de la OMS y la 10S han encargado, respectivamente,
antes posible el marco de rendicion de examenes comparativos o de garantia de la calidad, que deberan estar listos a
cuentas de la OMS publicado en 2015 finales de 2023. Ademas de la actualizacion anterior, en julio de 2023 la OMS
para que todos los interesados sean publicé un marco especifico de rendicion de cuentas relativo a la estrategia
conscientes de sus responsabilidades trienal de prevencion y respuesta contra las conductas sexuales indebidas
en la materia. (2023-2025). Para el primer trimestre de 2024 esta prevista una actualizacion

del marco de rendicion de cuentas de la OMS de 2015 basada en todas estas
aportaciones (y que incluya el informe de la DCI de 2023 sobre los marcos de
rendicion de cuentas). Véase la recomendacion IEO2020_AC31_11.

IE02020_PB32_5 EBPBAC32/2 EI Comité reitera su peticién de que Aplicada La estrategia de gestion de los riesgos institucionales a nivel de toda
la OMS formule una declaracion de la Organizacion se presentd al CCEIS en su reunion de abril de 2023 y fue
alto nivel sobre la tolerancia al riesgo aprobada. La estrategia incluye el marco de la declaracién sobre el riesgo
en la que se especifiquen los riesgos asumible y se basa en él. La estrategia y la hoja de ruta estan listas y fueron
que la Organizacion esta dispuesta a aprobadas por el Grupo Mundial de Politicas en junio de 2023. También se
asumir en la aplicacion de su presentaron a los Estados Miembros, por conducto del Comité de Programa,
estrategia. Presupuesto y Administracion, en el documento EBPBAC38/5.

IEO02020_AC32_4 Informe IEOAC32 El personal directivo superior En curso La OMS llevo a cabo una evaluacion de la gestion del desempefio a través de
examinara la posibilidad de introducir PwC, que presentd el informe con sus recomendaciones a la OMS en enero
un mecanismo formal de calibracion de 2023 e incluyé la introduccion de un sistema de calibracion. Han
de la gestién del desempefio que comenzado las consultas con otros organismos de las Naciones Unidas para
incluya el examen de la actual escala comprender sus sistemas, de haberlos. Esta informacion servira de base para
de calificacion en cinco puntos para disefar el sistema de gestion del desempefio que se implementara por
pasar a una escala mas practica conducto del BMS. La inclusién de un sistema de calibracion formara parte
basada en los usos actuales. del nuevo enfoque propuesto para la gestion del desempefio que se

desarrollara en 2024 con miras a su implementacion en 2025.

IE02020_AC32_5 Informe IEOAC32 El personal directivo superior En curso La OMS es partidaria de que se publique la distribucion de las calificaciones

examinara la posibilidad de publicar
la distribucion de las calificaciones
del personal de forma agregada dentro
de la OMS para ofrecer una referencia
y transparencia a los miembros del
personal.

del personal de forma agregada. Se han introducido algunas mejoras en la
herramienta (sistema electrénico de gestion y mejora del desempefio), y se
han implementado medidas adicionales para garantizar una distribucién
normal en 2023. Los datos correspondientes a 2023 se analizaran a principios
de 2024 y se compartiran con miembros del personal de todo el mundo.
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IE02020_AC32_7 Informe IEOAC32 La Oficina Regional para Europa En curso El Comité Permanente del Comité Regional para Europa presento su informe
Ilevara a cabo un analisis de la sobre la gobernanza de la Oficina Regional de la OMS para Europa® al
relacion costo-beneficio de las Comité Regional en su 73.2 reunion (Astana, 24-26 de octubre de 2023). Un
oficinas dispersas geograficamente grupo de trabajo examiné la gobernanza y en la decision EUR/RC73(3) se
centrandose en la necesidad de acogio6 con beneplacito las recomendaciones (incluidas las relativas a las
mejorar la colaboracion entre ellas. oficinas geograficamente dispersas) y se recomend6 que el Comité

Permanente del Comité Regional para Europa las llevara adelante. Sin
embargo, ain no se ha realizado el analisis de la relacién costo-beneficio que
se indica en la recomendacion.

IE02020_AC32 9 Informe IEOAC32 La Oficina Regional de la OMS para Aplicada El sistema de automatizacién de procesos institucionales de la Oficina
Europa seguira privilegiando, ademas Regional para Europa se amplié en 2021 a fin de que incluyera flujos de
de la eficacia, la eficiencia, seguird trabajo adaptados para algunos tipos de solicitudes especificas, por ejemplo,
mejorando el apoyo mediante aprobaciones excepcionales de pagos anticipados a proveedores, aprobacion
procesos digitales y la infraestructura de nuevos planes de trabajo bienales como parte de la preparacion para el
digital general y seguira armonizando bienio 2022-2023, y distintas medidas relacionadas con los recursos
productos y efectos. humanos, como la creacién y la provision de nuevos puestos de personal, los

nombramientos temporales y la contratacién de sustitutos para bajas por
licencia de maternidad. Esta ampliacion contribuyé a la racionalizacion de las
tareas administrativas, lo que redujo los tiempos de tramitacion y propicio
unos registros de auditoria claros y transparentes. Asimismo, facilitd
enormemente el buen funcionamiento de los procesos administrativos durante
la pandemia de COVID-19, cuando los miembros del personal no podian
trabajar in situ en los locales de la OMS y tuvieron que hacerlo a distancia.

Las soluciones digitales beneficiaron a todas las oficinas de la OMS en los
paises de la Region de Europa al acercarlas «mas» entre si, facilitando la
fluidez de las operaciones y las comunicaciones internas. Varias oficinas en
los paises han utilizado procesos automatizados (flujos de trabajo de Bizagi)
en sus oficinas para gestionar las aprobaciones de distintas acciones
administrativas. El éxito del sistema de automatizacion de los procesos
institucionales de la Oficina Regional para Europa propici6 una colaboracion
con la Oficina Regional para Africa con el objetivo de seguir desarrollando y
ampliando los sistemas para futuras implantaciones, fortaleciendo la
colaboracion interregional y aumentando la eficacia en funcion de los costos
(por ejemplo, mediante la participacion en los costos de las licencias y el
apoyo informatico necesario para otros flujos de trabajo especificos).

! Puede consultarse en: https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/373237/73wd18e-GovernanceReform-230805.pdf?sequence=1&isAllowed=y (consultado el 15 de diciembre de 2023).
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IEOC2020_AC32_12 Informe IEOAC32 A nivel de los paises, la OMS deberia Aplicada Recomendacion abierta. La creacion del Grupo «Accion para Resultados»
seguir dedicando su esfuerzo a la para evaluar el impacto en los paises y su plan de accién (95 acciones) por los
transformacion y, sobre todo, representantes de la OMS en nombre de todas las regiones y oficinas en los
conseguir la adhesién al conjunto de paises garantizé la adhesion, incluida la determinacion de soluciones. La
procesos Yy objetivos. Secretaria ha elaborado un nuevo modelo operativo de presencia bésica

previsible en los paises en el que se determinan los recursos humanos y
financieros para fortalecer el desempefio y la capacidad de las oficinas en los
paises (sobre la base de una tipologia de apoyo).

Véase la recomendacion IEQ2021 _PB33_2.

IEO2021_PB33_2 EBPBAC33/2 A nivel de los paises, el Comité Aplicada Recomendacion abierta. La creacion del Grupo «Accidn para Resultados»
aconseja a la OMS que siga para evaluar el impacto en los paises y su plan de accién (95 acciones) por los
dedicando esfuerzos a la representantes de la OMS en nombre de todas las regiones y oficinas en los
transformacion y, sobre todo, que vele paises garantizé la adhesion, incluida la determinacion de soluciones. La
por la apropiacién del conjunto de Secretaria ha elaborado un nuevo modelo operativo de presencia basica
procesos y objetivos. Se alienta al previsible en los paises en el que se determinan los recursos humanos y
personal directivo superior a financieros para fortalecer el desempefio y la capacidad de las oficinas en los
garantizar un diadlogo bidireccional paises (sobre la base de una tipologia de apoyo).
continuo con el personal de la OMS Véase la recomendacion IE02020_AC32_12.
para que no se pierda el espiritu de
transformacion.

IEO2021_PB33 4 EBPBAC33/2 En el ambito de las adquisiciones, el Aplicada En julio de 2022 se hizo publica una nueva politica antifraude, en apoyo de la
CCEIS recomienda que se siga cual se efectuaron nuevas evaluaciones del riesgo de fraude en relacion con
prestando atencidn al tema del fraude procesos de adquisicion. Las ensefianzas extraidas estan enriqueciendo el
en las adquisiciones y propone que se disefio del proyecto BMS, asi como las futuras mejoras del marco de control
actualicen periddicamente las interno y gestién de riesgos.
politicas pertinentes contra el fraude.

También alienta a la OMS a mejorar
sistematicamente las herramientas
analogicas y digitales de proteccion
contra el fraude para que sean
utilizadas sobre el terreno por las
oficinas en los paises y también a
mantener o intensificar los esfuerzos
por reforzar una cultura de
tolerancia cero.
IE02021_AC33_1 Informe IEOAC33 Se aconseja al personal directivo Aplicada Recomendacidn abierta. La Secretaria ha implementado un Programa a favor

superior que siga reforzando las
medidas para proteger la salud mental
y el bienestar del personal. Se

del Respeto en el Trabajo que incluye medidas en apoyo de la salud mental y
el bienestar de los funcionarios. Se ha puesto en marcha una serie de
seminarios en el lugar de trabajo sobre salud mental y bienestar del personal.
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recomienda prestar atencion
continuamente al personal, tanto dentro
de los equipos como a escala mundial,
empleando métodos de comunicacién
como sondeos (encuestas «de tanteo»,
0 pulse surveys).

Ademas, se ha establecido un proceso de gestion del cambio para apoyar al
Grupo «Accidn para Resultados» en relacidn con los efectos a nivel de los
paises y su plan de accion, incluido apoyo en materia de comunicacion para
los funcionarios. Se ha elaborado una encuesta «de tanteo» que agrupa
muchas encuestas del personal, y pronto se pondra en marcha.

IEO2021_PB34 5

EBPBAC34/2

Asimismo, el Comité recomienda que
la supervision interna de la OMS
incluya, en su plan de trabajo para los
proximos 24 meses, un examen de la
WHO Foundation. Ademas, el
acuerdo con la WHO Foundation
deberia incluir una clausula de
auditoria que habilitara debidamente a
la OMS a realizar periddicamente una
auditoria de la fundacion.

Ajena a la OMS

La WHO Foundation, en cuanto que fundacion suiza independiente, debe
disponer de una politica y un sistema de auditoria claros. Si la fundacién
deseara solicitar a la 10S de la OMS que llevase a cabo una auditoria, la
respuesta seria positiva.

IEO2021_PB34 7a

EBPBAC34/2

Por lo que respecta a la gestion de
riesgos, el CCEIS insta a la
Administracion a:

a) publicar orientaciones sobre los
niveles de tolerancia al riesgo en el
caso de los principales riesgos y sobre
la manera de plasmar esos niveles de
tolerancia en decisiones de carécter
operacional;

b) asegurarse de que todos los riesgos
principales estén actualizados en el
registro de riesgos y que el Comité de
Riesgos se retina periddicamente para
actualizar y examinar las actividades
de gestidn de riesgos de la OMS.

Aplicada

El nuevo marco de riesgo asumible define unos niveles de aceptabilidad del
riesgo que incorporan umbrales de riesgo e indicadores conexos. La
declaracion relativa al riesgo esta incluida en la estrategia de gestion de
riesgos empresariales y es un pilar de dicha estrategia. Se estan elaborando
herramientas especificas para apoyar la puesta en practica de la estrategia,
incluido el uso del marco de riesgo asumible.

IEO2022_PB35_3

EBPBAC35/2

El Comité recomienda que la OMS se
asegure de que, a través de su
estrategia de analisis de datos, se
apoye un programa de aprendizaje
para toda la Organizacion centrado en
las principales cuestiones normativas

En curso

La OMS puso en marcha la primera fase de su Centro Mundial de Datos de
Salud, una nueva pagina web «Datadot» de acceso pdblico, en mayo de 2023,
durante la 76.2 Asamblea Mundial de la Salud. El desarrollo ulterior de las
otras dos partes del Centro requerira financiacion adicional. Ademas, en 2022
la 10S complet6 una auditoria interna de la gobernanza en materia de datos
de la Secretaria. En respuesta a dicha auditoria, se esta elaborando una
estrategia de datos. Un ejemplo del uso de datos para la toma de decisiones y
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y programaticas a las que la OMS el aprendizaje lo encontramos en el hecho de que los datos sobre los
trata de dar respuesta. progresos para alcanzar las metas del 13.° Programa General de Trabajo
2019-2025 se han utilizado en la elaboracion del presupuesto por programas
2024-2025. Las oficinas de la OMS en los paises examinaron las tendencias
nacionales respecto de las tendencias regionales y mundiales en el caso de
indicadores de resultados especificos. Diez oficinas en los paises llevaron a
cabo una prueba con un proceso integral de, por una parte, priorizacion
basada en datos y centrada en los efectos y, por la otra, determinacién de los
planes de aceleracion para las entre tres y cinco esferas prioritarias
principales vinculadas a las metas nacionales, y que aplicaban herramientas
de cumplimiento en pro del impacto a fin de determinar el grado de prioridad
de las medidas, llevar a cabo un seguimiento periédico de los progresos,
resolver los problemas y corregir el rumbo. Se esta ultimando un recurso de
creacion de capacidad titulado «Impact Playbook» que articulara los procesos
integrales: datos para la adopcion de medidas a fin de orientar un impacto
mensurable en el contexto de la OMS. El analisis de datos esta integrado de
una manera mas coherente en los procesos de desarrollo de las estrategias de
cooperacion en los paises, segun lo indicado en la Guia de 2020 para la
preparacion de estrategias de cooperacion en los paises.
IEO2022_PB35_6 EBPBAC35/2 Se necesita seguir trabajando en el Abierta Al tratarse de una recomendacion abierta, la OMS no puede hacer un
desarrollo de capacidad de los seguimiento cuantificable de ella ni tampoco cerrarla.
sistemas nacionales de salud publica,
entre otras cosas recopilando e
intercambiando buenas préacticas entre
las regiones de la OMS.
IEO2022_PB35_8 EBPBAC35/2 Concretamente, es necesario examinar Aplicada La Secretaria llevé a cabo un examen tanto de la capacidad en materia de

la capacidad de recursos humanos de
la Sede, las regiones y las oficinas de
la OMS en los paises para lograr un
equilibrio adecuado entre ellas,
centrandose en los recursos necesarios
para las cuestiones practicas, a fin de
hacer frente al aumento de las
obligaciones de rendicion de cuentas
y de los requisitos de presentacion de
informes en toda la Organizacion.

recursos humanos como de las deficiencias en la Organizacion, centrandose
en el fortalecimiento de los efectos a nivel de los paises y con miras a seguir
apoyando la movilidad. En respuesta a ello, la Secretaria, con el apoyo del
Grupo «Accidn para Resultados» a fin de lograr un efecto en los paises,
elaboré un nuevo modelo operativo de presencia basica previsible en los
paises en el que se determinan los recursos humanos y financieros para
fortalecer el desempefio y la capacidad de las oficinas en los paises (a partir
de una tipologia de apoyo). En este modelo se identifican los puestos que se
crearan y financiaran con cargo a la financiacion bésica flexible. Estas
acciones se incluiran en la planificacion operacional del presupuesto por
programas 2024-2025. EI modelo operativo incluye puestos especificos para
fortalecer la rendicion de cuentas y las funciones técnicas institucionales.
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IEO2022_PB36_4 EBPBAC36/2 El Comité recomienda que la En curso Se estan realizando avances en la Sede y en las oficinas regionales para
Organizacion establezca un mecanismo garantizar la coherencia entre los resultados de las auditorias y la informacion
de revision periodica en bucle para los facilitada en los registros de riesgos y en las listas de verificacion del marco
registros de riesgos establecidos cuando de control interno. Teniendo en cuenta el grado de madurez de las oficinas
una auditoria sea insatisfactoria, 0 principales en lo que respecta a la gestion de riesgos y el cumplimiento, estan
parcialmente satisfactoria con necesidad en marcha iniciativas para sistematizar los ciclos de retroinformacion.
de mejoras importantes, o también a raiz
de resultados perjudiciales de una
investigacion.

IE02022_PB36_5 EBPBAC36/2 Con respecto a la declaracion de Aplicada El nuevo marco de riesgo asumible define unos niveles de aceptabilidad del
la OMS sobre la tolerancia al riesgo, riesgo e incorpora umbrales de riesgo e indicadores conexos. La declaracién
el Comité recomienda que la relativa al riesgo esta incluida en la estrategia de gestion de riesgos
Organizacion tenga un plan de empresariales y es un pilar de dicha estrategia. Se estan elaborando
socializacion con los principales herramientas especificas para apoyar la aplicacion de la estrategia, entre ellas,
interesados, que después deberia el uso del marco de riesgo asumible por parte del Comité Mundial de Gestion
servir de base para su puesta en de Riesgos, en consulta con los Estados Miembros y los Representantes de
practica. Ademas, se deberian facilitar la OMS.
al CCEIS los planes de socializacion.

IE02022_PB36_6 EBPBAC36/2 EI Comité recomienda que se informe Aplicada Se distribuyeron orientaciones especificas a todos los jefes de las oficinas de
a los responsables jerarquicos de los la OMS en los paises y a los directores regionales.
coordinadores encargados de la
prevencion de la explotacion y el
abuso sexuales de las responsabilidades
adicionales que les incumben y por las
que deben asegurarse de dedicar a esa
tarea todo el tiempo y los recursos que
sean necesarios.

IE02022_PB36_9 EBPBAC36/2 El Comité recomienda, en primer Aplicada En diciembre de 2022 se completd una revision externa de la cultura de

lugar, que la OMS realice encuestas
entre su personal de todos los niveles
sobre temas relacionados con la
explotacion, el abuso y el acoso
sexuales y otros asuntos relacionados
con la confianza, la comunicacion, el
compromiso del personal y el entorno
de trabajo. En segundo lugar,
recomienda también que la OMS se
comprometa a mantener un calendario
periddico de encuestas de esta indole

liderazgo en relacion con la explotacion, el abuso y el acoso sexuales. El
informe estara disponible en su debido momento. En el futuro, el
Departamento de Recursos Humanos y Gestidn del Talento realizara, con
caracter anual, encuestas «de tanteo», o pulse surveys, que incluiran un
apartado relativo a la explotacion, el abuso y el acoso sexuales.
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con el fin de evaluar los cambios a lo
largo del tiempo y ayudar a determinar
aquellos ambitos a los que hay que
prestar atencion. En tercer lugar, el
Comité recomienda que la OMS
considere la posibilidad de realizar
sondeos (encuestas «de tanteo», 0
pulse surveys) entre el personal cuando
se necesite informacion mas inmediata
para aprehender los progresos en
determinadas esferas.

IE02022_PB36_12

EBPBAC36/2

EI Comité recomienda que la OMS
siga de cerca los resultados de sus
investigaciones en materia de
explotacién, abuso y acoso sexuales a
medida que los casos avancen en los
procesos de apelacion y disciplinarios,
para que estas investigaciones tengan
siempre la maxima calidad y para que
el objetivo de cumplir los plazos no
cree incentivos perversos gque socaven
la calidad de estas.

Aplicada

Desde noviembre de 2021 se ha llevado a cabo, o se lleva a cabo de manera
continuada, un control de calidad de las actividades de investigacion.

IE02022_PB36_14

EBPBAC36/2

El Comité recomienda que la OMS siga
destinando el personal y los recursos
requeridos a la realizacion de los
cambios necesarios y reconozca que
una reforma de esta magnitud exige un
compromiso sostenido del personal
directivo superior y del personal de
todos los niveles de la institucion.

Aplicada

La inclusion en el presupuesto por programas 2024-2025 de una partida
presupuestaria especifica de US$ 50 millones destinada a la prevencion y
respuesta contra las conductas sexuales indebidas demuestra el compromiso
firme y continuado de la OMS para alcanzar este objetivo. Que hayan
proseguido las reuniones semanales de rendicion de cuentas con la participacion
del Director General demuestra, asimismo, el compromiso de alto nivel de

la OMS, y se ha publicado un marco de rendicién de cuentas para la prevencion
y respuesta contra las conductas sexuales indebidas que tiene como objetivo
detallar las responsabilidades de los miembros de la fuerza de trabajo en materia
de rendicidn de cuentas. En lo referente a la capacidad operativa, la Sede, las
oficinas regionales y las oficinas en los paises han cubierto todos los puestos de
personal contratados a plazo fijo que figuraban en el plan de recursos humanos
de 2023, y el Programa de Emergencias Sanitarias de la OMS y el Departamento
de Recursos Humanos y Gestion del Talento han establecido listas de expertos
para despliegues de emergencia y puestos de personal. Desde el 1 de enero

de 2023, la OMS aplica su estrategia trienal sobre prevencion y respuesta contra
las conductas sexuales indebidas (2023-2025), gue tiene como objetivo
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consolidar los logros alcanzados en el marco del Plan de Respuesta de la
Administracién y seguir reforzando un enfoque centrado en las victimas/los
supervivientes en lo que respecta a la labor de la OMS en materia de prevencion
y respuesta contra las conductas sexuales indebidas. El plan de ejecucion para el
primer afio del marco de seguimiento y evaluacion puede consultarse en el sitio
web de la OMS, y los correspondientes al segundo y al tercer afio estaran
disponibles una vez haya finalizado la planificacion detallada del presupuesto
por programas 2024-2025. La evaluacion de riesgos en materia de prevencion y
respuesta contra las conductas sexuales indebidas forma parte ahora del marco
obligatorio de gestion de riesgos (riesgo 13), que tiene caracter obligatorio para
todos los centros presupuestarios. Se esta desarrollando una herramienta en linea
para realizar evaluaciones de riesgos y planes de mitigacion y compartir
informacion al respecto, y entrara en funcionamiento en 2024.

IEO2022_PB36_15

EBPBAC36/2

El Comité recomienda que la OMS,
con el apoyo de la 10S, lleve a cabo
un analisis de las causas de fondo por
las que hay recomendaciones
pendientes de ser atendidas desde
hace mucho tiempo y que adopte
medidas apropiadas.

Aplicada

El documento A76/24, del que tomé nota la 76.2 Asamblea Mundial de la
Salud, contiene un analisis de 10 cuestiones fundamentales recurrentes y sus
causas profundas dimanantes de los informes de auditoria interna y externa.
En su 41.2 reunién (junio de 2023), el CCEIS examin6 estas medidas, asi
como las medidas de seguimiento y las deficiencias restantes. Esta practica
continuard en futuras reuniones del CCEIS. Se estan examinando las medidas
de seguimiento. Tres ejemplos concretos de seguimiento son: a) se estan
fortaleciendo los pactos de rendicién de cuentas por parte de la direccion
ejecutiva para que abarquen todas las esferas en materia de gestion y
cumplimiento; b) cinco oficinas regionales han ampliado y adoptado las
delegaciones de autoridad para los representantes de la OMS, y c) esas
delegaciones de autoridad irdn acompafiadas de un conjunto de indicadores
clave del desempefio para analizar el desempefio de las oficinas en los paises,
que se supervisaran periédicamente.

IE02022_PB36_16

EBPBAC36/2

El Comité recomienda que la OMS
instituya incentivos para atender las
recomendaciones de auditoria y
medidas en caso de incumplimiento.

Aplicada

El borrador final del pacto del personal directivo superior esta a la espera de
la aprobacion definitiva por el Director General. Se han adoptado varias
medidas para fortalecer la rendicion de cuentas de los directores ejecutivos en
las esferas de la planificacion, la ejecucion, los recursos humanos, las
adquisiciones, los viajes y el cumplimiento. Ademas, el Subdirector General
de Operaciones Institucionales ha asumido su funcién de coordinacion en
este ambito mediante la supervision periédica y frecuente de los progresos
realizados en la aplicacion de las distintas recomendaciones relativas a las
personas que estan bajo el control administrativo de los directores de
departamento y de los directores de administracion y finanzas. Se ha
ampliado la delegacion de autoridad para los representantes de la OMS,
aprobada por cinco oficinas regionales, y que se acompafia de un nuevo
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conjunto de indicadores clave del desempefio en materia de cumplimiento.
Los tableros de control existentes y nuevos de la OMS supervisan la aplicacion,
respectivamente, de las recomendaciones de auditoria interna y externa y de las
recomendaciones de los érganos deliberantes y de otras fuentes.
IEO02022_PB36_17 EBPBAC36/2 El Comité recomienda que la 10S Aplicada La auditoria interna se complet6 en marzo de 2023 (véase el documento
lleve a cabo una auditoria de mitad de AT76/23). Ademas, el Comisario de Cuentas ha concluido la auditoria del
periodo de la implantacion del sistema proyecto del BMS hasta la fecha (véanse los documentos A76/22 y A76/24).
de PRI, a fin de evaluar los progresos Ambos prestan asesoramiento a la direccion.
realizados en relacion con el plan del
proyecto, proporcionando con ello
mas elementos de juicio a la
Administracion.
IEO02022_PB36_19 EBPBAC36/2 El Comité recomienda que, al Aplicada Al elaborar el plan de trabajo bienal para 2024-2025, la Oficina de
elaborar el plan de trabajo de Evaluacion de la OMS no solo ha estado aplicando algunos criterios para la
evaluacion bienal, se tome seleccidn de las evaluaciones, sino que decidié remodelar a fondo la manera
debidamente en consideracion la como se construye la poblacién de base de las propuestas de evaluacién (a la
utilizacion de los criterios de que se aplican los criterios). Desde junio de 2023, la Oficina de Evaluacion
seleccion establecidos y las ha llevado a cabo un amplio proceso de consulta y sensibilizacion con los
sugerencias de las partes interesadas y departamentos técnicos y de emergencias, asi como con las oficinas
se adecue el plan al programa de regionales. De resultas de este proceso, se ampli6 considerablemente la
aprendizaje, las necesidades poblacién de base, que es ahora mucho mas numerosa y presenta un mayor
prioritarias y las carencias de grado de equilibrio desde el punto de vista de los objetivos estratégicos que
la Organizacion. persiguen las evaluaciones. El proceso no ha concluido, en particular en lo
que respecta a las evaluaciones lideradas por las oficinas en los paises, acerca
de las cuales cada oficina regional esta recopilando informacién en estos
momentos. Algunas oficinas regionales estan creando actualmente registros
de las evaluaciones regionales y nacionales concluidas, en curso o previstas
en sus respectivas regiones y preparando planes de evaluacion con indicacion
de costos que contienen informacion clave (por ejemplo, la unidad que esté al
frente, el uso previsto, el calendario, el costo estimado y la fuente de
financiacidn). Estos esfuerzos sientan las bases para que la OMS disponga en
el futuro de un sistema de evaluacion més solido. El plan se presentara al
CCEIS a finales de 2023, para que formule sus observaciones, y al Consejo
Ejecutivo a principios de 2024, para su examen (documento EB154/31).
IEO02022_PB36_20 EBPBAC36/2 El Comité recomienda que se lleve a Aplicada La Coalicion Mundial de Evaluacion de la Respuesta a la COVID-19y la

cabo una evaluacion para garantizar
que la OMS relina las ensefianzas
extraidas de la respuesta a la
pandemia en curso de COVID-19y

Evaluacion Humanitaria Interinstitucional sintetizaron las ensefianzas
extraidas de la respuesta a la COVID-19 (que se publicaron en el sitio web de
evaluacion de la OMS). Estas evaluaciones complementan otras que ha
llevado a cabo la OMS: el informe de la Oficina de la OMS en Ucrania sobre
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que esas ensefianzas alimenten la la respuesta a la COVID-19, la evaluacion conjunta de la United Nations

reflexion sobre lo que conviene hacer Foundation y la OMS del Fondo de Respuesta Solidaria a la COVID-19y la

para prepararse mejor ante futuras evaluacion de la OPS de su respuesta a la COVID-19. Las preguntas de

emergencias sanitarias. evaluacion residuales especificas relacionadas con la COVID-19 se
incorporaran a las evaluaciones previstas pertinentes en el plan de trabajo
2024-2025. El examen de la OMS correspondiente al periodo 2022-2023 a
cargo de la Red de Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones
Multilaterales también analizara las medidas de la OMS en respuesta a la
pandemia, las consecuencias para la Organizacion y las distintas ensefianzas
para su consideracion en el futuro.

IEO02022_PB36_21 EBPBAC36/2 De conformidad con sus Aplicada Se ha publicado la Guia préctica de evaluacidn para directores de programa y
recomendaciones sobre los personal de evaluacién. La Red Mundial de Evaluacién de la OMS, que pone
mencionados programas de en contacto a todas las oficinas de evaluacion y los expertos en esta esfera de
aprendizaje, el Comité recomienda la Organizacién, ofrece ahora oportunidades regulares para compartir a nivel
que una parte fundamental de las interno, en los tres niveles, las practicas 6ptimas y los conocimientos
actividades de la Oficina consista en especializados en materia de evaluacion. La oficina de evaluacién
proporcionar orientacion y institucional también organiza una serie de actividades de capacitacion (por
capacitacion al personal directivo para ejemplo, con el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas) para el
ayudarlo a determinar 1) el tipo de personal de evaluacion y los responsables institucionales de toda la
interrogantes programaticos para los Organizacion.
que una evaluacion resultaria Gtil y
2) el modo de utilizar los resultados
de las evaluaciones para mejorar los
resultados programaticos.

IEO02022_PB36_23 EBPBAC36/2 La Comisi6n recomienda que la Aplicada La Oficina de Evaluacion de la OMS ha ampliado su labor conjunta con la

Oficina considere la posibilidad de
ampliar su capacidad de evaluacion
explorando oportunidades de
colaboracién con universidades y
otras entidades externas, en particular
haciendo un mayor uso de pasantias,
acrecentando la coordinacion con
otras organizaciones de las Naciones
Unidas para llevar a cabo
evaluaciones conjuntas o coordinadas
y, especialmente a escala nacional y
regional, estableciendo mecanismos a
nivel local que ayuden a la OMS a
responder a los interrogantes

red de Evaluacién Humanitaria Interinstitucional y otros organismos de las
Naciones Unidas. Ademas, el estudio comparativo en curso de la funcion de
evaluacion (que se completara a finales de 2023) proporcionara informacion
adicional sobre la labor que llevan a cabo otros organismos de las Naciones
Unidas en este ambito. Se han adoptado iniciativas para llegar a grupos mas
amplios de colaboradores externos, incluida la utilizacién de nuevas listas de
preseleccién para empresas y consultores. En 2023 se establecieron nuevos
acuerdos a largo plazo.
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programaticos que se le plantean en
esos lugares, a veces especialmente
faltos de capacidad.

IEO02022_PB36_24 EBPBAC36/2 El Comité recomienda que la Oficina Aplicada La Oficina de Evaluacién de la OMS encargd un examen comparativo que
de Evaluacion contrate a una parte estara listo a finales de 2023. VVéase también la recomendacion
externa apropiada para que lleve a IE02023_PB38_6.
cabo un examen por homélogos y
que, de cara al futuro, se prevean
ulteriores examenes con periodicidad,
por ejemplo cada tres a cinco afos.

IEO02022_PB36_25 EBPBAC36/2 El Comité recomienda una continua Aplicada La relacion de trabajo entre la Oficina de Evaluacion de la OMS y la 10S es
coordinacion entre las oficinas. Una muy buena. Se han logrado progresos significativos en la clasificacion y el
opcion que podria explorarse es la de seguimiento de las recomendaciones formuladas por diversas fuentes, y se
elaborar, a titulo experimental, breves han facilitado informes sintéticos a los Estados Miembros por conducto de
«notas descriptivas» tematicas que los érganos deliberantes (que abarcan, por ejemplo, la prevencion y respuesta
sinteticen, para los Estados Miembros contra la explotacidn, el abuso y el acoso sexuales, las funciones de rendicion
y otras instancias, las principales de cuentas, la labor del Grupo de Tareas Versatil de los Estados Miembros y
conclusiones y recomendaciones de los informes del Plan de Aplicacion de la Secretaria y de la DCI). La 76.2
las entidades de supervision sobre Asamblea Mundial de la Salud tom6 nota de una lista con los 10 principales
determinados ambitos programaticos problemas recurrentes de las auditorias. EI nuevo Portal de los Estados
0 temas de supervision. Miembros (en el sitio web de la OMS) ofrece mucha mas transparencia. Se

estan llevando a cabo algunas actividades adicionales de aprendizaje
institucional para preparar breves sesiones informativas sobre cuestiones
comunes dimanantes de la labor de las funciones de rendicion de cuentas, asi
como para documentar cuestiones transversales recurrentes dimanantes de
una gama mas amplia de fuentes.

IEO02022_PB36_26 EBPBAC36/2 El Comité recomienda que, como Aplicada La Secretaria present6 la nueva plataforma a los Estados Miembros en al

parte de la aplicacion préactica, la
Organizacion celebre sesiones
informativas con directivos y Estados
Miembros con el fin de explicarles
cémo puede cada uno utilizar el
sistema para obtener informacién y
fundamentar mejor sus decisiones.

El Comité también recomienda que la
Organizacion realice encuestas
periddicas entre los usuarios para
determinar posibles mejoras. El
Comité recomienda ademas gue a la

menos tres ocasiones en 2023, y solicité que se presentaran observaciones.
También se puso en marcha, en la nueva pagina web publica del Portal de los
Estados Miembros, un segundo tablero de control conexo dedicado al
seguimiento de las medidas del Plan de Aplicacion de la Secretaria. Los
tableros de control han sido de gran utilidad para transmitir ensefianzas a
nivel institucional y analisis a los fines de hacer un seguimiento de las
recomendaciones, identificar repeticiones en las distintas fuentes y mejorar la
coherencia de la respuesta y las medidas, asi como para prestar apoyo a los
o6rganos deliberantes de modo que entiendan mejor las causas profundas y las
cuestiones pendientes.
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postre el sistema recoja y facilite
informacion no solo sobre la
aplicacidn de las recomendaciones,
sino también, a medida que se vaya
disponiendo de ella, sobre el impacto:
;responden estas medidas a los
factores subyacentes identificados?
¢Qué mejoras concretas han aportado
las medidas?

IE02022_PB36_27

EBPBAC36/2

EI Comité recomienda que la OMS
trabaje a nivel regional y nacional
para elaborar un conjunto de ejemplos
de casos concretos que muestren el
valor de invertir en datos. El «valor»,
en este caso, vendria definido no solo
por una mejora de la calidad y
disponibilidad de los datos, sino
también por el hecho de que esos
datos hayan conducido a decisiones
que mejoran la vida de las personas.

En curso

La OMS, junto con el UNICEF, presentd el valor de las estadisticas sobre
mortalidad infantil durante la sesion relativa al dividendo de los datos de la
Iniciativa de Alto Impacto de las Naciones Unidas, celebrada el 17 de
septiembre de 2023 en paralelo a la Cumbre de las Naciones Unidas sobre
los ODS. El argumentario a favor de la inversion esta incluido en una
publicacion conjunta.! La Secretaria ha elaborado una nueva estrategia sobre
sistemas de informacion sanitaria que esta a la espera de ser aprobada por el
personal directivo superior.

IE02022_PB36_28

EBPBAC36/2

El Comité recomienda que la OMS se
asegure de que, a través de su
estrategia de analisis de datos, se
apoye un programa de aprendizaje
para toda la Organizacion centrado en
las principales cuestiones normativas
y programéticas a las que la OMS
trata de dar respuesta.

En curso

La Secretaria puso en marcha la primera fase de su Centro de Datos, una
nueva pagina web «Datadot» de acceso publico, en mayo de 2023, durante la
76.2 Asamblea Mundial de la Salud. Ademas, en 2022 la 10S completé una
auditoria interna de la gobernanza en materia de datos de la Secretaria. En
respuesta a dicha auditoria, se esta elaborando una estrategia de datos. Un
ejemplo del uso de datos para la toma de decisiones y el aprendizaje lo
encontramos en el hecho de que los datos sobre los progresos para alcanzar
las metas del 13.° Programa General de Trabajo se han utilizado en la
elaboracion del presupuesto por programas 2024-2025. Las oficinas de

la OMS en los paises examinaron las tendencias de sus respectivos paises
comparandolas con las tendencias regionales y mundiales en el caso de
indicadores de resultados especificos. Diez oficinas en los paises llevaron a
cabo una prueba con un proceso integral de priorizacién basada en datos y
centrada en los efectos y de determinacion de los planes de aceleracién para
las entre tres y cinco esferas prioritarias principales vinculadas a las metas
nacionales, aplicando herramientas de cumplimiento en pro del impacto con el
objetivo de determinar el grado de prioridad de las medidas, llevar a cabo un

1 Goessmann C, Idele P, Jauer K, Loinig M, Melamed C, Zak T. Pulse of progress: the state of global SDG data in 2023. Nueva York, Naciones Unidas, 2023.
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seguimiento periddico de los progresos, resolver los problemas y corregir el
rumbo. Se esta ultimando un recurso de creacion capacidad titulado «Impact
Playbook» que articulara los procesos integrales: datos para la adopcion de
medidas que permitan impulsar un impacto mensurable en el contexto de la
OMS. El analisis de datos esta integrado de una manera mas coherente en los
procesos de desarrollo de las estrategias de cooperacion en los paises, segin lo
indicado en la Guia de 2020 para la preparacion de estrategias.

IEO2022_PB36_29

EBPBAC36/2

El Comité alienta a la OMS a que siga
esforzandose por potenciar el impacto
en los paises y aplique las diferentes
recomendaciones dimanantes de la
evaluacion externa y la auditoria de la
ejecucion.

En curso

La agenda de transformacion actualizada vigente y su orden de prioridades
pondran mas el acento en hacer que la Organizacion se adapte mejor a los
fines previstos de impulsar y generar un impacto mensurable a nivel nacional.
La Secretaria sigue abordando tres recomendaciones clave de la evaluacién
de la transformacion y la auditoria del desempefio: 1) invertir recursos
especificos para apoyar la transformacion a nivel de los paises; 2) intensificar
los esfuerzos encaminados a crear una fuerza de trabajo motivada y adaptada
a los fines previstos; 3) mejorar la transparencia y la medicién de la rendicion
de cuentas por los resultados, especialmente a nivel nacional.

El plan de accién del Grupo «Accidn para Resultados» incluye: el
establecimiento de un modelo diferenciado de presencia basica previsible en
los paises para cada oficina en el pais, un aumento de la delegacion de
autoridad y orientar la movilidad del personal hacia las oficinas en los paises.
En la actualidad se estan aplicando muchas medidas, aunque es demasiado
pronto para ver los resultados en las oficinas en los paises. Algunas medidas
concretas en curso son: 1) mejorar la supervision y la presentacion de
informes sobre el desempefio y los resultados a nivel nacional mediante el
fortalecimiento de los estudios de casos por paises y la tarjeta de puntuacion
de productos, con medidas mas objetivas que utilicen indicadores clave del
desempefio sobre la gestion y los resultados técnicos; y 2) establecer un
cuadro de mando integral para las oficinas en los paises a fin de hacer un
seguimiento més transparente del desempefio a nivel de los paises.

IE02023_PB37_1

EBPBAC37/2

El Comité, tomando nota de la
multiplicidad de encuestas de
personal que se realizan en la OMS,
recomendo racionalizarlas o
unificarlas.

Aplicada

Los departamentos de Recursos Humanos y Gestion del Talento y de
Prevencion y Respuesta contra las Conductas Sexuales Indebidas han
examinado y racionalizado la integracion de preguntas en las encuestas
dirigidas al personal e instrumentos que se ocupan de la prevencion y
respuesta contra la explotacion, el abuso y el acoso sexuales, como parte de
una encuesta Unica consolidada que se lleva a cabo una vez al afio (encuesta
«de tanteo» o pulse survey).

IEO2023_PB37_2

EBPBAC37/2

El Comité recomend6 estabilizar y
mantener la funcion de investigacion
de las conductas indebidas. A este

Aplicada

La Secretaria actualizé la estructura y las lineas jerarquicas de la 10S (véase la
decision EB150(23) (2022)); aument6 el nimero de funcionarios permanentes
esenciales, cuestion a la que se hacia referencia en el informe del CCEIS (véase
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respecto, también sera necesario el documento EBPBAC33/2) y respecto de la cual el Comité lleva a cabo
reforzar la capacidad del examenes y presenta informes periédicos (véanse los documentos
Departamento de Recursos Humanos EBPBAC34/2, EBPBAC35/2, EBAPBAC36/2, EBPBAC37/2y
y Gestion del Talento. EBPBAC38/2). En noviembre de 2022 comenz6 a trabajar una nueva Jefa de
Investigaciones y el 15 de junio de 2023, la nueva Directora de la I0S. A
principios de 2022 se contratd a un equipo adicional de nuevos investigadores y
para mayo de 2022 se habia eliminado el retraso acumulado en las
investigaciones sobre conducta sexual indebida. En diciembre de 2021, la OMS
concert6 un memorando de entendimiento con la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de las Naciones Unidas para llevar a cabo investigaciones
acerca de los presuntos infractores, asi como de supuestas conductas indebidas
en el &mbito de la administracion por parte de miembros del personal de la
OMS, de acuerdo con lo sefialado por la Comision Independiente sobre
Denuncias de Explotacion y Abusos Sexuales durante la respuesta al
décimo brote de la enfermedad por el virus del Ebola en la Republica
Democratica del Congo. Aunque el nimero de denuncias presentadas sigue
aumentando, se han realizado avances importantes a la hora de reducir la
acumulacion de casos investigados atrasados. La linea directa para la proteccion
de la integridad pasd a depender de la 10S y se sigue reforzando a fin de
optimizar el acceso, la eficiencia, la gestion de los casos y la comunicacion, al
tiempo que se han fortalecido el equipo y los mecanismos de la 1OS relativos a
la admisidn de denuncias. La Secretaria continta cumpliendo el plazo de 120
dias para cerrar los asuntos relacionados con conductas sexuales indebidas. Las
nuevas investigaciones se llevan a cabo activamente en tiempo real.
IEO2023_PB37_3 EBPBAC37/2 La Secretaria, en consulta con el Aplicada Véase también la recomendacién IE02023 PB38_3.
Comite, propondra una serie de En el documento A76/25 se describia el proceso de seleccion del Comisario
cambios de mayor alcance en el de Cuentas en 2023, incluida la nueva funcion del CCEIS de asesoramiento a
proceso de nombramiento del la Asamblea de la Salud, segdn se describe en su mandato revisado, adoptado
Comisario de Cuentas para someterlos en virtud de la decision EB150(16) (2022). La Secretaria examinara los
ala Asamblea de la Salud a tiempo procesos de seleccion de los comisarios de cuentas en todo el sistema de las
para el siguiente ciclo (2027). Naciones Unidas a su debido tiempo antes de 2027.
IEO2023_PB37_4 EBPBAC37/2 En futuras reuniones, el Comité Aplicada La I0S incluye un resumen en su informe anual a la Asamblea de la Salud, y
desearia recibir mas informacion y lo incorporo a su informe/actualizacion a la 40.2 reunion del CCEIS,
explicaciones sobre las celebrada en marzo de 2023.
recomendaciones de auditoria interna
que sigan pendientes.
IE02023_PB37_5 EBPBAC37/2 El Comité acogi6 con satisfaccion el Aplicada El documento A76/24, del que tomé nota la 76.2 Asamblea Mundial de la

mencionado analisis preliminar de las
causas de fondo de la reiteracion de

Salud, contiene un analisis de 10 cuestiones fundamentales recurrentes y sus
causas profundas dimanantes de los informes de auditoria interna y externa. En
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las recomendaciones de auditoria y su 41.2 reunion, celebrada en junio de 2023, el CCEIS examind estas medidas,

dijo esperar con interés que la Oficina asi como las medidas de seguimiento y las deficiencias restantes. Esta

de Servicios de Supervision Interna'y practica continuara en futuras reuniones del CCEIS. Se estan examinando las

la Administracion lo concluyan medidas de seguimiento. Tres ejemplos concretos de seguimiento son: 1) se

conjuntamente, tras lo cual esta estan fortaleciendo los pactos de rendicion de cuentas por parte de la

Gltima, atendiendo a las conclusiones direccion ejecutiva para que abarquen todas las esferas en materia de gestion

extraidas, deberia aplicar medidas y cumplimiento; 2) cinco oficinas regionales han ampliado y adoptado las

correctivas. delegaciones de autoridad para los representantes de la OMS, y 3) esas
nuevas delegaciones de autoridad iran acompafiadas de un conjunto de
indicadores clave del desempefio para analizar el desempefio de las oficinas
en los paises, que se supervisaran periddicamente.

IE02023_PB37_6 EBPBAC37/2 El Comité recomienda que, en una de Aplicada El documento A76/24, del que tomé nota la 76.2 Asamblea Mundial de la
sus reuniones venideras, la Directora Salud, contiene un analisis de 10 cuestiones fundamentales recurrentes y sus
de la Oficina de Servicios de causas profundas dimanantes de los informes de auditoria interna y externa.
Supervision Interna y la En su 41.2 reunién, celebrada en junio de 2023, el CCEIS examind estas
Administracion expongan medidas, asi como las medidas de seguimiento y las deficiencias restantes.
conjuntamente las medidas que se Esta practica continuara en futuras reuniones del CCEIS. Se estan
estén adoptando a partir de las examinando las medidas de seguimiento. Tres ejemplos concretos de
conclusiones del analisis de las causas seguimiento son: 1) se estan fortaleciendo los pactos de rendicién de cuentas
de fondo. por parte de la direccion ejecutiva para que abarquen todas las esferas en

materia de gestion y cumplimiento; 2) cinco oficinas regionales han ampliado
y adoptado las delegaciones de autoridad para los representantes de la OMS,
y 3) esas nuevas delegaciones de autoridad iran acompafiadas de un conjunto
de indicadores clave del desempefio para analizar el desempefio de las
oficinas en los paises, que se supervisaran periédicamente.

IEO2023_PB37_7 EBPBAC37/2 La Secretaria deberia preparar un plan Aplicada La Secretaria facilitd informacion actualizada a los Estados Miembros sobre

de accion con plazos claros y dar
cuenta de los progresos realizados
para implantar las necesarias reformas
en el contexto de la resolucion
relativa al Grupo de Tareas Versatil
de los Estados Miembros. La
Secretaria deberia integrar estas
medidas con otras iniciativas
actualmente en curso.

la aplicacion y los progresos realizados en relacién con las medidas recogidas
en el Plan de Aplicacion de la Secretaria, el Grupo de Tareas Versatil de los
Estados Miembros y otras iniciativas conexas al Comité de Programa,
Presupuesto y Administracidn en sus reuniones 37.2 y 38.2 al Consejo
Ejecutivo en sus reuniones 152.2y 153.2 y a la 76.2 Asamblea Mundial de la
Salud. El tablero de control para el seguimiento del Plan de Aplicacién de la
Secretaria se encuentra en el Portal de los Estados Miembros, que esta
alojado en el sitio web de la OMS, al igual que el tablero de control para el
seguimiento consolidado. Se esta armonizando a nivel interno el seguimiento
de los distintos conjuntos de medidas (Grupo de Tareas Versatil de los
Estados Miembros, Plan de Aplicacion de la Secretaria, Grupo «Accion para
Resultados» y otros).

oxauy

¢/6€0vdda3



143

Numero identificativo

Informe de origen
(ndmero de documento)

Recomendacion

Situacion

Observaciones de la Secretaria

IEO2023_PB37_8

EBPBAC37/2

El Comité aguarda con interés mas
informacion sobre las tareas concretas
que efectlian los Estados Miembros en
el contexto del Grupo de Tareas
Versatil, sobre el modo en que se
utilizan los diversos tipos de
financiacién y los planes para fijar
prioridades.

Aplicada

La Secretaria facilitd informacion actualizada a los Estados Miembros sobre
la aplicacion y los progresos realizados en relacién con las medidas recogidas
en el Plan de Aplicacion de la Secretaria, el Grupo de Tareas Versatil de los
Estados Miembros y otras iniciativas conexas al Comité de Programa,
Presupuesto y Administracion en sus reuniones 37.2 y 38.2, al Consejo
Ejecutivo en sus reuniones 152.2y 153.2 y a la 76.2 Asamblea Mundial de la
Salud. El tablero de control para el seguimiento del Plan de Aplicacién de la
Secretaria se encuentra en el Portal de los Estados Miembros, que esta
alojado en el sitio web de la OMS, al igual que el tablero de control para el
seguimiento consolidado. Se esta armonizando a nivel interno el seguimiento
de los distintos conjuntos de medidas (Grupo de Tareas Versatil de los
Estados Miembros, Plan de Aplicacion de la Secretaria, Grupo «Accion para
Resultados» y otros). En marzo-abril de 2023, la Secretaria también Ilevo a
cabo una encuesta relativa al orden de prioridad para los Estados Miembros
de las medidas incluidas en el Plan de Aplicacién de la Secretaria desde la
perspectiva de los propios Estados Miembros. Los resultados ayudaran a la
Secretaria a determinar el orden de prioridad de las medidas en colaboracion
con los Estados Miembros en vista de la escasez de recursos.

IE02023_PB37_9

EBPBAC37/2

El Comité, tras tomar nota de la
pesada carga administrativa que
supone la gestion de donaciones de
pequefia cuantia, alent6 a la Secretaria
a analizar el asunto y hacer lo posible
por racionalizarlo.

Aplicada

La Secretaria ha documentado la pesada carga administrativa que supone la
gestion de mas de 3000 donaciones cada afio, hecho que también se sefialé en
la evaluacion de la OMS realizada por la Red de Evaluacion del Desempefio
de las Organizaciones Multilaterales tanto en el periodo 2017-2018 como
actualmente. El Director General se ha ocupado de esta cuestion desde su
primer mandato. Se ha preparado mas documentacion y se han efectuado
analisis adicionales en respuesta a la recomendacion E2 del Grupo de Tareas
Versatil de los Estados Miembros (de la que se inform6 al Comité de
Programa, Presupuesto y Administracion en su 39.2 reunion y al Consejo
Ejecutivo en su 154.2 reunion). Estos analisis se utilizaran en la preparacion
de una ronda de inversiones, una nueva modalidad de movilizacion de recursos
que tiene como objetivo financiar de manera previsible el 14.° Programa
General de Trabajo, actividad en la que participan los Estados Miembros y los
contribuyentes y que tiene como objetivo ampliar las opciones para
mancomunar fondos a fin de evitar cargas administrativas, en particular en lo
que respecta a la redaccion de proyectos y la presentacion de informes.

IE02023_PB37_10

EBPBAC37/2

Describir claramente las funciones de
los diferentes tipos de financiacion y
su repercusién, si la tienen, o falta de
repercusion si no se alcanzan los
niveles requeridos.

Aplicada

La Secretaria ha llevado a cabo numerosos andlisis e incluido los resultados
en documentos de informacion para los Estados Miembros, como los
informes de la Secretaria al Comité de Programa, Presupuesto y
Administracion, el Consejo Ejecutivo y la Asamblea de la Salud (véase el
presupuesto por programas 2024-2025), los informes financieros a la

¢/6€0vdda3

oxauy



Ge

Numero identificativo

Informe de origen
(ndmero de documento)

Recomendacion

Situacion

Observaciones de la Secretaria

Asamblea de la Salud y las numerosas sesiones informativas para los Estados
Miembros. Ademas, puede encontrarse informacion pertinente en una serie
de portales, plataformas y tableros de control alojados en el Portal de los
Estados Miembros en el sitio web de la OMS.

IEO2023_PB37_11

EBPBAC37/2

El Comité desearia contar con
informacion mas detallada acerca de
la declaracion sobre la tolerancia al
riesgo, incluida una matriz que ayude
a cuantificar la tolerancia al riesgo.

Aplicada

El nuevo marco de riesgo asumible define unos niveles de aceptabilidad del
riesgo que incorporan umbrales de riesgo e indicadores conexos. La
declaracion relativa al riesgo esta incluida en la estrategia de gestion de
riesgos empresariales y es un pilar de dicha estrategia. Se estan elaborando
herramientas especificas para apoyar la puesta en practica de la estrategia, en
particular, el uso del marco de riesgo asumible; se ha elaborado un conjunto
de criterios acerca del impacto del riesgo (factores clave de éxito) que se ha
compartido con todos los propietarios del riesgo en la Organizacion.

IE02023_PB37_12

EBPBAC37/2

El Comité pidid informacion mas
detallada sobre el modo en que iba a
plasmarse en la practica la declaracion
sobre la tolerancia al riesgo, proceso
este que es preciso acelerar siguiendo
un calendario claro.

Aplicada

El CCEIS examind esta cuestion en su 41.2 reunién. Se ha elaborado una hoja
de ruta sobre gestién de riesgos que incluye hitos y medidas (que van mas alla
de 2026).

IEO2023_PB37_13

EBPBAC37/2

El Comité recomend6 que, conforme
a las buenas practicas en la materia, se
llevara a cabo un examen
independiente por homélogos de la
estructura y el sistema de evaluacion.

Aplicada

La Oficina de Evaluacion de la OMS ha encargado un examen comparativo
que estara listo a finales de 2023. Véase también la recomendacion
IEO2023_PB38_6.

IE02023_PB37_14

EBPBAC37/2

El Comité recomend6 que se invitara al
Director de la Oficina de Evaluacion a
que asistiera a futuras reuniones para
explicar mas en detalle las medidas
adoptadas que sean de interés para

el Comité.

Aplicada

Asi se ha hecho en el pasado. La Oficina de Evaluacion de la OMS presento
informacién al CCEIS en su 40.2 reunion, celebrada en marzo de 2023, y se
espera que siga haciéndolo periddicamente en el futuro.

IE02023_PB38_1

EBPBAC38/2

El Comité pidid a la Secretaria que,
en futuras reuniones, proporcionara
mas informacién sobre la situacion de
los controles internos y los cambios
propuestos en la declaracion de
controles internos relativos a la
presentacion de informacion
financiera.

En curso

En consulta y colaboracion con los responsables institucionales y el
Departamento de Operaciones Institucionales, se han elaborado matrices de
riesgo y control para las principales esferas de riesgo a fin de apoyar la
automatizacion de los controles internos y mejorar la eficacia de los controles
en el cumplimiento de la misién de la OMS. La declaracion de control
interno se adaptara para hacerse eco de la puesta en marcha de la estrategia
de gestidn de riesgos a fin de garantizar una mayor garantia razonable del
entorno de control. La Secretaria concluira en breve un estudio sobre la
declaracion de control interno relativa a la presentacion de informacion
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financiera, y actualizara al CCEIS en una reunion futura, antes de la
preparacién del proyecto de estados financieros correspondientes a 2023.

IE02023 _PB38_2 EBPBAC38/2 El CCEIS recomend6 que la Secretaria Aplicada La Secretaria ha estado presentando periddicamente informacién actualizada
proporcionara al Comité informacién al CCEIS acerca de los progresos realizados a la hora de combatir la
actualizada completa sobre las medidas explotacidn, el abuso y el acoso sexuales y darles respuesta. EI Comité
adoptadas en materia de prevencion y recibio, en su 41.2 reunion, celebrada en junio de 2023, informacion
respuesta contra la explotacion, el actualizada adicional en materia de prevencion y respuesta contra la
abuso y el acoso sexuales en cada explotacion, el abuso y el acoso sexuales, de conformidad con la solicitud
reunion del CCEIS, pero que hiciera que habia formulado.
mayor hincapié en el estado de
aplicacion de las recomendaciones y en
los casos de investigacion.

IEO2023_PB38_3 EBPBAC38/2 El Comité invito a la Secretaria a En curso La Secretaria examinara los procesos de seleccion de los comisarios de
realizar un analisis comparativo de los cuentas en todo el sistema de las Naciones Unidas, labor que esta previsto
procesos de seleccion de comisarios que concluya en el segundo semestre de 2024. Véase también la
de cuentas en todos los organismos recomendacion IE02022_PB37_3.
del sistema de las Naciones Unidas, a
fin de identificar las practicas dptimas
que redundaran en una mayor
eficiencia.

IEO2023_PB38 4 EBPBAC38/2 En futuras reuniones, la Secretaria En curso Como se indica en el documento A76/24, la Secretaria ha elaborado un
expondra de qué manera se abordara analisis de las 10 principales cuestiones recurrentes dimanantes de los
el efecto del analisis de las causas informes de auditoria interna y externa. El CCEIS examind esta cuestion en
fundamentales de las auditorias su 41.2 reunion, celebrada en junio de 2023. Se quiere que este sea un debate
internas. recurrente en futuras reuniones del CCEIS. Se estdn examinando las medidas

de seguimiento, y se esta llevando a cabo un analisis mas en profundidad de
las causas fundamentales y de las medidas de seguimiento en curso. Véase
también IEO2023_PB37_6.

IEO2023_PB38_5 EBPBAC38/2 El CCEIS solicit6 que en su proxima Aplicada El Comisario de Cuentas hizo una presentacion al CCEIS, en su 41.2 reunion,
reunion, que se celebrara en junio que incluy6 un debate sobre las recomendaciones pendientes del Comité y el
de 2023, se proporcionen mas detalles proyecto de plan de trabajo para 2024. La 76.2 Asamblea Mundial de la Salud
sobre el informe de 2023 del Comisario tomd nota del documento A76/24, en el que la Secretaria presentaba las
de Cuentas, incluidas las opiniones de la 10 principales cuestiones recurrentes dimanantes de los informes de auditoria
Secretaria sobre las recomendaciones interna y externa.
contenidas en el informe.

IEO2023_PB38_6 EBPBAC38/2 El Comité sugiri6 que, a fin de Aplicada La Oficina de Evaluacion de la OMS ha encargado un examen comparativo

obtener una perspectiva mas amplia

que estara listo a finales de 2023. VVéase también IE02023_PB37_13.
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respecto de un presupuesto apropiado
para la funcion de evaluacién, podria
ser conveniente llevar a cabo una
comparacién con las funciones
equivalentes de otros organismos de
las Naciones Unidas.

IEO2023_PB38_7

EBPBAC38/2

El Comité pidi6 a la Oficina de
Evaluacion que realizara un analisis
de las evaluaciones descentralizadas e
informara al respecto al CCEIS en
futuras reuniones.

En curso

La Oficina de Evaluacion de la OMS esta colaborando con las oficinas
regionales para investigar el estado en el que se encuentran las evaluaciones
descentralizadas a nivel de los paises. Este analisis ha puesto de manifiesto
que, en el pasado, un gran namero de esas evaluaciones se llevaron a cabo, se
estaban efectuando o se planificaron sin que se informara de ellas ni se
hubieran incluido en el plan de trabajo de evaluacion bienal de la
Organizacion. Se esta tratando de elaborar un sistema que recoja de manera
mas sistematica esas evaluaciones a través de las oficinas regionales. Esta
iniciativa implic6 entablar consultas individuales con departamentos de la
Sede y las oficinas regionales, asi como con todos los equipos técnicos de las
oficinas regionales y con todas las oficinas en los paises.

La Oficina también ha publicado varias notas de orientacion en la pagina de
la Oficina de Evaluacion en el sitio web de la OMS en las que se ofrecen
orientaciones sobre la funcion, la concepcién y la elaboracién de las
evaluaciones descentralizadas.® El examen comparativo encargado, que se
completard a finales de 2023, proporcionara mas informacion.

IEO2023_PB38_8

EBPBAC38/2

La Secretaria proporcionara al Comité
una lista de recomendaciones «abiertas»,
junto con las antiguas recomendaciones
aun pendientes, a fin de determinar su
pertinencia actual o la necesidad de
aclaraciones adicionales o cierres.

Aplicada

La informacion solicitada se facilité al CCEIS en su 41.2 reunion, celebrada
en junio de 2023 (en consonancia con una medida similar en su 40.2 reunion,
celebrada en abril de 2023).

LE

1 véase el sitio web de la Oficina de Evaluacion (https://www.who.int/about/what-we-do/evaluation/resources/reference-documents), consultado el 5 de diciembre de 2023.
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