
 
    

 لجنة البرنامج والميزانية والإدارة 
 EBPBAC39/2 لمجلس التنفيذي التابعة ل

 2024الثاني/ يناير كانون  2 لاجتماع التاسع والثلاثون ا
   من جدول الأعمال المؤقت   1-2البند 

 
 
 

 تقرير لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية
 في مجال المراقبة

 

 
المدير العام بأن يحيل طيه التقرير المقدَّم من رئيس لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال يتشرف   

المراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي لكي تنظر فيه في اجتماعها التاسعععا والينيين  
 )انظر الملحق(.
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 ملحق ال
 

 تقرير لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة 
 إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة 

 
 

 معلومات أساسية
 
الحادي    (اللجنة)يشعععععععععمل يذا التقرير اجتماعي لجنة الخبراء المسعععععععععتقلين الاسعععععععععتشعععععععععارية في مجال المراقبة   -1

، على التوالي، وتضععععععمن  2023والأربعين والياني والأربعين، المعقودين في حزيران/ يونيو وتشععععععرين الأول/  كتوبر  
قليمي لأفريقيععا والمكععاتعع  القلطريععة للمنظمععة في يععذا الاجتمععاخ الأخير الزيععارة التي قععامععن بهععا اللجنععة إلى المكتعع  الإ

الكونغو وجمهوريعة الكونغو العديمقراطيعة وجنو   فريقيعا. وترد  دنعاو التواععععععععععععععيعان الرئيسععععععععععععععيعة الاععععععععععععععادرة عن يعذين  
 الاجتماعين اللذين علقِدا حضورياً.

 
او )رئيس اللجنة(،  وفيما يلي  سععماء  عضععاء اللجنة الذين شععاركوا في يذين الاجتماعيند السععيد دارشععا  شعع  -2

بياتريز سععانز ريدرادو. ولم تتمكن السععيدة   والسععيد رو  بيكر، والسععيد  رين جونسععون، والسععيد بيرن كيوبنز، والسععيدة 
 جنو   فريقيا.الخاص بالاجتماخ  من جزء  البياتريز سانز ريدرادو من الانضمام إلى  

 
ن اللجنعة العدعم المطلو  من الأمعانعة، بمعا في ذلع  تقعديم لمحعة ععامعة معتعادة من جعانع  الإدارة العليعا  وتلقعَّ  -3

طنخ المدير العام على المناقشععان التي جرن  لاعن التطوران الرئيسععية. وبالإضععافة إلى ذل ،  تيحن لها الفراععة  
 في نهاية كل اجتماخ.

 
دارة المخاطر والأخنقيان  ، قدَّم جميا  ينجتماعكن الاوقبل افتتاح   -4  عضعععععععععاء اللجنة إلى مكت  الامتيال واخ

 التابا للمنظمة إعنن الماالح الخاص بكل منهم و كدوا انتفاء  ي تضار  ما ولايتهم الحالية.
 
 دتيةويتألف باقي يذا التقرير من الفاول الآ -5
 

 إدارة المخاطر (   )

 نظام إدارة الأعمال (  )

 الاستغنل والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسيمنا  ( ج)

 د معلومان ملحدَّيةالمراجعة الداخلية للحسابان ( د )

 د معلومان ملحدَّيةالمراجعة الخارجية للحسابان ( ه )

 عملية التعامل ما الادعاءان المحتملة ضد مدير مكت  خدمان الرقابة الداخلية والتحقيق فيها ( و)

قيعا والمكعاتع  القلطريعة للمنظمعة في الكونغو وجمهوريعة الكونغو  الزيعاران إلى المكتع  الإقليمي لأفري ( ز)
 الديمقراطية وجنو   فريقيا

 مسائل  خرى استعرضتها اللجنة. ( ح)
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 المخاطر إدارة
 
ل إدارة المخععاطر وتحليعععل   -6 في اجتمععاعهععا الحععادي والأربعين،  لطلِعععن اللجنععة على تنفيععذ وتفعيععل بيععان تقبععت

ضععععععععععمن الإطار الشععععععععععامل لإدارة  يذو المسععععععععععائل    وتأييرو( وناقشععععععععععنما خريطة المخاطر )تقييم احتمالية وقوخ حدث  
 المخاطر الخاص بالمنظمة.

 
قة على المخاطر الرئيسعععععععية ومسعععععععتويان التسعععععععامح وتدابير  وفي يذا السعععععععياق، نوقشعععععععن التاعععععععنيفان المطبَّ  -7

 التخفيف، ما التركيز بشكل خاص على تل  الأحداث ذان المخاطر المتبقية العليا.
 
المنظمة وقارنته بنموذج النضعععععج  وبالإضعععععافة إلى ذل ، ناقشعععععن اللجنة مسعععععتوى نضعععععج إدارة المخاطر في  -8

وياععععععععععععععن ف يعذا النموذج التقعدتم    1العذي اعتمعدتعه اللجنعة الإداريعة الرفيععة المسععععععععععععععتوى التعابععة لمنظومعة الأمم المتحعدة.
يو "الأولي"    1، حيث يكون المسعععععععععععتوى  5إلى المسعععععععععععتوى   1الملحرَز في مجال إدارة المخاطر بدءاً من المسعععععععععععتوى  

 انظر الشكل(.  يو "الرائد" ) 5والمستوى  

 
نموذج النضععععععععععععععج المرجعي لإدارة المخعاطرد   .مجلس الرؤسععععععععععععععاء التنفيعذيين لمنظومعة الأمم المتحعدة المعني بعالتنسععععععععععععععيق    1
 ]بالإنكليزية[ مافوفة ملخاة  (2)
(https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/2019.HLCM_.25%20RMM_Final_ 

Annex%20II%28ii%29%20Summary%20Matrix_0.pdf ، 2023كانون الأول/ ديسمبر  4تم الاطنخ في .) 

 نموذج النضج المرجعي لإدارة المخاطر
 أولي

غير منظم، ويُدار بشكككل غير رسككمي/ غير متسكك ، 
 1المستوى  وتفاعلي.ومخصص، 

 متطور
م، وبنية أسككككككككاسككككككككية، وبع  عمليات  تنفيذ منظَّ

 الإبلاغ والإدارة القابلة للتكرار.
 2المستوى 

 راسخ
دة، وت طيككككة  قككككة ومو/ككككَّ عمليككككات م/ككككددة/ موثَّ
نات على الاسككككككككتخدام  تنظيمية جيدة، وبع  البيِّ

بلاغ وتصكككعيد منتظمان  واسكككتخدام والتضكككمين. واغ
 المعلومات في اتخاذ القرارات التش يلية.

 3المستوى 
م  متقدِّ

نكككات جيكككدة التنظيم وقويكككة على التضكككككككككمين.  بيِّ
جراءات الإدارة.  دة للتصككككعيد واغ وعتبات إبلاغ مو/َّ
واسكككككككككتخكككككدام المعلومكككككات في اتخكككككاذ القرارات 

 4المستوى  الاستراتيجية.
 رائد

نة بالكامل  و ليات  عمليات إدارة مخاطر مضكككككككككمَّ
تصكككككككعيد مفدومة جيداد ومسكككككككتخدمة على جميع 
 مسكككككككككتويككككات المنظمككككة. ويوفر الندج المبتكر/
الإبداعي الت/سكككين المسكككتمر ويمكني التكي   مع 

 5المستوى  ت ير المنظمة.

https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/2019.HLCM_.25%20RMM_Final_%20Annex%20II%28ii%29%20Summary%20Matrix_0.pdf
https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/2019.HLCM_.25%20RMM_Final_%20Annex%20II%28ii%29%20Summary%20Matrix_0.pdf
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منظمة بين  الف المسعععتوى الحالي لنضعععج إدارة المخاطر في ولاحظن اللجنة  ن التقييم الذاتي للأمانة ياعععن   -9
)راسعععععأ(. و عربن اللجنة عن تقديريا للتقييم الذاتي الاعععععريح وشعععععجَّعن الأمانة   3)متطور( والمسعععععتوى    2المسعععععتوى  

نتقال إلى مسعتوى  على في نموذج النضعج، ومن يم الواعول إلى  على العمل على وضعا اسعتراتيجية بشعأن كيفية الا
 المسعتمدة من  معلومانال)متقدم(. وينبغي  ن تقود    4)راسعأ( والمسعتوى   3رضٍ من النضعج بين المسعتوى  مسعتوى مل 

مك ن من اتخاذ إجراءان تاععععععععحيحية قابلة للقياس للتخفيف من تقييم المخاطر عملية اععععععععنا القراران التشععععععععغيلية وتل 
ل المخعاطر. وينبغي  ن يؤدي الإبنا المنتظم عن المخعاطر إلى تمكين الإدارة  نطعاق  لمخعاطر بمعا يتوافق ما  ا تقبعت

ل المخععاطر، بععدلاً نطععاق  من تركيز ايتمععامهععا على مجععالان المخععاطر التي تتجععاوز فيهععا المخععاطر المتبقيععة   من   تقبععت
 النظر إلى المستوى المطلق للمخاطر.

 
م في وبعد زيارة المقر الرئيسععي والمكات  الإقليمية والقلطرية، تواععي اللجنة بزحراز المزيد من التقدت ،  اً و خير  -10

دارة المخاطر عبر المستويان الينية للمنظمة.  توضيح المخاطر واخ
 

 نظام إدارة الأعمال
 

 مخاطر المتعلقة به.دعن اللجنة الأمانة إلى عرض حالة تنفيذ نظام إدارة الأعمال والجدول الزمني وال -11
 

وفي إطار اسعععتعراضعععها للمخاطر على النحو المبيَّن،  واعععن اللجنة الأمانة بزينء ايتمام وييق للتحركان   -12
المحتملة في النطاق لتجن  التأخيران وعدم تجاوز الميزانية البرمجية المعتمدة. وفي الوقن نفسعععععععه، اعترفن اللجنة  

سعععععععععععععيطرة الأمانة، كما يو الحال في حالة الاسعععععععععععععتحواذ على  حد مقدمي  بأن بعض العنااعععععععععععععر كانن خارجة عن  
 الخدمان من جان   حد المنافسين.

 
حسعععععععع     سععععععععمان النظام الجديد  تعديللتقليل من عمليان  في ابعته الأمانة واتفقن اللجنة ما النهج الذي اتَّ  -13

يف إضعععععععععععافية في المسعععععععععععتقبل. وفي يذا  ذل  من شعععععععععععأنه  ن يؤدي إلى زيادة  وجه عدم الكفاءة وتكالإذ إن  ،  الطل 
، ودعن الأمانة إلى ضمان عدم تجاوز عديننلعدد الت  1الادد،  عربن اللجنة عن سروريا لأن تعلم بوجود سقف

 يذو العتبة، من خنل مواالة العمل نحو تحسين عمليان نظام الأعمال.
 

في تنفيذ  ي نظام، ويمكن  ن تساعد على  وذلك رن الأمانة بأن استعراض إجراءان العمل يي عنار مهم   -14
تغيير يقافة المنظمة. ولهذا السععععب ، شععععجَّعن اللجنة الأمانة على التوييق والتوضععععيح الكاملين للشععععكل الذي سععععتبدو  

بلعد "الأفراد"، من حيث موااعععععفان الموظفين ومجموعان عليه العمليان المسعععععتقبلية الشعععععاملة، وموااعععععلة الايتمام بِ 
 مة في المستقبل.المهاران النز 

 
ولدى مناقشعععععة البلعد التكنولوجي للمشعععععروخ، شعععععدَّدن اللجنة على  يمية تعزيز الاسعععععتيمار في البنية التحتية   -15

 الشاملة لتكنولوجيا المعلومان، بما في ذل  عرض النطاق الترددي على المستوى القلطري، من  جل نجاح المبادرة. 
 

الأمانة على العمل على إعداد بيان شعععععععععععامل لفوائد المبادرة يتضعععععععععععمن  وعنوة على ذل ، شعععععععععععجَّعن اللجنة   -16
 مقاييس ومؤشران كمية ونوعية لاعتماد المستخدمين.

 
و خيراً، وبالإشععععععععارة إلى المبادران العديدة الجارية حالياً داخل الأمانة،  واععععععععن اللجنة بالتركيز على تنفيذ   -17

 الكافية للمشروخ.  نظام إدارة الأعمال، وتخايص الموارد والقدران
 

د د يذا السقف عند    1  .%13مينً، فيما يتعلق بوحدة التخطيط، حل
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 منع الاست لال والاعتداء الجنسيين والت/رش الجنسي
 

للجنععة. وفي يععذا  المختلفععة  جتمععاعععان  الانظراً لأيميععة يععذا البنععد، فععزنععه يميععل بنععداً دائمععاً على جععدول  عمععال   -18
، بما في ذل  تنفيذ التوايان ذان  الجاريةنشطة  الأالسياق، تتلقى اللجنة معلومان ملحدَّية منتظمة عن حالة جميا  

الاععععععععلة الاععععععععادرة عن كيانان الأجهزة الرئاسععععععععية وتقارير المراجعة المسععععععععتقلة، والمشععععععععكنن التي تواجه تنفيذ يذو  
 التوايان.

 
ها الشعديد بالعمل المكيَّف الذي تضعطلا به المنظمة في يذا المجال. وبالإضعافة و عربن اللجنة عن إعجاب -19

إلى الإقليم الأفريقي،  تيحن لأعضععععععععععاء اللجنة فراععععععععععة   اً إلى ذل ، وفي سععععععععععياق الزيارة التي قامن بها اللجنة مؤخر 
كما يرد لاحقاً في يذو    لخوض تجربة مباشععععرة في تقييم الأنشععععطة الجارية حالياً على المسععععتويين الإقليمي والقلطري،

 الوييقة.
 

وبينما لاحظن اللجنة التقدتم الملحرَز في تنفيذ التواعععععيان الواردة في تقرير المراجعة الاعععععادر عن شعععععركة  -20
 برايس ووترياوس كوبرز، و وجه الترابط بينها، فقد دعن الأمانة إلى معالجة التوايان المتبقية بوتيرة  سرخ.

 
ن اللجنة الأمانة على إعطاء الأولوية لوضعععا الاعععيغة النهائية للسعععياسعععان الحاسعععمة  على ذل ، حيَّ   وعنوةً  -21

التي من شععععععععأنها  ن تسععععععععمح للمنظمة بموااععععععععلة التخفيف من مخاطر الاسععععععععتغنل والاعتداء الجنسععععععععيين والتحرش  
 الجنسي.

 
دن التزامها بموااععععلة  يذا المجال، و كَّ  و قرن الأمانة بأيمية اسععععتمرار اللجنة في راععععد التقدتم الملحرَز في -22

بالإضععععععافة إلى ذل ،  و يتضععععععح من الأنشععععععطة الجارية حالياً على المسععععععتوى القلطري.   على نحو ماتسععععععريا إجراءاتها  
 فادن الأمانة بأن إطار السعياسعان الشعامل قد اكتمل الآن، ما إدخال السعياسعة المتعلقة بمنا سعوء السعلو  الجنسعي  

والسععععياسععععة المتعلقة بمنا الانتقام    2والسععععياسععععة المحدَّية بشععععأن منا السععععلو  المسععععيء والتاععععدي له،  1والتاععععدي له،
التي يكملها إطار المسععععععاءلة المعني بمنا سععععععوء السععععععلو  الجنسععععععي    4ومدونة الأخنقيان المنقَّحة،  3والتاععععععدي له،
 ويجري الآن نشر يذو السياسان على القوى العاملة بأكملها.  5والتادي له.

 
سععععععياسععععععة منظمة الاععععععحة العالمية بشععععععأن منا سععععععوء السععععععلو  الجنسععععععي والتاععععععدي له. جنيفد منظمة الاععععععحة العالمية    1

( -https://cdn.who.int/media/docs/default-source/campaigns-and-initiatives/prseah/who-policy-on]بعععععععالإنعععععكعععععلعععععيعععععزيعععععععة[ 

preventing-and-addressing-sexual-misconduct.pdf?sfvrsn=7bb1dd5b_28&download=true  كعانون   4، تم الاطنخ في
 (.2023ديسمبر  /الأول

سعاءة اسعتعمال السعلطة     2 جراءان بشعأن المضعايقة والتمييز واخ سعارية اعتباراً  –منا السعلو  المسعيء والتاعدي لهد سعياسعة واخ
-https://cdn.who.int/media/docs/default. جنيفد منظمعة الاععععععععععععععحعة الععالميعة ]بعالإنكليزيعة[ )2023يونيو   /حزيران 20من  

source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-abusive-conduct.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true تم  ،
 (.2023ديسمبر  /كانون الأول 4الاطنخ في 

. جنيفد منظمة الاعععععععحة  2023يوليو  /تموز   1سعععععععاري اعتباراً من    –   III.11.5منا الانتقام والتاعععععععدي لهد الدليل الإلكتروني      3
-https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing]بععالإنكليزيععة[ )   2023العععالميععة   

retaliation.pdf?sfvrsn=eb4bf547_16&download=true  2023ديسمبر   /كانون الأول   4، تم الاطنخ في .) 
]بعالإنكليزيعة[   2023معدونعة الأخنقيعان الخعااعععععععععععععععة بمنظمعة الاععععععععععععععحعة الععالميعة. جنيفد منظمعة الاععععععععععععععحعة الععالميعة       4
(https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/code-of-ethics.pdf?sfvrsn=d56578a6_1&download=true تععععم  ،

 (.2023ديسمبر  /كانون الأول 4الاطنخ في 
. إطار 2025-2023ية الينيية السعععنوان  منا سعععوء السعععلو  الجنسعععي والتاعععدي لهد اسعععتراتيجية منظمة الاعععحة العالم   5

 /https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/366299]بالإنكليزية[ )  2023المسعععععععاءلة. جنيفد منظمة الاعععععععحة العالمية   

WHO-DGO-PRS-2023.2-eng.pdf?sequence=12023ديسمبر  /كانون الأول 4 ، تم الاطنخ في.) 

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/campaigns-and-initiatives/prseah/who-policy-on-preventing-and-addressing-sexual-misconduct.pdf?sfvrsn=7bb1dd5b_28&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/campaigns-and-initiatives/prseah/who-policy-on-preventing-and-addressing-sexual-misconduct.pdf?sfvrsn=7bb1dd5b_28&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-abusive-conduct.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-abusive-conduct.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-retaliation.pdf?sfvrsn=eb4bf547_16&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-retaliation.pdf?sfvrsn=eb4bf547_16&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/code-of-ethics.pdf?sfvrsn=d56578a6_1&download=true
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/366299/%20WHO-DGO-PRS-2023.2-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/366299/%20WHO-DGO-PRS-2023.2-eng.pdf?sequence=1


EBPBAC39/2  Annex 

6 

منا  فعال الاسعععععععععتغنل والاعتداء الجنسعععععععععيين والتحرش  العمل المتعلق بو خيراً، فيما يتعلق بمسعععععععععألة تمويل   -23
م لأنشععطة المنا، شععجَّعن اللجنة الأمانة على  ى التمويل المرن المؤسععسععي المقدَّ الجنسععي والتاععدي لها، بالإضععافة إل

اسعععتكشعععاف طرق لنسعععتفادة من ماعععادر التمويل  ير الأسعععاسعععية واعتبار يذو الأنشعععطة بمنزلة تكلفة مباشعععرة لتنفيذ  
تحتاج إلى  سععوف  و   البرامج التقنية، وخااععة برامج الطوار ، ما منحظة  ن يذو المخاطر المتبقية سععتكون موجودة 

 ومن شأن ذل   ن يساعد على ضمان استدامة التمويل في يذا المجال.المعالجة والتمويل على النحو المنئم.  
 
 : معلومات مُ/دَّثةلل/سابات  مراجعة الداخليةال
 

 الاجتماعين،  ن حديياً لمكت  خدمان الرقابة الداخلية في كن تيحن للجنة الفراعععععععة لنلتقاء بالمدير المعيَّ  -24
  ن الإدارة العليا للمنظمة واالن التعاون ما المكت  وقدَّمن الدعم النزم له.سلرَّن بمعرفة و 
 

  خدمان الرقابة الداخلية معلومان ملحدَّية عن التقدتم الملحرَز في تنفيذ تواععععععيان مراجعة مكت  م مدير  وقدَّ  -25
  مراجعة ها المتعلقة بالداخلية، و طلا اللجنة على الاسععععععععععتعراضععععععععععان الخارجية الجارية حالياً لجودة مهام  الحسععععععععععابان
والتحقيقان. وفيما يتعلق بالاسععععععتعراضععععععان الخارجية المنتظمة التي تجري كل خمس سععععععنوان، فقد علي ن    الحسععععععابان

نسععي. و تيحن للجنة الفراععة للتفكير  خبراء مسععتقلين لهذو المهمة، ومنهم متخاععاععون في مجال سععوء السععلو  الج
الخعارجيعة لوظيفعة التحقيق، وقعد  عربعن عن إعجعابهعا بمعا  بعدوو من   الحسععععععععععععععابعان  ما الخبراء في نطعاق ونهج مراجععة

، وسععععععععوف يلتاَح  2024خبرة وطريقة تفكير. ومن المتوقا اععععععععدور تقرير عن يذو الاسععععععععتعراضععععععععان في مطلا عام  
 التقرير للجنة.

 
ح  ن المكت  يعمل على تعزيز ظهورو من خنل موقا إلكتروني ملجدَّدوبالتوازي ما  -26 وفي   1.ذل ،  لوضععععععععععععِ

في الكيفية التي  المكت    يناء وضعععا اللمسعععان الأخيرة على السعععياسعععان الحاسعععمة المتعلقة بالتحقيقان، يبحث مدير  
 تقبلية.الجارية  و المسالحسابان  يمكن بها للتحقيقان  ن تفيد بشكل  فضل عمليان مراجعة  

 
ي الاععععععادر عن مراجا   -27 ذ تنحظ اللجنة التقييم الملرضععععععِ بيئة الرقابة الداخلية  الحسععععععابان الخارجي بشععععععأن  واخ

خععدمععان الرقععابععة الععداخليععة عن تععديور في فعععاليععة بععزبنا مكتعع   والإجراءان التي تتخععذيععا الأمععانععة، فععزنهععا فوجئععن  
، وطلبن المزيد من المعلومان التفايلية  2023تاحة حالياً لعام الضوابط الداخلية، استناداً إلى البيانان الجزئية الم

 حس  الوظيفة والمنطقة الجغرافية والمخاطر المتبقية العالية عند الانتهاء من جما البيانان.
 

عدد التواععيان  في سععبيل خفض  وفي الوقن نفسععه،  عربن اللجنة عن تقديريا للجهود التي تبذلها الأمانة  -28
 .2022في عام    %51إلى   2019في عام   %91التي تأخر إ نقها  و التوايان المتأخرة، من 

 
ن الجعديعدة الملبلَن  ، لاحظعن اللجنعة الزيعادة الكبيرة في الادععاءافي القضععععععععععععععايعا  وفيمعا يتعلق بعع ء التحقيقعان -29

(. وترى اللجنة في يذا دلينً على  2023بحلول تشعععرين الأول/  كتوبر    565إلى   2022في عام   488عنها )من  
تزايد الوعي بسعععععععععوء السعععععععععلو  والاسعععععععععتعداد ليبنا عنه، ومن يم فهو عنمة إيجابية على نجاح برنامج منا  فعال 

للحفاظ على ماعععداقية وظيفة التحقيق  و ي والتاعععدي لها. وبالميل،  الاسعععتغنل والاعتداء الجنسعععيين والتحرش الجنسععع 
القضعععععععععععععايا في الوفاء بالمدة المسعععععععععععععتهدفة المحددة ) ي  عملية معالجة سعععععععععععععتمر  تمن المهم  ن  فزنه في يذا المجال،  

عن اللجنة الأمانة على  لجميا الادعاءان الأخرى(. وشععععجَّ   يوماً  180يوماً لقضععععايا سععععوء السععععلو  الجنسععععي و 120
ااعععععععلة تعزيز قدران التحقيقان، لفترة زمنية محددة، من  جل خفض العدد الكبير من القضعععععععايا المفتوحة، وكذل   مو 

 قدران التعامل ما التدابير التأديبية النحقة الناتجة عن التحقيقان التي تستند إلى  دلة.
 

-https://www.who.int/about/office-ofلمزيعد من المعلومعان، راجا الموقا الإلكتروني لمكتع  خعدمعان الرقعابعة العداخليعة )     1

internal-oversight-services ، 2023كانون الأول/ ديسمبر  4تم الاطنخ في.) 

https://www.who.int/about/office-of-internal-oversight-services
https://www.who.int/about/office-of-internal-oversight-services
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بالعنقان بين  تاعلة  والمسعائل الملإدارة  ان المتعلقة باالمسعؤولية عن التحقيقنقل  ورحبن اللجنة بالنظر في  -30
خدمان الرقابة الداخلية على  مكت  دائرة الموارد البشععععععععععرية، الأمر الذي من شععععععععععأنه  ن يزيد من قدرة  إلى    الموظفين

 متعلقة بالممارسان المنهي عنها والسلو  المحظور في مكان العمل. خرى  التحقيق في قضايا  
 

 ير    القضععععععايازيادة التحقيقان والنسععععععبة الكبيرة من  التي  دن إلى  ية  وطلبن اللجنة تحلينً للأسععععععبا  الجذر  -31
 ( حتى تتمكن الإدارة من معالجة يذو المسائل.2023و 2021% بين عامي 50المستندة إلى  دلة )نحو  

 
 خدمان الرقابة الداخلية.مكت   وكما جرن العادة، علقدَن  يضاً جلسان خااة ما مدير   -32
 

 المراجعة  الخارجية  لل/سابات: معلومات مُ/دَّثة
 

 ير المتحفظ الذي  الحسعععععععععععابان   شعععععععععععادن اللجنة بعنقان العمل الطيبة ما الأمانة، ورحبن بر ي مراجعة   -33
 الخارجي بشأن البيانان المالية للمنظمة.الحسابان   بداو مراجا  

 
سععععععععععيما تل   الخارجية، ولاالحسععععععععععابان  ولاحظن كذل  ما التقدير قبول الإدارة لمختلف تواععععععععععيان مراجعة   -34

 المتعلقة بنظام إدارة الأعمال والمشتريان والمخزونان.
 

الخارجية بشعأن نظام إدارة الأعمال كان مفيداً  الحسعابان  دن الأمانة  ن تقرير مراجعة  وفي يذا الاعدد،  كَّ  -35
اذ الإجراءان التاععحيحية خنل مرحلة تاععميم مشععروخ نظام إدارة الأعمال. وتتطلا اللجنة إلى عمليان  للغاية لاتخ
 في المستقبل.في إطار المتابعة  النظام  حسابان  مراجعة  

 
  الحسععععععابان   المقترحة لمراجاالحسععععععابان  وتماشععععععياً ما اختاععععععااععععععاتها، اسععععععتعرضععععععن اللجنة خطة مراجعة   -36

، التي تسععععععععععتند إلى نموذج المخاطر الخاص به. و لجري يذا الاسععععععععععتعراض بهدف  2024-2023الخارجي للينائية  
ضععععععععععععععمعان جعدوى الخطعة مقعارنعة بعالمبعادران الجعاريعة المهمعة الأخرى )ميعل تنفيعذ نظعام إدارة الأعمعال( والتعأكعتد من ععدم  

 خدمان الرقابة الداخلية.  مكت  وجود  ي تداخل ما الخطة التي وضعها
 

باعععيغتها المقترحة واقترحن  ن يتشعععاور مراجا    الحسعععابان  حظن اللجنة خطة مراجعةوفي يذا الاعععدد، لا -37
الحسعععابان الخارجي ما الأمانة بشعععأن توقين ونطاق مراجعة الأداء المقترحة بشعععأن إدارة سعععلسعععلة التوريد والمخزون  

 ال.والمستودعان، نظراً لاحتمال التعارض ما تنفيذ الوحدان ذان الالة في نظام إدارة الأعم
 

الخارجي على مشععععاركته البناءة ما اللجنة،    الحسععععابان  و خيراً،  عر   عضععععاء اللجنة عن امتنانهم لمراجا -38
 عن بيئة الرقابة الداخلية في المنظمة.  الحسابان  ورحبوا بمعرفة رضا مراجا

 
 الخارجي.الحسابان  وكما جرن العادة، علقدَن  يضاً جلسان خااة ما مراجا   -39
 

 عملية التعامل مع الادعاءات الم/تملة ضد مدير مكتب خدمات الرقابة الداخلية والت/قي  فيدا 
 

جلس  طلبععن لجنععة البرنععامج والميزانيععة والإدارة، في تقريريععا عن اجتمععاعهععا اليععامن والينيين المقععدَّم إلى الم -40
  من لجنة الخبراء المسعععععععععتقلين الاسعععععععععتشعععععععععارية في مجال المراقبة   1التنفيذي في دورته اليالية والخمسعععععععععين بعد المائة،

الاسعععععععتمرار في العمل ما الأمانة لموااعععععععلة تقييم مواءمة إجراءان التعامل ما الادعاءان المحتملة ضعععععععد    )اللجنة(
 

 .153/2م ن الوييقة    1
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ممارسععععععععان على نطاق منظومة الأمم المتحدة وتوضععععععععيح  مدير مكت  خدمان الرقابة الداخلية من خنل  فضععععععععل ال
 الأحكام الحالية لميياق مكت  خدمان الرقابة الداخلية التابا للمنظمة.

 

و جرن اللجنعة، بعدعم من الأمعانعة، تحلينً لمواييق مكعاتع  خعدمعان الرقعابعة المسععععععععععععععتقلعة ) و معا يععادلهعا( في  -41
الوكعالان الأخرى التعابععة لمنظومعة الأمم المتحعدة وكيفيعة تععامعل الوكعالان الأخرى ما يعذو المسععععععععععععععألعة، بمعا في ذلع   

ونسععكو واليونيسععف والمنظمة العالمية للملكية الفكرية.   حدث الأميلة الواردة من منظمة الأ ذية والزراعة )الفاو( والي
و كَّد التحليعل  ن العمليعة التي تتبعهعا المنظمعة تتمعاشععععععععععععععى تمعاماً ما المواييق والممعارسععععععععععععععان التي اعتمعدتهعا الوكالان  
الأخرى، و شععار إلى  نه سععتكون ينا  حاجة إلى توضععيحان محددة، ولكنها محدودة، لميياق مكت  خدمان الرقابة  

المقترح و بلغن المدير العام بتعديل النص ذي الاعععلة في ميياق    التنقيحلداخلية في المنظمة. واسعععتعرضعععن اللجنة  ا
 مكت  خدمان الرقابة الداخلية تبعاً لذل .

 
وعلى وجه الخاعععععوص،  كَّدن اللجنة بعض المباد  التي ينبغي إدراجها في التعدينن. وللحماية من  ي   -42

الماعععالح، واتسعععاقاً ما  فضعععل الممارسعععان على نطاق الأمم المتحدة، فزن  ي تحقيق ما مدير مكت   تضعععار  في 
ذا كان ينا  ما يبرر إجراء  ي   خدمان الرقابة الداخلية سععععععععععيديرو المدير العام )ومن يعي نه( بمشععععععععععورة من اللجنة. واخ

 ن تكون مكت  تحقيق آخر تابا  تحقيق، فيج   ن تجريه ييئة تحقيق خارجية مختاععععععععععععععة ومسععععععععععععععتقلة، التي يمكن 
 لإحدى وكالان الأمم المتحدة.

 
 1وتنحظ اللجنة  ن الميياق قد علد ل تبعاً لذل  ووافق عليه المدير العام. -43
 

الكون و   في الكون و وجمدوريكككة  القُطريكككة  والمككككاتكككب  الإقليمي لأفريقيكككا  المكتكككب  إلى  الزيكككارات 
 الديمقراطية وجنوب أفريقيا 

 
في سععععععععععياق زيارتها السععععععععععنوية إلى  حد المكات  الإقليمية والقلطرية للمنظمة، زارن اللجنة المكت  الإقليمي   -44

لأفريقيعا والمكعاتع  القلطريعة للمنظمعة في الكونغو وجمهوريعة الكونغو العديمقراطيعة وجنو   فريقيعا. و عربعن اللجنعة عن 
قلد من على المسعتويين الإقليمي والقلطري،    التيالممتازة    إعجابها الشعديد بالتحضعيران التي سعبقن الزيارة، والعروض

 والمناقشان البناءة.
 

من سكان   %14دولة عضواً وعدداً مماينً من المكات  القلطرية. ويميل الإقليم   47ويضم الإقليم الأفريقي   -45
على ذل ، يعيش   وعنوةً   العالم، ويأتي ضععععععمن الأقاليم ذان المعدلان الأدنى لخدمان التغطية الاععععععحية الشععععععاملة.

ة. ويشععععهد الإقليم معدلان مرتفعة من   17نحو يلث السععععكان في ظروف الفقر، وينا   بلداً تعيش في  وضععععاخ يشععععَّ
ذا لم تلعالَج، فقد يكون لها آيار على الاععععععيد العالمي. ومن يم فزن، توفير التمويل للتاعععععدي   الأمراض السعععععارية، واخ

 لهذو المشكنن  مر بالن الأيمية.
 

و خيراً، يواجه الإقليم تحديان تشععغيلية كبيرة بسععب  السععياقان الاقتاععادية والسععياسععية والاجتماعية الاعععبة   -46
)بما في ذل   وجه عدم المسعاواة داخل كل بلد على حدة(، ومشعكنن التمويل المتكررة، والإمكانية المحدودة لجذ   

منا  فعال الاسععععتغنل والاعتداء الجنسععععيين والتحرش الجنسععععي    المواي  والاحتفاظ بها، والمخاطر العالية التي تهدد
 والتادي لها، والعنف القائم على النوخ الاجتماعي، وتأيير تغير المناخ على الاحة.

 
 

الععرابععطمععتعععععععا     1 عععلععى  -https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/about-us/accountability/whoد  ح 

charter.pdf?sfvrsn=514fa015_5  (.2024يناير كانون الياني/  2)تم الاطنخ في 

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/about-us/accountability/who-charter.pdf?sfvrsn=514fa015_5
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/about-us/accountability/who-charter.pdf?sfvrsn=514fa015_5
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العععدكتورة   -47 المطروحعععة، تود اللجنعععة  ن تيني على المعععديرة الإقليميعععة،  الععععديعععدة  وعلى الر م من التحعععديعععان 
 المكت  الإقليمي لأفريقيا ودوريا القيادي.ماتشيديسو مويتي، لإنجازان  

 
المبذول  ، بما في ذل  العمل ها و عربن اللجنة كذل  عن سروريا بالتزام وتفاني رؤساء المكات  القلطرية وموظفي  - 48

 ((. 19- في الاستجابة لحالان الطوار  )ميل الاستجابة لمرض فيروس الإيبولا ومرض فيروس كورونا )كوفيد 
 

دراكعاً  -49 ، فعزن التزام الإدارة العليعا للمكتع  الإقليمي  46و  45لخلفيعة التحعديعان المشعععععععععععععععار إليهعا في الفقرتين    واخ
لأفريقيا يتجلى في بيئة الرقابة الداخلية الفعالة التي لوحظن، والتي تسعععتند إلى نظام قوي لمؤشعععران الأداء الرئيسعععية  

لمسعتمر وتلسعتخدَم بواعفها  حد العنااعر لتقييم  داء رؤسعاء  على المسعتوى القلطري. وتخضعا يذو المؤشعران للراعد ا
المكات  القلطرية للمنظمة واتخاذ الإجراءان التاععحيحية. وترح  اللجنة بهذا النهج باعتبارو من  فضععل الممارسععان 

 التي يجري اعتماديا على الاعيد العالمي، حس  فهم اللجنة.
 

ن الضععوابط الداخلية في عملية التقييم الذاتي السععنوي للضععوابط  في تحسععيالسععائد  ويتجسععد الاتجاو الإيجابي   -50
 الداخلي عن المكتبين القلطريين في بوركينا فاسو و انا.الحسابان  دو التقارير الأخيرة لمراجا  الداخلية، وتؤك  

 
راععععععععد  دن اللجنة على  يمية اسععععععععتخدام التكنولوجيا في التنفيذ والوعند مناقشععععععععة الضععععععععوابط الداخلية، شععععععععدَّ  -51

ر التنفيعذ المقبعل لنظعام إدارة الأعمعال فراععععععععععععععة وتخفيف المخعاطر وتعزيز الرقعابعة العداخليعة. وفي يعذا السععععععععععععععيعاق، يوف  
لاسعتبدال النتظلم الحالية وخلق الكفاءان. ولاحظن اللجنة المشعاركة القوية للمكت  الإقليمي في الفريق المعني بتنفيذ  

 نظام إدارة الأعمال.
 

بن به، إذ يسععععهم ذل  في ورحَّ   غشعلماً بالتدري  الذي  لجري في الإقليم بشععععأن التوعية بال  و حاطن اللجنة -52
فهم  فضعععععععععل لتدابير مكافحة الغش ومكافحة الفسعععععععععاد المطبَّقة في المنظمة، ويسعععععععععاعد على التخفيف من تحاعععععععععيل  

 المخاطر في يذا المجال.
 

وجَّهن  تيحن للجنة الفراعة لمراقبة الإجراءان المتخذة على المسعتوى القلطري بشعكل مباشعر، فقد  وبعد  ن  ل  -53
لمنظمة على التقدتم الملحَرز فيما يتعلق بالأنشععععععععععععععطة والتدري  وزيادة الوعي والتوعية بشععععععععععععععأن منا  فعال الشععععععععععععععكر ل

 ئم على النوخ الاجتماعي في الإقليم.الاستغنل والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي والتادي لها والعنف القا
 

ولاحظعن اللجنعة  ن  حعد التحعديعان الرئيسععععععععععععععيعة التي يواجههعا الإقليم إنمعا يتميعل في جعذ  الموظفين المهرة   -54
الدعم من المقر الرئيسععععي وات باخ  سععععالي  مبتكرة. وفي الوقن نفسععععه،  المسععععألة  والاحتفاظ بهم. وتتطل  معالجة يذو  

ة في الإقليم )بما في ذل  رؤسععععاء المكات   من المنااعععع  القيادي %20النسععععاء لا يشععععغلن سععععوى   ن  لاحظن اللجنة  
 طرية للمنظمة(. ويذا مجال يتطل  ايتماماً خاااً وتحسيناً، بدعم من المقر الرئيسي.القل 
 

عر  عن تقديريا للعمل الذي يضععطلا به المكت  القلطري للمنظمة في الكونغو، ولا سععيما  وتود اللجنة  ن تل  -55
حية، الذي يتيح بيانان تحليلية قوية يمكن اسععععععتخدامها من جان  مجموعة لمشععععععروعه الخاص بزدارة البيانان الاعععععع 

واسعععة من  اععحا  الماععلحة والشععركاء لمعالجة المسععائل الاععحية. ويذا المشععروخ المبتكر تقودو بالكامل المواي   
سعععععيا نطاقه،  المحلية، ويو ميال على الممارسعععععان التي تسعععععمح للمنظمة بالوفاء بولايتها في دعم البلدان. وينبغي تو 

 ما مراعاة معايير المنظمة الإقليمية والعالمية، لتسهيل تكرارو في البلدان الأخرى )وتكامله فيما بين البلدان(.
 

وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية، تحدين اللجنة ما مسعععععؤولي التنسعععععيق المعنيين بمنا  فعال الاسعععععتغنل   -56
ي لها في المكات  الإقليمية والقلطرية، و بدن إعجابها بزيادة تركيز  والاعتداء الجنسععععيين والتحرش الجنسععععي والتاععععد



EBPBAC39/2  Annex 

10 

الإدارة على يذا الموضعععععععععوخ المهم، وبحجم العمل الملنجَز بشعععععععععأن حملة التوعية المحلية بين جميا  عضعععععععععاء القوى  
دة  العاملة في المنظمة، وبالإنجازان العديدة الملحقَّقة في يذا المجال. ويشعععععععععععععمل ذل  إعداد إجراءان تشععععععععععععع  غيل موحَّ

مخاععاععة بالتعاون ما المكت  الإقليمي والمقر الرئيسععي واسععتناداً إلى المعارف والخبران المحلية. وشععجَّعن اللجنة  
نه مجال  سعاسعي لاسعتعادة يقة  إالمكت  الإقليمي والمكت  القلطري للمنظمة على موااعلة العمل في يذا المجال، إذ  

تعزيز تعبئة الموارد. وينبغي  ن تكون الأولوية لاسعععععتعراض إجراءان   الجهان المانحة، ومن شعععععأنه  ن يسعععععاعد على
دة من جان  المقر الرئيسي.  التشغيل الموحَّ

 
وفي يذا السعععياق، تتطلا اللجنة إلى تلقي التقرير ما اسعععتعراض خارجي لتنفيذ تواعععيان اللجنة المسعععتقلة،   -57

 فور توافرو.
 

اعععن لمعالجة مسعععألة منا  فعال الاسعععتغنل  و برزن الإحاطة المقدَّمة كيف  ن   -58 الموارد والجهود التي خلاععع 
والاعتداء الجنسعععععععيين والتحرش الجنسعععععععي والتاعععععععدي لها مكَّنن المكت  القلطري من تجاوز يذو المسعععععععألة والبدء في 

والدوليين.  تحسينها. وينبغي توايل النتائج المهمة التي حققها المكت  القلطري بشكل  فضل إلى الشركاء المحليين  
 وفي يذا الادد، ينبغي للمكت  القلطري  ن يضا استراتيجية اتاالان محسَّنة.

 
وفي ختام برنامجها في الإقليم، زارن اللجنة المكت  القلطري للمنظمة في جنو   فريقيا، الماععععنَّفة ضععععمن  -59

شععران الاععحية الجيدة على المسععتوى  البلدان المتوسععطة الدخل. و يناء الزيارة، علمن اللجنة  نه على الر م من المؤ 
القلطري، فزن ينا  تفاوتان كبيرة داخل البلد، ويو ما يتطل  اسععععععععععتمرار الشععععععععععراكة القوية بين المنظمة والسععععععععععلطان  

. ومن  جل التاععععععدي لهذو التحديان بفعالية، سععععععتكون ينا  حاجة إلى مكات  فرعية وسععععععيتطل   الوطنيةالاععععععحية  
ل ، ونظراً لوضععععا جنو   فريقيا كبلد متوسععععط الدخل، فقد تكون ينا  فرص لتعبئة  إضععععافياً. وما ذ  إنشععععاؤيا تموينً 

الموارد في البند. وفي يذا السعععععياق، شعععععجَّعن اللجنة المكت  الإقليمي والمكت  القلطري للمنظمة على اسعععععتكشعععععاف  
 ماادر للتمويل المبتكر، بما في ذل  من القطاخ الخاص.

 
رفتها بالمسععععايمة الإيجابية للمكت  القلطري للمنظمة في تحسععععين الاععععحة  و عربن اللجنة عن سععععروريا لمع -60

، ومنااععععععععععععرة خطة التأمين  19-الاسععععععععععععتجابة الطارئة لجائحة كوفيد   يناءسععععععععععععيما الدعم المقدَّم  العامة في البند، ولا
لرئيسععععي الذي  الاععععحي الوطنية التي اعتمديا البرلمان الجنو   فريقي بما يخدم اععععالح السععععكان المحليين، والدور ا

 في خفض مؤشران وفيان الأمهان.به   اضطللِا
 

الكائن    بالموظفين العاملين في المركز الإداري للمنظمة  وفي سعياق يذو الزيارة الأخيرة، التقن اللجنة  يضعاً  -61
 ر يعذا المركز، داخعل الإقليم الأفريقي، دعمعاً من المسععععععععععععععتوى الأول في مجعالانفي معدينعة بريتوريعا. وسععععععععععععععوف يوف  

دارة المواي ، وخدمان التمويل الرقمي، ويقد م خدمان الرقابة ) ي   الحسععععععععابان والإدارة المالية، والموارد البشععععععععرية واخ
دارة المخعاطر وضععععععععععععععمعان الجودة( لجميا المكعاتع  في الإقليم. وعلى يعذا النحو، يقعد م المركز ميعالًا جيعداً    الامتيعال واخ

 ية، وتجميا الخبران، وتعزيز الضوابط الداخلية.على تحسين الدعم المقدَّم للمكات  القلطر 
 

زمن تقليل  باسععتطاعتها  وعلى وجه الخاععوص،  عربن اللجنة عن تقديريا لطرح مبادرة الدفا الرقمي التي   -62
العدفا، ما التخفيف بشععععععععععععععكعل كبير من مخعاطر الغش في المعدفوععان المحليعة. ويجري تعميم يعذو المبعادرة في جميا  

 كن اعتباريا واحدة من  فضل الممارسان التي يمكن ات باعها في التنفيذ في  قاليم  خرى. نحاء الإقليم ويم
 

الإقليميععة،  ينععن اللجنععة على الإقليم الأفريقي للتقععدتم الكبير  المقععدَّمععة إلى القيععادان  وفي منحظععاتهععا الختععاميععة   - 63
دعن اللجنة المنظمة إلى حشعععععععد تمويل إضعععععععافي من  الذي  حرزو فيما يتعلق بالضعععععععوابط الداخلية. وبالتوازي ما ذل ،  

 خنل إقامة شراكان جديدة ونلهلج مبتكرة لحشد الموارد، بما في ذل ، إلى  قاى حد ممكن، ما القطاخ الخاص. 
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وبعالإضععععععععععععععافعة إلى ذلع ، لاحظعن اللجنعة  نعه في ظعل محعدوديعة الموارد، فعزن التركيز على البرامج  مر بعالن   -64
تطل  المزيد من المناقشععععععععععة  يبشععععععععععأن يذو الأولوية سععععععععععوف    التوجيهفي الوقن نفسععععععععععه، بأن  للجنة،   قرَّن االأيمية. و 

 والمداولان من جان  الدول الأعضاء.
 

 مسائل أخرى استعرضتدا اللجنة
 

بداء  مسععودة تقرير الأمانة    لاسععتعراض تيحن للجنة الفراععة   -65 جان  خطة عمل عليه، ذل  إلى    التعليقانواخ
، وتتطلا إلى موااعععععععععلة العمل ما وظيفة التقييم لراعععععععععد التقدتم الملحرَز في 2025-2024المقترحة للينائية  التقييم  

 تنفيذيا في اجتماعاتها المقبلة.
 

نموذج تمويل  كير اسععععععتدامة، فقد  ينن اللجنة على الأمانة إتاحة  ولما كان ذل  يميل الخطوة الأولى نحو   -66
في الاشععععتراكان المقدَّرة. وبالإضععععافة إلى ذل ،  عربن   %20البالغة  زيادة  الوالدول الأعضععععاء للعمل الملنجَز لتحقيق  

ان  دعم البلدان، إلى جان  زيادة تفويض السععععععععلطفي معرفة التخطيط لاسععععععععتخدام يذو الزيادة  باللجنة عن سععععععععروريا  
 لرؤساء المكات  القلطرية للمنظمة وتعزيز المساءلة من خنل مؤشران الأداء الرئيسية المحدَّدة.

 
الإاعنح المقدَّمة    على ذل ، وبالإشعارة إلى التقدتم الجيد في تنفيذ الإجراءان الواردة في خطة تنفيذ  وعنوةً  -67

الاشععععتراكان المقدَّرة، تخطط اللجنة لإجراء المزيد من ، بواععععفها شععععرطاً  سععععاسععععياً لمزيد من الزيادان في من الأمانة
 المناقشان بشأن يذا الأمر وبشأن جولة الاستيمار في الاجتماعان المقبلة.

 
و خيراً، تشجا اللجنة الأمانة على مواالة العمل ما الدول الأعضاء والجهان المانحة من  جل الحاول   -68

قامة الشععععراكان واعتماد نلهلج مبتكرة )بما في ذل  ما القطاخ الخاص(  على تمويل  كير مرونة ومتعدد السععععنوان، و  اخ
نة على تعبئة الموارد ماعععحوبة باسعععتراتيجية اتاعععالان   على جميا المسعععتويان. وينبغي  ن تكون يذو القدرة الملحسعععَّ

 حققها المنظمة.تقوية لتسليط الضوء بشكل  فضل على النتائج التي  
 

ن، لاحظععن اللجنععة تزايععد الطلعع  على التععدابير الأمنيععة، بمععا في ذلعع  تكععاليف  وفيمععا يتعلق بمسعععععععععععععععألععة الأم -69
عمليان الإجنء، التي ياععععع  تخاععععيص ميزانيان لها. ويتطل  ذل  تنسععععيق  دوار إدارة شععععؤون السععععنمة والأمن 

موارد وتوفير  التابعة للأمم المتحدة ومنظمة الاععحة العالمية، وتحسععينها على الوجه الأميل، بما في ذل  اسععتخدام ال
الإمدادان الكافية. وتؤيد اللجنة موااعععععلة الترشعععععيد في يذا المجال واسعععععتعراض الآليان لضعععععمان تمويل الاحتياجان  
الأمنية تموينً مناسعععععععععباً. وفي الوقن نفسعععععععععه،  حاطن اللجنة علماً بالوظائف الأمنية العديدة الشعععععععععا رة في الميدان،  

 الداخلية عن الأمن.الحسابان  ر مراجعة تقريلمتابعة زجراء  و عربن عن ترحيبها ب
 

 تيحن لرئيس يذو اللجنة فراععععععععععة إجراء مقابلة ما رئيسععععععععععة وحدة التفتيش المشععععععععععتركة، السععععععععععيدة إيلين  .  و  -70
ن المقابلة في سعععععياق "اسعععععتعراض قبول وتنفيذ تواعععععيان وحدة التفتيش  . و لجريَ 2023كرونين، في  يلول/ سعععععبتمبر  

المنظمان التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، وعملية التعامل ما تقارير وحدة التفتيش المشععععتركة  المشععععتركة من جان   
 "من جان  المنظمان المشاركة في الوحدة والنظر فيها من جان   جهزتها التشريعية و جهزتها الرئاسية.

 
اختاععععععااععععععان اللجنة   و يناء المقابلة،  وضععععععح رئيس اللجنة  نه على الر م من عدم وجود نص محدد في -71

التواعععيان الواردة في تقرير وحدة التفتيش المشعععتركة، فزن الإدارة تعطي تل  التواعععيان  يمية   باسعععتعراضيقضعععي  
قاععوى وتنظر فيها اللجنة عند إاععداريا وعندما تكون ذان اععلة بالعمل الجاري للجنة، بناءً على المخاطر العالية  

 دارة. و الخنف الناشئ  و حسبما تشير إليه الإ
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وعلى وجه الخاوص، تخطط اللجنة لإدراج بند على جدول الأعمال لاستعراض تنفيذ التوايان السابقة   -72
 لوحدة التفتيش المشتركة، متى كان لها الة بولاية اللجنة، في اجتماعها في الجزء الأول من العام.

 
 نهما والتزامهما بمناقشة توايان الوحدة.و شادن رئيسة وحدة التفتيش المشتركة باللجنة وبالمنظمة لتعاو  -73
 

 موجز أبرز التوصيات الصادرة عن اجتماعي اللجنة ال/ادي والأربعين والثاني والأربعين
 

دة التي أعدقا المكتب الإقليمي لأفريقيا   -74 /ثت اللجنة الأمانة على اسككككككتعرا  إجراءات التشكككككك يل المو/َّ
بمواصكككلة التخفي  من مخاطر الاسكككت لال والاعتداء الجنسكككيين والت/رش  والتي من شكككاندا أن تسكككمظ للمنظمة  

 (.56و 22و 21)الفقرات المرجعية    .الجنسي
 

سو  يستمر وجود مستوى من المخاطر المتبقية فيما يتعل  بمنع أفعال الاست لال والاعتداء الجنسيين  و  - 75
/اجة إلى التمويل لمواصككككككلة التخفي  من قذ  والت/رش الجنسككككككي والتصككككككدي لدا في الميدان. وسككككككتكون قنا   

ع اللجنة الأمانة على   المخاطر بطريقة مسككتدامة. وبالإضككافة إلى التمويل المرن المؤسككسككي لأنشككطة المنع، تشككجِّ
تمويل أنشطة منع أفعال الاست لال والاعتداء  في  نة لاستخدام مصادر التمويل غير الأساسية  ك  م  مراجعة الآليات المُ 

 (. 23والت/رش الجنسي والتصدي لدا وتقديم تقارير عندا. )الفقرة المرجعية  الجنسيين  
 

الداخلية تدقوراد    ال/سكككككابات  متدا مراجعةالتي قدَّ  2023لا/ظت اللجنة من واقع البيانات الجزئية لعام  و  -76
ون المعلومكات  في فعكاليكة الضكككككككككوابط الكداخليكة. وينب ي لهدارة مراقبكة قكذا الأمر عن كثكب. وتطلكب اللجنكة أن تك

المقدَّمة في المسكتقبل بشكان فعالية الضكوابط الداخلية /سكب الوظيفة والمنطقة الج رافية وأن تسكلِّط الضكوء على  
 (.27متى انطب  ذل . )الفقرة المرجعية   -المخاطر المتبقية العالية  

 
غير    قضكككككككككاياوالنسكككككككككبة الكبيرة من الطلبت اللجنة ت/ليلاد للأسكككككككككباب الجذرية لزيادة عدد الت/قيقات  و  -77

 (.31المستندة إلى أدلة /تى تتمكن الإدارة من معالجة قذ  المسائل. )الفقرة المرجعية  
 

  الخكارجي، توصكككككككككي اللجنكة بكانكي عنكدمكا يخطط مراجعو ال/سكككككككككابكات  على الرغم من اسكككككككككتقلال مراجع  و  -78
مع الإدارة واللجنة لتجنب الازدواجية غير   الخارجيون لعمليات مراجعة الأداء، يجب إجراء مناقشكككككككةال/سكككككككابات  

جداد الجدة الخاضككعة للمراجعة، ولضككمان اسككتفادة المنظمة   من عمليات المراجعة  اسككتفادةد كاملة  الضككرورية واغ
 (.37قذ . )الفقرة المرجعية  

 
في /الة جمدورية الكون و الديمقراطية، ينب ي للمكتب القُطري للمنظمة أن يضع استراتيجية اتصالات  و  -79

نة تسكككتدد  الجدات المان/ة،   عكس الت/ديات والجدود والموارد والنتائج التي ت/ققت في مجال منع  لكي تم/سكككَّ
ى الرغم من قذ  الت/ديات والأولويات  أفعال الاست لال والاعتداء الجنسيين والت/رش الجنسي والتصدي لدا. وعل

 (.58/ق  المكتب القُطري نتائج برمجية جيدة. )الفقرة المرجعية  فقد  المتنافسة،  
 

الابتكار.  نجاح  يُعَد مشكروع إدارة البيانات الصك/ية في المكتب القُطري للمنظمة في الكون و مثالاد على  و  -80
 (.55ى استخدامي في بلدان أخرى. )الفقرة المرجعية  وينب ي إجراء استعرا  لدذا النظام لتقييم جدو 

 
طلبت اللجنة من الأمانة إعداد بيان شامل عن فوائد مشروع نظام إدارة الأعمال يتضمن مؤشرات أداء  و  -81

 (.16الصلة. )الفقرة المرجعية   يرئيسية كمية ونوعية والاستثمار ذ
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ذ تؤكد اللجنة أن المسككككككؤولية عن التنفيذ تقع عو  -82 لى عات  خطي الدفاع الأول والثاني، فإندا توصككككككي  اغ
دار  عبر المسكتويات الثلاثة للمنظمة. وينب ي أن توضكع خطة تدا  بإ/راز المزيد من التقد م في توضكيظ المخاطر واغ

 (.10و  9رسمية للمشروع تتضمن المخرجات والجداول الزمنية. )الفقرتان المرجعيتان  
 

عداد   -83 وتوصكككي اللجنة بصكككياغة اسكككتراتيجية لتعبئة التمويل الإضكككافي من خلال إقامة شكككراكات جديدة واغ
نُدُج مبتكرة، بما في ذل ، مع القطاع الخاص قدر الإمكان. وسككككككتكون قذ  الاسككككككتراتيجية مدمة بشكككككككل خاص  

 (.63المتوسط. )الفقرة المرجعية  الدخل  لبلدان الشري/ة العليا من  
 

لت/ديات التي يواجددا الإقليم الأفريقي، ينب ي للمقر الرئيسكي والمكتب الإقليمي اسكتكشكا  نُدُج  ونظراد ل -84
عاد، بما في ذل   مبتكرة لاسكككتقطاب الموظفين والا/تفاظ بدم من أجل ضكككمان عمليات توظي  أكثر اسكككتقراراد وتنو  

 (.54. )الفقرة المرجعية  ت/سين التوازن بين الجنسين في المناصب القيادية على المستوى القُطري
 
 

 جونسون،  غريغ والسيد بيكر،   روب والسيد اللجنة(،  )رئيس  شا   دارشا   السيد 
 ريدرادو سانز  بياتريز  والسيدة  كيوبنز،  بيرت والسيد 
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 تذييل 
 

 /الة التوصيات السابقة التي أصدرتدا اللجنة 
 
 

دة و داة   -1 تلقن اللجنة المعلومان الملحدَّية عن حالة تنفيذ تواععععياتها السععععابقة عن طريق مناععععة التتبا الموحَّ
الملدخَلة  المتابعة الإلكترونية الخااععععة بها. واسععععتعرضععععن اللجنة التواععععيان المفتوحة بعناية ووافقن على التغييران  

 حالة التنفيذ.  على
 
لكي تتخذ الأمانة إجراءان    2023حتى  يار/ مايو   2015ذ عام  تواععععععععية من 144وقد  اععععععععدرن اللجنة   -2

التي يجري    ،2015% من التواعععععععيان الاعععععععادرة منذ عام  90منحظة  ن  ببشعععععععأنها. و عربن اللجنة عن سعععععععروريا 
% قيد التنفيذ.  10، ولاتزال النسعععععععععععبة المتبقية البالغة  2023قد  ل لقن في نهاية تشعععععععععععرين الأول/  كتوبر    ،راعععععععععععديا

. وترد في 2021وجميا التواعععععععيان الاعععععععادرة خنل عام   2020ذن جميا التواعععععععيان الاعععععععادرة قبل عام  نلف   وقد
الجدول  دناو معلومان عن تحدييان حالة التوايان التي كانن مفتوحة في السابق منذ آخر تحديث  رسلته اللجنة  

بمععا في ذلعع     2023،1 اليععاني/ ينععاير  إلى لجنععة البرنععامج والميزانيععة والإدارة التععابعععة للمجلس التنفيععذي في كععانون
 التوايان المنفَّذة والتي لاتزال قيد التنفيذ.
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 /الة التوصيات المفتو/ة، مع تعليقات الأمانة  الجدول:
 

 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2017_PB26_1 EBPBAC26/2   ضعععرورة وضعععا خطة شعععاملة بشعععأن الاسعععتمرار في

 تسيير الأعمال بالمنظمة.
الأعمال في  في تسععععيير    سععععتمرار الا جمعن الأمانة معلومان عن عمليان إدارة   لنجزن

جميا  نحاء المنظمة لدعم اسععتعراض وحدة التفتيش المشععتركة للموضععوخ نفسععه  
الوييقععة  )   2022وشعععععععععععععبععاط/ فبراير    2021في الفترة مععا بين شعععععععععععععبععاط/ فبراير  

JIU/REP/2021/6   ادن  (. وفي وقن لاحق، ق 2022الاععادرة في آذار/ مارس
في  سععععتمرار  الا شعععععبة العمليان المؤسععععسععععية إعداد إطار مؤسععععسععععي جديد لإدارة 

الأعمال، بالتشععاور على جميا مسععتويان المنظمة وما برنامج المنظمة تسععيير  
للطوار  الاععععععععععععحية، ودوائر العمليان المؤسععععععععععععسععععععععععععية، ومكت  خدمان الرقابة  

ن والتكنولوجيا. وقد  الداخلية. والجهة المؤسعععسعععية الرائدة يي دائرة إدارة المعلوما 
، ما الموافقععة النهععائيععة عليععه من  2023اكتمععل الإطععار في  واخر  يععار/ مععايو  

 . 2023جان  مجموعة السياسان العالمية في حزيران/ يونيو  

IEO2019_PB30_3 EBPBAC30/2    تضععععععععا الإدارة خطة مشععععععععفوعة بتحليل للأسععععععععبا
ر تقعععديم التقعععارير إلى الجهعععان  الجعععذريعععة في تعععأخت
المعانحعة، والاسععععععععععععععتراتيجيعان الكفيلعة بمععالجعة يعذو 
المشععععكلة، و يداف مرحلية واضععععحة للمضععععي قلدماً 

 في إحراز التقدتم.

المقدَّمة  تقارير ال دن الضععوابط الداخلية الإضععافية السععابقة إلى بقاء مسععتوى    لنجزن
  444الجهان المانحة المتأخرة مسعتقراً )على سعبيل الميال، يوجد حالياً إلى  

تقريراً متععأخراً في حزيران/ يونيو    343ب  تقريراً متععأخراً عن موعععديععا، مقععارنععةً 
الجهان   المقدَّمة إلى تقاريرال(. وسععععععععععععوف تلسععععععععععععتبدَل عمليان إعداد  2019

 المانحة في إطار مشروخ تنفيذ نظام إدارة الأعمال.

IEO2020_PB31_1 EBPBAC31/2   العليععععا على  ن توااعععععععععععععععععل اللجنععععة الإدارة  تحععععث 
التحوت  عمععععععل  برنععععععامج  إطععععععار  في  في  التركيز،  ل 

المنظمعععة، على الجهود الراميعععة إلى إدارة التغيير 
نهاكهم. دارة مخاطر إجهاد الموظفين واخ  واخ

يؤدي تنفيععذ خطععة عمععل مجموعععة نتععائج العمععل المعنيععة بععالتععأيير القلطري إلى    لنجزن
التغيير على المسعععتوى تعزيز التحوتل على المسعععتوى القلطري، بما في ذل  إدارة 

الإقليمي. وكشعععععفن مسعععععوح الموظفين )على جميا المسعععععتويان( عن الر بة في  
ل بمعا يتجعاوز تغيير الهيكعل التنظيمي والمبعادران الععالميعة.   التغيير وتنفيعذ التحوت
وقد  ظهرن المسعوح إرياق الموظفين في المقر الرئيسعي والمكات  الإقليمية ما  

 هيكل التنظيمي )كما يو مويَّق من خنل مراجعة موجان سعععععععععععابقة من تغيير ال 
ل(. و لحرِز المزيععد من التقععدتم في تنفيععذ خطععة عمععل    الحسعععععععععععععععابععان  وتقييم التحوت

مجموعة نتائج العمل ومشععععععععروخ نظام إدارة الأعمال وعمليان الموارد البشععععععععرية 
يزال ينا  المزيد مما   التي تتعامل ما الاعععععععععععععحة النفسعععععععععععععية للموظفين، لكن لا 

ا في الوييقعة   يتعين  فعلعه. و لبلِغعن اللجنعة بعالتقعدتم الملحرَز، العذي  لبلِن عنعه  يضعععععععععععععً
EBPBAC37/2  وسعععععععععععععيولي التحديث الحالي وتحديد  ولويان خطة التحوتل في .

دمج إدارة التغيير التنظيمي في المنظمة والوقاية من  ل المسععععععتقبل تركيزاً خااععععععاً 
 الإجهاد الناجم عن عمليان الإانح. 
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 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2020_PB31_3 EBPBAC31/2   ًتواعععععععي اللجنة بأن تضعععععععا المنظمة ييكنً يرميا

ل المخاطر، مشععععععععفوعاً  لبيانان متعاقبة بشععععععععأن تقبت 
بتدابير وحدود عند الاقتضعععععععععععاء، وذل  بدءاً ببيان 

ل المخاطر على نطاق رفيا المسعععععععتوى بشعععععععأن تقبت 
 المؤسسة.

المؤسعععععععسعععععععة على نطاق المنظمة إلى  قلد من اسعععععععتراتيجية إدارة المخاطر في    لنجزن
. وتتضعمن 2023اللجنة واعتمدتها في اجتماعها المنعقد في نيسعان/  بريل 

ل المخعععاطر وتعتمعععد عليعععه. وقعععد اكتملعععن  الاسععععععععععععععتراتيجيعععة إطعععار بيعععان تقبعععت
الاسعععععتراتيجية وخريطة الطريق واعتمدتها مجموعة السعععععياسعععععان العالمية في  

إلى الدول الأعضععععاء من خنل لجنة    وقلدِمتا  يضععععاً   ،2023حزيران/ يونيو  
 .EBPBAC38/5البرنامج والميزانية والإدارة في الوييقة 

IEO2020_PB31_4 EBPBAC31/2  تواععععععععععي اللجنة بأن يلولَى ايتمام خاص لمخاطر
الامتيععال في عمليععة إدارة المخععاطر، كمععا تود  ن  
تبرز  يمية الامتيال بسعععب  اعتماد المنظمة على  

ة وعلى حسععععععععععععععن نية الدول  المسععععععععععععععايمان الطوعي
على ذل ،    الأعضعععععععععععاء والجهان المانحة. وعنوةً 

ينبغي  ن تكون آيار تغير المناخ على الاععععععععععععحة  
في اعميم اعتباران إدارة المخاطر المؤسعسعية في  

 المنظمة.

وافقن مجموعة السعععععععععياسعععععععععان العالمية على اسعععععععععتراتيجية المنظمة الجديدة لإدارة    لنجزن
. وتتضعمن خطة عمل الاسعتراتيجية تفااعيل  2023  المخاطر في حزيران/ يونيو 

بشععععأن تعزيز اسععععتخدام الاسععععتراتيجية. وجلر بن تقييمان المخاطر وتدابير الامتيال  
مخاطر منا  فعال الاسعتغنل والاعتداء الجنسعيين والتحرش الجنسعي فيما يتعلق ب 

رن على مسعععتوى المكات  القلطرية للمنظمة.   ويسعععايم مكت   والتاعععدي لها، ونلشعععِ
دارة المخعاطر والأخنقيعان التعابا للمنظمعة بنشععععععععععععععاط في التاععععععععععععععدي  الامتيعال واخ
للمخاطر البيئية ومخاطر الحوكمة الاجتماعية من خنل إطار الضمانان البيئية  

 والاجتماعية الذي دعن إليه دائرة البيئة وتغير المناخ والاحة. 

IEO2020_PB31_8 EBPBAC31/2   ، بععععالإقليم فضععععععععععععععنً عن ذلعععع فيمععععا يتعلق  فععععزنععععه 
الأفريقي، تناععععععععععععععععععععععح اللجنة إدارة المنظمة ببحث  

ل إقامة شععععععراكان ما المؤسععععععععععععسععععععععععععان الوطنية سلبل 
العليا لمراجعة الحسععععععععععععععععععابان في بلدان الإقليم في  
سععععععععععبيل تعزيز المسععععععععععاءلة العامة، وتحديد الفرص  
المتاحة للتحسععععععععععععععععععععععععععععععععععععين، وتحديد الحلول العملية 

ان التي تتخلل القدران. ويشعععععععععععععععير للمشاكل واليغر 
العمل النموذجي الذي اضععععععععععععععععععععععععععععععععععععطلعن به دائرة 
مراجعة الحسععععععععععععابان في سععععععععععععيراليون في تشععععععععععععرين 

بشعععععععععأن الاسعععععععععتجابة لمرض   2014 الأول/  كتوبر
فيروس الإيبولا في يعععذا البلعععد إلى معععا قعععد تنطوي 

 عليه يذو الشراكان من فوائد متبادلة.

لا يتمتا مكتع  خعدمعان الرقعابعة العداخليعة بولايعة محعددة بموجع  المعادة اليعانيعة    ير مقبولة
الحسابان عشرة من النظام المالي لبناء القدران القلطرية لمؤسسان مراجعة 

 الوطنية.

IEO2020_PB31_10 EBPBAC31/2   تواععععععععععي اللجنة بأن تلبلَن الإدارة العليا بجميا حالان
تنحظهعا لجنعة اسعععععععععععععتعراض العقود الأمر الواقا التي 

بهدف اسعععععععععععتعراضعععععععععععها واتخاذ الإجراءان المناسعععععععععععبة  
للمسععععععععععععععاءلعة، و ن يلقعدَّم كعل سعععععععععععععنعة تقرير إلى اللجنعة  
يتضعععععععععععععمن الإجراءان التي تتخععذيععا الإدارة من  جععل  

 معالجة مسألة المساءلة. 

ذن الإجراءان الجعععديعععدة للجنعععة اسععععععععععععععتعراض العقود اعتبعععاراً من    لنجزن آ /   1نلفععع 
 . 2023طس   س
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 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2020_AC31_4  التقريرIEOAC31   في الحوار  اسععععععععععععععتمرار  العليععععععا  الإدارة  تضععععععععععععععمن 

تضعععععععععععععيا  الاتجايين ما موظفي المنظمة حتى لا
روح التحوتل ولكي يشععععععععععععر الموظفون على جميا  
ل، ويلسععععععععععععتجَا    المسععععععععععععتويان بملكيتهم لهذا التحوت

 لجميا شوا لهم.

التواية والتوايان ذان الالة الواردة في التقييم تتابا المنظمة تنفيذ يذو    لنجزن
ن اللجنة في  عالخارجية والاعععععععادرة   الحسعععععععابان المسعععععععتقل للتحوتل ومراجعة

اجتماعها السععععادس والينيين. وسععععتجري الأمانة مسععععحاً جديداً للموظفين في  
دائرة الموارد  جععانعع   ويجري اتخععاذ العععديععد من الإجراءان من    المسععععععععععععععتقبععل
دارةالبشععععععععععععععريععععة و  المواد   الموايعععع  ودائرة  اخ الاععععععععععععععحععععة النفسععععععععععععععيععععة وتعععععاطي 

المسععععععععععععائل الأوسععععععععععععا نطاقاً المتعلقة بزرياق الموظفين. انظر الرقم   لمعالجة
 .IEO2021_PB33_2التعريفي  

IEO2020_AC31_7  التقريرIEOAC31   تشعععععععععععععجا اللجنة الإدارة العليا على تعزيز الأدوان
باععععععععععععععورة   غشالتنععاظريععة والرقميععة للحمععايععة من ال

منهجية من  جل اسعععععععتخدامها ميدانياً في المكات   
 القلطرية.

 ادرن المنظمة سياستها الجديدة بشأن منا الغش والفساد واكتشافهما والتادي   لنجزن
تعععدريبعععاً على    . وبنعععاءً 2022لهمعععا في تموز/ يوليو   ذن الأمعععانعععة  على ذلععع ، نفعععَّ

المسععععتويان الينية للمنظمة. وبالإضععععافة إلى ذل ، كما  شععععار التحديث السععععابق،  
لنظام تخطيط الموارد المؤسعععسعععية الخاص بالمنظمة سعععيتضعععمن    القادم فزن التكرار  

 المزيد من البيانان والأدوان التحليلية لتحسين منا الغش واكتشافه. 

IEO2020_AC31_8  التقريرIEOAC31  تشععجا اللجنة الإدارة العليا على موااععلة  و زيادة
الجهود الراميععة إلى تعزيز يقععافعة ععدم التسعععععععععععععععامح  
مطلقاً، ما التركيز بشععععععععععععععكل خاص على التدري  

 والتعليم على الاعيد القلطري.

ذل ،  نلشِر البرنامج التدريبي على المستويان الينية للمنظمة. وعنوة على    لنجزن
 اععععدرن المنظمة سععععياسععععتها الجديدة بشععععأن منا الغش والفسععععاد واكتشععععافهما 

 .2022والتادي لهما في تموز/ يوليو 

IEO2020_AC31_9  التقريرIEOAC31   تواعععععععععععععي اللجنعة بعاسعععععععععععععتعراض الإنفعاق الععام على
المعلومعععان مقعععابعععل الإيرادان، في إطعععار   تكنولوجيعععا 

 دورة التخطيط الشاملة.  

وتواعععععععععععي اللجنة بمراجعة نسعععععععععععبة "التشعععععععععععغيل" إلى  
تعكعنعولعوجعيعععععععا   ععلعى  العمعنعظعمعععععععة  إنعفعععععععاق  فعي  "العتعغعيعيعر" 
المعلومان، والنظر في توظيف اسعععتيماران إضعععافية  

 "التغيير". في مجال 
وتواععععي اللجنة بتسععععخير النتظلم والمناععععان المتاحة 
من منظمععان الأمم المتحععدة الأخرى  ينععاء تحععديععث  
نظععام المنظمععة العععالمي المعني بععالإدارة والنظر في  
الإدماج الشامل لنظام تخطيط الموارد المؤسسية ما  

منظومععة الأمم المتحععدة  ل المنظمععان الأخرى التععابعععة  
ء بزدماج  جزاء النظام التي تتضعععمن بدلًا من الاكتفا 

 الاستخدام المشتر  لبعض الوظائف. 

 حاطن جمعية الاعععععحة العالمية السعععععادسعععععة والسعععععبعون علماً بتقرير الأمانة   لنجزن
دماً  عن الاستراتيجية المنقَّحة لإدارة المعلومان والتكنولوجيا وسلبلل المضي قل 

ن، بما في ذل  في سععععععععياق من  جل التمويل المسععععععععتدام لتكنولوجيا المعلوما
البرمجيععععععة   الموارد    2025-2024الميزانيععععععة  لتخطيط  الجععععععديععععععد  والنظععععععام 

 (.76/33المؤسسية )انظر الوييقة ج
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 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2020_AC31_11  التقريرIEOAC31  َّل  تواعععععععععععععي اللجنة بجعل إطار المسعععععععععععععاءلة المعد

والحديث للمنظمة حجر زاوية في مشعععععععروخ تعزيز 
 وظيفة المساءلة.

كنً في    ،كلف مكت  التقييم التابا للمنظمة ومكت  خدمان الرقابة الداخلية التنفيذقيد 
بزجراء اسععتعراضععان مقارنة  و اسععتعراضععان لضععمان الجودة،  اختاععااععه،  

. وبعععالإضععععععععععععععععافعععة إلى  2023على  ن تكتمعععل بحلول الربا الرابا من ععععام  
دداً  إطاراً مح  2023التحديث السععععععابق،  اععععععدرن المنظمة في تموز/ يوليو  

للمسععععععاءلة عن الاسععععععتراتيجية الينيية السععععععنوان بشععععععأن منا سععععععوء السععععععلو   
(. ومن المتوقا تحعديعث إطعار 2025-2023الجنسععععععععععععععي والتاععععععععععععععدي لعه )

بناءً على كل يذو المدخنن )بما في ذل     2015المنظمة للمسععععععاءلة لعام  
طر المسععاءلة( في الربا  بشععأن  ل   2023تقرير وحدة التفتيش المشععتركة لعام 

 .IEO2020_PB32_2. انظر التواية 2024ول من عام الأ
IEO2020_AC31_12  التقريرIEOAC31    تواععععععععي اللجنة بضععععععععمان تنفيذ تواععععععععيان مكت

خدمان الرقابة الداخلية في الوقن المناسععععععععع  من 
 خنل إدراجها في اتفاقان كبار المديرين.

انتظار الموافقة النهائية لا تزال المسععععععودة النهائية لاتفاق كبار المديرين في    لنجزن
من المدير العام. وقد اتتخِذن العديد من التدابير لتعزيز مسععععععععععاءلة المديرين 
التنفيعذيين في مجعالان التخطيط والتنفيعذ والموارد البشععععععععععععععريعة والمشععععععععععععععتريعان 

بالإضافة إلى ذل ، تولى المدير العام المساعد للعمليان  والسفر والامتيال.
في يذا المجال من خنل الراععععععععععد المنتظم   المؤسععععععععععسععععععععععية دورو التنسععععععععععيقي

 الخاضعة للرقابة الإدارية لمديري دائرته ومديري الشؤون الإدارية والمالية.والمتكرر للتقدتم الملحرَز في تنفيذ مختلف التوايان فيما يتعلق بالتوايان 

IEO2020_PB32_2 EBPBAC32/2  تواععععععععي اللجنة بتحديث إطار مسععععععععاءلة المنظمة
بأسععرخ وقن ممكن حتى   2015 الاععادر في عام

يتسععنى لجميا  اععحا  الماععلحة  ن يكونوا على  
الموكلععععة إليهم فيمععععا يتعلق   علم بععععالمسععععععععععععععؤوليععععان 

 بالمساءلة.

، كنً في  كلف مكت  التقييم التابا للمنظمة ومكت  خدمان الرقابة الداخلية قيد التنفيذ
اسععتعراضععان لضععمان الجودة،  بزجراء اسععتعراضععان مقارنة  و  اختاععااععه،  

. وبالإضععععععععععععععافة إلى التحديث السععععععععععععععابق، 2023على  ن تكتمل بنهاية عام  
إطاراً محدداً للمسععععععععععععععاءلة عن    2023 اععععععععععععععدرن المنظمة في تموز/ يوليو 

الاسعتراتيجية الينيية السعنوان بشعأن منا سعوء السعلو  الجنسعي والتاعدي له  
للمسعععععععععععععععاءلععة لعععام  (. ومن المتوقا تحععديععث إطععار المنظمععة  2025-2023)

بنععاءً على كععل يععذو المععدخنن )بمععا في ذلعع  تقرير وحععدة التفتيش   2015
طر المسععععععععععاءلة( في الربا الأول من عام  بشععععععععععأن  ل   2023المشععععععععععتركة لعام 

 .IEO2020_AC31_11. انظر التواية 2024

IEO2020_PB32_5 EBPBAC32/2   المقععععدَّم إلى المنظمععععة فيمععععا اللجنععععة طلبهععععا  ر  تكر 
بيان رفيا المسععععععتوى بشععععععأن تقبتل يخص إاععععععدار  

المخاطر يوضععععععععععح المخاطر التي تر   المنظمة 
 في تحملها في معرض انتهاجها لاستراتيجيتها.

قلد من اسعععععععتراتيجية إدارة المخاطر في المؤسعععععععسعععععععة على نطاق المنظمة إلى    لنجزن 
واعتمدتها. وتتضعمن   2023اللجنة في اجتماعها المنعقد في نيسعان/  بريل 

ل المخعععاطر وتعتمعععد عليعععه. وقعععد اكتملعععن  الاسععععععععععععععتراتيجيعععة إطعععار بيعععان تقبعععت
الاسعععععتراتيجية وخريطة الطريق واعتمدتها مجموعة السعععععياسعععععان العالمية في  

وقلدِمتا  يضععععاً إلى الدول الأعضععععاء من خنل لجنة    ،2023حزيران/ يونيو  
 .EBPBAC38/5 البرنامج والميزانية والإدارة في الوييقة
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 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2020_AC32_4 تقرير الIEOAC32   تنظر الإدارة العليا في طرح آلية رسععععععععععمية لمعايرة

إدارة الأداء، بمعععا في ذلععع  اسععععععععععععععتعراض مقيعععاس 
درجععان و ن    5ف من  التاععععععععععععععنيف الحععالي المؤلَّ 

يلسععععتبدَل به مقياس عملي يسععععتند إلى الممارسععععان  
 الحالية.

 جرن المنظمععة تقييمععاً لإدارة الأداء من خنل شععععععععععععععركععة برايس ووتريععاوس   قيد التنفيذ
كوبرز التي قدَّمن تقريريا مشععععععععععععععفوعاً بتواععععععععععععععيان إلى المنظمة في كانون 

 لطلِقن المشعععاوران ما و وتضعععمن طرح نظام المعايرة.    2023الياني/ يناير 
لععععديهععععا، إن وجععععدن.  وكععععالان الأمم المتحععععدة الأخرى لفهم النلظلم المطبقععععة 
د بهذو المدخنن في تاععميم نظام إدارة الأداء الذي سععيلنفَّذ   وسععوف يلسععترشععَ
من خنل نظام إدارة الأعمال. وسوف يلدرَج نظام المعايرة في النهج الجديد  

 . 2025للتنفيذ في عام  2024المقترح لإدارة الأداء الذي سيلعَد في عام 

IEO2020_AC32_5 تقرير الIEOAC32   الإدارة العليا في نشععععععععععععر توزيا تاععععععععععععنيفان  تنظر
الموظفين على مسععععععععتوى مجمَّا في المنظمة بغية 
إتاحة معيار مرجعي وضعععععععععمان الشعععععععععفافية لفرادى  

 الموظفين.

ل المنظمة نشعر توزيا التاعنيفان المجمَّعة للموظفين. و لدخِلن بعض فضع  تل  قيد التنفيذ
الإلكتروني لإدارة الأداء وتطويرو( ونلف ذن التحسعععععععععععععينان على الأداة )النظام  

التوزيا الطبيعي في عععععام   .  2023بعض الإجراءان الأخرى لضععععععععععععععمععععان 
في وقعن مبكر من ععام    2023وسععععععععععععععوف تلحلعَّل البيعانعان الخعااععععععععععععععة بععام  

 وسوف تلرسَل إلى الموظفين على مستوى العالم. 2024

IEO2020_AC32_7 تقرير الIEOAC32  يجري المكتعع  الإقليمي لأوروبععا تحلينً للتكععاليف
ما   والمنعععععافا الموزَّععععععة جغرافيعععععاً،  المكعععععاتععععع   في 

 التركيز على ضرورة تعزيز التعاون فيما بينها.

قععدَّمععن اللجنععة الععدائمععة المنبيقععة عن اللجنععة الإقليميععة لأوروبععا تقريريععا عن   قيد التنفيذ
إلى اللجنعة الإقليميعة في دورتهعا    1مكتع  المنظمعة الإقليمي لأوروبعا  حوكمعة

(.  2023تشعععععععععععععرين الأول/  كتوبر   26-24اليالية والسعععععععععععععبعين ) سعععععععععععععتانا،  
 المقرر الإجرائيالحوكمعة، ورح   ألة  مسعععععععععععععع حد  فرقة العمعل   واسععععععععععععععتعرض

EUR/RC73(3)  ( المتعلقة بالمكات  الموزَّعة  ومنها التواعععععيان بالتواعععععيان
ة عن اللجنعة الإقليميعة لأوروبعا جغرافيعاً(، و واعععععععععععععععن اللجنعة العدائمعة المنبيقع

على    والمنافادماً بها. وما ذل ، لم يلجرَ بعد تحليل التكاليف  بالمضععععععععععععععي قل 
 النحو المشار إليه في التواية. 

IEO2020_AC32_9 تقرير الIEOAC32   يوااععععععععععععععل المكتع  الإقليمي لأوروبعا التركيز على
وزيادة الكفاءة، بالإضعافة إلى تركيزو على الفعالية  

التحتيعععععة  والبنيعععععة  الرقميعععععة  العمليعععععان  دعم  تعزيز 
الرقمية ككل، فضعنً عن زيادة مواءمة المخرجان 

 ما الحاائل.

ا في نظام  تمتة العمليان المؤسععععععععسععععععععية للمكت    2021شععععععععهد عام    لنجزن التوسععععععععت
خاعععياعععاً لبعض  ةعمل الماعععممالسعععير عمليان الإقليمي لأوروبا ليشعععمل  
ميل الموافقان الاستينائية على المدفوعان المسبقة    نواخ الطلبان المحددة،

للمور دين، والموافقة على خطط العمل الجديدة للينائية في إطار التحضعععععععير  
 ،، ومختلف الإجراءان المتعلقعة بعالموارد البشععععععععععععععريعة2023-2022للينعائيعة  

ميل إنشعععععععععاء وظائف جديدة وشعععععععععغلها، والتعيينان المؤقتة، وتعيين موظفين  
ا في تبسععععيط العمل الإداري،  بدلاء  ينا ء إجازة الأمومة. وسععععايم يذا التوسععععت

 
  /كععانون الأول   15الاطنخ في    )تم  https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/373237/73wd18e-GovernanceReform-230805.pdf?sequence=1&isAllowed=yمتععاح على الرابطد      1

 (.2023ديسمبر  

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/373237/73wd18e-GovernanceReform-230805.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
 الحسابان  ويو ما  دى إلى تقاير زمن العمليان ووضوح مساران مراجعة

وشععفافيتها. وسععهَّل ذل   يضععاً إلى حد كبير سععنسععة سععير العمليان الإدارية  
، عندما كان الموظفون  ير قادرين على العمل في  19- يناء جائحة كوفيد

 الموقا في مقار المنظمة وعملوا عن بعد.

 

وقعععد  فعععادن الحلول الرقميعععة جميا المكعععاتععع  القلطريعععة للمنظمعععة في الإقليم  
الأوروبي، إذ جعلعن الموظفين " قر "، وسععععععععععععععهَّلعن سععععععععععععععنسعععععععععععععععة العمليعان 
والاتاعععععععععالان الداخلية. واسعععععععععتخدمن العديد من المكات  القلطرية العمليان 

ر العمل( في مكاتبها لإدارة الموافقان على  لسعععععععععععععي  Bizagiالمؤتمتة )برنامج  
الإجراءان الإدارية المختلفة. و دى نجاح نظام  تمتة العمليان المؤسععععععسععععععية 
في المكتععع  الإقليمي لأوروبعععا إلى العمعععل التععععاوني ما المكتععع  الإقليمي 

موااععععلة تطوير وتوسععععيا نطاق النتظلم لنشععععريا في المسععععتقبل، على  لأفريقيا  
بين الأقاليم وزيادة فعالية التكلفة )على سععععععععععبيل الميال، من وتعزيز التعاون 

خنل المشعععععععاركة في تكلفة التراخيص ودعم تكنولوجيا المعلومان المطلو  
 .لعمليان سير العمل المخااة الإضافية(

IEO2020_AC32_12 تقرير الIEOAC32   على الاععيد القلطري، ينبغي للمنظمة  ن توااعل
التحوتل و ن تضععععععمن، قبل بذل جهوديا في مجال 

 كل شيء، ملكية العملية والأيداف عموماً.

تواعععية مفتوحة الأجل.  دى إنشعععاء مجموعة نتائج العمل المعنية بالتأيير على    لنجزن
إجراءً( من جان  مميلي المنظمة الذين    95المسعععععععععععتوى القلطري وخطة عملها ) 

يميلون جميا الأقاليم والمكات  القلطرية إلى ضمان الملكية، بما في ذل  تحديد 
اً لنهج الحضعععععور الأسعععععاسعععععي في  الحلول. و عدَّن الأمانة نموذجاً تشعععععغيلياً جديد 

النزمة  البلدان الذي يمكن التنبؤ به، ويحدد النموذج الموارد البشعععععععععععععرية والمالية 
 لتعزيز  داء المكات  القلطرية وقدراتها )استنادًا إلى تانيف الدعم(. 

 .IEO2021_PB33_2انظر التواية 

IEO2021_PB33_2 EBPBAC33/2   اللجنة المنظمة على الاععععععععععيد القلطري، تناعععععععععح
تبذله من جهود في مجال التحوتل   بأن توااععل ما

و ن تضععععععععععععععمن، قبعل كعل شععععععععععععععيء، ملكيعة العمليعة  
والأيععداف عمومععاً. وتشععععععععععععععجا الإدارة العليععا على  
ضمان استمرار الحوار في الاتجايين ما موظفي  

ل. المنظمة حتى لا  تضيا روح التحوت

تواعععية مفتوحة الأجل.  دى إنشعععاء مجموعة نتائج العمل المعنية بالتأيير على    لنجزن
إجراءً( من جان  مميلي المنظمة الذين    95المسعععععععععععتوى القلطري وخطة عملها ) 

يميلون جميا الأقاليم والمكات  القلطرية إلى ضمان الملكية، بما في ذل  تحديد 
اً لنهج الحضعععععور الأسعععععاسعععععي في  الحلول. و عدَّن الأمانة نموذجاً تشعععععغيلياً جديد 

النزمة  البلدان الذي يمكن التنبؤ به، ويحدد النموذج الموارد البشعععععععععععععرية والمالية 
 إلى تانيف الدعم(.  لتعزيز  داء المكات  القلطرية وقدراتها )استناداً 

 .IEO2020_AC32_12انظر التواية 
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IEO2021_PB33_4 EBPBAC33/2  اللجنة بموااععععععلة  في مجال المشععععععتريان، تناععععععح

التركيز على مخاطر الغش في مجال المشععتريان 
وتقترح المواظبة على تحديث سعععععععياسعععععععان مكافحة 

المنظمة على    اللجنة الغش ذان الاعععلة. وتشعععجا
تعزيز الأدوان التنعععاظريعععة والرقميعععة للحمعععايعععة من 
الغش باعورة منهجية من  جل اسعتخدامها ميدانياً  
في المكععاتعع  القلطريععة، فضععععععععععععععنً عن موااععععععععععععععلععة  

زيعععادة الجهود الراميعععة إلى تعزيز يقعععافعععة ععععدم    و
 التسامح مطلقاً.

. و سععععهمن 2022في تموز/ يوليو  الغش اععععدرن سععععياسععععة جديدة لمكافحة    لنجزن
 لجريعَن في يعذو السععععععععععععععيعاسععععععععععععععة التقييمعان الإضععععععععععععععافيعة لمخعاطر الغش التي 

ويجري إدماج الدروس المسعععععتفادة في تاعععععميم   بعملية الشعععععراء يتعلق   فيما
نظام إدارة الأعمال، فضعععععنً عن التحسعععععينان المقبلة لإطار الرقابة الداخلية  

دارة المخاطر.  واخ

IEO2021_AC33_1  التقريرIEOAC33  ح الإدارة العليا بموااعععععععععععععلة تعزيز التدابير تلناعععععععععععععَ
الرامية إلى حماية الاععععععععععععحة النفسععععععععععععية للموظفين 
ى بعععالتحعععاور المسععععععععععععععتمر ما  وععععافيتهم. ويلواععععععععععععععَ
الموظفين داخل الأفرقة وعلى المسععععععععععتوى العالمي  
بلل الاتاععععععععععععال ميل مسععععععععععععوح جس   من خنل سععععععععععععل

 النبض.

تواععععععععععية مفتوحة الأجل. نفذن الأمانة برنامج ضععععععععععمان الاحترام في مكان   لنجزن
العمل الذي يتضعععععمن إجراءان لدعم الاعععععحة النفسعععععية للموظفين وعافيتهم.  
و لطلِقن سععععععععلسععععععععلة من الندوان في مكان العمل بشععععععععأن الاععععععععحة النفسععععععععية 
عن عملية لإدارة التغيير  للموظفين وعافيتهم. وبالإضعععععععععافة إلى ذل ، ولضعععععععععِ

جموعة نتائج العمل من  جل التأيير على المسعععععععععتوى القلطري وخطة  لدعم م
عملها بما في ذل  دعم الاتاععععععععععالان من  جل الموظفين. وقد  لعِد مسععععععععععح  

 لجس النبض لتوحيد العديد من مسوح الموظفين وسوف يلطلَق قريباً.

IEO2021_PB34_5 EBPBAC34/2  ًبأن تشععععععمل الرقابة الداخلية   تواععععععي اللجنة  يضععععععا
للمنظمة اسععععععتعراضععععععاً لمؤسععععععسععععععة منظمة الاععععععحة  

عشرين شهراً القادمة.  ال العالمية خنل فترة الأربعة و 
وبالإضععععععععافة إلى ذل ، ينبغي  ن يتضععععععععمن الاتفاق  
ما مؤسععععسععععة منظمة الاععععحة العالمية بنداً مناسععععباً  

لضعععمان تمتا المنظمة بسعععلطة   الحسعععابان  لمراجعة 
 للمؤسسة بشكل دوري.   حسابان  إجراء مراجعة 

 خارج
 المنظمة

يج   ن يكون لمؤسسة منظمة الاحة العالمية، بافتها مؤسسة سويسرية 
ذا ر بن المؤسععسععة  الحسععابان مسععتقلة، سععياسععة ونظام واضععحين لمراجعة . واخ

في  ن تطلععع  من مكتععع  خعععدمعععان الرقعععابعععة العععداخليعععة في المنظمعععة إجراء 
 إيجابياً.، فسيكون الرد الحسابان مراجعة

IEO2021_PB34_7a EBPBAC34/2  في مجعععال إدارة المخعععاطر، تحعععث اللجنعععة الإدارة
 على القيام بما يليد

ل إاعععععععدار إرشعععععععادان عن مسعععععععتويان تحمت     ) (  
المخاطر الرئيسعععية وكيفية ترجمة تل  المسعععتويان  

 إلى قراران على المستوى التشغيلي 

ضععععمان تحديث جميا المعلومان المتعلقة    ) ( 
بالمخاطر الرئيسععية في سععجل المخاطر، ومواظبة 

  لنجزن 

 

 

يحدد الإطار الجديد لتقبتل المخاطر مسعتويان مقبولية المخاطر التي تشعمل 
ان محددة للمخاطر ومؤشعععععععراتها ذان الاعععععععلة. ويرد بيان المخاطر في  عتب

ر  سععععععاسععععععاً لها. ويجري إعداد  بَ عتَ اسععععععتراتيجية إدارة المخاطر المؤسععععععسععععععية ويل 
 دوان محددة لدعم تفعيل الاسعععععععتراتيجية، بما في ذل  اسعععععععتخدام إطار تقبتل 

 المخاطر.
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اللجنعة المعنيعة بعالمخعاطر على عقعد الاجتمعاععان 
لتحديث جهود المنظمة واسعععععععتعراضعععععععها في مجال 

 .إدارة المخاطر

IEO2022_PB35_3 EBPBAC35/2   تكفعععععععل بعععععععأن  اللجنعععععععة  دعم  تواععععععععععععععي  المنظمعععععععة 
اسععععععععتراتيجيتها لتحليل بيانان برنامج عمل بشععععععععأن 

م على نطعاق المنظمعة يركز على الأسععععععععععععععئلعة  التعلت 
الرئيسعية المتعلقة بالسعياسعان والبرامج التي تسععى 

 نها.المنظمة إلى الإجابة ع

 طلقن المنظمة المرحلة الأولى من مركز البيانان الاععععععععععععحية العالمية التابا  قيد التنفيذ
في  يار/    - "  Datadot" متاحة للجمهور  ويو اععععععععفحة إلكترونية جديدة   - لها  
خنل جمعية الاعععحة العالمية السعععادسعععة والسعععبعين. وسعععتتطل     2023مايو  

لإضععافة إلى  موااععلة تطوير الجز ين الآخرين من المركز تموينً إضععافياً. وبا 
 حسعععععابان  مراجعة   2022ذل ،  كمل مكت  خدمان الرقابة الداخلية في عام  

داخلية لحوكمة البيانان الخااععة بالأمانة. ويجري إعداد اسععتراتيجية البيانان  
لهذو المراجعة. ويتجلى اسععععععععتخدام البيانان من  جل اتخاذ القراران  اسععععععععتجابةً 

بععالتقععدتم الملحرَز نحو تحقيق  ععايععان    والتعلتم في حقيقععة  ن البيععانععان المتعلقععة 
( قد اسعععععتلخدمَن في إطار  2025- 2019برنامج العمل العام اليالث عشعععععر ) 

. واسععععععععععععتعرضععععععععععععن المكات  القلطرية 2025- 2024إعداد الميزانية البرمجية  
للمنظمعة اتجعايعاتهعا القلطريعة مقعارنعة بعالاتجعايعان الإقليميعة والععالميعة فيمعا يتعلق  

. واختبرن عشععععرة مكات  قلطرية عملية شععععاملة لترتي   بمؤشععععران نتائج محددة 
مجععالان ذان  ولويععة مرتبطععة   5- 3الأولويععان وتحععديععديععا فيمععا يتعلق بععأيم  

بعالأيعداف الوطنيعة، ويعتمعد ترتيع  الأولويعان وتحعديعديعا على البيعانعان ويركزان 
على التععأيير، ذلع  إلى جعانع  تطبيق  دوان التنفيععذ من  جعل التععأيير النزمعة  

   ولويعان الإجراءان، والمواظبعة على تتبا التقعدتم، وحعل المشععععععععععععععكنن لترتيع
  - وتاعحيح المسعار. ويجري حالياً وضعا الاعيغة النهائية لنهج بناء القدران  

العمليان  يذو النهج  ". وسعععععععععععععوف يوضعععععععععععععح  Impact Playbookقواعد التأيير " 
ياس في  البيانان النزمة للعمل من  جل تحقيق تأيير قابل للق    ي   - الشععععاملة  

سعععععععععياق المنظمة. ويجري إدماج تحلينن البيانان بشعععععععععكل  كير اتسعععععععععاقاً في  
عمليان إعداد استراتيجيان التعاون القلطري على النحو المناوص عليه في  

 . 2020دليل استراتيجيان التعاون القلطري لعام 

IEO2022_PB35_6 EBPBAC35/2   يلزم بععذل جهود متوااععععععععععععععلععة لبنععاء قععدران النظععام
الوطني للاعحة العامة، بما في ذل  جما وتبادل 

 الممارسان الجيدة في جميا  قاليم المنظمة.

 ذان نهاية
 مفتوحة

بواعععععفها تواعععععيةً مفتوحة المدة، لا يمكن للمنظمة تتبعها بقياسعععععها كمياً  و  
 إ نقها.
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IEO2022_PB35_8 EBPBAC35/2  بوجه خاص، ينا  حاجة إلى اسعععععععتعراض قدران

الموارد البشععععععععععععععرية بين المقر الرئيسععععععععععععععي للمنظمعة 
،  الجيد توازن  الو قاليمها ومكاتبها القلطرية لضععمان  

ما التركيز على موارد التنفيعععذ النزمعععة من  جعععل  
الوفاء بمسععععععؤوليان المسععععععاءلة المتزايدة ومتطلبان  

 الإبنا على نطاق المنظمة.

على نطاق  يغران جرن الأمانة اسععععععععععتعراضععععععععععاً لقدران الموارد البشععععععععععرية وال  لنجزن
المنظمة، ما التركيز على تعزيز التأيير على المسعععععتوى القلطري وموااعععععلة  
دعم التنقل. واسعععععععتجابة ذل ،  عدَّن الأمانة في سعععععععبيل دعم مجموعة نتائج 

نهج الحضعور  العمل للتأيير على المسعتوى القلطري، نموذجاً تشعغيلياً جديداً ل
الأسععاسععي في البلدان الذي يمكن التنبؤ به، ويحدد النموذج الموارد البشععرية 

إلى تانيف   لتعزيز  داء المكات  القلطرية وقدراتها )استناداً النزمة  والمالية  
الععدعم(. ويحععدد يععذا النموذج الوظععائف التي سععععععععععععععوف تلنشععععععععععععععععأ وتموَّل من 
الاععععععناديق المرنة الأسععععععاسععععععية. وسععععععوف تلدرَج يذو الإجراءان في التخطيط 

. ويتضعععععععمن نموذج التشعععععععغيل 2025-2024التشعععععععغيلي للميزانية البرمجية 
 وظائف محددة لتعزيز المساءلة ووظائف تمكينية.

IEO2022_PB36_4 EBPBAC36/2  تواعععععععي اللجنة بأن تنشعععععععئ المنظمة آلية منتظمة
للعودة إلى سعععععععععععجنن المخاطر الراسعععععععععععخة عندما 
تكون مراجعة الحسعابان  ير ملرضعية  و ملرضعية 

إجراء تحسععععينان كبرى،  و في  ضععععرورة  جزئياً ما 
 ة.حالة ما إذا  سفر تحقيق ما عن نتائج مضرَّ 

المقر الرئيسعي والمكات  الإقليمية فيما يتعلق بضعمان  يجري إحراز تقدتم في   قيد التنفيذ
الاتسععععععععععاق بين نتائج المراجعة والمعلومان المقدَّمة في سععععععععععجنن المخاطر  
والقوائم المرجعية لإطار الرقابة الداخلية. وبالنظر إلى مدى نضععج المكات  
م الرئيسعية فيما يتعلق بزدارة المخاطر والامتيال، يجري تنفيذ مبادران للتنظي

 المنهجي لعملية إبداء الآراء.

IEO2022_PB36_5 EBPBAC36/2  ،فيما يتعلق ببيان المنظمة بشععععععععععععععأن تقبتل المخاطر
تواععععععععععععععي اللجنععة بععأن تكون لععدى المنظمععة خطععة  
للتكيتف الاجتماعي بالاشعترا  ما الجهان اعاحبة  
د بها  الماعععلحة الرئيسعععية، والتي ينبغي  ن يلسعععترشعععَ

تشعععععععغيلها. وبالإضعععععععافة إلى ذل ، ينبغي  عندئذ في  
 تزويد اللجنة بخطط التكيتف الاجتماعي. 

يحدد الإطار الجديد لتقبتل المخاطر مسعتويان مقبولية المخاطر التي تشعمل   لنجزن
عتبان محددة للمخاطر ومؤشعععععععراتها ذان الاعععععععلة. ويرد بيان المخاطر في  

 سععععععاسععععععاً لها. ويجري إعداد  ر  بَ عتَ اسععععععتراتيجية إدارة المخاطر المؤسععععععسععععععية ويل 
 دوان محددة لدعم تفعيل الاسعععععععتراتيجية، بما في ذل  اسعععععععتخدام إطار تقبتل 
المخعاطر من جعانع  لجنعة إدارة المخعاطر الععالميعة، بعالتشعععععععععععععععاور ما العدول  

 الأعضاء ومميلي المنظمة.

IEO2022_PB36_6 EBPBAC36/2   تواععععععععععععععي اللجنععة بععأن يلطلَا المععديرون التنفيععذيون
ا الاسععععععععععععععتغنل  لجهعععععان  بمنا  المعنيعععععة  لتنسععععععععععععععيق 

والاعتداء الجنسععععيين على المسععععؤوليان الإضععععافية  
التي تقا على عاتق جهان التنسععيق يذو لضععمان  
 تخايص ما يلزم من وقن وموارد لهذو المهمة.

وز ععن إرشععععععععععععععادان محعددة على جميا رؤسععععععععععععععاء المكعاتع  القلطريعة للمنظمعة   لنجزن
 والمديرين الإقليميين.
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 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2022_PB36_9 EBPBAC36/2  ًتواعععععععععععي اللجنة  ولًا بأن تجري المنظمة مسعععععععععععحا

لموظفيها على جميا المسعتويان بشعأن المواضعيا  
المتاعععععععععععععلة بالاسعععععععععععععتغنل والاعتداء الجنسعععععععععععععيين 
والتحرش الجنسعععععععي و يريا من المسعععععععائل المتعلقة 
باليقة والتوااعل ومشعاركة الموظفين وبيئة العمل.  

ذلع  بعأن تلتزم المنظمعة يعانيعاً، تواععععععععععععععي اللجنعة كع
بعاتبعاخ جعدول زمني منتظم لهعذو المسععععععععععععععوح بهعدف 
العزمعععععععان   معر  ععلعى  العطعععععععارئعععععععة  العتعغعيعيعران  تعقعيعيعم 
والمسعععععععععععععععاعععدة على تحععديععد المجععالان التي يتعين 
الايتمععام بهععا. يععاليععاً، تواععععععععععععععي اللجنععة بععأن تنظر  
المنظمة في اسععتخدام "مسععوح جس نبض" قاععيرة 

ينعععا  ومحعععددة الغعععايعععان للموظفين كلمعععا كعععانعععن  
حععاجععة إلى المزيععد من المعلومععان الفوريععة لقيععاس 

 التقدتم المحرز في مجالان محددة.

اسعععتلكمِل اسعععتعراض خارجي ليقافة القيادة فيما يتعلق بالاسعععتغنل والاعتداء    لنجزن
وسعععيلتَاح  .  2022الجنسعععيين والتحرش الجنسعععي في كانون الأول/ ديسعععمبر  

التقرير في الوقن المناسعععع . وسععععوف يشععععمل المسععععح السععععنوي الذي تجريه 
دارة المواي  الاسعععععععععععتغنل والاعتداء الجنسعععععععععععيين   دائرة الموارد البشعععععععععععرية واخ

 والتحرش الجنسي في المستقبل.

IEO2022_PB36_12 EBPBAC36/2  تواععي اللجنة بأن تراععد المنظمة عن كي  نتائج
تحقيقععاتهععا بشعععععععععععععععأن  فعععال الاسععععععععععععععتغنل والاعتععداء 

والتحرش الجنسععععععععي على مدى مختلف الجنسععععععععيين  
مراحعععل عمليعععان الطعن والإجراءان التعععأديبيعععة من  
 جل ضعععععععععععععمان  ن تظل يذو التحقيقان على  على  
مسعتويان الجودة و لا تنتلج عن التركيز على حسعن  

 التوقين حوافزٌ ضارة تقو ض نوعية التحقيقان. 

بشععععععععكل مسععععععععتمر منذ   نلف ذن مراقبة جودة  نشععععععععطة التحقيق  و يجري تنفيذيا  لنجزن
 .2021تشرين الياني/ نوفمبر  

IEO2022_PB36_14 EBPBAC36/2  تواعععععي اللجنة بأن توااعععععل المنظمة تخاعععععيص
يلزم من الموظفين والموارد لإحععداث التغييران   مععا

النزمعة، و ن تعترف بعأن إاععععععععععععععنحعاً بهعذا الحجم  
يتطل  التزاماً مستمراً من الإدارة العليا والموظفين 

 جميا مستويان المنظمة.على 

ص قدرو    لنجزن مليون دولار  مريكي للوقاية من    50يلظهِر إدراج حيز ميزانية مخاعععععععَّ
  2025- 2024سععععععوء السععععععلو  الجنسععععععي والتاععععععدي له في الميزانية البرمجية  

التزام المنظمععة القوي والمسععععععععععععععتععدام بتحقيق يععذا الهععدف. ويميععل اسععععععععععععععتمرار 
شععععهادة على   اجتماعان المسععععاءلة الأسععععبوعية بمشععععاركة المدير العام  يضععععاً 

ر إطار للمسععععاءلة بشععععأن منا  الالتزام الرفيا المسععععتوى في المنظمة، وقد نلشععععِ
لعاملة  سععوء السععلو  الجنسععي والتاععدي له لتوضععيح مسععؤوليان  فراد القوى ا

 بشيء من التفايل.
المقر الرئيسعععععععي والمكات  الإقليمية  ملأوفيما يتعلق بالقدرة التشعععععععغيلية، فقد  

د دن في   والمكعاتع  القلطريعة جميا وظعائف الموظفين المحعددة المعدة التي حعل
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 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
، و عد برنامج المنظمة للطوار  الاععحية  2023خطة الموارد البشععرية لعام 
د ارة المواي  قوائم بأسعععععععععععماء خبراء لنشعععععععععععريم في  ودائرة الموارد البشعععععععععععرية واخ

 شغل وظائف الموظفين.الاستعانة بهم في حالان الطوار  و 
، تنفذ المنظمة اسععععتراتيجية مدتها ينث 2023كانون الياني/ يناير   1ومنذ 

(،  2025-2023سعععنوان بشعععأن منا سعععوء السعععلو  الجنسعععي والتاعععدي له )
طار خطة اسععععععععتجابة الإدارة تهدف إلى تعزيز المكاسعععععععع  التي تحققن في إ

وموااعلة تعزيز نهج يركز على الضعحايا  و الناجين في عمل المنظمة في  
مجال الوقاية من سععوء السععلو  الجنسععي والتاععدي له. وتتوافر خطة التنفيذ 

على الموقا الإلكتروني جمهور  للعععام الأول من إطععار الراعععععععععععععععد والتقييم لل
ن الياني واليالث فور الانتهاء من للمنظمة، وسععععععععععععتتبعها خطتا التنفيذ للعامي
. و اععععععععععععععبح تقييم 2025-2024التخطيط التفاععععععععععععععيلي للميزانيعة البرمجيعة  

المخاطر المتعلقة بالوقاية من سعععععوء السعععععلو  الجنسعععععي والتاعععععدي له حالياً 
د إلزاميعاً 13جزءاً من إطعار إدارة المخعاطر الإلزامي )المخعاطر   (، العذي يلععَ

حعاليعاً إععداد  داة إلكترونيعة لإجراء تقييمعان    لجميا مراكز الميزانيعة. ويجري
المخاطر وخطط تخفيف الأير وتبادل المعلومان عنها، وسععععععوف تلطلَق في  

 .2024عام 
IEO2022_PB36_15 EBPBAC36/2  تواععععععععععععععي اللجنععة بععأن تجري المنظمععة، بععدعم من

مكت  خدمان الرقابة الداخلية، تحلينً للأسععععععععبا  
التواععععععيان الملعلَّقة منذ فترة الجذرية الكامنة وراء 

 طويلة و ن تتخذ الإجراءان المناسبة.

، التي  حاطن جمعية الاعحة العالمية السعادسعة  76/24تضعمنن الوييقة ج  لنجزن
والسععبعون بها علماً، تحلينً لعشععر مسععائل رئيسععية متكررة و سععبابها الجذرية  

 الحسععععععععععععابان الداخلية ومراجعة الحسععععععععععععابان المسععععععععععععتمدة من تقارير مراجعة
الحععععادي والأربعين )حزيران/ يونيو   (  2023الخععععارجيععععة. وفي اجتمععععاعهععععا 

جراءان المتعععابععععة واليغران المتبقيعععة.  نظرن اللجنعععة في يعععذو الإجراءان واخ
. ويجري تتبا  المقبلةوسعععععوف تسعععععتمر يذو الممارسعععععة في اجتماعان اللجنة  

وسعععععععععععععععة على إجراءان المتعابععة،  إجراءان المتعابععة. وينعا  ينيعة  ميلعة ملم
جميا   لتغطيوييد ) ( يجري تعزيز اتفععاقععان مسعععععععععععععععاءلععة الإدارة التنفيععذيععة  

ا في نطعععاق  المجعععالان الإداريعععة ومجعععالان الامتيعععال  ) ( جرى التوسععععععععععععععت
تفويض السعععععععععععععلطة لمميلي المنظمة واعتماديا من جان  خمسعععععععععععععة عمليان 

و ماعععععععععععحوبة تفويض السعععععععععععلطة يذعمليان مكات  إقليمية، )ج( سعععععععععععتكون 
بمجموعة من مؤشعععععععععععععران الأداء الرئيسعععععععععععععية بشعععععععععععععأن  داء المكات  القلطرية  

 للراد بشكل روتيني.يذو المؤشران خضا تسو 
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IEO2022_PB36_16 EBPBAC36/2   تواعي اللجنة بأن تضعا المنظمة حوافز لمعالجة

تواععععععععععيان مراجعة الحسععععععععععابان والتدابير الواج   
 اتخاذيا في حال عدم الامتيال.

لا تزال المسععععععودة النهائية لاتفاق كبار المديرين في انتظار الموافقة النهائية   لنجزن
من المدير العام. وقد اتتخِذن العديد من التدابير لتعزيز مسععععععععععاءلة المديرين 
التنفيعذيين في مجعالان التخطيط والتنفيعذ والموارد البشععععععععععععععريعة والمشععععععععععععععتريعان 

 والسفر والامتيال.
ذل ، تولى المدير العام المسععاعد للعمليان المؤسععسععية دورو وبالإضععافة إلى  

التنسيقي في يذا المجال من خنل الراد المنتظم والمتكرر للتقدتم الملحرَز  
في تنفيذ مختلف التواععععععععععيان فيما يتعلق بالتواععععععععععيان الخاضعععععععععععة للرقابة  

ا في  الإدارية لمديري الدائرة ومديري الشعؤون الإدارية والمالية. وجرى التوسعت 
تفويض السععععععععععععلطة لمميلي المنظمة، ووافقن عليه خمسععععععععععععة مكات  إقليمية،  
ورافقته مجموعة جديدة من مؤشععععععععران الأداء الرئيسععععععععية لنمتيال. وتراععععععععد 

 الحسععابان  دوان المتابعة الحالية والجديدة للمنظمة تنفيذ تواععيان مراجعة
الاعععادرة    الخارجية، على التوالي، والتواعععيانمراجعة الحسعععابان  الداخلية و 

 عن الأجهزة الرئاسية والماادر الأخرى.

IEO2022_PB36_17 EBPBAC36/2   تواعععععععععععي اللجنة بأن يجري مكت  خدمان الرقابة
الداخلية مراجعة في منتاعععععععععف المدة لعملية تنفيذ 
تعقعيعيعم   بعغعرض  لعلعمعوارد  العمعركعزي  العتعخعطعيعط  نعظعععععععام 
التقدتم الملحرز قياسععععععاً بخطة المشععععععروخ، مما يوف ر 

 المزيد من الإرشاد ليدارة.

)انظر   2023الداخليعة في آذار/ مارس  الحسععععععععععععععابان اسععععععععععععععتلكمِلعن مراجععة   لنجزن
الخارجي  الحسععابان (. وبالإضععافة إلى ذل ،  كمل مراجا 76/23الوييقة ج

  22/ 76مراجعة مشععععععععروخ نظام إدارة الأعمال حتى الآن )انظر الوييقتين ج
 المراجعتين يقدمان المشورة ليدارة.(. وكلتا 76/24وج

IEO2022_PB36_19 EBPBAC36/2  ى، عند وضععا خطة العمل ولَ تواععي اللجنة بأن يل
الينائية السعععععنوان بشعععععأن التقييم، الاعتبار الواج   
لاسعععععععععتخدام معايير الاختيار الراسعععععععععخة واقتراحان 
الجهان اععععاحبة الماععععلحة، وللمواءمة ما خطة  

التعلتم والاحتياجان ذان الأولوية المنظمة بشعععععععأن 
 واليغران.

، لم يطب ق مكتع  التقييم 2025-2024عنعد وضععععععععععععععا خطعة العمعل للينعائيعة    لنجزن
التابا للمنظمة بعض المعايير لاختيار التقييمان فحسعععععععععععع ، بل قرر إجراء 

مقترحان موضععععععععععا تجديد جذري للطريقة التي تلحدَّد بها الفئة الأسععععععععععاسععععععععععية 
رط ، انخ2023التقييم )التي تطبَّق عليهععا المعععايير(. ومنععذ حزيران/ يونيو  

مكت  التقييم في عملية تشعععععاور وتوعية واسععععععة النطاق ما الإداران التقنية 
داران الطوار  إلى جان  المكات  الإقليمية. ونتيجة لذل ، توسععَّ  عن الفئة  واخ

توسععععاً كبيراً، و اعععبحن الآن  كير شعععمولًا وتوازناً   موضعععا التقييم  الأسعععاسعععية
 لعععععععم تكتمععععا التقييمان. ولعععي ستغطيهعععالاستراتيجية التداف عععث الأيعععن حيعععم
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 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
   

 
العملية خااععععععععععة فيما يتعلق بالتقييمان التي تجريها المكات  القلطرية والتي  
يجما كععل مكتعع  إقليمي حععاليععاً المعلومععان عنهععا. وتعكف بعض المكععاتعع   

طرية المسععتكملة الإقليمية الآن على إنشععاء سععجنن للتقييمان الإقليمية والقل 
تقييم محععععددة   عععععداد خطط  لهععععا في  قععععاليمهععععا، واخ الجععععاريععععة  و المخطط   و 
التكاليف تتضعععععمن معلومان  سعععععاسعععععية )على سعععععبيل الميال، الوحدة الرائدة،  
والاسععععععععععتخدام المقاععععععععععود، والتوقين، والتكلفة المقدَّرة، وماععععععععععدر التمويل(. 

ظمة في  وتضعععععععععععععا يذو الجهود الأسعععععععععععععاس لنظام تقييم  كير حاعععععععععععععافة للمن
المسععععععععععتقبل. وسععععععععععوف تلقدَّم الخطة إلى اللجنة للتعليق عليها في  واخر عام  

لى المجلس التنفيذي لاسعععتعراضعععها في  وائل عام    2023 )الوييقة   2024واخ
 (.154/31م ن

IEO2022_PB36_20 EBPBAC36/2  تواعععععععععععي اللجنة بزجراء تقييم لضعععععععععععمان  ن تجما
الاسعتجابة الحالية  المنظمة العِبَر المسعتخلاعة من 

و ن يلسععععععترشععععععد بهذو العِبَر في    19-لجائحة كوفيد
تحديد ما يلزم القيام به من  جل التأي  بشععععععععععععععكل 

  فضل للطوار  الاحية في المستقبل.

من جان    19-جلمِعن العِبَر المسعععععععتخلاعععععععة من الاسعععععععتجابة لجائحة كوفيد  لنجزن
والفريق التوجيهي المعني   19-كوفيدالتحالف العالمي المعني بتقييم جائحة  

بتقييم العمل الإنسععععععععععععاني المشععععععععععععتر  بين الوكالان )منشععععععععععععورة على الموقا  
الإلكتروني للتقييم التعابا للمنظمعة(. وتكمع ل يعذو التقييمعان تقييمعان المنظمعة 
المسععععععععععععععتكملععععة الأخرىد تقرير المكتعععع  القلطري للمنظمععععة في  وكرانيععععا عن  

، والتقييم المشعتر  بين مؤسعسعة الأمم المتحدة 19-الاسعتجابة لجائحة كوفيد
ومنظمة الاععععحة العالمية لاععععندوق التضععععامن من  جل الاسععععتجابة لجائحة  

، وتقييم منظمة الاعععععععععحة للبلدان الأمريكية لاسعععععععععتجابتها لجائحة  19-كوفيد
. وسعععععععوف تلدمَج  سعععععععئلة التقييم المتبقية المحددة المتعلقة بجائحة 19-كوفيد
مان المخططة لها ذان الالة في خطة العمل للينائية في التقيي  19-كوفيد

. وسععععوف يدرس الاسععععتعراض الذي تجريه شععععبكة تقييم  داء  2025-2024
الإجراءان  2023-2022المنظمععان المتعععددة الأطراف للمنظمععة للينععائيععة  

التي اتخذتها المنظمة في سعععععععبيل الاسعععععععتجابة للجائحة، والتأيير الواقا على  
 لعِبَر المستخلاة لمراعاتها في المستقبل.المنظمة، إلى جان  ا

IEO2022_PB36_21 EBPBAC36/2  تواععععععععي اللجنة، تمشععععععععياً ما تواععععععععياتها المتعلقة
ل   ببرنععامج عمععل التعلتم المععذكور  عنو، بععأن يتميععَّ
جزء  سععععععععععععععععاسععععععععععععععي من جهود المكتععع  في تقعععديم 
الإرشععععععععادان والتدري  إلى المديرين التنفيذيين من 

( تحديد  نواخ الأسععععععععئلة  1مسععععععععاعدتهم على ) جل  
المتعلقة بالبرامج التي من شعععأن التقييم  ن يسعععاعد 

( وكيفيعة اسععععععععععععععتخعدام نتعائج 2)  نهعاعلى الإجعابعة ع
 التقييمان لتحسين نتائج البرامج.

ر الدليل العملي للتقييم الذي يسعععععتهدف مديري البرامج وموظفي التقييم.   لنجزن نلشعععععِ
الميععة للتقييم التععابعععة للمنظمععة، التي تربط جميا وتوفر الآن الشععععععععععععععبكععة الععع

مكات / خبراء التقييم على نطاق المنظمة، فراععععععععاً منتظمة لتبادل  فضعععععععل  
الممارسععععععان وخبران التقييم داخلياً عبر مسععععععتويان المنظمة الينية. وينظم 
مكت  التقييم المؤسعععععسعععععي  يضعععععاً سعععععلسعععععلة من الفعاليان التدريبية )ما فريق 

ا للأمم المتحدة، على سعععععععععععبيل الميال( لموظفي التقييم والقائمين التقييم التاب
 على الأعمال على نطاق المنظمة.



 

 

 

 

E
B

P
B

A
3
9

/2
 

A
n

n
e
x

 

2
8

 

 الرقم التعريفي
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 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2022_PB36_23 EBPBAC36/2  تواعععععععععععععي اللجنة بأن ينظر المكت  في توسعععععععععععععيا

خعنل  معن  العتعقعيعيعم  معجعععععععال  فعي  قعععععععدرتعععععععه  نعطعععععععاق 
اسعتكشعاف فرص العمل ما الجامعان و يريا من 

الخععععارجيععععة، بمععععا في   ذلعععع  من خنل  المنظمععععان 
توسععععععععععععععيا نطععاق الاسععععععععععععععتفععادة من فرص التععدريعع  
العععداخلي  وزيعععادة التنسععععععععععععععيق ما منظمعععان الأمم 
مشععععععععععععععتركععععععة   تقييمععععععان  لإجراء  الأخرى  المتحععععععدة 

قة  وتحديداً على المسععععععععععععععتويين القلطري   و منسععععععععععععععَّ
والإقليمي، إنشععععععععاء آليان على المسععععععععتوى المحلي  
لمسعععععععععععععاعدة المنظمة على الإجابة عن الأسعععععععععععععئلة 
المتعلقععة بععالبرامج التي تواجههععا في تلعع  المواقا،  

 التي تكون القدران فيها محدودة بشكل خاص.

ا مكت  التقييم التابا للمنظمة نطاق عمله المشعععععععتر  ما شعععععععبكة تقييم    لنجزن وسعععععععَّ
العمل الإنسعانية المشعتركة بين الوكالان و يريا من وكالان الأمم المتحدة. 

على ذلعع ، فععزن الععدراسعععععععععععععععة المقععارنععة الجععاريععة لوظيفععة التقييم )التي    وعنوةً 
( سعتوفر بعض الأفكار الإضعافية لعمل وكالان  2023سعتكتمل بنهاية عام  

الأمم المتحدة الأخرى في يذا المجال. وقد اتتخِذن مبادران للواععععععععول إلى  
مجموعان  وسععععععععععا من المتعاونين الخارجيين، بما في ذل  اسععععععععععتخدام قوائم  

يدة للشععععععركان والاسععععععتشععععععاريين. و لبرِمن اتفاقان جديدة طويلة الأجل في  جد
 .2023عام 

IEO2022_PB36_24 EBPBAC36/2   تواععععععععععععي اللجنة بأن يسععععععععععععتعين مكت  التقييم بطرف
خارجي مناسعع  لإجراء اسععتعراض نظراء، و ن تلجرى  
الاسعععععععععتعراضعععععععععان النحقة وفقاً لجدول زمني منتظم،  

 ينث إلى خمس سنوان. على سبيل الميال كل  

ف مكتععع  التقييم التعععابا للمنظمعععة بعععزجراء اسععععععععععععععتعراض مقعععارنعععة على  ن  كلَّ   لنجزن
 .IEO2023_PB38_6. انظر  يضاً التواية 2023يلستكمَل بنهاية عام 

IEO2022_PB36_25 EBPBAC36/2   . تواعععععي اللجنة بموااعععععلة التنسعععععيق بين المكات
اسعععععتكشعععععافها في  ويتميل  حد الخياران التي يمكن 

تجري  إعداد "اعحائف وقائا" مواضعيعية قاعيرة 
تجما لاعععععععععععععععالح الععدول الأعضعععععععععععععععاء و يريععا من 
الجهان النتائج والتواعععععععععيان الرئيسعععععععععية للكيانان  
بشععععععععععععععععععأن مجعععععالان برمجيعععععة  بعععععالرقعععععابعععععة  المعنيعععععة 

 مواضيا محددة متعلقة بالرقابة.  و

د عنقعة العمعل بين مكتع  التقييم التعابا    لنجزن للمنظمعة ومكتع  خعدمعان الرقعابعة  تلععَ
الداخلية جيدة للغاية. و لحرِز تقدتم كبير في تاعععنيف وتتبا التواعععيان الواردة  
من ماععععععععععععادر مختلفة، ما تقديم تقارير تجميعية إلى الدول الأعضععععععععععععاء من  

منا  فعال الاسعععععتغنل   ، على سعععععبيل الميال  ، خنل الأجهزة الرئاسعععععية )تغطي 
الجنسعععععي والتاعععععدي لها، ووظائف المسعععععاءلة،   والاعتداء الجنسعععععيين والتحرش 

الإانح المقدَّمة من    وعمل فرقة العمل المرنة للدول الأعضاء، وخطة تنفيذ 
، وتقارير وحدة التفتيش المشععععععععععععععتركة(. وقد  حاطن جمعية الاععععععععععععععحة  الأمانة 

العالمية السعععععادسعععععة والسعععععبعون علماً بقائمة تضعععععم  يم عشعععععر مسعععععائل متكررة  
. وتوفر البوابة الإلكترونية الجديدة  الحسعابان  جعة مسعتخلاعة من عمليان مرا 

للدول الأعضعععععاء )على الموقا الإلكتروني للمنظمة( قدراً  كبر من الشعععععفافية. 
وتلبذَل حالياً بعض جهود التعلتم التنظيمي الإضععععافية لإعداد إحاطان قاععععيرة 
بشععأن المسععائل المشععتركة الناشععئة عن عمل وظائف المسععاءلة، وكذل  لتوييق  

 لمسائل الشاملة المتكررة من مجموعة واسعة من الماادر. ا 
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 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2022_PB36_26 EBPBAC36/2   تواعععي اللجنة بأن تعقد المنظمة، في إطار عملية

نشععععععر النظام، جلسععععععة إعنمية ما المديرين والدول  
الأعضعععععاء بشعععععأن الكيفية التي يمكن بها لكل منهم 

المعلومان   ن يسعععععععععععععتخدم النظام للحاعععععععععععععول على  
والاسععععترشععععاد به في اتخاذ قراراته. وتواععععي اللجنة  
 يضاً بأن تجري المنظمة مسحاً دورياً للمستخدمين  
لغرض تحديد التحسعععععععععععععينان المحتملة. وتواعععععععععععععي 
اللجنة كذل  بألا يقتاععر النظام في نهاية المطاف 
على تسععععجيل معلومان عن حالة تنفيذ التواععععيان 

اً، بمجرد توافر  والإبنا عنها، بل عن الأير  يضععععععع
يعععل اسععععععععععععععتجعععابعععن الإجراءان    - يعععذو المعلومعععان  

لنسعععععععععتنتاجان الأسعععععععععاسعععععععععية وما يي التحسعععععععععينان  
 المحددة الناتجة عن يذو الإجراءان؟ 

قدمن الأمانة المناعععععععة الجديدة إلى الدول الأعضعععععععاء في ينث مناسعععععععبان    لنجزن
للحاعععععععععععول على تعليقان. اعععععععععععريح  ، ما طل  2023على الأقل في عام 

و لطلِقن  يضععاً  داة متابعة يانية ذان اععلة مخاععاععة لتتبا إجراءان خطة  
على الاععععععععععععععفحعة الإلكترونيعة الععامعة   الإاععععععععععععععنح المقعدَّمعة من الأمعانعة  تنفيعذ

مفيعدة للغعايعة في   دوان المتعابععة  بوابعة العدول الأعضععععععععععععععاء. وكعانعن  الجعديعدة ل
التعلتم والتحليعل التنظيميين لتتبا التواععععععععععععععيعان، وتحعديعد التكرار عبر    توفير

الماععععادر، وزيادة تماسعععع  الاسععععتجابة والعمل، ولدعم الأجهزة الرئاسععععية في  
 فهم الأسبا  الجذرية والمسائل العالقة بشكل  فضل.

IEO2022_PB36_27 EBPBAC36/2   تواي اللجنة بأن تعمل المنظمة على الاعيدين
معن  معجعمعوععععععععة  إععععععععداد  ععلعى  والعقعلطعري  الإقعلعيعمعي 
الأميلععة التوضععععععععععععععيحيععة لحععالان معيَّنععة تبيَّن قيمععة 

ينبغي تعريف القيمة في  و الاسعتيمار في البيانان.  
يععذو الحععالععة ليس فقط على  نهععا تحسععععععععععععععين جودة 

وتوافريعا، ولكن  يضعععععععععععععععاً كيف  دن تلع  البيعانعان  
 البيانان إلى قراران تجعل حياة الناس  فضل.

زحاعععاءان المرتبطة ب قيمةالعرضعععن المنظمة، بالاشعععترا  ما اليونيسعععف،  قيد التنفيذ
وفيان الأطفال خنل جلسععععة توزيا البيانان الخااععععة بمبادرة التأيير العالي  

الأمم المتحعععدة لأيعععداف التنميعععة  التعععابععععة للأمم المتحعععدة على يعععامش قمعععة  
. و لدرِجن مبرران الاسععتيمار في  2023 يلول/ سععبتمبر    17المسععتدامة في 
 1منشور مشتر .

واعععععععا ن الأمانة اسعععععععتراتيجية جديدة لنلظلم المعلومان الاعععععععحية، ويي في  
 انتظار موافقة الإدارة العليا. 

IEO2022_PB36_28 EBPBAC36/2   المنظمعععة دعم  تواععععععععععععععي اللجنعععة بعععأن تضععععععععععععععمن
اسعععععتراتيجيتها بشعععععأن تحليل البيانان لبرنامج عمل  
بشععععععععععععععععأن التعلتم على نطعععاق المنظمعععة يرك ز على  
الأسئلة السياساتية والبرمجية الرئيسية التي تسعى 

 المنظمة إلى الإجابة عنها.

ويو اعععفحة    - طلقن الأمانة المرحلة الأولى من مركز البيانان التابا لها  قيد التنفيذ
ن للجمهور " خنل   2023" في  يعار/ معايو  Datadotإلكترونيعة جعديعدة  لتيحعَ

جمعية الاععععحة العالمية السععععادسععععة والسععععبعين. وبالإضععععافة إلى ذل ،  كمل 
داخليعة  حسععععععععععععععابعان  مراجععة   2022مكتع  خعدمعان الرقعابعة العداخليعة في ععام  

 لحوكمة البيانان الخااععععععععععععععة بالأمانة. ويجري إعداد اسععععععععععععععتراتيجية البيانان
سععععتجابة لهذو المراجعة. ويتجلى اسععععتخدام البيانان من  جل اتخاذ القراران ا

 والتعلتم في حقيقة  ن البيانان المتعلقة بالتقدتم الملحرَز نحو تحقيق  ايان

 
1   Goessmann C, Idele P, Jauer K, Loinig M, Melamed C, Zak T. Pulse of progress: the state of global SDG data in 2023. New York: United Nations; 2023. 
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 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
برنامج العمل العام اليالث عشعععععععععر قد اسعععععععععتلخدمَن في إطار إعداد الميزانية     

المكات  القلطرية للمنظمة اتجاياتها . واستعرضن  2025-2024البرمجية  
القلطرية مقارنة بالاتجايان الإقليمية والعالمية فيما يتعلق بمؤشععععععععععران نتائج 
محددة. واختبرن عشعععععععععععععرة مكات  قلطرية عملية شعععععععععععععاملة لترتي  الأولويان 

مجععالان ذان  ولويععة مرتبطععة بععالأيععداف   5-3وتحععديععديععا فيمععا يتعلق بععأيم  
ولويععان وتحععديععديععا على البيععانععان ويركزان على  الوطنيععة، ويعتمععد ترتيعع  الأ

التعععأيير، ذلععع  إلى جعععانععع  تطبيق  دوان التنفيعععذ من  جعععل التعععأيير النزمعععة  
لترتي   ولويان الإجراءان، والمواظبة على تتبا التقدتم، وحل المشعععععععععععععكنن 
وتاععحيح المسععار. ويجري حالياً وضععا الاععيغة النهائية لنهج بناء القدران 

العمليان  يذا النهج  "  وسعععععوف يوضعععععحImpact Playbook"  قواعد التأيير  -
البيانان النزمة للعمل من  جل تحقيق تأيير قابل للقياس  ي   –الشعععععععععععععاملة  

في سعياق المنظمة. ويجري إدماج تحلينن البيانان بشعكل  كير اتسعاقاً في  
عمليان إعداد اسعععععتراتيجيان التعاون القلطري على النحو المناعععععوص عليه  

 .2020لعام  التعاون القلطري ستراتيجيانفي دليل ا

IEO2022_PB36_29 EBPBAC36/2  ا اللجنة المنظمة على موااعععععععععععلة جهوديا تشعععععععععععج 
القلطري وتنفيععععذ مختلف  الراميععععة إلى تعزيز الأير 
التواععععععععععععععيعان التي تمخض عنهعا التقييم الخعارجي  

 ومراجعة الأداء.

ل  قيد التنفيذ الملحدَّية الحالية و ولوياتها بقوة على جعل المنظمة مناسععععبة  سععععتركز خطة التحوت
للغرض المتميعل في قيعادة وتحقيق تعأيير قعابعل للقيعاس على المسعععععععععععععتوى القلطري.  
وتوااعععععل الأمانة معالجة ينث تواعععععيان رئيسعععععية تتعلق بتقييم التحوتل ومراجعة  

اععععة لدعم التحوتل على ال 1الأداءد )  مسععععتوى القلطري   ( اسععععتيمار الموارد المخاععععَّ
( تحسعععععععععععععين 3( تكييف الجهود لبنعاء قوة ععاملعة محفَّزة ومنعاسعععععععععععععبعة للغرض  ) 2) 

 الشفافية وقياس المساءلة عن النتائج، خااةً على المستوى القلطري. 
تتضعععمن خطة عمل مجموعة نتائج العمل ما يليد إنشعععاء نموذج  سعععاسعععي  و 

متمععايز للحضععععععععععععععور القلطري يمكن التنبؤ بععه لكععل مكتعع  قلطري، وتفويض  
المزيد من السععععععععلطة، وتوجيه تنقل الموظفين نحو المكات  القلطرية. ويجري 
الآن تنفيذ العديد من الإجراءان، ر م  نه من السعععععععععععابق لأوانه رؤية النتائج 

القلطريعععععة.   المكعععععاتععععع   الجعععععاريعععععةوتتميعععععل  في  المحعععععددة  يلي  الجهود   د فيمعععععا 
( تحسعين راعد الأداء والنتائج والإبنا عنها على المسعتوى القلطري من 1)

خنل تعزيز دراسععععععععععان الحالة القلطرية وسععععععععععجل  داء المخرجان، ما اتخاذ  
تدابير  كير موضععععوعية باسععععتخدام مؤشععععران الأداء الرئيسععععية بشععععأن النتائج 

( إنشعععععععععععععاء سعععععععععععععجل  داء متوازن للمكات  القلطرية لتتبا 2الإدارية والتقنية  )
 الأداء بطريقة  كير شفافية على المستوى القلطري.
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 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2023_PB37_1 EBPBAC37/2   واععن اللجنة، مشععيرة إلى المسععوح المتعددة التي 

جرن على الموظفين في المنظمعععة، بعععأنعععه يتعين 
 توحيديا.ترشيد يذو المسوح  و 

دارة المواي  ودائرة منا سععععععععععععوء السععععععععععععلو     لنجزن عكفن دائرة الموارد البشععععععععععععرية واخ
الجنسعي والتاعدي له على اسعتعراض وترشعيد تكامل  سعئلة مسعح الموظفين 

التي تتناول منا  فعال الاسععععععععععتغنل والاعتداء الجنسععععععععععيين والتحرش  و دواته  
د يلجرَى مرة واحدة في   الجنسععععععي والتاععععععدي لها في إطار مسععععععح فردي موحَّ

 السنة )مسح جس النبض(.

IEO2023_PB37_2 EBPBAC37/2  واععععععععععععععن اللجنعة بعأنعه يتعين إحنل الاسععععععععععععععتقرار 
المتعلقععععة  التحقيقععععان  والاسععععععععععععععتمراريععععة في وظيفععععة 
بمعالجة سععوء السععلو . وفي يذا الاععدد، سععيتعين  
الموارد   إدارة  دائرة  في  القعععععععدران  تعزيز  كعععععععذلععععععع  

دارة المواي .  البشرية واخ

نة الهيكل والتسعععععععععلسعععععععععل الإداري لمكت  خدمان الرقابة الداخلية  حدَّين الأما  لنجزن
((  وزادن عععدد الموظفين 2022( )23)150)انظر المقرر الإجرائي م ن

الدائمين الأسعاسعيين، حسعبما يلشعار إلى يذو المسعألة في تقرير اللجنة )انظر 
( وتسعععععععتعرضعععععععها اللجنة بشعععععععكل روتيني وتقد م تقارير EBPBAC33/2الوييقة 
،  EBAPBAC36/2، وEBPBAC35/2، وEBPBAC34/2)انظر الويائق عنها 

(. وبعد  رئيس جعديعد للتحقيقعان مهعام EBAPBAC38/2و  EBAPBAC37/2 و
، والمدير الجديد لمكت  خدمان 2022عمله في تشععععععععععععععرين الياني/ نوفمبر  

. و لشعععععرِ  فريق إضعععععافي من 2023حزيران/ يونيو    15الرقابة الداخلية في  
وانتهوا من التحقيقعان المتراكمعة فيمعا   2022في  وائعل ععام دد المحققين الجعل 

. وفي كانون الأول/  2022يتعلق بسوء السلو  الجنسي بحلول  يار/ مايو  
،  برمعن المنظمعة معذكرة تفعايم ما مكتع  خعدمعان الرقعابة  2021ديسععععععععععععععمبر  

العداخليعة التعابا للأمم المتحعدة لإجراء التحقيقعان المتعلقعة بعالجنعاة المزعومين 
لإضعععععععافة إلى سعععععععوء السعععععععلو  الإداري المزعوم من جان   عضعععععععاء القوى  با

العععاملععة في المنظمععة على النحو الععذي حععددتععه اللجنععة المسععععععععععععععتقلععة المعنيععة 
بادعاءان الاسععععتغنل والاعتداء الجنسععععيين  يناء الاسععععتجابة لفاشععععية الإيبولا  

تزايد العاشعععرة في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وعلى الر م من اسعععتمرار ال
، فقعد  لحرِز تقعدتم كبير في تقليص المتراكم عنهعا  في ععدد الادععاءان المبلن

من القضعععععععايا التي كانن تنتظر التحقيق فيها. ونلقِل الخط السعععععععاخن للنزاية  
إلى مكتع  خعدمعان الرقعابعة العداخليعة، ويسععععععععععععععتمر تعزيزو من  جعل تحسععععععععععععععين 

ز دارة القضععععععععععايا والتوااععععععععععل حيث علز  فريق وآليان تلقي   الإتاحة والكفاءة واخ
البن ان في المكت . وتوااعععل الأمانة الوفاء بالموعد المحدَّد لننتهاء من 

. وتلجرَى تحقيقان يوماً  120المسعائل المتعلقة بسعوء السعلو  الجنسعي البالن 
 جديدة على نحو نشط في البن ان فور تلقيها.
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 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2023_PB37_3 EBPBAC37/2  ،بالتشععععععععععععاور ما اللجنة، إدخال  سععععععععععععتقترح الأمانة

تغييران  وسععععععععععععععا نطعاقعاً على عمليعة تعيين مراجا 
الحسعابان الخارجي لتقديمها إلى جمعية الاعحة،  

 (.2027وفي الوقن المناس  للدورة التالية )

 .IEO2023_PB38_3انظر  يضاً التواية   لنجزن

الخارجي في  عملية اختيار مراجا الحسععععععابان   76/25 وضععععععحن الوييقة ج
، بمعا في ذلع  العدور الجعديعد للجنعة في إسععععععععععععععداء المشععععععععععععععورة إلى  2023ععام 

جمعية الاحة، على النحو المبين في اختااااتها المنقَّحة، المعتمدة في  
(. وسعععععععععععععوف تسعععععععععععععتعرض الأمانة 2022( )16)150المقرر الإجرائي م ن

  عمليعان اختيعار مراجعي الحسععععععععععععععابان الخعارجيين على نطعاق الأمم المتحعدة
 .2027في الوقن المناس  قبل عام 

IEO2023_PB37_4 EBPBAC37/2   سترح  اللجنة بالحاول في الاجتماعان المقبلة
على مزيعد من المعلومعان والتفسععععععععععععععيران بشععععععععععععععأن 

الحسعععععابان مراجعة المعلقة الخااعععععة ب تواعععععيانال
 لداخلية.ا

السععععنوي المقدَّم إلى  يلدرِج مكت  خدمان الرقابة الداخلية ملخاععععاً في تقريرو    لنجزن
جمعية الاعععععععععععحة، و درجه في تقريرو/ تحدييه المقدَّم إلى الاجتماخ الأربعين 

 .2023للجنة في آذار/ مارس 

IEO2023_PB37_5 EBPBAC37/2   رَّن اللجنة برؤية تحليل  ولي للأسععبا  الجذرية سععل
لتكرار تواععععيان مراجعة الحسععععابان، وتتطلا إلى  

دمععان الرقععابععة   ن يشععععععععععععععتر  في إتمععامععه مكتعع  خعع
الإدارة  تعتعخعععععععذ  ويعنعبعغعي  ن  والإدارة.  العععععععداخعلعيعععععععة 

 إجراءان تخفيف استناداً إلى نتائجه.

، التي  حاطن جمعية الاعحة العالمية السعادسعة  76/24تضعمنن الوييقة ج  لنجزن
والسععبعون بها علماً، تحلينً لعشععر مسععائل رئيسععية متكررة و سععبابها الجذرية  

 الحسععععععععععععابان الداخلية ومراجعة الحسععععععععععععابان مراجعةالمسععععععععععععتمدة من تقارير  
،  2023الخعععارجيعععة. وفي اجتمعععاعهعععا الحعععادي والأربعين في حزيران/ يونيو  

جراءان المتعععابععععة واليغران المتبقيعععة.  نظرن اللجنعععة في يعععذو الإجراءان واخ
وسعوف تسعتمر يذو الممارسعة في اجتماعان اللجنة المسعتقبلية. ويجري تتبا 

ينعا  ينيعة  ميلعة ملموسعععععععععععععععة على إجراءان المتعابععة،  إجراءان المتعابععة. و 
جميا غطي  ( يجري تعزيز اتفعاقعان مسعععععععععععععععاءلعة الإدارة التنفيعذيعة لت1وييد )

عمليان ( جرى التوستا في نطاق 2المجالان الإدارية ومجالان الامتيال  )
تفويض السععععععععععععععلطعة لمميلي المنظمعة واعتمعاديعا من جعانع  خمسععععععععععععععة مكعاتع   

تفويض السععععععععععلطة الجديدة يذو ماععععععععععحوبة  عمليان ( سععععععععععتكون 3إقليمية، )
،  بمجموعة من مؤشععععععععععععران الأداء الرئيسععععععععععععية بشععععععععععععأن  داء المكات  القلطرية 

 للراد بشكل روتيني.يذو المؤشران خضا وست
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 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2023_PB37_6 EBPBAC37/2  تواععععععععععععععي اللجنعة بعأن يقعدم معدير مكتع  خعدمعان

مشععععتركاً في واحد  الرقابة الداخلية والإدارة عرضععععاً  
من اجتمععاعععان اللجنععة المقبلععة للنظر في مععاييععة  
الإجراءان الجاري اتخاذيا بشعععععأن النتائج المنبيقة 

 عن تحليل الأسبا  الجذرية.

، التي  حاطن جمعية الاعحة العالمية السعادسعة  76/24تضعمنن الوييقة ج  لنجزن
بابها الجذرية  والسععبعون بها علماً، تحلينً لعشععر مسععائل رئيسععية متكررة و سعع

 الحسععععععععععععابان الداخلية ومراجعةالحسععععععععععععابان المسععععععععععععتمدة من تقارير مراجعة 
،  2023الخعععارجيعععة. وفي اجتمعععاعهعععا الحعععادي والأربعين في حزيران/ يونيو  

جراءان المتعععابععععة واليغران المتبقيعععة.  نظرن اللجنعععة في يعععذو الإجراءان واخ
ة. ويجري تتبا وسعوف تسعتمر يذو الممارسعة في اجتماعان اللجنة المسعتقبلي

إجراءان المتعابععة. وينعا  ينيعة  ميلعة ملموسعععععععععععععععة على إجراءان المتعابععة،  
( يجري تعزيز اتفاقان مسععععععععععععاءلة الإدارة التنفيذية لتشععععععععععععمل جميا 1وييد )

 عمليان( جرى التوستا في نطاق 2المجالان الإدارية ومجالان الامتيال  )
تفويض السععععععععععععععلطعة لمميلي المنظمعة واعتمعاديعا من جعانع  خمسععععععععععععععة مكعاتع   

تفويض السععععععععععلطة الجديدة يذو ماععععععععععحوبة  عمليان ( سععععععععععتكون 3إقليمية، )
،  بمجموعة من مؤشععععععععععععران الأداء الرئيسععععععععععععية بشععععععععععععأن  داء المكات  القلطرية 

 للراد بشكل روتيني.وستخضا يذو المؤشران 

IEO2023_PB37_7 EBPBAC37/2  عد خطة عمل ذان  لطر زمنية  للأمانة  ن تل ينبغي
التقععععدتم   واضععععععععععععععحععععة، وينبغي  ن تقععععدم تقريراً عن 
الملحرَز في الإاعنحان المطلوبة في سعياق قرار 
فرقععة العمععل المرنععة للععدول الأعضععععععععععععععععاء. وينبغي 
للأمععانععة  ن تععدمج يععذو الإجراءان ما المبععادران 

 الأخرى الجارية حالياً.

الأمانة معلومان ملحدَّية إلى الدول الأعضععععععععاء بشععععععععأن التنفيذ والتقدتم  قدمن   لنجزن
الإاععععععععععععععنح المقععدَّمععة من   الملحرَز في الإجراءان المتخععذة في خطععة تنفيععذ

وفرقة العمل المرنة للدول الأعضعاء والمبادران الأخرى ذان الاعلة   الأمانة
والينيين واليامن   إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة في اجتماعيها السابا

والينيين، والمجلس التنفيذي في دورتيه اليانية والخمسين بعد المائة واليالية  
والخمسععين بعد المائة، وجمعية الاععحة العالمية السععادسععة والسععبعين. وتوجد 

على بوابة الدول    الإانح المقدَّمة من الأمانة  داة متابعة لتتبا خطة تنفيذ
 داة المتعععابععععة إلى جعععانععع   لكتروني للمنظمعععة،  الأعضععععععععععععععععاء على الموقا الإ

الموحعدَّة. وتجري مواءمعة تتبا مسععععععععععععععاران الإجراءان المتععددة )فرقعة العمعل  
، الإاععععععععععععععنح المقعدَّمعة من الأمعانعة  المرنعة للعدول الأعضعععععععععععععععاء، وخطعة تنفيعذ
 ومجموعة نتائج العمل و يريا( داخلياً.

IEO2023_PB37_8 EBPBAC37/2   إلى اللجنعععععة  مزيعععععد من تتطلا  الحاععععععععععععععول على 
المعلومان عن المهام الملموسة التي تضطلا بها  
الدول الأعضعععععععععععاء في سعععععععععععياق فرقة العمل المرنة 
للدول الأعضعععععاء، وكيفية اسعععععتخدام مختلف  نواخ 

 التمويل، وخطط تحديد الأولويان.

قدمن الأمانة معلومان ملحدَّية إلى الدول الأعضععععععععاء بشععععععععأن التنفيذ والتقدتم    لنجزن
الإاععععععععععععععنح المقععدَّمععة من   ملحرَز في الإجراءان المتخععذة في خطععة تنفيععذال

وفرقة العمل المرنة للدول الأعضعاء والمبادران الأخرى ذان الاعلة   الأمانة
إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة في اجتماعيها السابا والينيين واليامن  

خمسين بعد المائة واليالية  والينيين، والمجلس التنفيذي في دورتيه اليانية وال
والخمسععين بعد المائة، وجمعية الاععحة العالمية السععادسععة والسععبعين. وتوجد 
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 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
على بوابة الدول    الإانح المقدَّمة من الأمانة  داة متابعة لتتبا خطة تنفيذ

 داة المتعععابععععة إلى جعععانععع   الأعضععععععععععععععععاء على الموقا الإلكتروني للمنظمعععة،  
مسععععععععععععععاران الإجراءان المتععددة )فرقعة العمعل    الموحعدَّة. وتجري مواءمعة تتبا

، الإاععععععععععععععنح المقعدَّمعة من الأمعانعة  المرنعة للعدول الأعضعععععععععععععععاء، وخطعة تنفيعذ
ومجموعة نتائج العمل و يريا( داخلياً. و طلقن الأمانة  يضعاً مسعحاً لتحديد 

الإاععععععععععععععنح    ولويعان العدول الأعضععععععععععععععاء فيمعا يتعلق بعزجراءان خطعة تنفيعذ
نيسععععععععععععععان/  بريعل  -وجهعة نظريعا في آذار/ معارس    من  المقعدَّمعة من الأمعانعة

. وسعععععتسعععععاعد النتائج الأمانة على تحديد  ولويان الإجراءان بشعععععكل 2023
 مشتر  ما الدول الأعضاء في ضوء الموارد المحدودة.

IEO2023_PB37_9 EBPBAC37/2   تنظيم إدارة المنح في  يقعل  اللاحظعن اللجنعة معدى
إجراء تحليل الاععععععععععغيرة، وشععععععععععجعن الأمانة على  
 لهذو المسألة وبذل جهود لتبسيطها.

  3000ويَّقعععن الأمعععانعععة العععع ء الإداري اليقيعععل المتميعععل في إدارة  كير من    لنجزن
ي ق  يضعاً في إطار تقييم المنظمة الذي  جرته شعبكة  منحة سعنوياً، ويو ما ول

وحعاليعاً.    2018-2017تقييم  داء المنظمعان المتععددة الأطراف في الينعائيعة  
دن ويعائق  وتنعاول المعدير الععام يعذو المسعععععععععععععععألعة منعذ فترة ولايتعه الأ ولى. و لععِ

الاعععععععادرة عن فرقة العمل    2-وتحلينن إضعععععععافية اسعععععععتجابةً للتواعععععععية ياء
المرنعة للعدول الأعضععععععععععععععاء )قعلد معن إلى لجنعة البرنعامج والميزانيعة والإدارة في  
لى المجلس التنفيعععذي في دورتعععه الرابععععة   اجتمعععاعهعععا التعععاسععععععععععععععا والينيين واخ

لتحلينن في إعداد جولة  والخمسعععععععين بعد المائة(. وسعععععععوف تلسعععععععتخدَم يذو ا
اسععععععععععععععتيمعاريعة، ويي طريقعة جعديعدة لتعبئعة الموارد تهعدف إلى تمويعل برنعامج 
العمل العام الرابا عشععععععر بشععععععكل يمكن التنبؤ به، ويو نشععععععاط مسععععععتمر ما 

تجميا التمويل من  جل الدول الأعضععععععععععععععاء والمسععععععععععععععايمين لزيادة الخياران 
عداد التقارير.لتجن  الأعباء الإدارية، بما في ذل   عباء كتاب  ة المشاريا واخ

IEO2023_PB37_10 EBPBAC37/2  واعععععععععععف  دوار  نواخ التمويل المختلفة بوضعععععععععععوح
وتأييريا، إن وجد،  و انعدام تأييريا في حالة عدم  

 تحقيق المستويان المطلوبة.

 جرن الأمعانعة الععديعد من التحلينن و درجعن النتعائج في جلسععععععععععععععان إحعاطعة    لنجزن
الأعضععععععععععععععاء، بمعا في ذلع  تقعارير الأمعانعة المقعدَّمعة إلى لجنعة البرنعامج للعدول 

والميزانيعععة والإدارة والمجلس التنفيعععذي وجمعيعععة الاععععععععععععععحعععة )انظر الميزانيعععة 
(، والتقارير المالية المقدَّمة إلى جمعية الاعععععععععحة،  2025-2024البرمجية 

ة  ومن خنل جلسان إعنمية عديدة للدول الأعضاء. وكذل ، تحتوي سلسل 
من البوابعععان والمناععععععععععععععععان و دوان المتعععابععععة الموجودة على بوابعععة العععدول  

 الأعضاء على الموقا الإلكتروني للمنظمة على معلومان ذان الة.
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 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2023_PB37_11 EBPBAC37/2   سعععععععترح  اللجنة بتلقي المزيد من التفااعععععععيل عن

بيان تقبتل المخاطر، بما في ذل  مافوفة لتوجيه 
 المخاطر.قياس تقبتل 

يحدد الإطار الجديد لتقبتل المخاطر مسعتويان مقبولية المخاطر التي تشعمل   لنجزن
عتبان محددة للمخاطر ومؤشعععععععراتها ذان الاعععععععلة. ويرد بيان المخاطر في  

ر  سععععععاسععععععاً لها. ويجري إعداد  بَ عتَ اسععععععتراتيجية إدارة المخاطر المؤسععععععسععععععية ويل 
في ذل  اسعععععععتخدام إطار تقبتل  دوان محددة لدعم تفعيل الاسعععععععتراتيجية، بما  

دن مجموعععة من معععايير تععأيير المخععاطر )عوامععل النجععاح  المخععاطر  و لعععِ
 الرئيسية( و لرسِلن إلى جميا  احا  المخاطر في المنظمة.

IEO2023_PB37_12 EBPBAC37/2   طلبععن اللجنععة مزيععداً من التفععااععععععععععععععيععل عن كيفيععة
التشععغيل في  تفعيل بيان المخاطر. ويتعين تسععريا 

 ظل إطار زمني واضح.

عن   لنجزن ناقشععععععععن اللجنة يذو المسععععععععألة في اجتماعها الحادي والأربعين. وولضععععععععِ
جراءان )تتجاوز  خريطة طريق لإدارة المخاطر تتضععععععععععععععمن  يدافاً مرحلية واخ

 (.2026عام 

IEO2023_PB37_13 EBPBAC37/2   واععن اللجنة، اتسععاقاً ما الممارسععة الجيدة، بزجراء 
 استعراض  قران مستقل لنظام التقييم وييكله. 

كلَّف مكتععع  التقييم التعععابا للمنظمعععة بعععزجراء اسععععععععععععععتعراض مقعععارنعععة على  ن    لنجزن
 .IEO2023_PB38_6 . انظر  يضاً التواية2023يلستكمَل بنهاية عام 

IEO2023_PB37_14 EBPBAC37/2   واعن اللجنة بدعوة مدير مكت  التقييم لحضعور 
الاجتمعاععان المقبلعة لتقعديم مزيعد من التفعااععععععععععععععيعل 
 عن الإجراءان المتخذة من حيث التها باللجنة.

كعانعن يعذو يي الممعارسععععععععععععععة السععععععععععععععابقعة. وقعدَّم مكتع  التقييم التعابا للمنظمعة   لنجزن
، ومن 2023معلومان إلى اللجنعة في اجتمعاعهعا الأربعين في آذار/ مارس  

 ذل  في المستقبل. المتوقَّا  ن يستمر في المواظبة على

IEO2023_PB38_1 EBPBAC38/2  المزيعععععد من تقعععععديم  الأمعععععانعععععة  اللجنعععععة من  طلبعععععن 
المعلومعععان في الاجتمعععاععععان المقبلعععة عن حعععالعععة  
الضععععععوابط الداخلية والتغييران المقترحة على بيان 

 الضوابط الداخلية بشأن إعداد التقارير المالية.

بالتشعععععاور والتعاون ما القائمين على الأعمال ودائرة العمليان المؤسعععععسعععععية،   قيد التنفيذ
 لعِدن ماعععععفوفان المخاطر والتحكم لمجالان المخاطر الرئيسعععععية من  جل  
دعم  تمتة الضععععععوابط الداخلية وتعزيز فعالية الرقابة عند تنفيذ الوفاء بمهمة 

يل اسعععععتراتيجية  المنظمة. وسعععععوف يلعدَّل بيان الضعععععوابط الداخلية ليعكس تفع
إدارة المخاطر لضععععمان تحسععععين الضععععمان المعقول لبيئة الرقابة. وسععععتنتهي 

بيان الرقابة الداخلية على التقارير المالية،  بشعععععععأن الأمانة قريباً من دراسعععععععة 
اجتماخ مقبل قبل إعداد مسعععودة في  وسعععتطلا اللجنة على آخر المسعععتجدان 

 .2023البيانان المالية لعام 

IEO2023_PB38_2 EBPBAC38/2  ديا  واعععععععععععععن اللجنعة بأن ت الأمانة بتحعديث كامعل زو 
منا  فعال الاسعتغنل    عن الإجراءان المتخذة بشعأن 

والاعتداء الجنسعيين والتحرش الجنسعي والتاعدي لها  
ولكن ما  اللجنعععة    في كعععل اجتمعععاخ من اجتمعععاععععان 

تركيز  كبر على حالة تنفيذ التواعععععععيان بالإضعععععععافة 
 . ان تحقيق القضايا التي تتطل   إلى  

ا الأمانة اللجنة بشععععععكل روتيني على  حدث المسععععععتجدان بشععععععأن التقدتم  طلِ تل   لنجزن
الملحرَز في معالجة والاسعععععععتجابة لمسعععععععألة منا  فعال الاسعععععععتغنل والاعتداء  

والتاععععععععدي لها. وقلد م المزيد من المعلومان الجنسععععععععيين والتحرش الجنسععععععععي  
المحدَّية عن منا  فعال الاسععععتغنل والاعتداء الجنسععععيين والتحرش الجنسععععي  
والتادي لها، بما يتماشى ما طل  اللجنة في اجتماعها الحادي والأربعين 

 .2023في حزيران/ يونيو  
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 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2023_PB38_3 EBPBAC38/2   إجراء تحليعععل مقعععارن دععععن اللجنعععة الأمعععانعععة إلى

الخارجي عبر  الحسعععععععابان لعمليان اختيار مراجا
وكعالان منظومعة الأمم المتحعدة، لتحعديعد  فضععععععععععععععل  

 الممارسان التي تؤدي إلى زيادة الكفاءة.

سعععععععوف تسعععععععتعرض الأمانة عمليان اختيار مراجعي الحسعععععععابان الخارجيين  قيد التنفيذ
من ذلعع  في الناععععععععععععععف  على نطععاق الأمم المتحععدة، ومن المتوقا الانتهععاء  

 .IEO2022_PB37_3. انظر  يضاً التواية 2024الياني من عام 

IEO2023_PB38_4 EBPBAC38/2   يج  على الأمانة  ن تعرض كيفية معالجة نتائج
من عمليان المسعتخلاعة  تحليل الأسعبا  الجذرية  

الععداخليععة في الاجتمععاعععان الحسعععععععععععععععابععان  راجعععة  م
 المقبلة.

قضععععععععايا   10،  اععععععععدرن الأمانة تحلينً لأيم 76/24الوييقة جكما ورد في   قيد التنفيذ
 الحسعععابان الداخلية ومراجعة الحسعععابان متكررة مسعععتمدة من تقارير مراجعة

الخارجية. وناقشععن اللجنة يذو المسععألة في اجتماعها الحادي والأربعين في  
مناقشععة موضععا . والخطة يي  ن تكون يذو المسععألة  2023  حزيران/ يونيو

ي اجتماعان اللجنة المسعععععععععععععتقبلية. ويجري تتبا إجراءان المتابعة، متكررة ف
جراءان المتابعة  ما إجراء مزيد من التحليل المتعمق للأسعععععععععععبا  الجذرية واخ

 .IEO2023_PB37_6 التواية الجارية. انظر  يضاً 

IEO2023_PB38_5 EBPBAC38/2   طلبععن اللجنععة المزيععد من التفععااععععععععععععععيععل عن تقرير
في    2023الحسععععععععععععععععابعععان الخعععارجي لععععام  مراجا  

، بمععا  2023اجتمععاعهععا القععادم في حزيران/ يونيو  
في ذل  آراء الأمانة بشعععأن التواعععيان الواردة في  

 التقرير.

قعدَّم مراجا الحسعععععععععععععععابعان الخعارجي تقريراً إلى اللجنعة في اجتمعاعهعا الحعادي    لنجزن
والأربعين تضعععععمن مناقشعععععة تواعععععياتها المفتوحة ومسعععععودة خطة العمل لعام  

 حاطن جمعية الاعحة العالمية السعادسعة والسعبعون علماً بالوييقة و .  2024
ير متكررة مسعععتمدة من تقار مسعععألة  10 يم حيث قدَّمن الأمانة ،  76/24ج

 الخارجية.مراجعة الحسابان الداخلية و الحسابان مراجعة 

IEO2023_PB38_6 EBPBAC38/2  اقترحن اللجنة  نه لتشعععععععععكيل ر ي  وسعععععععععا بشعععععععععأن
الميزانيعة المنعاسععععععععععععععبعة لوظيفعة التقييم، قعد يكون من 
المفيعععد إجراء مقعععارنعععة ما الوظعععائف الممعععايلعععة في  

 وكالان الأمم المتحدة الأخرى.

مكتععع  التقييم التعععابا للمنظمعععة بعععزجراء اسععععععععععععععتعراض مقعععارنعععة على  ن  كلَّف    لنجزن
 .IEO2023_PB37_13التواية  . انظر  يضاً 2023يلستكمَل بنهاية عام 
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 الرقم التعريفي
 التقرير المصدر 
 )رقم الوثيقة(

 تعليقات الأمانة ال/الة التوصية
IEO2023_PB38_7 EBPBAC38/2  تحليعععععل إجراء  التقييم  اللجنعععععة من مكتععععع   طلبعععععن 

إل تقرير  وتقععععععديم  النمركزيععععععة  في  يهععععععا  للتقييمععععععان 
 الاجتماعان المقبلة.

طلبععن اللجنععة من مكتعع  التقييم إجراء تحليععل للتقييمععان النمركزيععة وتقععديم  التنفيذقيد 
في الاجتماعان المقبلة. وكشف يذا التحليل عن  ن عدداً كبيراً  يها تقرير إل

من يععذو التقييمععان قععد  لجري  و جععارٍ  و مخطط لععه دون الإبنا عنععه ولم  
المنظمعة في المعاضععععععععععععععي.  يعلدرَج في خطعة عمعل التقييم للينعائيعة على نطعاق  

ويجري بذل جهد لإنشعععععاء نظام يسعععععجل يذو التقييمان بشعععععكل  كير منهجية  
من خنل المكات  الإقليمية. وشعععععمل ذل  إجراء مشعععععاوران فردية ما دوائر  
المقر الرئيسععععععععععععععي والمكععاتعع  الإقليميععة وكععذلعع  ما جميا الأفرقععة التقنيععة في  

 المكات  الإقليمية وجميا المكات  القلطرية.
اعععععععععدر المكت   يضعععععععععاً عدة مذكران توجيهية على اعععععععععفحة التقييم على  و 

الموقا الإلكتروني للمنظمعة لتوجيعه دور التقييمعان النمركزيعة وتاععععععععععععععميمهعا  
وسععععععععععععععوف يوفر الاسععععععععععععععتعراض المقعارن المكلَّف بعه، العذي    1واععععععععععععععيعا تهعا.

 ، مزيداً من الأفكار.2023سيلستكمَل بنهاية عام 

IEO2023_PB38_8 EBPBAC38/2   ينبغي للأمانة  ن تزود اللجنة بقائمة من التواععيان
"المفتوحة"، بالإضععععععافة إلى التواععععععيان القديمة التي  

منءمتها  و الحاجة  لا تزال معلقة لتحديد اسعععععععتمرار  
 إلى مزيد من التوضيح  و الإ نق. 

قعلد معن المعلومعان المطلوبعة إلى اللجنعة في اجتمعاعهعا الحعادي والأربعين في    لنجزن
)تماشعععياً ما إجراء ممايل في اجتماعها الأربعين في    2023حزيران/ يونيو  
 (.2023نيسان/  بريل 

 

 
 (.2023كانون الأول/ ديسمبر  5تم الاطنخ في ، https://www.who.int/about/what-we-do/evaluation/resources/reference-documentsانظر الموقا الإلكتروني الخاص بالتقييم ) 1
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