
 

  
  

  EBPBAC36/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة  
  ٢٠٢٢ أيار/ مايو ٦  للمجلس التنفيذي التابعة 
  والثلاثون السادساع الاجتم
      من جدول الأعمال المؤقت  ٢-٢ البند

  
  
  

 عرض عام عن المساءلة
  
  
  
للمجلس التنفيــذي خلال اجتمــاعهــا الثــاني والثلاثين في  أحــاطــت لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة التــابعــة    -١

  ١علماً بتقرير قدم لمحة عامة رفيعة المستوى عن المساءلة التنظيمية في المنظمة. ٢٠٢١أيار/ مايو 
  
ط سـلِّ حرز منذئذ في الارتقاء بالمسـاءلة المؤسـسـية. ويُ م المُ ويتضـمن هذا التقرير أحدث المعلومات عن التقدُّ   -٢

الضـــــــوء على التحديات التي تواجهها الأمانة والإجراءات المتخذة لتعزيز وظائف المنظمة في مجال نزاهة الأعمال  
  ٢عن الجهود المبذولة لضمان زيادة الكفاءة في جميع جوانب المساءلة التنظيمية. وتنسيقها، فضلاً 

 
ــكَّ   -٣ ــتقلة في  وقد شـــــــ ــدار تقرير اللجنة المســـــــ ــبتمبر   أيلول/ ٢٨ل إصـــــــ ــأن ادعاءات الاعتداء   ٢٠٢١ســـــــ بشـــــــ

ــية الإيبولا العاشـــــرة في جمهورية الكونغو الديمقراطية نقطة تحول في   ــتجابة لفاشـــ ــتغلال الجنســـــيين أثناء الاســـ والاســـ
ــاءلة وتؤديها. وأبرز تقرير اللجنة، إلى جانب تقرير اللجنة  الطريقة التي تنظم بها المنظمة وظائفها المتعلقة بالمســـــــــ

ــتغلال والاعتداء الجنســــيين والتحرش الجنســــي  أفعالنع  بمالفرعية المعنية   ، التابعة للجنة الرقابة  والتصــــدي لها  الاســ
الاســتشــارية المســتقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ الصــحية، مواطن الضــعف المنهجية في المســاءلة التنظيمية  

  منع أفعالهج المنظمة في مجال  الإصــــــــــــلاحات الرئيســــــــــــية لنُ ز  والنظم على المســــــــــــتويات الثلاثة للأمانة، مما حفَّ 
  أثر أوســع نطاقاً   وكان له أيضــاً   ٣الاســتغلال الجنســي والاعتداء الجنســي والســلوك المســيء وكشــفها والتصــدي لها.

ــاءلة في المنظمة، وأســــفر   بكثير على المنظمة، حيث شــــجع على زيادة التنســــيق والاتســــاق في جميع وظائف المســ
  نهج مشترك لإدارة الحالات للتصدي للتحديات التي تواجهها. عن اعتماد

  
اعتماد تدابير قصــيرة الأجل لضــمان اســتمرارية    ١٩- وتطلبت الاضــطرابات المســتمرة الناجمة عن جائحة كوفيد   - ٤

  عن حلول طويلة الأجل لمعالجة مواطن الضعف النظامية والحماية من الصدمات في المستقبل.   الأعمال، فضلاً 
  
  الاستغلال والاعتداء الجنسيين والسلوك المسيء والتصدي لها أفعال هج متكامل لمنع نُ 
  
ــفه   -٥ ــلوك المســـــــــيء في أوســـــــــاط قواها العاملة وكشـــــــ في العام الماضـــــــــي، كثفت الأمانة جهودها لمنع الســـــــ

نة التي تعمل بها وظائف المنظمة فيما يله. ويوضــــــح النُ   والتصــــــدي  تعلق بنزاهة  هج المتبع الطرق الجديدة والمحســــــّ
من إيجاد    الأعمال على المســـــتويات الثلاثة للمنظمة وعلى نطاق ســـــلســـــلة كاملة من الســـــياســـــات والإجراءات، بدءاً 

ــوده الاحترام وصــــــولاً  ــم بالكفاءة والإنصــــــاف، من أجل دعم   مكان عمل آمن ويســــ إلى تنفيذ نظام عدالة داخلي يتســــ
  الناجين ومحاسبة الجناة.

 
  . ٢/ ١٤٩م ت ؛ انظر أيضاً الوثيقة  EBPBAC34/3الوثيقة       ١
ــار إليها في هذا التقرير فيما يلي: التقييم؛ الامتثال إدارة المخاطر      ٢ ــيير الأعمال المشـــــ ــلة بنزاهة تســـــ تتمثل المهام المتصـــــ

والأخلاقيات؛ الرقابة الداخلية؛ مكتب أمين المظالم وخدمات الوسـاطة. وتقترن هذه المهام بعمليات المنظمة لتسـيير الأعمال،  
فيها الموارد البشــرية. وإضــافة إلى ذلك، يضــطلع مكتب المســتشــار القانوني بمهمة تكميلية واســتشــارية تدعم نزاهة تســيير   بما

 الأعمال.
 مجتمعة من إساءة استعمال السلطة والتمييز والمضايقة والتحرش الجنسي.تتألف      ٣
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اسـتعراض لهياكل وظائف المسـاءلة في المنظمة وأدوارها ومسـؤولياتها وقدراتها ثغرات رئيسـية في  وقد حّدد   - ٦
قدرة المنظمة على التصــدي للاســتغلال والاعتداء الجنســيين والســلوك المســيء. واتخذت عدة إجراءات لمعالجة هذه 

لســـلوك الجنســـي والتصـــدي له لتنســـيق الثغرات وتعزيز التركيز على هذا المجال: اســـتحداث إدارة جديدة لمنع ســـوء ا
الجهود المبذولة على نطاق المنظمة؛ وإنشـــاء وحدة تحقيق متخصـــصـــة لإدارة جميع ادعاءات الاســـتغلال الجنســـي  

التي    ز على النـاجين ويكمـل وظـائف التحقيق الأوســــــــــــــع نطـاقـاً ركِّ هج يُ والاعتـداء الجنســــــــــــــي والتحرش تعتمـد على نُ 
لداخلية في المنظمة؛ واستحداث مناصب جديدة بشأن منع الاستغلال والاعتداء  يضطلع بها مكتب خدمات الرقابة ا

ــدي لهما في مكاتب المديرين الإقليميين وعدد من المكاتب القطرية. ويقدم تقرير المدير العام إلى   الجنســــيين والتصــ
  لتحرش الجنسـي مزيداً جمعية الصـحة العالمية الخامسـة والسـبعين عن منع الاسـتغلال الجنسـي والاعتداء الجنسـي وا

  ١من التفاصيل عن هذه التغييرات على نطاق المنظمة وتدابير تعزيز القدرات.
  
زت اســـتجابة إدارة المنظمة لتقرير اللجنة المســـتقلة بشـــأن ادعاءات الاعتداء والاســـتغلال الجنســـيين  وقد حفَّ   -٧

الكونغو الديمقراطية على اتخاذ إجراءات على نطاق جميع  أثناء الاســـــــتجابة لفاشـــــــية الإيبولا العاشـــــــرة في جمهورية  
ــاملة على نطاق  ــاءلة الشــــــــ ــلة، وهو ما عزز المســــــــ نظم إدارة الأمانة ووظائف نزاهة الأعمال والعمليات ذات الصــــــــ

لا لمنع الاســــتغلال والاعتداء الجنســــيين والتصــــدي لهما   موحداً   المنظمة. وتتيح خطة اســــتجابة إدارة المنظمة إطاراً 
المتعلقة بالســــلوك المســــيء، وتعزيز عمليات العدالة الداخلية،   لمعالجة القضــــايا الأوســــع نطاقاً   ســــب، بل أيضــــاً فح

  والنهوض بالقيم الأساسية للمنظمة، وإعادة تشكيل ثقافة المنظمة، والمواءمة مع إصلاحات الموارد البشرية.
  
ســـــة المدير العام، للإشـــــراف على تنفيذ خطة تحت رئا  ٢وأنشـــــئ فريق غير رســـــمي للإدارة العليا للمنظمة،  -٨

استجابة الإدارة ومعالجة المسائل ذات الصلة المتعلقة بالسلوك التعسفي داخل المنظمة. ويقوم الفريق، الذي يجتمع  
حرز في تنفيذ الخطة؛ ومعالجة العقبات؛  م المُ ، بتنســيق الأنشــطة على نطاق الإدارات المعنية؛ ورصــد التقدُّ أســبوعياً 
ــات في المنظمات الأخرى. وتحد ــأنها؛ وقياس أفضــــل الممارســ يد القضــــايا المنهجية التي تتطلب اتخاذ إجراءات بشــ

ر هذا النهج اتباع نهج تعاوني مشــترك بين الوحدات لاســتعراض وإعداد ومواءمة وتوحيد ســياســات المنظمة  وقد يســَّ 
  لى هذه الإجراءات والمبادرات المشتركة.وإجراءاتها وممارساتها وإرشاداتها وأدواتها. وترد أدناه أمثلة ع

  
ويكمَّل عمل فريق الإدارة العليا غير الرســـــــــــمي بعمل فرقة عمل المنظمة المعنية بمنع أفعال الاســـــــــــتغلال    -٩

ــيق على نطاق المنظمة في هذا المجال.   ــدي لها، التي توفر التنســــ ــيين والتحرش الجنســــــي والتصــــ والاعتداء الجنســــ
  ٣كبار المسؤولين من المكاتب الإقليمية الستة وإدارات المقر الرئيسي المعنية.من  ٣٨وتضم فرقة العمل 

  
ــياســـــة المنظمة لمنع الســـــلوك المســـــيء والتصـــــدي له أفعال إســـــاءة اســـــتعمال الســـــلطة والتمييز    -١٠ وتغطي ســـ

هذه السـياسـة ويدعم تنفيذ   ٤والتحرش، بما في ذلك التحرش الجنسـي (ويشـار إليه مجتمعة باسـم "السـلوك المسـيء").
 

 . ٢٩/ ٧٥الوثيقة ج      ١
يضــــم المدير العام؛ ورئيس مكتب المدير العام؛ والمدير العام المســــاعد للعمليات المؤســــســــية؛ رئيس التحقيقات بالنيابة؛       ٢

ــلوك الجنســـــي  ــوء الســـ ــار القانوني؛ مدير منع ســـ ــتشـــ والتصـــــدي له بالنيابة؛ مدير إدارة الموارد البشـــــرية والمواهب؛ مدير  المســـ
بشـأن المسـاءلة، تتجاوز تنفيذ خطة الإدارة   الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات، بالنيابة؛ وعندما تناقش مسـائل أوسـع نطاقاً 

 ة؛ ومدير التقييم.عضوية توسع لتشمل أمين المظالم؛ ومكتب خدمات الرقابة الداخليالللاستجابة، فإن  
ــتشــــــــار القانوني؛ خدمات الرقابة الداخلية؛ الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات؛       ٣ بما في ذلك ممثلون عن: مكتب المســــــ

ــحية ــدي له؛ مكتب أمين  ؛ برنامج المنظمة للطوارئ الصــــ ــلوك الجنســــــي والتصــــ ــوء الســــ العلاقات الخارجية والحوكمة؛ منع ســــ
 إدارة الموارد البشرية والمواهب؛ استئصال شلل الأطفال؛ مكتب التقييم؛ مكتب المدير العام.المظالم وخدمات الوساطة؛ 

منظّمة الصــحّة العالميّة. منع ومكافحة الســلوك المســيء: الســياســة والإجراءات المتعلقة بالمضــايقات والتحرّش الجنســي      ٤
  والتمييز وإساءة استعمال السلطة. جنيف: منظمة الصحة العالمية؛ 

https://www.who.int/publications/m/item/preventing-and-addressing-abusive-conduct  ،الا فــــــي  تــــــم  لاع  طــــــِّ
 ).  ٢٠٢٢نيسان/ أبريل   ٨
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إعداد مواد وموارد الاتصـــــــال الموجهة للقوى العاملة؛ ووضـــــــع أدوات توجيهية للمديرين والمشـــــــرفين؛ وإعداد وتنظيم 
لتلبية احتياجات شـــتى الجماهير؛ وتحديث أدوات وعمليات الموارد البشـــرية ذات   دورات تدريبية مصـــممة خصـــيصـــاً 

مم المتحدة الإلزامية المعنونة "متحدون من أجل الاحترام: منع  ، استحدثت دورة الأ٢٠٢٢مارس    الصلة. وفي آذار/
التحرش الجنســـــــــي وغيره من الســـــــــلوكيات المحظورة"، الموجهة لجميع القوى العاملة في المنظمة بغض النظر عن 

غير موظفين)، بعد تكييفها مع ســــياق المنظمة. ودخل التوجيه الســــياســــاتي للمنظمة   وضــــعهم التعاقدي (موظفون/
ــأن ــي حيز النفاذ في    بشـــــ ــي والاعتداء الجنســـــ  ٢٠٢١.١ديســـــــمبر    كانون الأول/ ٣الحماية من الاســـــــتغلال الجنســـــ

دة لتوضـــــــيح أدوار ومســـــــؤوليات المكاتب القطرية  وبالإضـــــــافة إلى ذلك، يعكف على وضـــــــع إجراءات تشـــــــغيل موحَّ 
الاســــــــــتغلال والاعتداء الجنســــــــــيين  والمكاتب الإقليمية والمقر الرئيســــــــــي في إدارة الادعاءات والشــــــــــائعات المتعلقة ب

  والتحرش الجنسي.
  

ز على النـاجين والضــــــــــــــحـايـا لمنع أفعـال الاســــــــــــــتغلال  ركِّ ويجري في جميع عمليـات المنظمـة الأخـذ بنهج يُ   -١١
والاعتداء الجنســـيين والتحرش الجنســـي وإدارتها. وتعقد اجتماعات منتظمة لاســـتعراض الحالات الســـرية، تجمع بين 

  وحدة الأخلاقيات وإدارة الموارد البشرية والمواهب لمناقشة الحالات الفردية من أجل إيجاد حلول.وحدة التحقيقات و 
  

وقد أولي اهتمام خاص لزيادة وعي الموظفين ومعارفهم، وتغيير المواقف والســــــــــلوكيات، وتحســــــــــين فرص    -١٢
عذر على نطاق المنظمة    حملة تواصــــــــــــــلية بعنوان لا  ٢٠٢٢مارس    طلقت في آذار/الحصــــــــــــــول على الأدوات. وأُ 

ــامح معها داخل المنظمة والإجراءات   ــلوكيات التي لا ينبغي التســ ــمان فهم جميع القوى العاملة في المنظمة للســ لضــ
ــتغلال الجنســــي والاعتداء الجنســــي و/ أو التحرش الجنســــي أو    التي يتوقع منها اتخاذها إذا تعرضــــت لحالات الاســ

رة الأداء وتطويره، طُلب من جميع موظفي المنظمة اختيار أو وضــــــع شــــــهدتها أو علمت بها. وفي إطار خطط إدا
هدف للفريق يتعلق بالوقاية من أفعال الاســـــــــــتغلال والاعتداء الجنســـــــــــيين والتحرش الجنســـــــــــي والتصـــــــــــدي لها في  

. وقـد تجـاوز معـدل إتمـام التـدريـب الإلزامي للأمم المتحـدة بشــــــــــــــأن الحمـايـة من الاســــــــــــــتغلال والاعتـداء  ٢٠٢٢ عـام
ــبته الجن عند القوى العاملة في المنظمة. ويعكف على تجريب تدريب خاص بالمنظمة بشـــــــــأن  ٪٩٢ســـــــــيين ما نســـــــ

الوقاية من أفعال الاســــتغلال والاعتداء الجنســــيين والتحرش الجنســــي والتصــــدي لها، وســــيتم إطلاقه على الصــــعيد  
بكل وكالة لتقييم المخاطر  . ويجري وضــع خطط لإعداد أداة خاصــة  ٢٠٢٢العالمي خلال النصــف الثاني من عام  

 فيما يتعلق بأفعال الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي. 
 
 هج متكامل لتتبع التوصيات والاستجابة لهانُ 
  

ــيات وتتبعها    -١٣ ــة موحدة لإدارة التوصـــ ــاءلة في المنظمة، تعكف الأمانة على وضـــــع منصـــ لتعزيز مهام المســـ
ــادر متعددة وتوثيق وتتبع اســــــــتجابات إدارة المنظمة وتنفيذها. وتهدف تهدف إلى الجمع بين  ــيات من مصــــــ التوصــــــ

منصــــة التتبع إلى ضــــمان تنفيذ التوصــــيات في الوقت المناســــب وزيادة المســــاءلة والشــــفافية وتحســــين عملية صــــنع  
ــة حوالي  القرار والتعلُّ  ــم المنصـــــــ ــية من:    ٢٠٠٠م التنظيمي. وتضـــــــ ــي  زةالأجهتوصـــــــ (بما في ذلك   ة للمنظمةالرئاســـــــ

  والميزانية  البرنامج لجنةوتقارير    ،المجلس التنفيذي وجمعية الصـــــــــــــحةالقرارات والمقررات الإجرائية الصـــــــــــــادرة عن  
الرقــابــة   هيئــاتو وتقــارير التقييم والمراجعــة الخــارجيــة الصـــــــــــــــادرة عن المنظمــة؛    )؛التنفيــذي   للمجلس  التــابعــة  والإدارة

ولجنة الرقابة  الخارجية التابعة للمنظمة (بما في ذلك لجنة الخبراء المســـــــــــــتقلين الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية في مجال المراقبة  
)؛ ووحدة التفتيش المشــتركة التابعة للأمم المتحدة؛  لطوارئ الصــحيةلالمنظمة  برنامج  المعنية بالاســتشــارية المســتقلة  

 
ــياســـــاتي بشـــــأن الحماية من الاســـــتغلال الجنســـــي والاعتداء الجنســـــي، مذكرة       ١ معلومات منظمة الصـــــحة العالمية عن التوجيه الســـ

ــة،   الأول/   ٦إعلاميــــ ــانون  -https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/information-on-policy(   ٢٠٢١ديســـــــــــــمبر    كــــ
directive-on-protection-from-sexual-exploitation-and-sexual-abuse-.pdf?sfvrsn=8926f2fa_19&download=true  الاطــــلاع ــم  تــ  ،

 ). ٢٠٢٢نيسان/ أبريل    ٨  عليها في 
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وأفرقة الاســــتعراض الرفيعة المســــتوى (بما في ذلك ما يصــــدر من توصــــيات متعلقة بالمنظمة عن الفريق المســــتقل  
) أثنـاء  ٢٠٠٥( المعني بـالتـأهـب والاســــــــــــــتجـابـة للجوائح؛ ولجنـة المراجعـة المعنيـة بـأداء اللوائح الصــــــــــــــحيـة الـدوليـة

؛ والمجلس العالمي لرصــد التأهب؛ وفريق مجموعة العشــرين المســتقل الرفيع المســتوى ١٩-لجائحة كوفيدالاســتجابة  
المعني بتمويل المشـــــــــــــاعات العالمية من أجل التأهب والاســـــــــــــتجابة للجوائح؛ والاتفاقية العالمية للصـــــــــــــحة العامة؛  

ــبكة تقييم أداء المنظمات المتعددة الأطراف.   ــبع)؛ وشـــــ ــة بالفعل بدور  ومجموعة الدول الســـــ وقد اضـــــــطلعت المنصـــــ
 .١٩-رئيسي في توليف وتحليل توصيات متعددة تتعلق بالاستجابة لجائحة كوفيد

  
  التركيز على المهام الرئيسية المتصلة بنزاهة تسيير الأعمال في المنظمة

  
الجنسـيين والسـلوك المسـيء  بالإضـافة إلى العمل المكثف والمشـترك بشـأن منع أفعال الاسـتغلال والاعتداء    -١٤

والتصـدي لها في المنظمة، واصـلت وظائف المسـاءلة الفردية تنفيذ ولاياتها وخطط عملها، بما في ذلك في مجالات  
  التقييم، وإدارة المخاطر والامتثال، والأخلاقيات، وخدمات الرقابة الداخلية والوساطة.

  
)، وهي إطار لتعزيز  ٢٠١٨اســــة المنظمة بشــــأن التقييم (يواصــــل مكتب التقييم المســــتقل تنفيذ ســــي  التقييم.  -١٥

ويتضـمن الإطار سـتة مجالات عمل رئيسـية، وهي: تهيئة بيئة مواتية ونظام   ١م التنظيمي في المنظمة.التقييم والتعلُّ 
رد  للحوكمــة؛ القــدرة على التقييم والموارد؛ خطــة عمــل التقييم ونطــاقــه وطرائقــه؛ التوصــــــــــــــيــات المنبثقــة عن التقييم و 

  الإدارة؛ التعلّم المؤسسي؛ الإبلاغ بأعمال التقييم.
  

  مت الأمانة، في دورة المجلس التنفيذي الخمســــــــين بعد المائة، تحديثاً ، قدَّ ٢٠٢٢يناير    وفي كانون الثاني/  -١٦
ــادرة عن المنظمة، ووافق المجلس على خطة عمل التقييم  ٢٠٢١-٢٠٢٠عن تنفيذ خطة عمل التقييم للفترة   الصـــــــــ

وسـيقدم التقرير السـنوي عن التقييم إلى دورة المجلس التنفيذي الحادية  ٢٠٢٣.٢-٢٠٢٢على نطاق المنظمة للفترة  
 مؤسـسـياً   تقييماً  ١٨، أجرى مكتب التقييم  ٢٠٢١-٢٠٢٠وفي الفترة    ٢٠٢٢.٣مايو    والخمسـين بعد المائة في أيار/

وشـارك في تقييمات مشـتركة للأمم المتحدة في مجالات مختارة ذات أهمية فنية واسـتراتيجية مشـتركة، مما أسـهم في  
م الاستراتيجي على نطاق منظومة الأمم المتحدة بطريقة فعالة من حيث التكلفة. وكان مكتب التقييم المساءلة والتعلّ 

) التقييم الشـــامل لصـــندوق ١، حيث شـــارك في: (١٩-المتصـــلة بكوفيد  في جهود التقييم الأوســـع نطاقاً   أيضـــاً  اً نشـــط
تقييم الاســــــــــتجابة  )٢(؛  ١٩-الأمم المتحدة الاســــــــــتئماني المتعدد الشــــــــــركاء للاســــــــــتجابة والإنعاش في مجال كوفيد

ــتركة بين الوكالات لجائحة كوفيد ــائلركِّ ، الذي يُ ١٩-المشــ ــتجابة   ز على مســ ــيق بين الوكالات في مجال الاســ التنســ
الصـــــــــــحية والاجتماعية، والذي كلّفت بإجرائه اللجنة الدائمة المشـــــــــــتركة بين الوكالات وتولى تنســـــــــــيقه مكتب الأمم  
المتحدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية وشــارك في إدارته الفريق التوجيهي المشــترك بين الوكالات والمعني بتقييم العمل  

  ، في دورته الخمســين بعد المائة، بتعيين الدكتور ماســاهيرو إيغاراشــي مديراً وأُبلغ المجلس التنفيذي أيضــاً   الإنســاني.
  لمكتب التقييم. جديداً 

  

 
إطار لتعزيز التقييم والتعلّم المؤســـــــســـــــي في المنظمة. جنيف: منظمة الصـــــــحة العالمية (بالإنكليزية) جنيف: منظمة الصـــــــحة       ١

    ٢٠١٨العالمية؛  
)https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/evaluation/framework-for-strengthening-evaluation-

and-organizational-learning.pdf?sfvrsn=720e4c8e_2  ٢٠٢٢أبريل   نيسان/  ٨، تم الاطلاع في.( 
ــاً المحاضــــر الموجزة للمجلس التنفيذي في دورته الخمســــين بعد المائة، الجلســــة الحادية ؛  ٣٥/ ١٥٠م ت الوثيقة       ٢ انظر أيضــ

 (بالإنكليزية).  ٣عشرة، الفرع 
 . ٤/ ١٥١م ت الوثيقة       ٣
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ــيات المنبثقة عن التقييمات مع    -١٧ ــخة للتقييم تمكّن من تنفيذ التوصــــــــــ وتلتزم الأمانة بالحفاظ على ثقافة راســــــــــ
ــنع القرارات لتحســـين  م والتحســـين  مراعاة التعلّ  ــياســـات وصـ ــم السـ ــتخلصـــة في رسـ ــتمرين واســـتخدام الدروس المسـ المسـ

الأداء. ويعد وضــع اســتجابات الإدارة في الوقت المناســب ورصــد تنفيذها أمرين أســاســيين لتعزيز المســاءلة. وتســلط 
، قدم التقييم لاً الضـــــــــــوء على المســـــــــــاهمات التي قدمتها التقييمات في هذا الصـــــــــــدد. أو   ٢٠٢١ثلاثة أمثلة من عام 

  التكويني للتحول في المنظمـة، الـذي نشــــــــــــــر قبـل دورة المجلس التنفيـذي التـاســــــــــــــعـة والأربعين بعـد المـائـة في أيـار/
، مجموعة من الإجراءات الموصـى بها لتسـريع وتيرة التغييرات التنظيمية المرجوة ونجاحها، وقد نشـرت  ٢٠٢١  مايو

ــبعة تقييمات  . ثانياً ٢٠٢١يوليو    وز/الأمانة ردها الإداري على التقييم في تم ، حدد أول تحليل تجميعي وتوليفي لســــ
ثمـانيـة دروس رئيســــــــــــــيـة شـــــــــــــــاملـة لعـدة قطـاعـات،    ٢٠٢٠١و  ٢٠١٧بين عـامي    جريـت ســـــــــــــــابقـاً للبرامج القطريـة أُ 

ي طر متواترة، وإنجازات، وتحديات، ومجالات للتحســين، ووثق أفضــل الممارســات والابتكارات في العمل القُ   وقضــايا
، حدد تقييم إدماج  للمنظمة التي يمكن أن تسـتخدمها إدارة المنظمة لتحسـين العمليات والإرشـادات المؤسـسـية. وأخيراً 

المنظور الجنســاني والإنصــاف وحقوق الإنســان في عمل المنظمة إجراءات لتعزيز مجال العمل هذا وما يتصــل به 
ــالــــث    داخــــل المنظمــــة؛ ولا تــــدعم هــــذه الإجراءات تحقيق  من قــــدرات النتــــائج المتعلقــــة ببرنــــامج العمــــل العــــام الثــ
ــر ــب، بل تُ   ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،عشــــــــــ ــاً فحســــــــــ ــهم أيضــــــــــ في تهيئة بيئة تنظيمية وإنمائية تهدف إلى منع الاعتداء    ســــــــــ

والاســـتغلال الجنســـيين. وتســـاهم اســـتجابة الإدارة لهذا التقييم في وضـــع ســـياســـة واســـتراتيجية جديدتين للمســـاواة بين 
  قوق الإنسان داخل المنظمة.الجنسين والإنصاف وح

  
 من أجـل بلوغ أهـداف المنظمـة المحـددة في برنـامج العمـل العـام الثـالـث عشــــــــــــــر  إدارة المخـاطر والامتثـال.  - ١٨
، أطلقــت المنظمــة عــدة اســــــــــــــتعراضـــــــــــــــات في مجــالات إدارة المخــاطر  في بيئــة تزداد تعقيــداً   ٢٠٢٣-٢٠١٩  للفترة

تحليل نتائج الاسـتعراضـات وسـتسـترشـد بها في إعداد اسـتراتيجية جديدة لإدارة والضـوابط الداخلية والامتثال. ويجري 
، مع تعزيز آليـات  المخـاطر والامتثـال موجهـة نحو تمكين البلـدان من إدارة المخـاطر التي تواجههـا إدارة أكثر كفـاءةً 

لى ذلك، فإن تحديد وتفعيل  الضــمان العالمية التابعة للمنظمة من خلال زيادة تكامل الرصــد والامتثال. وبالإضــافة إ
من المواءمة والتنســــــــيق في إدارة المخاطر في جميع برامج المنظمة،    تقبل المخاطر عند المنظمة ســــــــيكفلان مزيداً 

، وضــــــــــعت المنظمة أداة جديدة لتقييم المخاطر  ذلكعلاوة على  و في ذلك برنامج المنظمة للطوارئ الصــــــــــحية.    بما
  .٢٠٢٢ما يتعلق بأفعال الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي، وستنفذ في عام والتخفيف من حدتها في

  
، ولاســيما تلك المنبثقة عن اللجنة المســتقلة ٢٠٢١وقد ســاعدت الدروس المســتفادة خلال عام   الأخلاقيات.  -١٩

 العاشـــــرة في جمهورية الكونغو  المعنية بادعاءات الاعتداء والاســـــتغلال الجنســـــيين أثناء الاســـــتجابة لفاشـــــية الإيبولا
مع أفعال الاســـــــتغلال والاعتداء الجنســـــــيين    الديمقراطية، على تعزيز التزام الأمانة باتباع نهج عدم التســـــــامح مطلقاً 

عن أي نوع آخر من ســـوء الســـلوك. وتضـــطلع وحدة الأخلاقيات التابعة لمكتب الامتثال    والتحرش الجنســـي، فضـــلاً 
  ات بدور رئيسي في تعزيز هذا الالتزام.وإدارة المخاطر والأخلاقي

  
وتشــــــــكّل وحدة الأخلاقيات، إلى جانب مكتب المســــــــتشــــــــار القانوني وإدارة منع ســــــــوء الســــــــلوك الجنســــــــي    -٢٠

ــياســـــــات التابع لفرقة عمل المنظمة المعنية بمنع    له، جزءاً   والتصـــــــدي  ــتعراض الســـــ ــتغلال    أفعالمن فريق اســـــ الاســـــ
والاعتداء الجنســيين والتحرش الجنســي والتصــدي لها، والذي ينقح أحكام الســياســات القائمة التي تغطي الإبلاغ عن 

جاز هذه الاســــــــــــتعراضــــــــــــات في  المخالفات والحماية من الانتقام ومدونة الأخلاقيات والســــــــــــلوك المهني؛ ويرتقب إن
ز الآن على  ركِّ . وبالإضـــــــــافة إلى ذلك، قامت وحدة الأخلاقيات بتبســـــــــيط أنشـــــــــطتها، إذ غدت ولايتها تُ ٢٠٢٢ عام

) إعلانات المصالح (بما في ذلك ما يتعلق بالتوظيف السنوي للموظفين، وفرادى الخبراء،  ١(التالية:  الركائز الأربع  
ــاريين، ومرحلة ما قبل التوظيف)؛ (والأنشـــطة الخارجية، والخبراء   ــتشـ ــورة في مجال الأخلاقيات (تقديم ٢الاسـ ) المشـ
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ــأن   ــاء، بما في ذلك بشــــ ــورة والتوجيه إلى القوى العاملة في المنظمة وإلى الأطراف الخارجية، حســــــب الاقتضــــ المشــــ
  ية.) التثقيف والتوع٤) الإبلاغ عن المخالفات والحماية من الانتقام؛ (٣المسائل السرية)؛ (

  
م الإلكتروني بشــــأن التمكين في مجال الأخلاقيات. وســــتكون وتواصــــل وحدة الأخلاقيات تطوير دورة التعلُّ   -٢١

غير الموظفين).   الـدورة إلزاميـة لجميع القوى العـاملـة في المنظمـة بغض النظر عن الوضــــــــــــــع التعـاقـدي (الموظفين/
ــيســـــاهم  والهدف من هذه الدورة هو تعزيز الوعي والالتزام بالســـــلوك الأخلاقي والمهني المتوقع في مكان العمل. وســـ

في تثقيف القوى العاملة في المنظمة بشــــــــــأن التحديات المختلفة التي قد تنشــــــــــأ في العمل وتمكين موظفي    أيضــــــــــاً 
  المنظمة من التصدي بفعالية للمشكلات والتحديات والإبلاغ عنها عند ظهورها.

  
هذا المكتب خدمات التدقيق والتحقيق والخدمات الاســـتشـــارية بشـــكل   يتيح  مكتب خدمات الرقابة الداخلية.  -٢٢

مســــــتقل وموضــــــوعي بغرض إضــــــافة قيمة إلى عمليات المنظمة وتحســــــين هذه العمليات باعتباره جهة شــــــريكة في  
  ١م إلى جمعية الصحة تقرير منفصل عن خدمات الرقابة الداخلية.قدِّ الأعمال جديرة بالثقة. ويُ 

  
العام الماضــــــــــي، تعززت قدرة الأمانة على تلقي الشــــــــــكاوى والادعاءات المتعلقة بأفعال الاســــــــــتغلال  وفي    -٢٣

والاعتداء الجنسـيين والتحرش الجنسـي والتحقيق فيها، بفضـل تقرير اللجنة المسـتقلة. وعيّن رئيس للتحقيقات بالنيابة  
سـي وتعزيز الخبرات المتخصـصـة اللازمة  للتركيز على حالات سـوء السـلوك الجن  ٢٠٢١نوفمبر    في تشـرين الثاني/

، موظفـاً   ١٥لمعـالجـة هـذه الحـالات بفعـاليـة وكفـاءة داخـل المنظمـة. ويـدعم رئيسَ التحقيقـات فريق مؤهـل مؤلف من  
معظمهم من النسـاء، يديرون التحقيقات في ادعاءات الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والسـلوك المسـيء، مع إعطاء  

متعلقة بسوء السلوك الجنسي في أوساط القوة العاملة في الأمانة. وقد استعين بالقدرة المتزايدة  الأولوية للادعاءات ال
على التحقيق لمعالجة التراكم في حالات الاســــتغلال والاعتداء الجنســــيين والتحرش الجنســــي، وســــتكفل الانتهاء في  

ذلك، نقل الخط السـاخن للإبلاغ ("الخط   الوقت المناسـب من التحقيقات في جميع القضـايا الجديدة. وبالإضـافة إلى
ــافة إلى ذلك، تعاقدت الأمانة مع مقدم خدمات   ــيط عملية الإبلاغ. وإضـ ــاخن للنزاهة") إلى وحدة التحقيقات لتبسـ السـ
مســــتقل لإجراء تدقيق لإدارة ملفات جميع الادعاءات والشــــكاوى المتعلقة بالاســــتغلال والاعتداء الجنســــيين والتحرش  

أو الشــــكاوى المتعلقة بالتحرش، التي تلقاها مكتب الامتثال    انب عينة عشــــوائية من الادعاءات و/الجنســــي، إلى ج
 أيلول/  ٣٠و  ٢٠١٨أغســـــطس   آب/  ١وإدارة المخاطر والأخلاقيات أو مكتب خدمات الرقابة الداخلية في الفترة بين

  وإدارة الشكوك والتنبيهات والشكاوى.. وسيسترشد بنتائج التدقيق في تنقيح آليات الإبلاغ الداخلية ٢٠٢١سبتمبر 
  

، اســـــتمرت عمليات التدقيق الداخلي في  ١٩-وبســـــبب القيود المفروضـــــة على الســـــفر بســـــبب جائحة كوفيد  -٢٤
من المقر الرئيسـي. واسـتفادت عملية التدقيق من الخبرة السـابقة للمكتب في إجراء اسـتعراضـات الوثائق   ٢٠٢١ عام

تدقيق بعض المجالات دون اللجوء إلى السـفر؛  و ومن النهج المسـتكملة إزاء ما يلي: اختبار فعالية الرقابة الداخلية؛ 
والاســـــــــتغلال والاعتداء الجنســـــــــيين. وعلى الرغم من البيئة التشـــــــــغيلية    ١٩-المرتبطة بكوفيدالتعامل مع المخاطر  و 

٪ في  ٧٢، اســــــتقرت النســــــبة المئوية الإجمالية لضــــــوابط الرقابة الفعالة عند نســــــبة  ١٩-الصــــــعبة في ســــــياق كوفيد
طر المتبقيـة.  ٪ من الضــــــــــــــوابط لـديهـا مســــــــــــــتوى عـال من المخـا٣، حيـث تبين أن  ٢٠٢٠بعـام   مقـارنـةً   ٢٠٢١ عـام

ويواصــــل المكتب تقديم أحدث المعلومات الرئيســــية عن المســــائل المتكررة وحالة تنفيذ توصــــيات التدقيق إلى الإدارة 
  عن طريق لجنة إدارة المخاطر.

  
يضـطلع مكتب أمين المظالم بالدور الرئيسـي المتمثل في مسـاعدة    مكتب أمين المظالم وخدمات الوسـاطة،  -٢٥

الشـواغل المتعلقة بالعمل بالوسـائل غير الرسـمية، ومن ثم منع نشـوب المنازعات وتوفير وسـائل الموظفين على حل  
 

 . ٣٦/ ٧٥الوثيقة ج      ١
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ــد الاتجاهات في إطار دعم الكشــــف   ــافة إلى ذلك، يضــــطلع أمين المظالم بما يلي: رصــ ــاكل. وإضــ بديلة لحل المشــ
يـا؛ ودعم الإجراءات الوقـائيـة؛  المبكر عن المشــــــــــــــاكـل التي يُحتمـل أن تكون مهمـة وتقـديم التعليقـات إلى الإدارة العل

  وتعزيز ثقافة احترام مكان العمل التي تدعم القيم الأساسية للمنظمة، وأبرزها تهيئة بيئة عمل يسودها الاحترام.
  

  وقد بذل مكتب أمين المظالم وخدمات الوسـاطة، بوصـفه الركيزة الأسـاسـية للتسـويات غير الرسـمية، جهوداً   -٢٦
دام التســـــوية غير الرســـــمية على نطاق المنظمة من خلال التعاون مع الأفرقة الأخرى متجددة لتوســـــيع نطاق اســـــتخ

ــرية والمواهب؛ وصـــــــــــحة ورفاه الموظفين؛ والامتثال، وإدارة  ــلة داخل المنظمة، مثل: إدارة الموارد البشـــــــــ ذات الصـــــــــ
ــحة العالمية،  المخاطر والأخلاقيات؛ خدمات الرقابة الداخلية، مكتب المدير العام؛ وجمعيات موظفي منظ مة الصـــــــــ

  أفعالفي الجهود العالمية الرامية إلى منع    بهدف تناول المسـائل المثيرة للقلق وتبادل المعلومات؛ وهي تشـارك أيضاً 
ــيقها في المقر الرئيســـي.   ــدي لها، التي يجري تنسـ ــي والتصـ ــي والتحرش الجنسـ ــتغلال الجنســـي والاعتداء الجنسـ الاسـ

الوساطة إلى تعزيز شبكة أمناء المظالم التابعة للمنظمة بمشاركة جميع أمناء  ويهدف مكتب أمين المظالم وخدمات  
  المظالم الإقليميين كوسيلة لضمان المساواة في الحصول على تسوية غير رسمية على قدم المساواة.

  
ــين بعد المائة  -٢٧ ئحة كيف غيّرت جا  ١وقد أبرز تقرير أمين المظالم إلى المجلس التنفيذي في دورته الخمســــــــــ

أســـــــاليب العمل وطرحت تحديات جديدة من حيث الجهود المبذولة لضـــــــمان بيئة عمل مواتية يســـــــودها   ١٩-كوفيد
الاحترام. وســــــــعى مكتب أمين المظالم وخدمات الوســــــــاطة إلى التصــــــــدي لتلك التحديات عن طريق التواصــــــــل مع  

والعمـل في ارتبـاط وثيق مع خـدمـات  الموظفين على نحو أكثر اســــــــــــــتبـاقيـة من خلال النـدوات الإلكترونيـة والعروض  
ــاكل المحتملة في وقت مبكر، مع التركيز بوجه  ــيما صــــــحة الموظفين ورفاههم، لمعالجة المشــــ الدعم الأخرى، ولاســــ

 خاص على معالجة أثر الحالة الراهنة على الصحة النفسية للموظفين.
  

  دماً طريق المُضيّ قُ 
  

ــي، اعتمدت الأمانة    -٢٨ ــاتها وإجراءاتها وهياكلها للتصـــدي  في العام الماضـ ــياسـ ــاليب عمل جديدة ونقحت سـ أسـ
ــاط القوى العاملة في   ــلوك المســـيء في أوسـ ــها السـ ــبيل الذكر التحديات التي يفرضـ للتحديات الجديدة، ومنها على سـ
المنظمة. ويمكن الاســـــترشـــــاد بالدروس المســـــتفادة من الاســـــتجابة على نطاق المنظمة للســـــلوك المســـــيء في تعزيز  

ل منها اعتماد نهج كلي يتســــــم بُ التي تضــــــطلع بها المنظمة، بســــــُ  إعادة تشــــــكيل وظائف المســــــاءلة الأوســــــع نطاقاً و 
 وشفافية ومزودة بموارد كافية.  وتنسيقاً  بعمليات أكثر تكاملاً 

  
 

 الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

  التقرير.اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بهذا   -٢٩
  
  

=      =      = 
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