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  الملحق
  

  في مجال المراقبة المستقلين الاستشارية براء لجنة الخالتقرير المقدم من 
 ٢٠٢١إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، كانون الثاني/ يناير 

  
  معلومات أساسية

 
 ٢٠٠٩في مجال المراقبة في أيار/ مايو  المســــــــــتقلين الاســــــــــتشــــــــــاريةلجنة الخبراء أنشــــــــــأ المجلس التنفيذي  -١

وحدّد اختصاصاتها الرامية إلى إسداء المشورة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة  ١ق١٢٥م تب القرار ـــــــــــــــــــــــــــبموج
 ما يـلي: أساساً  والتي تشمل ،بشأن المسائل التي تندرج ضمن نطاق ولايتها، إلى المجلس التنفيذيمن خلالها و 

 ؛وأهم المسائل المتعلقة بالإبلاغ المالي المنظمة الماليةاستعراض بيانات  -
 ؛ ملاءمة الضوابط الداخلية ونظم إدارة المخاطر في المنظمةتقديم المشورة بشأن مدى  -
 الجارية؛   عمليات إدارة المخاطروشمول  تقييم الإدارة للمخاطراستعراض  -
 ؛ ومهمة التحقيق، ومهمة التقييمللمنظمة،  الداخلية والخارجية الحساباتمراجعة مهام استعراض فعالية  -
 . لجميع نتائج وتوصيات مراجعة الحسابات وحسن التوقيتالفعال والمناسب  التنفيذرصد  -

 
للجنة الخبراء المســــــتقلين الاســــــتشــــــارية يغطي هذا التقرير الاجتماعين الحادي والثلاثين والثاني والثلاثين و   -٢

إلى  ٣ومن  ٢٠٢٠ ويولي تموز/ ١إلى  ويوني حزيران/ ٣٠في الفترة من  ينالمعقودال المراقبـــة (اللجنـــة) في مجـــ
، الإقليمي لأوروبا مكتب المنظمةعلى  ، حيث ركز الاجتماع الأخير، على التوالي٢٠٢٠نوفمبر  تشرين الثاني/ ٦

، عُقد ١٩-وفي ضـــــــــــوء الوضـــــــــــع الصـــــــــــحي الراهن جراء جائحة كوفيدفي تركيا. وتحديداً مكتب المنظمة القُطري 
الســيد الاجتماعان كلاهما بصــيغة افتراضــية. وضــمّ أعضــاء اللجنة الاســتشــارية المشــاركون في هذين الاجتماعين: 

 م.ه(الرئيس)، والسيد جايانتيلال كاريا، والسيد ج. كريستوفر مي يتز يكريستوف غابرييل ما
 
وتعرب اللجنـــة عن خـــالص تقـــديرهـــا للمـــدير الإقليمي لأوروبـــا،  م اللازم من الإدارة.وتلقـــت اللجنـــة الـــدع  -٣

لتكريس الوقت الكافي للاجتماع والمعلومات الأســـــاســـــية اللازمة والمكتب القطري في تركيا، ووزارة الصـــــحة التركية 
 لمداولاته. 

 
 المنظمة علىنظرة عامة 

 
والدور الإشــــــــــــــرافي المعزز للجنة على بيئة عمل  ١٩-كوفيدفي ظل الوضــــــــــــــع الراهن المتعلق بجائحة   -٤

 وتشرين الثاني/ يوليو للمنظمة خلال اجتماعيها في تموز/من الإدارة العليا  محدثة، تلقت اللجنة معلومات المنظمة
 متواجدينموظفاً  ٣٥٠تسيّر أعمالها بحوالي المنظمة كانت ، ٢٠٢٠نوفمبر  ين الثاني/في تشر نوفمبر. ولوحظ أن 

على مدى العمل عن بعد  وقد ســـارعن بعد. الموظفون الآخرون  يعملفيما علياً في المكتب الرئيســـي في جنيف، ف
تســـــــيّر معظم المنظمات التي  شـــــــأنها شـــــــأن –غير أن المنظمة تقنية؛ الناحية المن  هذه الفترة الطويلة بشـــــــكل جيد

على لهذا الوضــع التأثير الســلبي  لىظة عتشــهد بعض المؤشــرات الملحو  –من الزمن  طويلةفترة لعد بُ عن  أعمالها
رفاه الموظفين ومشاركتهم وصحتهم النفسية إجمالاً. ولا يخفى أن الوضع الشخصي للموظفين والإمكانات المحدودة 

الإدارة العليا مدعوة الصـــــدد، فإن للتواصـــــل بين الموظفين والأفرقة يفضـــــي إلى تفاقم المخاطر الصـــــحية. وفي هذا 
والتحديات  العمل وإرهاقأو معززة لمعالجة مسألة إشراك الموظفين عن بُعد،  بل بديلة و/اد سُ إلى النظر في إيج
 .التي يواجهها الموظفون النفسيةالمتعلقة بالصحة 
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، إذ تتيح تقديم معلومات محدثة عن ١٩-المســــــــتحدثة بشــــــــأن كوفيد وتعرب اللجنة عن تقديرها للإحاطات  -٥
فيما يتعلق بالآثار على الاشـتراكات ي المنظمة، خارج سـياق الدورة الاعتيادية للاجتماعات. و الأحداث والتطورات ف

المنظمة تلاحظ اللجنة التمارين البناءة التي تجريها والتبرعات في حالة حدوث تغييرات في العضــــــــــــــوية،  المقدّرة
وينبغي أن يشــمل الإدارة العليا بتحديث تخطيط الســيناريوهات باســتمرار؛ اللجنة تنصــح لتخطيط الســـيناريوهات. و

آثار الجولة الثانية التي قد ، وإلى أقصــى حد معقول ممكنإذا ومتى ظهرت معلومات جديدة تخطيط الســيناريو، 
  الأثر المالي. تترتب خارج نطاق

 
 الداخليةالرقابة 

 
وأحاطت عن مهام الرقابة الداخلية.  محدثةفي اجتماعها الحادي والثلاثين، بمعلومات أحيطت اللجنة،   -٦

قائد  –(رئيس التحقيقات  اســتحداث ثلاث وظائفتوصــي بالموافقة على علماً بالقيود التي تواجه قدرات التحقيق، و
الفوري في عملية البدء مع لكفالة رقابة مســــتقلة، ) لتحقيقاتلتحقيقات، ودعم قائد مجموعة اوقائد مجموعة االفريق، 

على اســـتمرار الحاجة تؤكد اللجنة تزال ذات صـــلة، التي لاو التوظيف. وفيما يتعلق بالتوصـــيات التي تأخر تنفيذها، 
 اتقدر  بتســـــخيربشـــــدة  وتوصـــــي، الوقت المناســـــــبفي الإجراءات العلاجية  تنفيذ إلى تعزيز الرقابة الإدارية على

هذا مرحلية ل المتأخرة، فضلاً عن توفير خطة أعمال التحقيقاتمعالجة بهدف زمنياً تنفيذ مشروع محدد لإضافية 
مؤســـســـة منظمة لحوكمة نظم وســـياســـات وإجراءات إرســـاء إضـــافة إلى ذلك، ينبغي على ســـبيل الأولوية  المشــروع.

في الوقت المناســـــب كجزء من اتفاق الإدارة العليا مع المدير الصـــــحة العالمية، بما في ذلك تنفيذ توصـــــيات الرقابة 
 لحماية المنظمة من المخاطر المحتملة المتعلقة بالسمعة. المساءلة الكاملةبما يكفل  العام،

 
 الطريق والتنفيذ وخريطة الإلكترونياستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والأمن 

 
على  عزّزت اللجنــة رقــابتهــا، الإلكترونيكنولوجيــا المعلومــات والأمن على الــدوام لتنظراً للأهميــة المتزايــدة   -٧

عن الاســـتراتيجية الشـــاملة في مجال  تلقي معلومات محدّثة من المنظمة. وبعد المنظمةهذه الوظائف الحاســـمة في 
، تلاحظ اللجنة الإلكترونيضــــلاً عن تحديات الأمن الطريق الخاصــــة بها وتنفيذها، فوخريطة  تكنولوجيا المعلومات

 ضمان طريقها نحو خريطةإلى تنفيذ  بهمةوأنها تسعى  الإلكترونيبشكل كبير تأهبها للأمن  عززتأن المنظمة قد 
 توأكدالتقدم المحرز في خريطة الطريق هذه، حاطت اللجنة علماً بأعلى مســــــــــــتويات أمن تكنولوجيا المعلومات. وأ

من صعوبة "تبرير" هذه الاستثمارات على الرغم  الإلكترونيورة مواصلة الاستثمارات في مجال الأمن مجدداً ضر 
مقابل باســــــــتعراض الإنفاق العام على تكنولوجيا المعلومات اللجنة  توصــــــــيإلى ذلك،  إضــــــــــــافة . على ما يبدو

"التشغيل" إلى "التغيير" في إنفاق المنظمة  كجزء من دورة التخطيط الشاملة، فضلاً عن مراجعة نسبة، الايرادات
اللجنة  توصـــــي، وأخيراً  .على تكنولوجيا المعلومات، والنظر في توظيف اســـــتثمارات إضـــــافية في مجال "التغيير"

، للمنظمةالأمم المتحدة الأخرى أثناء تحديث نظام الإدارة العالمي  منظماتبتسخير النظم والمنصات المتاحة من 
مع مؤســســات منظومة الأمم المتحدة الأخرى  )ERP( اتتخطيط موارد المؤســســنظام ماج الشــامل لوالنظر في الإد

 التي تتضمن بعض الوظائف المشتركة.  النظامجزاء أالاكتفاء بإدماج من  بدلاً 
 

 الاحتيال في المنظمةمكافحة أنشطة 
 
لخبراء المســــــــــــــتقلين ا"... وطلبت إلى لجنة جاء فيهالذي  لجنة البرنامج والميزانية والإدارةب طلعلى  بناءً   -٨

 ١،والفســـــــاد في منظمة الصـــــــحة العالمية" الاحتيالتقييم العمل في مجال مكافحة  في مجال المراقبةالاســـــــتشـــــــارية 

                                                           
 .١١، الفقرة ١٤٦/٣م تانظر الوثيقة    ١
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، والســــــياســــــات والمبادئ التوجيهية وتطبيقها الشــــــامل عبر خطوط الدفاع الاحتيالإجراء اســــــتعراض لنظام مكافحة و 
ســتويات الثلاثة للمنظمة. وســتُجرى عملية اســتعراض مماثلة بشــأن أعمال مكافحة الفســاد في عن الم الثلاثة، فضــلاً 

 للجنة. المقبلة جتماعات الافي  المنظمة
 
في مجال إدارة  ةالجاري على جميع مســــــــــــــتويات المنظمة، في إطار أعمالها وقد حددت مراكز الميزانية  -٩

كافية؛ الرصــــــــــد الآليات غياب الضــــــــــوابط و : الأكثر صــــــــــلةً بالاحتيال عموماً المجالات التالية بوصــــــــــفها ، المخاطر
ال التي وغياب الضــــــــمانات على الأمو أو التعاون المالي المباشــــــــر؛  الاســــــــتخدام غير الملائم للتنفيذ المباشــــــــر و/و 

 افي اجتماعهت اللجنة ، ناقشــطلاقاً من ذلكوانإدارة المدفوعات النقدية في الميدان. و يســتخدمها الشــركاء المنفذون؛ 
 مع ممثل المنظمة في الجمهورية العربية السورية ومسؤول مالي الحادي والثلاثين تطبيق القواعد المتعلقة بالاحتيال

  ت وجود فهم واهتمام مناسبين بتدابير مكافحة الاحتيال. المكتب الإقليمي الأفريقي، ولاحظ في
 
البيئة التي يرجح أن تؤدي إلى زيادة مخاطر  باعتبارها حالات الطوارئ إلى لتحديدعلى وجه ا أشــــــــــــــيرو   -١٠

مشـــتريات المنظمة المتصـــلة عمليات  ازديادبعد  حرج آخرالمشـــتريات كمجال  للمنظمة، مع بروزالاحتيال بالنســـبة 
من جهة ارئ الطو  أوضـــــاعومدى تعقيد  ضـــــغط الوقتتحقيق التوازن المناســـــب بين  اتضـــــح أن، حيث ١٩-بكوفيد

ل يشـــــــكّ زال ، مامن جهة أخرى "مطلقاً "عدم التســـــــامح  القائمة علىو  والتطبيق الصـــــــارم للقواعد المتصـــــــلة بالاحتيال
 .مستمراً  تحدياً 

 
 اتإلى خبر  اســـــــــتناداً  المشــــــتريات،مجال في  الاحتيال مخاطر بمواصــــــلة التركيز علىاللجنة  يوتوصـــــــــ  -١١

الســـــياســـــات المعنية  المواظبة على تحديث وتقترحمؤســــــــســــــــات منظومة الأمم المتحدة الأخرى والقطاع الخاص، 
للحماية الأدوات التناظرية والرقمية تعزيز  الإدارة العليا علىتشجع كما  .مكافحة الاحتيالالقائمة على المخاطر ل

عن مواصــــلة أو زيادة  ، فضــــــلاً في المكاتب القطريةاســــتخدامها ميدانياً  من أجلبصــــورة منهجية الاحتيال من 
قاً  على  والتثقيف، مع التركيز بوجــه خــاص على التــدريــب الجهود الرامية إلى تعزيز ثقافة عدم التســــــــــامح مطل

 القطري. مستوىال
 
وفي مجال التحويلات النقدية على الصعيد القطري، لاحظت اللجنة، خلال مناقشاتها مع المكتب القطري   -١٢
 وتســـــتعينمع الشـــــركاء المنفذين في شـــــمال الجمهورية العربية الســـــورية بشـــــكل نشـــــط تعمل  المنظمةتركيا، أن في 
لم تنضــــم إلى مبادرة  ع أن المنظمةومخدمات مراقبين من أطراف ثالثة لتوفير ضــــمانات معقولة بشــــأن الأنشــــطة. ب

وكــالات الأمم المتحــدة الأخرى، فــإن مبــادئ هــذا النهج  تطبقهــاالتي  (HACT) النهج المنســــــــــــــق للتحويلات النقــديــة
لنهج المنسق ل الحالية طرائقالعلى النظر في اعتماد تشجع اللجنة المنظمة و. في المكتب القطري أيضاً  معتمدةٌ 

 منظومة الأمم المتحدة.لخرى الأمؤسسات لى غرار ال، عفي التحويلات النقدية
 

 على مستوى النُظم والممارسات في المنظمة إدارة الأداء 
 
ت اللجنة الأهداف على مســــــــــتوى الموظفين، طلب وضــــــــــعفهم الصــــــــــلة بين أهداف المنظمة ونظام توخياً ل  -١٣

 الثاني والثلاثين.  االموارد البشرية في اجتماعهإدارة إحاطة من 
 
تــدير مجموعــة شـــــــــــــــاملــة من نظم وعمليــات وأدوات إدارة الأداء؛ ومع ذلــك،  المنظمــةولاحظــت اللجنــة أن   -١٤
نظام تخطيط موارد  ترقيةحتاج إلى تحديث كجزء من تســــــــــــــنوات و  ١٠ لىيزيد عالمســــــــــــــتخدمة عمر الأداة  فإن

 على مختلف مســـــــتويات. غير أن التصـــــــميم العام لإدارة الأداء لا يوفر حوافز لفرادى القادة )ERP( المؤســـــــســـــــات
افة ما يلزم من آراء وملاحظات بهدف تعزيز التطوير والأداء على مســـــــتويي الفرد والمنظمة. إضـــــــلتقديم  ،المنظمة

والأهداف على نطاق المســــــتويات الثلاثة  والمخرجاتإلى ذلك، تدرك اللجنة صــــــعوبة إنشــــــاء نظام متســــــق للنواتج 
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آلية رســــــــــمية لمعايرة الأداء  غيابعن  مناســــــــــب، فضــــــــــلاً النحو الللمنظمة، والتحديات التي تواجه إســــــــــنادها على 
   تصنيفات على نطاق المنظمة.تكافؤ ال يضمن بما
  

لأفراد كلٍ من امتوافقة بالكامل لدد، تشــجع اللجنة الإدارة العليا على النظر في إدراج أهداف وفي هذا الصــ  -١٥
بما في ذلك إصــلاح مقياس التصــنيف ، والأفرقة في فرادى عقود الأداء؛ واســتحداث آلية رســمية لمعايرة إدارة الأداء

؛ ونشــــر توزيع تصــــنيفات المعاصــــرةرســــات إلى المما يســــتندمقياس عملي واســــتبداله ب ٥ إلى ١من  المتراوح الحالي
 شفافية لفرادى الموظفين.توى تجميعي في المنظمة لإتاحة المعيار المرجعي والالموظفين على مس

 
  والتحول المساءلة

  
الرســـــــــــمي،  تحولهاانتهاء برنامج المنظمة، بعد  بأن ،في اجتماعها الحادي والثلاثينعلماً، اللجنة  أحيطت  -١٦

 ستواصل استعراض وتعزيز وظائفها المتعلقة بالمساءلة. 
 
ض والتعزيز المنهجيين لمهام المساءلة على جميع مستويات المنظمة، وتوافق على اوتدعم اللجنة الاستعر   -١٧

 أدواراً  والحرص على أن تؤديتعزيز مهام المســــــــــاءلة ف. ١٩-جائحة كوفيد لمجرياتضــــــــــرورة تكييف التوقيت وفقاً 
، في المنظمة لبرنامج التحولية منطقية اســــــتمرار  يشــــــكّلأهداف المليارات الثلاثة  مكينية حاســــــمة الأهمية في بلوغت

  .العمل القُطريعلى البرامج وتعزيز فعالية من خلال التركيز 
 
 تقارير منتظمة عن التقدم المحرز وستقدمعم الإدارة بصفة استشارية في هذا المسعى دوستواصل اللجنة   -١٨

أن ببمواصـــلة بذل جهودها في مجال التحول، و  المنظمةوعلى الصـــعيد القطري، تنصـــح اللجنة . في هذا الصــــدد
لأعضـــــاء في الدول ا لإشـــــراكعن تقديرها  اللجنة . وأعربتقبل كل شـــيء ملكية العملية والأهداف عموماً تضـــمن 
تشــــــجع الإدارة العليا على ضــــــمان اســــــتمرار الحوار في من خلال المشـــــــــاورات المكثفة، ولكنها تود أن  المنظمة

يشـــــــــــــعر الموظفون على جميع المســـــــــــــتويات لكي و  روح التحول تضــــــــيعالاتجاهين مع موظفي المنظمة حتى لا 
  .ذا الصددلديهم في ه أي شواغلإلى  وعلى الإنصات، بمسؤوليتهم عن هذا التحول

  
من خلال المناقشــــات التي ت اللجنة الاســــتشــــارية عن ســــرورها، على الصــــعيدين الإقليمي والقطري، أعربو   -١٩
الطريقة تركيا ووزارة الصــــــــــــــحة التركية، لملاحظة في الإقليمي لأوروبا والمكتب القطري  مكتب المنظمةت مع يجر أ

المساءلة على المستويات الثلاثة للمنظمة. وقد تجلى ذلك من خلال ترجمة المبادرات الاستراتيجية  التي تتجسد بها
"من جيــد إلى رائع"،  رفع المســــــــــــــتوىالقــائم على  الإقليمي لأوروبـا المكتــبنموذج  لتحقيققـابلــة للتنفيــذ  أعمــالإلى 

قدر ة للتحديات، والتركيز على "الكيفية" البحث المنهجي عن الأســــــــــباب الجذري :من بينها بالإضــــــــــافة إلى مبادرات
والاعتراف بالاختلافات الإقليمية وإنشــــاء لاســــتفادة من قدرة المنظمة على جمع الأطراف، واالتركيز على "الماهية"، 

إلى المكاتب القطرية، موظفين مبادرات دون إقليمية (أي لأوروبا الشـــــــــرقية)، والتركيز المنهجي على الكفاءة، ونقل 
   العمليات والعمل، وتعيين أمين مظالم إقليمي. ورقمنة

  
بالتحدي  وتقرّ برنامجه الطموح للتغيير في بيئة متنوعة، للأوروبا  مكتب المنظمة الإقليميباللجنة  وتشــــــــــيد  -٢٠

المســـــتمر المتمثل في تعبئة الموارد للبلدان المتوســـــطة الدخل التي قد تقع خارج نطاق أفضـــــليات مقدمي التبرعات. 
التغيير في المنطقة، حيث يجري إجراء  برنامججزء من هو إلى أن تحســـــــــين نظم المعلومات الصـــــــــحية وأشـــــــــارت 
   أو البالية إلى قدرات النمذجة والتنبؤ. الجامدةللثغرات والانتقال من البيانات  منهجية تحليلات

  
 بطريقةمنظمة ســـتحتاج إلى الاســـتجابة الأن إلى اللجنة  أشـــارتمســـاعدة وزارات الصـــحة بشـــكل أفضـــل، ول  -٢١
 وزارات الصـــــحةفلســـــرعة على الإتقان. ا تقديم، وســـــيتعين عليها ١٩-ســـــيما خلال أزمة كوفيدلاو أكثر مرونة،  عمل
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 المنظمةعلى الطلبات الســياســية في غضــون أطر زمنية قصــيرة للغاية، وينبغي أن تكون  للردضــغوط إلى  تتعرض
 للجائحةالإجراءات والعمليات المتصــلة بالاســتجابة  تنطويوتنصــح اللجنة بأن . قادرة على التحرك بنفس الســرعة

 التوازن الصحيح بين الإتقان والسرعة.  على
 

 مسائل أخرى
 
في دورتيها الحادية والثلاثين والثانية الحاجة إلى تعديل اختصـــــــاصـــــــاتها، مع الإدارة العليا ناقشـــــــت اللجنة   -٢٢

اســــــــــتعراض وحدة التفتيش المشــــــــــتركة للجان مراجعة الحســــــــــابات والرقابة في منظومة الأمم والثلاثين، وفي أعقاب 
في  والتداخل وتجنب الازدواجيةوتقترح اللجنة تعزيز فصل مهامها عن لجنة الرقابة الاستشارية المستقلة  ١.المتحدة

لأطراف ذات الصــــــــــــلة في الفترات العمل الرقابي. ووافقت الإدارة العليا على تقديم تعليقات خطية وإشــــــــــــراك جميع ا
عنية ت اللازمة كي تنظر فيها هيئات الموافقة المبهدف استكمال المدخلا، للجنةالفاصلة بين الاجتماعات الرسمية 

 .٢٠٢١بحلول منتصف عام  طار الزمني العاموفقاً للإ
 

 الموجز والتوصيات
 
بل تُدعى الإدارة العليا إلى النظر في إيجاد سُ ترتيبات العمل المرنة، ظل الجائحة الحالية واللجوء إلى في   -٢٣

النفســــية التي أو معززة لمعالجة مســــألة إشــــراك الموظفين عن بُعد، وإرهاق العمل، وتحديات الصــــحة  بديلة و/
، ينبغي مواصـــــــــلة الإلكترونيالأمن ل . إضـــــــــــــــافة إلى ذلك، ونظراً لتنامي التهديدات في مجايواجهها الموظفون

  .في هذا المجال اتالاستثمار 
 
قبل أن تضمن بمواصلة بذل جهودها في مجال التحول، و  المنظمةوعلى الصعيد القطري، تنصح اللجنة   -٢٤

الاتجاهين مع وتُشــجَّع الإدارة العليا على ضــمان اســتمرار الحوار في . كل شــيء ملكية العملية والأهداف عموماً 
  موظفي المنظمة حتى لا تضيع روح التحول.

  
مشــروع  لتنفيذإضــافية  اتقدر  بتســخيروعلى صــعيد الرقابة الداخلية، توصــي اللجنة الاســتشــارية بشــدة   -٢٥

  .هذا المشروعمرحلية ل المتأخرة، فضلاً عن توفير خطة أعمال التحقيقاتمعالجة بهدف زمنياً محدد 
  

بمواصــــلة التركيز على مخاطر الاحتيال في مجال تنصــــــح اللجنة الاســــــتشــــــارية ، وفي مجال المشــــــتريات  -٢٦
تشجع كما  .مكافحة الاحتيالالمعنية القائمة على المخاطر ل سياساتال المواظبة على تحديثوتقترح المشتريات 

استخدامها ميدانياً من أجل بصورة منهجية الاحتيال الأدوات التناظرية والرقمية للحماية من تعزيز على  المنظمة
  .عن مواصلة أو زيادة الجهود الرامية إلى تعزيز ثقافة عدم التسامح مطلقاً  ، فضلاً في المكاتب القطرية

 
 على للجائحةالإجراءات والعمليات المتصــلة بالاســتجابة  تنطويبأن  اللجنة الاســــتشــــارية تنصــحوأخيراً،   -٢٧

 التوازن الصحيح بين الإتقان والسرعة.
 

 كاريا، جايانتيلال السيد (الرئيس)، تزييما غابرييل كريستوف السيد
 .ميهم كريستوفر ج. السيد
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