
 

  
  

  EBPBAC32/4  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠٢٠تموز/ يوليو  ٣  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  الثاني والثلاثوناع الاجتم
      من جدول الأعمال المؤقت ٣-٢ البند

  
  
  

  ثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات:الامت
 التقرير السنوي

  
  تقرير من المدير العام  
  
  
لها اعمأمتابعة التزامها بدمج الشــــــــفافية والمســــــــاءلة في كل (المنظمة) واصــــــــلت منظمة الصــــــــحة العالمية  - ١

. ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،أداء مهمتها المنصــــــوص عليها في برنامج العمل العام الثالث عشــــــر من هامكنت بهدف ضــــــمان
أساس عمل المنظمة، وفي إرساء  وتواصل الأمانة إحراز تقدم مُطرد في تدعيم المبادئ الأخلاقية وتعزيزها بوصفها

  ثقافة إدارة المخاطر إدارة إيجابية في المنظمة، وفي تحسين المساءلة على الصعيد الداخلي وإزاء الدول الأعضاء. 
 
تحقيق في ســبيل  ٢٠١٩ويقدم هذا التقرير أحدث المعلومات عن الإجراءات التي اتخذتها الأمانة في عام  - ٢
إرســـاء ثقافة إدارة (أ) النهوض بأعلى المعايير الأخلاقية ومدونات قواعد الســـلوك والقيم الأســـاســـية؛ (ب)  ١يلي:  ما

تنفيذ الســــــــياســــــــات والإجراءات والأدوات لتحســــــــين مســــــــاءلة ؛ (ج) ككل المخاطر إدارة إيجابية على نطاق المنظمة
 المنظمة وامتثالها للقواعد واللوائح. 

  
العناية الواجبة إيلاء المعنية بوحدة ال ٢٠١٩مايو أيار/ في انضـــــــــــــــمت شـــــــــــــــطة، فقد وعلاوة على هذه الأن  -٣

في إطار عمليـة التحول  مكتـب الامتثـال وإدارة المخـاطر والأخلاقيـاتالعمـل مع والجهـات الفـاعلـة غير الدول إلى 
 .بالمنظمة الجاري تنفيذها

 

 الأخلاقيات
 
إلى المبادئ الأخلاقية  واســــتندت في تعضــــيد إطار المنظمة الأخلاقي ٢٠١٩ال عام طو  اســــتمرت الأمانة  -٤

عمليات ب تقدم في مجال الاضـــــطلاعالالمدير العام في إحراز التي وضـــــعها قيم الإلى التي تنص عليها ســـــياســـــاتها و 
(الذي يتألف أساساً  اتالأخلاقيب عداد جميع الوثائق المتعلقةفي إ تبعةجديدة. وقد أدى الطابع التشاوري للعملية الم
 ؛بشأن الإبلاغ عن المخالفات والحماية من الانتقاملمنظمة اة ياس؛ وسمن مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوك المهني
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المطبقة ســـياســـة الو  ١مدوّنة قواعد ســـلوك البحث المســـؤولو  ؛بشـــأن منع الاســـتغلال والانتهاك الجنســـيينســـياســـتها و 
الموفرة  العروض ودورات التدريبالبلاغات و و  ؛)أثناء إجراء البحوث السلوك ةءإساالتعامل مع حالات داخلياً بشأن 
إذكاء الوعي بين مواصلة مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات، إلى ل التابعالمعني بالأخلاقيات و من الفريق 

المعني فريق المن مشورة ال الطلبات المقدمة بشأن إسداء زيادة كبيرة في حدوث أفضى إلىا ، ممالموظفينصفوف 
ن التحرش الجنســــي ألوضــــع ســــياســــة جديدة بشــــ ٢٠١٩هل إنجازه في عام يتواصــــل العمل الذي اســــتُ . و بالأخلاقيات

 .رشوسوف يُستكمل بتنقيح السياسة القائمة حالياً بشأن التح
 
جديدتين نموذجيتين وحدتين منظمة ككل على نطاق الظفين العاملين جميع المو  ٢٠١٩في عام  اســـتكملو   -٥

 حملة إعلامية في تنفيذ مُضي قدماً للتدريب الإلزامي بشأن منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي. و 
ن والانتهاك الجنســــــيين إذكاء الوعي بشــــــأن الاســــــتغلال ب علقةتالم وثائقالوأُتيحت في إطارها ؛ ٢٠١٨ت في عام شــــــُ

 . ويجرينحاء مكاتب المنظمة الإقليمية كلهاعبر أ وبشــــــــــــــــأن كيفية منع هذه الحوادث والتعامل معها عند وقوعها
ة فيما يتعلق وإبراز التوقعات المنشـــــــــــــود بنود تشـــــــــــــير إلى مبادئ مدونة الأخلاقيات وقواعد الســـــــــــــلوك المهني توحيد
محددة في عقود جميع العاملين  بنود درجتأُ  ين جميع الموظفين. كمابات تعيخطا في ودمجها الموظفين ياتبسلوك

 فيما يخص الشــــــركاء المتعاقدين ياتمن غير الموظفين تنص صــــــراحة على ما تتوقعه المنظمة فيما يتعلق بســــــلوك
اتخاذ إجراء فوري للتعامل مع واضـــــــــــح يقضـــــــــــي باشـــــــــــتراط اقترنت بو  ،مســـــــــــألة الاســـــــــــتغلال والانتهاك الجنســـــــــــيين

 ٢الحوادث.  هذه
 
 ات منالمخالف عنبنزاهة غ للإبلاالمباشــــــــــــــر الاتصــــــــــــــال  خط بفضــــــــــــــل ٢٠١٦منذ عام تمكنت الأمانة و   -٦

من منها رد ها ما و من الموظفين والجمهور عموماً، بما في المبداة ن الشـــــــــــواغل الأخلاقيةالحصـــــــــــول على تقارير ع
غ للإبلاهذا المباشــــــر تصــــــال خط الابواســــــطة تقريراً  ٨٨ تقارير عددها ٢٠١٩في عام الأمانة ورد دون أســــــماء. و 

 تقريرانتقريراً متعلقاً بمســــــائل خاصــــــة بالموارد البشــــــرية، و  ١١ما يلي: وهي تقارير شــــــملت ات، المخالف عنبنزاهة 
لأخلاقيات بشــــأن امدونة المنظمة  اتتقارير متعلقة بانتهاك ٧الأفراد/ الصــــحة/ الســــلامة، وشــــؤون بان متعلقآخران 

بانتهاكات لائحة  اً متعلقتقريراً  ١٧تضـــــــــــــــارب المصـــــــــــــــالح، وحالات تقارير متعلقة ب ٤وقواعد الســـــــــــــــلوك المهني، و
تقريراً واحداً متعلقاً بالمشتريات، ، و الارتشاء /بالغش/ الفسادتقارير متعلقة  ٧والموظفين والنظام الأساسي للموظفين 

اً واحداً بشــــأن بمســــائل أخرى، واســــتفســــار اً متعلقتقريراً  ١٩، وتحرشبال  متعلقاً تقريراً  ١٤و بالتمييز،وتقريران متعلقان 
للإبلاغ  تصــــال المباشــــرخط الابواســــطة  بشــــأن التحرش الجنســــي قاريرت ٣ ذلك، فقد وردت ىلإضــــافة إ. و المتابعة
. اتقريراً إلى مكتب خدمات المراقبة الداخلية للتحقيق فيه ١٥ من بين هذه البلاغاتأُحِيل ات. و المخالف عنبنزاهة 

                                                            
ــا على التواليبترتيب   ١ ــة هــ ــأن ، مــــدونــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــة بشــ ــان/ أبريــــل المنظمــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــلوك المهني. نيســ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــد الســ ــات وقواعــ  ٢٠١٧الأخلاقيــ
)http://who.int/about/ethics/code_of_ethics_full_version.pdf?ua=1 ؛ ٢٠٢٠آذار/ مارس  ١٧، تم الاطلاع في(

ــا  ــة وإجراءاتهــ ــة المنظمــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــاســــ ــيــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــاموســ ــة من الانتقــ ــايــ ــات والحمــ ــالفــ ـــأن الإبلاغ عن المخــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــان/ أبريــــل بشـــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــ  ٢٠١٥. نيســـ
)https://www.who.int/about/ethics/WHOwhistleblowerpolicy.pdf?ua=1 ؛ ٢٠٢٠آذار/ مارس  ١٧، تم الاطلاع في(

ـــا  ــ ــ ــة وإجراءاتهـ ـــ ــ ــة المنظمـ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــاســـ ــ ــ ــيـ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــاك الجوســ ــ ــ ــتغلال والانتهــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــأن منع الاســ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــيينبشــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــارس نســ ــ ــ  ٢٠١٧. آذار/ مـ
)https://www.who.int/about/ethics/sexual-exploitation_abuse-prevention_response_policy.pdf ــــلاع ــ ــم الاطـــ ــ ـــ ، تــ

ــأن ٢٠٢٠آذار/ مارس  ١٧  في ــ ــ ـــ ـــــؤول)؛ ومدونة المنظمة بشــــ ــ ــ ـــلوك البحث المســــ ــ ــ ـــ ـــرين الثاني/ نوفمبر قواعد ســـ ــ ــ ـــ  ٢٠١٧. تشـــ
)https://www.who.int/about/ethics/sexual-exploitation_abuse-prevention_response_policy.pdf ــــلاع ــ ــم الاطـــ ــ ـــ ، تــ

  أثناء البحث  التعامل مع حالات إساءة السلوكمدونة المنظمة بشأن و )؛ ٢٠٢٠آذار/ مارس  ١٧  في
https://www.who.int/docs/default-source/documents/ethics/code-of-conduct-for-misconduct-in-research-

pamphlet-en.pdf?sfvrsn=ac5d50fc_2   
 .)٢٠٢٠آذار/ مارس  ١٧تم الاطلاع في (
ـــالي:    ٢ ـــارة الرابط الإلكتروني التـــ ــ ـــات، يُرجى زيـ ــد من المعلومـــ ــ ـــــول على مزيــ ـــ ــ ــ ـــ -https://www.who.int/aboutللحصـ

us/ethics/sexual-exploitation-abuse  ٢٠٢٠آذار/ مارس  ١٧(تم الاطلاع في.( 
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من أجل  الأخلاقياتالفريق المعني ب ٢٠١٩ خلال عامموظف  ٢٠٠إضـــــــــــــــافة إلى ذلك، فاتح أيضـــــــــــــــاً أكثر من و 
  .التي تشغلهم لاقية المتعلقة بطيف من المسائللحصول على المشورة بشأن المعضلات الأخا
  
في فئات المعينين  ١الموظفين توجهها إلى ســـــــنوية للإعلان عن المصـــــــالحة بممارســـــــ ةضـــــــطلع المنظموت  -٧

 ٥-ف من الفئــة الفنيــةكبــار الموظفين ( يُعلن عن مصـــــــــــــــــالحهم مســـــــــــــــبقــاً  نأ هــدفوذلــك ب معينــة من الوظــائف،
 ٥-ع خ من فئة الخدمات العامةحســـــــاســـــــة ( وظائفمن يشـــــــغلون منهم  المشـــــــتريات وســـــــائرو موظفو  ؛)افوقه وما
 المشــــــورة إلى الموظفين المعنيين بشــــــأن إجراءاتســــــدي ). وتســــــتعرض الأمانة المصــــــالح المعلن عنها وتافوقه وما

 .المصالح هم عنموظف إعلانات ٧٠١ في العام الماضي قدمو . ، حسب الاقتضاءتضارب المصالح تخفيف وطأة
لح ويبســــــطها على المصــــــا عن تطبيق الممارســــــة الســــــنوية للإعلان تنفيذ مشــــــروع يســــــهل ٢٠١٩واســــــتُهل في عام 

اســـــــــــتمارات الإعلان عن مصـــــــــــالحهم هذه إلكترونياً. تقديم عن طريق  الموظفين العاملين عبر أنحاء المنظمة ككل
لحصـــــــول على تصـــــــاريح للاضـــــــطلاع بأنشـــــــطة خارجية خلال بشـــــــأن ا طلبات اً موظف ٧٦وإضـــــــافة إلى ذلك، قدم 

 . ٢٠١٩  عام
 

ويســــدي مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات المشــــورة إلى الإدارات التقنية بشــــأن حالات تضــــارب   -٨
المصــــالح التي قد تنشــــأ عند دعوة الخبراء أو المســــتشــــارين الخارجيين إلى المشــــاركة في الأفرقة العاملة أو الإدلاء 

أكثر  ٢٠١٩واســتعرض خبراء خارجيون في عام هم المتخصــصــة في مواضــيع ذات صــلة بالصــحة العمومية. بآرائ
. كما يقدم الفريق المعني بالأخلاقيات المدخلات والدعم بانتظام بشــأن إعلاناً من إعلانات المصــالح هذه ٩٦٠من 

ربة أن نظام الرصـد الإلكتروني المُعتمد بالتج ثبتالمسـائل المتعلقة بعمل تلك الإدارات على نطاق المنظمة ككل. و 
لإدارة إعلانات المصــــــــــــــــالح الخاصــــــــــــــــة بفرادى الخبراء المدعوين للعمل على نطاق الأمانة ككل  ٢٠١٩في عام 

  وتسجيلها هو نظام فعال جداً.
 

 ة المخاطرإدار 
  
م برنامج العمل العام الثالث يرســـــــــو . كفوءة وشـــــــــفافة ومســـــــــؤولةبأداء مهمتها بطريقة فعالة و تلتزم المنظمة   -٩

 لإدارة نهج اتباع نجاحالب تنفيذها تكليلل يلزموجريئة وطموحة اســــــــتراتيجية جديدة للمنظمة ، ٢٠٢٣-٢٠١٩، عشــــــــر
حتى الآن في ر بَ عِ خلص من اســــــتُ نجز من أعمال تأســــــيســــــية و بناءً على ما أُ . و هلأجل المعدّ  الغرضب فيي المخاطر

 لإدارة المخاطر المؤســــــســــــية خدمةً  اً ة على تحديد نهج معزز وأكثر طموحعاكفمنظمة ن الإف، ميدان إدارة المخاطر
  .رنامج العمل العام الثالث عشرلبلوغ الأغراض المحددة في ب

  
العاملين عبر أنحاء ضمان فهم الموظفين بلوغ هدف مؤداه دارة المخاطر إلى صبو هذا النهج المعزز لإيو   -١٠

تحقيق ، ويعمل بالوقت نفســــــــــه على عملهالإنجازها مخاطر أثناء  نملمنظمة ما تواجهه اكل لكالمنظمة مســــــــــتويات 
أعلى في مجال الإدارة مخاطر تحديد عتبة  ار فيلاســـــــــــــــتمر اولا غنى عن والفرص. المخاطر عال بين تلك فتوازن 
المليارات بشــــــــــأن  ةيات المحدداالغوتعظيم فرص تحقيق كافة منظمة الســــــــــتويات معلى اً لعملية صــــــــــنع القرار دعم

  .الثلاثة بطريقة مسؤولة وشفافة
  
تقييم المخاطر المرجعي إدارة المخاطر بنموذج تقييم عملية ضــــــيها قدماً في لدى مالمنظمة  تســــــترشــــــدوســــــ  -١١

والمعنيــة نطــاق منظومــة الأمم المتحــدة الــذي أقرتــه اللجنــة الرفيعــة المســـــــــــــــتوى التــابعــة للأمم المتحــدة المطبق على 
أداة تخطيط هو بمثابة  نموذجهذا الو . ٢٠١٩تشــــــــــرين الأول/ أكتوبر المعقودة بفي دورتها الثامنة والثلاثين بالإدارة 

بالمرحلة مواجهة اللمخاطر بشأن تقييم ا طة طريقيخر رسم لأمم المتحدة على لتابعة لمؤسسات االمشتركة لمساعدة 
                                                            

 من دليل المنظمة. ٩١٠-٥-من النظام الأساسي للموظفين والمادة ثانياً  ٢-٧-١١٠امتثالاً للمادة    ١
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عتبة  مبادئ توجيهية عملية لمســــــــــــــــاعدة المنظمات على تحديدقتران مع مجموعة بالاه تطبيقن المقرر مالمقبلة، و 
 .لدى سعيها إلى بلوغ أغراضهاالمحيقة بها لمخاطر ا

 
التي ارة المخاطر المؤســــســــية يُنهض بموجبها بعملية التقييم العام لإداســــتراتيجية وضــــع  ،من ذلك قصــــدوال  -١٢

وتمكن من  برنامج العمل العام الثالث عشـــــــــــــــرالثلاث التي يرتكز إليها لركائز عضـــــــــــــــد امنظمة بطريقة تالتواجهها 
 ؛المنظمة تواجهها التي المخاطر دارةي لإســــــــياســــــــال طارالإ لتحســــــــين عالمية جهود بذل لتحقيقها لزموســــــــي. تحقيقها

 قدراتالعزيز وت ؛والأدوات النظمواســــــتحداث  العمليات؛في ودمجها لإجراءات الاضــــــطلاع باو  ؛وتصــــــريف الشــــــؤون
 لتقدمثة عن امعلومات محدَّ  التالية الفقراترد في تو . المنظمةب المخاطر إدارة ثقافةإرساء و  المخاطر؛اللازمة لإدارة 

بناءً على عملية رصـــــــــده والإبلاغ عنه التي اضـــــــــطلع بها  الأبعاد هذه منما يخص كل واحد في الآن حتى المحرز
 إدارةمراكز الاتصــــــــال المعنية بالتابعة للمنظمة من  الإقليمية شــــــــبكةالو  والأخلاقيات المخاطر وإدارة الامتثال مكتب

 عبر والامتثال المخاطر إدارة ممارســــاتطبيق تلتقديم الدعم في مجال  ٢٠١٦ عامنشــــئت بأُ  شــــبكة، وهي المخاطر
  .ككل تطبيقاً فعالاً  المنظمةأنحاء 

  
. ويتيح تنفيذ برنامج العمل ٢٠١٥لمنظمة في عام بااعتُمدت ســـياســـة إدارة المخاطر  - يالســياســ طارالإ  -١٣

المخاطر، ما يعني ضمناً عتبة  ، مثلالسياسة هذهفي المكونات الرئيسية ل الثالث عشر الفرصة لإعادة النظرالعام 
ى بلوغ لإيها معرض ســـــعالمخاطر أو تقللها في  فيها أن تزيدمنظمة الترغب التي لمجالات التدقيق في اســـــتعراض ا

ها المعني نظامالمتعلقة بجوانب تقييم العلى في هذا الســــياق أغراضــــها المنشــــودة بنهاية المطاف. وتعكف المنظمة 
أطر ثة و نتائجها المحدَّ  بطريقة تجســـــدوكما ينبغي الذي ســـــيلزم الاســـــتمرار في تصـــــميمه خصـــــيصـــــاً ارة المخاطر إدب

المنظمة مســـتويات أنحاء جميع العمليات عبر من حتياجات الاوالعمل بالوقت نفســـه على تلبية ســـلطة، لل هاتفويضـــ
التوجيهية فيما يتعلق بإدارة مخاطر الاحتيال والفســـاد منظمة ومبادئها التحديث ســـياســـات ذلك ويشـــمل كلها.  الثلاثة

  .في برامج المنظمة وأنشطتها
  
منظمة الفعالة المتخذة في مجال تصـــــــريف الشـــــــؤون المجال أمام الترتيبات ال تتيح - الشـــــؤون تصـــــريف  -١٤
 هاتوجهها إلي اســـــــــتجاباتما يتصـــــــــل بها من و التي تواجهها ضـــــــــمان إضـــــــــفاء الطابع المؤســـــــــســـــــــي على المخاطر ل

ون المتعلقة ؤ ويلزم إقامة هيكل مدمج بالكامل لتصـــــــريف الشـــــــب الاقتضـــــــاء وبطريقة اســـــــتباقية. حســـــــ، وتصـــــــعيدها
لجنــة إدارة المخــاطر العــالميــة التــابعــة  ٢٠١٩ت في عــام عقــدبنــاءً على ذلــك، فقــد . و هــذا الأمرلتحقيق بــالمخــاطر 

الإقليمي لأفريقيا لجاناً أنشـــــــــأ المكتب و في هذا الاتجاه. تصـــــــــب بادرات ة معديدأقاليم  واتخذت ،اجتماعاتلمنظمة ل
أنشـــــــــــــــأ مكتباً، فيما  ٤٧والبالغ عددها  هفيالموجودة  جميع المكاتب القطريةبلامتثال وإدارة المخاطر معنية بامحلية 

جميع إلى  بوطُل ،٢٠١٩ مايويار/ أ في المخاطر وإدارة لامتثالمعنية با لجنةالمكتب الإقليمي لشــــــــرق المتوســــــــط 
لامتثال وإدارة المخاطر للإشــراف على معنية باإنشــاء لجان محلية ذاك الإقليم ظمة في التابعة للمنالمكاتب القطرية 
أما  ة.المنظمبوالمراقبة الداخلية المطبقة مســاءلة أطر الإدارة المخاطر والامتثال بما يتماشــى مع المســائل المتعلقة ب
المنتمية البلدان ، وهو يواصل تزويد بدمج إدارة المخاطر في عمل لجنته التنفيذيةوروبا، فقد قام المكتب الإقليمي لأ
  .فيها لمخاطرمعنية بإدارة ا لإنشاء لجان محليةإليه بالدعم اللازم 

  
بفعالية جزءاً لا يتجزأ من إدارة المخاطر يلزم أن تشــــــــكل  – العمليات في ودمجها بالإجراءات الاضـــــطلاع  -١٥

إلى ربط المخاطر التي ة عبر أنحاء الأقاليم كلها لذي دعا جميع مراكز الميزانية الموجوداالســـــــــــــبب العمليات، وهو 
وضــــــع الخطط العملية بشــــــأن ممارســــــة تطبيق  أثناءحددتها بالمخرجات الجديدة لبرنامج العمل العام الثالث عشــــــر 

عملية إدارة دمج التي تمكنها من مواصـــــــلة ســـــــبل تقصـــــــي ال منظمةالتواصـــــــل و . ٢٠٢١-٢٠٢٠مجية لميزانية البر ا
فيما ممارســـــة ســـــنوية المكتب الإقليمي لأوروبا من اتباع مثلاً ل تحوّ حيث المخاطر فيما تضـــــطلع به من أنشـــــطة، 

تعاون إضـــــــــافة إلى ذلك، و . للاضـــــــــطلاع بهاة اعتياديأخرى إلى الإبلاغ والتخطيط يخص الاضـــــــــطلاع بأنشـــــــــطة 
 ســـــتمرارالامعنية بوضـــــع خطط تؤمن اســـــتحداث أداة على  لطوارئ الصـــــحيةلمنظمة لالمكتب الإقليمي مع برنامج ا
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. هاالاســــــتمرار في تســــــيير أعمالفرادى خططها المعنية بتأمين إعداد من جميع المواقع تمكن و  الأعمالتســــــيير ي ف
 إدارةمركز اتصــــــــــال معني ب تعيينالمكتب الإقليمي لشــــــــــرق المتوســــــــــط الموجودة بطُلب من جميع مراكز الميزانية و 

 .البرامجشؤون دمج إدارة المخاطر في إدارة ما يتعلق بفيمساعدة تقديم النطاق اختصاصه بحدد يُ بحيث  المخاطر
  

الامتثال وإدارة منظمة ســــــجل واحد للمخاطر المؤســــــســــــية يديره مكتب اللدى  - والأدوات النظم اســــتحداث  -١٦
والشـــــــــــــــعب والمكاتب القطرية والإدارات. الإقليمية المتعلقة بالمكاتب المخاطر ، وهو يضـــــــــــــــم المخاطر والأخلاقيات

ن مديرو رؤســــــــاء المكاتب القطرية التابعة للمنظمة والويتولى المديرون الإقليميون والمديرون العامون المســــــــاعدون و 
ما تبينه و إليهم ســـــــندة الم مســـــــؤولياتالمع بما يتماشـــــــى فيما يخصـــــــه، و  ، كلوالتحقق منها بانتظامرصـــــــد المخاطر 

راكز يواصــل مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات والشــبكة الإقليمية لمو  ١ســياســة إدارة المخاطر المؤســســية.
ســــــــــــجل تحديث لالتي تضــــــــــــطلع بها جميع مراكز الميزانية  لعمليةلدقيقة دارة المخاطر متابعة الاتصــــــــــــال المعنية بإ
أثناء أنها تحدد ما تواجهه سنوياً التي تؤكد المراكز تلك عم بدحظى ت، وهي عملية اً تحديثاً دوريالمخاطر المؤسسية 

ســـتســـعى المنظمة في معرض مضـــيها قدماً حســـب الاقتضـــاء. و من مخاطر وتتصـــدى لها،  أنشـــطتهاب هااضـــطلاع
غرض لالمضـــطلع بها من العمليات عبر المســـتخلصـــة الاســـتفادة من البيانات المتعلقة بالمخاطر والإلى ســـعياً حثيثاً 

مثل الإقليم الأفريقي  ،ت أقاليمممســـــــــــــندة بالبينات. وبناءً على ذلك، فقد قااتخاذ القرارات المســـــــــــــتنيرة والعملية دعم 
مجال لمكاتب الإقليمية في بها دعماً لومؤشرات أداء رئيسية ذات صلة رصد لوحات بوضع  ،وإقليم شرق المتوسط

  .هاالتي تواجه مخاطرالرصد 
  

 الإداريــة القــدراتميــة راميــة إلى تن مبــادرات عــدة ةمنظمــال تنفــذ - المخاطر لإدارة لازمةال القدرات تعزيز  -١٧
 المخاطر وإدارة الامتثال مكتبالتابعة ل المخاطر وإدارة الامتثالللوحدة المعنية ب جديد رئيس تعيينها في بما ،هاداخل

 بشـــكل المخاطر إدارة على فينالموظ قدرة لتحســـين الرئيســـية المكاتب جميعالمبذولة ب الجهودعُزّزت و . والأخلاقيات
إلكترونياً.  التعلم خياراتإتاحة و  العملعقد حلقات و  لوجهالفعلية وجهاً  التدريبوذلك بواســــــــــــطة إقامة دورات  ،فعال

توجيههم. أثناء عقد جلســــــــــــــــات  منظمةالبللعمل حديثاً  للمعينين المخاطر وإدارة الامتثال على التدريب الآنويُوفر 
، وهي وحدة تتناول أيضــــــــاً المخاطر دارةإ علىالإلكتروني  لزاميالإ تدريبنموذجية لل وحدة الأفريقي الإقليمدشــــــــن و 

ن إدارة المخاطر اســتغرقت يومين أبشــ تدريبية عملعقد حلقة  المتوســط شــرق إقليم، فيما نظم الاحتيال مخاطر إدارة
 الإقليمي المكتبدشـــــن  كما. ٢٠١٩ عام من الأخير الربعفي  المخاطر إدارةلمراكز الاتصـــــال التابعة له والمعنية ب

  .المخاطر وإدارة المساءلةبشأن جميع موظفيه ياً لتدريبمجاً برنا الهادئ المحيط لغرب
  

 قد وســــــلوكية ثقافية مســــــألةبفعالية هو في معظمه  المخاطر إدارة تنفيذ إن - المخاطر دارةإ ثقافة إرســــاء  -١٨
بشأن  ٢٠٢٠وستصبو المنظمة في حملة التوعية التي ستشنها في عام ه. وممارساتالمدير  مواقف تغييرستدعي ت

تيح المجال أمام تتفي بالغرض الذي تعد لأجله و  مخاطرلا لإدارة ثقافةإرســـــــاء بلوغ هدف مؤداه  إلى المخاطر إدارة
  الثالث عشر. العام العمل برنامجغراض أبلوغ 

  
 تنفيذ أثناء المخاطر إدارةمتبع في لا نهجها تطبيق من اً عالميبحث العبر المستخلصة  منظمةال ستواصلو   -١٩

غراض أ لتحقيق اللازمو  المخاطر إدارةتعزيز ذاك المتبع في لاســــــــترشــــــــاد به في ل عشــــــــر الثاني العام العمل برنامج
رع و  الثالث عشـــــــــــر. العام هاعمل برنامج  تقييمإجراء باســـــــــــتهلت التي  العالميةفي بذل هذه الجهود  ٢٠٢٠بعام شـــــــــــُ
 ســـــــــــــــتؤثر والتي ،٢٠١٩-٢٠١٨بالثنائية  المخاطر إدارةمجال  في الهادئ المحيط لغرب الإقليمي لمكتبلتجربة ا
. ٢٠٢٣-٢٠٢٢بالثنائية  ســـتراتيجيالا تخطيطخصـــوصـــاً في الو  المســـتقبل،ب والتنفيذ التخطيط أنشـــطة على نتائجها

                                                            
   ٢٠١٥سياسة المنظمة بشأن إدارة المخاطر المؤسسية،    ١
)https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/corporate-risk-management-policy.pdf،  ــم ــ تـ

 ).٢٠٢٠آذار/ مارس  ١٧الاطلاع في 
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 الموظفين جميع معبادلها دورياً وت المخاطر إدارةالمتبعة في  الجيدة الممارســــــــــــــــات تحديد منظمةال تواصــــــــــــــــل كما
  .موجزة إخبارية قصص شكل فيالعاملين بالداخل، وذلك 

  
 الامتثال

 
لقواعــد المنظمــة ولوائحهــا  تؤدي عملهــا بفعــاليــة وتمتثــل بيئــة المراقبــة الــداخليــة ســـــــــــــــعيــاً إلى التــأكــد من أن  -٢٠

تقييماً ســــــــنوياً لفعّالية  ككل تجري جميعهاعلى نطاق المنظمة العاملة مراكز الميزانية  فإن وســــــــياســــــــاتها وإجراءاتها،
ملياً ن المديرين من التفكر تمكّ ، التي المرجعيةالتقييم الذاتي قائمة لاســـــــــتفادة من با في المنظمة الضـــــــــوابط الداخلية

القوة ومواطن كامن ، والوقوف على مالتي يضــــطلعون بها بشــــأنها المراقبة الداخلية المحيطة بهم والعملياتفي بيئة 
، وإذكاء الوعي بشأن قواعد المنظمة ولوائحها وإجراءاتها وتعزيز الامتثال ذات الأولوية الضعف، وتحديد الإجراءات

وأنشـــــــطة  ،وإدارة المخاطر ،البيئة الداخليةوهي ية (القائمة المرجعية إلى خمســـــــة مجالات تشـــــــغيلهذه لها. وتنقســـــــم 
  التخطيط والشراء والأمن.  ، ومنهايةوظيفأخرى  مجالات إلى عشرةوالرصد) و  ،والمعلومات والاتصالات ،المراقبة

 
، فإن القائمة متطلباتما تقتضــــــيه بيئة العمل المحدثة من كما ينبغي ل ممارســــــةهذه ال ضــــــماناً لاســــــتيفاءو   -٢١

 الأعمال. لكي تُدرج فيها الإسهامات المقدمة من أرباب المرجعية تُستعرض بانتظام
 

ن المديرين الإقليميين موقعة مخطابات التمثيل الســـــــــــــــنوية ال جنباً إلى جنب مع نتائج التقييم الذاتيتؤيد و   -٢٢
يُضــــطلع الآن لضــــوابط الداخلية عن المدير العام. و صــــادر بشــــأن الاوالمديرين العامين المســــاعدين البيان الســــنوي 

لضوابط الداخلية المطبقة ل ٢٠١٩ام بعمنها تقييم الذي أجري نتائج ال وتثبت ،ة التقييم الذاتي للسنة الخامسةممارسب
الطوارئ وإدارة المخــاطر وبنــاء تبين أن مجــالات كــل من . و ة الطــابعأنهــا متينــكــل عمومــاً على نطــاق المنظمــة ك

 تحســـــــــــــــيناتإدخال المجالات المحددة عبر أنحاء المنظمة كافة على أنها في أمس الحاجة إلى هي من القدرات 
تقييم جهود التحســين التي يواصــل بذلها على ويعكف مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات في إطار . عليها

تي تتيحها عمليات الاستعراض من المعلومات ال الاستفادةتحسين معدلات بقصد مدى فعالية ممارسة التقييم الذاتي 
  .عمليات الاستعراضغيرها من و  التقييمو 

  
متعلقــة جراءات الالإالامتثــال هو تنفيــذ المنظمــة المعني بــبرنــامج آخر من مكونــات مكون رئيســـــــــــــــي وثمــة   -٢٣

الإدارية الشـــــؤون عمليات اســـــتعراض و  ةالقطريج الامتثال أو إدارة البرامعمليات اســـــتعراض معدلات مثل  بالكشـــــف
وتُجرى عمليات الاســــتعراض هذه . هاتحســــينتي يتعين مجالات الالوكذلك المتبعة تحديد أفضــــل الممارســــات بقصــــد 

جميع باســـــــــــــــتعراض عمليات  ٢٠١٩، فقد أجريت في عام عليهتنفيذ ســـــــــــــــنوية. و  طخطالأقاليم التي تطبق جميع ب
، بينما بالمكتب الإقليميتطوير النظم الصحية فضلاً عن إدارة جنوب شرق آسيا، بإقليم  ةالموجودالمكاتب القطرية 
جورجيا وتركمانستان وأوكرانيا كل من بدارية الشؤون الإدارة البرامج و عمليات استعراض لإ لأوروبياأجريت بالإقليم 

، فقد اعتمد المكتب الإقليمي لشرق المتوسططاجيكستان. أما بالامتثال لمعدلات أجري استعراض كما وأوزبكستان، 
فضلاً عن  لامتثال،ا تعمليات استعراض لمعدلاو أخرى لاحقة لها، مراجعة الحسابات و سابقة ل عمليات استعراض

 والجمهورية العراقشــملت كلا من  المباشــر التنفيذ ضــمان /مباشــر اليم تعاونبأنشــطة  ٢٠١٩اضــطلاعه في عام 
إدارة أتاحت عمليات اســـــتعراض و . ٢٠٢٠ عامأخرى ب بلدان أربعةشـــــمل تع نطاقها لســـــّ ســـــيوُ  والتي، الســـــورية العربية

ة المعينين حديثاً منظمالممثلي المجال أمام  لأفريقيا الإقليمالإدارية واستعراض معدلات الامتثال بالشؤون البرامج و 
اللازمة التدابير اتخاذ الحلول و إيجاد والتمكن بالوقت نفســــــه من  في مســــــؤولياتهمالمتأصــــــلة لتعرف على التحديات ل

في مجال المحددة الأهداف  نشــــطةأفضــــى الاضــــطلاع بهذه الأو المخاطر. وطأة الامتثال وتخفيف معدلات لتعزيز 
التقارير المعدة عن مراجعة الحسابات بالإقليم الأفريقي إلى إدخال تحسينات كبيرة على التقديرات المتعلقة بلامتثال ا

مركز الخدمات العالمي امتثال جديدة بوظيفة يجري إنشــــــــاء إضــــــــافة إلى ذلك، و . لســــــــنوات الأربع الماضــــــــيةاطوال 
  .لتعزيز عمليات التحقق من الامتثال للمعاملات التجارية العالمية
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برنامج امتثال المنظمة وضـــــع ، ســـــتواصـــــل ذ برنامج العمل العام الثالث عشـــــرتنفيجوانب تحســـــين اً لدعمو   -٢٤
تحقيق دون عرقلتها لالمواجهة من المخاطر وطأة تخفيف تُرصد لفعالة و تدابير وضوابط ه بموجبتتُخذ " لامعقوي و"

المعني بتقبل المخاطر نهج من عملية وضــــــــــع المكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات وســــــــــيســــــــــتفيد النتائج. 
إدارة ي بها المعنوإطار الامتثال المعني بالعالمي المنظمة برنامج بوصـــــــــفها فرصـــــــــة لصـــــــــياغة روابط أوثق ارتباطاً ب

 بالمنظمة. المساءلةو الامتثال ثقافة بالتالي تعزيز  يواصلسة، و يالمخاطر المؤسس
  
 

 الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة 
 

 اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير.  -٢٥
 
  
=     =     =  


