
 

  
  

  EBPBAC32/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠٢٠تموز/ يوليو  ٣  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  الثاني والثلاثوناع الاجتم
      من جدول الأعمال المؤقت ٢-٢ البند

  
  
  

  لمحة عامة عن المساءلة
  
  
 شفوياً  التنفيذي في اجتماعها الحادي والثلاثين تقريراً تلقت لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس  - ١

)، تقدم لمحة عامة عن مســـــــــاءلة منظمة الصـــــــــحة اءبيضـــــــــ (ورقةبوثيقة معلومات أســـــــــاســـــــــية  من الأمانة، مدعوماً 
 ١العالمية.

 
عزيز تنفيــذ برنــامج العمــل العــام تينصـــــــــــــــــب على  ٢إن نهج المنظمــة فيمــا يتعلق بــالمســـــــــــــــــاءلــة التنظيميــة - ٢

وذلك بدعم الأهداف المكرســــــــــــــــة المتمثلة في تحقيق الأثر في البلدان والفعالية  ،٢٠٢٣-٢٠١٩عشـــــــــــــــر،   الثالث
ويقدم هذا التقرير لمحة عامة رفيعة وظفين وتتبنى قيم المنظمة. والتركيز على النتائج وتوفير بيئة تمكينية تؤهل الم

المؤسسية، بما في ذلك الجهود المبذولة حتى الآن على المستوى على النهج الذي تسلكه المنظمة لتعزيز المساءلة 
المبادرات المســتهدفة لمجموعة فرعية من أيضــاً مســتوى مجموعة واســعة من المجالات المتعلقة بالمســاءلة. ويصــف 

تســيير المشــار إليها أدناه باســم وظائف "نزاهة عملية  -الوظائف الرئيســية التي تعتبر أســاســية للمســاءلة التنظيمية 
لأفضـــــــــل  اً التي تعكس الهدف الطموح المتمثل في تعزيز أدائها الفردي وفق - ٣الأعمال" لمنظمة الصـــــــــحة العالمية

 المعايير، وتحسين عملها الجماعي نحو تحقيق الهدف والرؤية المشتركة للمنظمة.
 

 التقدم المحرز حتى الآن  إبرازالمساءلة التنظيمية: 
 
لدول الأعضــــاء واللجنة الاســــتشــــارية المســــتقلة للرقابة الاســــتشــــارية، قد خطت إن الأمانة، إذ اســــترشــــدت با - ٣

عدم الامتثال على جميع مســــتويات المنظمة. وكانت  مســــألة خطوات كبيرة في تعزيز المســــاءلة التنظيمية ومعالجة
ة، مثل بما في ذلك الأبعاد البرمجي -تلك الجهود أســـــــاســـــــية وواســـــــعة النطاق ودعمت جميع جوانب عمل المنظمة 

تصـــــريف الشـــــؤون، مثل رصـــــد الدول الأعضـــــاء وإعداد التقارير؛ والشـــــفافية مســـــائل تحقيق النتائج وتأثيرها؛ وأبعاد 
ركز الجزء الكبير من عملية المســــــــــــــــاءلة حتى الآن على المســــــــــــــــائل الإدارية. وقد و يتعلق بالتدفقات المالية.  فيما

                                                            
 .١٤٦/٣م تانظر الوثيقة    ١
المساءلة في بيئة لامركزية على جميع مستويات المنظمة، ويكون  كونكما ورد في إطار المساءلة الخاص بالمنظمة، ت   ٢

تحديدها وتوجيهها من خلال ســـلســـلة من الركائز والمبادئ، بما في ذلك: مواءمة التوجيه الاســـتراتيجي والنتائج مع المســـاءلة؛ 
ـــية من خلال التو  ــخصــ ــتويات معايير النزاهة الشـــ ـــح وتطبيق القيم والالتزام الفردي والجماعي؛ والتحلي بأعلى مســـ اصـــــل الواضــ

المؤسسية والالتزام بالأخلاق والسلوكيات المتوقعة؛ وتبني الشفافية؛ وتحديد تعريف واضح لتوقعات الأداء مقارنة مع القدرات 
ــلطات والمهارات والموارد) لتحقيق النتائج؛ والمراقبة ــ ــ ــين جودة البرامج وكفاءتها وفعاليتها،التعلّ  /(أي الســ ـــ ــتمرين لتحســـ ــ ــ  م المســ

 وتحقيق النتائج من أجل تحسين الأداء وتقويته. 
ـــيير الأعمــال الأوليــة وظــائف نزاهــة تتمثــل    ٣ ــ ــ ـــ ــ ــ ــار إليهــا في هــذه الورقــة تســ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ : التقييم والامتثــال وإدارة المخــاطر فيالمشــ

ـــ ــ ــ ـــ يير الأعمال، والأخلاقيات والمراقبة الداخلية ومكتب أمين المظالم. وتعمل هذه الوظائف بالاقتران مع عمليات المنظمة لتســ
ـــارية تدعم نزاهة  ــتشــ ــ ــار القانوني وظيفة تكميلية/ اسـ ــ ــتشـ ــ ــافة إلى ذلك، يوفر مكتب المسـ ــ ـــرية.  بالإضـ بما في ذلك الموارد البشــ

 تسيير الأعمال.   
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للقواعد والإجراءات الإدارية؛ وسياسات الموارد البشرية؛ والتقارير تضمنت ترسيخ الرقابة المالية الداخلية؛ والامتثال 
المــاليــة وعمليــات إدارة المخــاطر؛ وفعــاليــة التكلفــة. ويجري الإبلاغ عن هــذه الأبعــاد الإداريــة بــانتظــام إلى الأجهزة 

لأعمال الأســـاســـية الإدارية للمنظمة مما يضـــمن إدراج الضـــمانات التشـــغيلية/ المالية المناســـبة في عمليات تســـيير ا
 للمنظمة.  

 
ورغم أن نطاق هذا التقرير لا يســـع القائمة شـــاملةً، فقد عملت الإصـــلاحات المتعلقة بالمســـاءلة والمبادرات  - ٤

القطاعات، وخضـــــعت بذلك إلى تقييم من جهات  لى مســـــتوىالتحويلية للمنظمة على اعتماد أفضـــــل الممارســـــات ع
 مســتقلة مســؤولة عن التقييم، بما في ذلك الشــبكة المتعددة الأطراف لتقييم أداء المنظمات. وتشــمل الأمثلة الرئيســية

 ذلك ما يلي:   لىع

  إنشــــــاء إطار عمل المســــــاءلة للمنظمة وتنفيذه، يُنفذ من خلال دورات التخطيط والميزنة الاســــــتراتيجية
 قبة الداخلية في المنظمة؛ ار مالتشغيلية للمنظمة، بموازاة مع التنفيذ الشامل لأطر إدارة المخاطر والو 

  إدخال وتنفيذ لوحات المتابعة الإدارية في جميع المكاتب الرئيسية لمراقبة الأداء؛ 

  إنشاء وظائف الامتثال وتنسيقها على جميع مستويات المنظمة؛ 

 لمنظمة مع تحســـين التركيز على القضـــايا الاســـتراتيجية الرئيســـية لتعزيز تعزيز الاتســـاق على نطاق ا
التقارب بين المكاتب الرئيســــــــــية نحو تحقيق النتائج المشــــــــــتركة من خلال اعتماد فريق الســــــــــياســــــــــات 

 العالمي؛ 

  تحقيق القيمة مقابل المال مع تقديم مقترحات القيمة القوية طوال دورة بمبدأ إطلاق نهج شـــامل يتعلق
 رنامج؛ الب

  الالتزام بالقيم الأخلاقية الأســــــاســــــية، بما في ذلك نشــــــر تقرير ســــــنوي عن التحقيقات؛ وتنفيذ ســــــياســــــة
الجنســــيين؛ واعتماد  عتداءالإبلاغ عن المخالفات والحماية من الانتقام وســــياســــة لمنع الاســــتغلال والا

مل التي يســــــــــــــودها "خط الاتصــــــــــــــال المباشــــــــــــــر للإبلاغ عن التجاوزات"؛ وإطلاق مبادرات أماكن الع
 الاحترام؛  

  ّم التنظيمي في المنظمة؛ تنفيذ إطار تعزيز التقييم والتعل 

  ،مقترنا بنظام لقياس ٢٠٢٣-٢٠١٩وضـــع إطار النتائج الخاص ببرنامج العمل العام الثالث عشـــر ،
 الأثر وسجل أداء لقياس المخرجات ودراسات حالات نوعية. 

 
التركيز المســــــــــتهدف: الجهود المبذولة لتعزيز وظائف نزاهة عملية تســــــــــيير الأعمال في 

   المنظمة
 
عمليات لظائف باعتبارها ضـــــــــــرورية ليس فقط للو ددت هذه القد حُ . الأعمالوظائف نزاهة عملية تســـــــيير  - ٥
لتوفير بيئة تمكينية للموظفين ورفع الأداء المؤســــــســــــي وصــــــون قيم المنظمة أيضــــــاً ، بل الأعمال لتســــــيير صــــــلبةال

وضـــع "نمط" من الوظائف التي ينطوي عليها مكتب المدير العام، حاســـمة لونزاهتها. وتُعدّ هذه المجموعة المســـتقلة 
تنظيمي مناسب ولدعم الإدارة في تشكيل ثقافة المنظمة. وإدراكاً لأهميتها باعتبارها حجر الزاوية في إطار المساءلة 
الخاصـــــــــــــــة بالمنظمة، يلتزم المدير العام والإدارة العليا، في هذه المرحلة التالية من العمل المتعلق بالمســـــــــــــــاءلة في 

ينها والســـــــــــــــير قدما نحو نهج يكون أكثر تركيزاً على الشـــــــــــــــخص في تقديم المنظمة، بتعزيز هذه الوظائف وتحســـــــــــــــ
الخدمات المؤسسية وفيما يتعلق بمساءلة المنظمة. وعلى غرار الحقل الواسع من المبادرات التي وُصفت في الجزء 
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تعزيز كل الرامية إلى تحســين إطار المســاءلة الخاص بالمنظمة، وُضــعت مبادرات محددة ل ،الســابق من هذا التقرير
 تسيير الأعمال على حدة. ويرد وصف العناصر الرئيسية أدناه.  وظائف نزاهة عمليةوظيفة من 

 
 ١المنقحة التي وافق عليها المجلس التنفيذي، خلال تنفيذ ســـــــــــياســـــــــــة التقييم من. التقييم والتعلّم التنظيمي - ٦

انطلاقا  وذلك اعتمد مكتب التقييم تطبيق الاســتقلالية والحياد والموضــوعية في كل مرحلة من مراحل عملية التقييم،
. ويضمن امن اختيار المواضيع التي يتعين تقييمها إلى تصميم التقييم وإجرائه والاستجابة لتقارير التقييم وتوصياته

يرها بالاســـتناد إلى الأدلة، والكشـــف عن نقاط القوة التنظيمية دمية وتقتقييم المجالات الأكثر أهأن يجرى هذا النهج 
عملية لترسيخ التعلّم التنظيمي من أجل أيضاً فضلا عن أوجه القصور الكامنة في الإجراءات التصحيحية. وتُعتمد 

الاقتران مع جميع تنفيذ التوصــــــــــــيات المقدمة أثناء عمليات المراجعة والتقييم والاســــــــــــتعراض. وهذا النهج المنتظم، ب
دة من مختلف التمارين المســـــــتقلة في مســـــــتم، يضـــــــع النتائج والتوصـــــــيات الموحدة الير الأعماليســـــــتوظائف نزاهة 

الاعتبار ويؤدي إلى اســـــتخلاص قائمة مختصـــــرة محددة من المســـــائل المتكررة والمتشـــــابكة المنتظمة والكشـــــف عن 
يعالجها أصـــحاب الأعمال الرئيســـيون. ويضـــمن بالتالي، اتباع نهج أكثر الأســـباب الجذرية المحتملة التي يمكن أن 

 لتحسين التنظيمي. تحقيق اتحليلاً وتكاملاً وفعالية ل
 
إدارة المخاطر حتى الآن،  منة خلصــــــــبناءً على العمل المنجز والدروس المســــــــت .إدارة المخاطر والامتثال - ٧

ن وأكثر  دارة المخـــاطر لخـــدمـــة أهـــداف برنـــامج العمـــل العـــام لإ طموحـــاً تعمـــل المنظمـــة على تحـــديـــد نهج محســـــــــــــــّ
الحملة التي ستتيح  وهي ؛٢٠٢٠طّط لحملة توعية بشأن إدارة المخاطر لعام . وقد خُ ٢٠٢٣-٢٠١٩عشر،   الثالث

فرصـــة لتعزيز "ثقافة المخاطر" المنقحة مع تحســـين الآليات القائمة على المخاطر وتدريب الموظفين على الصـــعيد 
مخاطر. ويجري تنقيح سياسة المنظمة بشأن منع الاحتيال بهدف تعزيز قدرتها على إدارة الل إدارة العالمي في مجا

 فعالة، ويكملها تدريب في مجال منع الاحتيال سينشر في وقت لاحق من هذا العام.  مخاطر الاحتيال والفساد إدارةً 
 
جهود كبيرة بالاشتراك مع عدد من أصحاب المصلحة الداخليين المعنيين، بما في ذلك  تبُذل . الأخلاقيّات - ٨

إدارة الموارد البشرية ومكتب أمين المظالم وصحة الموظفين وعافيتهم، وكذلك زملاء المكاتب الإقليمية لضمان رفع 
لك مدونة الأخلاقيات والإبلاغ عن مستوى الوعي والتنفيذ الفعال لسياسات المنظمة المتعلقة بالأخلاقيات، بما في ذ

 الجنسيين وإدارة الإعلان عن المصالح.    عتداءالمخالفات والحماية من الانتقام والاستغلال والا
 
، من أجل اعتماد ســياســة جديدة بشــأن منع التحرش والعنف ٢٠١٩وقد انطلقت عملية اســتشــارية في عام  - ٩

إلى ســـياســـة الأمم المتحدة النموذجية وأفضـــل  التي أعدت لهذا الشـــأن ســـودةالم تالجنســـيين ومعالجتهما. وقد اســـتند
) تمكين الموظفين من إجراء مناقشات مستفيضة ١الممارسات الدولية. وقد اتبعت الأمانة نهجًا تشاركيًا من أجل: (

 ٢٠١٩ ) الاســــــــــــتناد إلى أفضــــــــــــل الممارســــــــــــات، مثل اتفاقية مكافحة العنف والتحرش لعام٢(وزيادة الوعي بينهم؛ 
، غير أنه أفضــى إلى عملية أقوى أطول مما كان متوقعاً  ) لمنظمة العمل الدولية. وقد اســتغرق ذلك وقتاً ١٩٠  (رقم

لتحقيق في جميع قضــايا التحرش با هتماممكتب خدمات المراقبة الداخلية الا أولى. وفي غضــون ذلك، وأكثر شــمولاً 
بير الحماية لتشـــمل جميع المعنيين. وتضـــع مســـودة الســـياســـة الجنســـي التي تنجم عنها شـــكاوى رســـمية، وامتدّت تدا

الأشخاص المتضررين من التحرش الجنسي في بؤرة اهتمام العملية، مع إعطاء الأولوية لعافيتهم وحمايتهم وتحديد 
الخيارات المتاحة لمعالجة هذا الوضــــــــــع. وتحدد مســــــــــؤوليات جميع الموظفين والتزاماتهم، مع التركيز الخاص على 

تنطوي  تاماً  آليات جديدة ملموســــة ومهمة للتصــــدي للتحرش الجنســــي تصــــدياً  ســــودةمهذه القدم تر المســــؤولين. و كبا
 :يلي  على ما

لا توجد أية حدود زمنية للإبلاغ عن التحرش الجنسي؛ وتتوفر خيارات مختلفة لطلب المشورة والدعم  •
 بشكل رسمي أو غير رسمي؛ إدارياً يين والإبلاغ عن المشكلات ومعالجتها إما السرّ 

                                                            
 .٤) والملحق ٩(١٤٣م تالمقرر الإجرائي و  ١سجلات/ /١٤٣/٢٠١٨م تانظر الوثيقة     ١
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الأفراد  تعقب الانتهاء من التحقيق، وبعد أن يتخذ المدير العام القرارات بشـــــــأنه، ســـــــيتم رصـــــــد حالا •
المتضـــــــــــــــررين لفترات منتظمة لضـــــــــــــــمان معافاتهم وللتأكد من عدم تعرض أي طرف لعملية انتقام. 

 عن كثب؛ أو تأديبية لاحقة  رصد تنفيذ أي تدابير إدارية و/ جرىوسي

ســـيوجه إنذار بشـــأن ولتمكين المنظمة من اتخاذ الإجراءات حتى في حالة عدم وجود شـــكوى رســـمية،  •
للتعزيز الســـــــــري للســـــــــياســـــــــة،  ويعدّ الإنذار الأخلاقي ســـــــــبيلاً أخلاقيات المهنة إلى المعتدي المزعوم. 

يحتفظ بــه في ســـــــــــــــجلات الفريق المعني بــالأخلاقيــات. وقــد يؤدي إلى إجراء تحقيق وفرض عقوبــة و 
 تأديبية؛ 

جميع  في إمكانية إدخال فقرة تتطلب من كبار المســـؤولين التصـــرف بحســـن نية لمعالجةأيضـــاً يُنظر  •
منصــوص قضــايا التحرش الجنســي التي تصــل إلى علمهم، وذلك باتباع طريقة من الطرق المختلفة ال

 عليها في مشروع السياسة.
 
خصـــيص فترة لاســـتشـــارة الموظفين حيث ســـتتاح لهم الفرصـــة جميعا على جميع مســـتويات تبالإضـــافة إلى  - ١٠

المنظمة لتقديم تعليقاتهم بشـــــكل ســـــري/ مجهول، بهدف نشـــــر الســـــياســـــة في وقت لاحق من هذا العام. وكما يجري 
وضـــع الصـــيغة النهائية لهذه الســـياســـة.  وعلاوة على ذلك،  فيالبحث بشـــأن خلق فرص لمشـــاركة الدول الأعضـــاء 

وحدات التدريب الإلزامية الخاصـــــــــــة  إلى اســـــــــــتناداً إلزامية شـــــــــــاملة بشـــــــــــأن الأخلاقيات،  يةيجري تطوير رزمة تدريب
. وتســـتهدف هذه الوحدات ســـلوكيات محددة غير بالتحرش الجنســـي والاســـتغلال والاعتداء الجنســـيين المتاحة أصـــلاً 

وتركز على ســـــــــــيناريوهات ممتدة من "الواقع" لضـــــــــــمان صـــــــــــداها عبر المنظمة. ويســـــــــــتعد الفريق المعني مناســـــــــــبة 
على مســــــتوى المنظمة، إلى جانب إجراء  عمّملإصــــــدار تقرير داخلي ســــــنوي عن الأخلاقيات ليُ أيضــــــاً بالأخلاقيات 

مســـــح ســـــنوي طوعي للموظفين لتمكين الفريق المعني بالأخلاقيات من تقييم المفاهيم العامة للإشـــــكاليات الأخلاقية 
 في مكان العمل. 

  
على تحســـــــــين عملية  يســـــــــاعد مراجعة الحســـــــــابات الداخليةفي ة تبعالنُهج الم إن تعزيز. المراقبة الداخلية - ١١

 يتســـــــم أكثر بالطابع ة التنفيذية. ويمثل التركيز المتزايد على عمليات اســـــــتعراض المجالات الشـــــــاملة نهجًاالمســـــــاءل
مؤســـــســـــي في هذا المجال، تماما كما هو شـــــأن تقييم عمليات ضـــــمان الجودة لوظائف المراجعة والتحقيق بانتظام ال

جعة خارجية حديثة، بالتشاور مع لجنة الخبراء للامتثال لمعايير الصناعة والعمليات الأفضل في فئتها. وأجريت مرا
المســــــتقلين الاســــــتشــــــارية في مجال المراقبة، لتقييم الممارســــــات والإجراءات الحالية لوظيفة التحقيق مقارنة بأفضــــــل 

 عن تقريرالســلّم قد و المعايير القياســية والنظر في الآثار المترتبة على الموارد لتنفيذ أفضــل هيكل مقترح من نوعه. 
 . وتشمل النتائج الرئيسية التي توصل إليها التقرير ما يلي:  ٢٠١٩لمراجعة في كانون الأول/ ديسمبر ا

نظراً للارتفــــاع الكبير في عــــدد الادعــــاءات، أكــــد التقرير مجــــدداً وجود الحــــاجــــة لتوافر المزيــــد من  •
 ملية التحقيق؛  المحققين، إلى جانب الاستثمار اللازم في تكنولوجيا المعلومات للنهوض بكفاءة ع

ل اعمألعدد الكبير من القضــــــــــــايا المفتوحة وزيادة الحالات الجديدة، تتحتم ضــــــــــــرورة تعزيز قوة ل نظراً  •
إنشـــــــــــاء مكتب واحد  اعتبار فكرة من خلالالتحقيق في مكتب خدمات المراقبة الداخلية، بما في ذلك 

 أو عدة مكاتب خارجية للتركيز على الدعم الإقليمي؛ 

وحــدات التــدريــب الخــاصـــــــــــــــــة بــالتحقيق، مثــل التــدريــب على إجراء المقــابلات، وخطط ينبغي تطوير  •
التــدريــب التي تحــدد التــدريــب الأســــــــــــــــاســـــــــــــــي والاختيــاري، لتعزيز المهــارات الجمــاعيــة للفريق المعني 

 بالتحقيق؛ 
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النظر في تخصــــص المحققين، على ســــبيل المثال المحققين المتخصــــصــــين في الانتهاكات  قد يتعين •
بالأصـــول، مثل الاحتيال والفســـاد؛ والمحققين المتخصـــصـــين في الاعتداء على الأشـــخاص، المتعلقة 

    ؛مثل التحرش والتحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء الجنسيين وما إلى ذلك

، لتكون مجهزة بأحدث الانتهاء من نشــــــــــر أدوات تكنولوجيا المعلومات ومنهجية جمع الأدلة إلكترونياً  •
 وتحليل البيانات في العالم.  الأدلة إلكترونياً طرق جمع 

  
وظائف نزاهة تســـــيير  من وتشـــــمل مجالات العمل الرئيســـــية لزيادة تعزيز المراقبة الداخلية بصـــــفتها وظيفة - ١٢

: تطوير ســـياســـة بشـــأن التحقيقات الجديدة كي تعكس المســـؤوليات والوظائف وأفضـــل الممارســـات، بما في الأعمال
العمليات والإجراءات للمعالجة المركزية للحالات وإحالتها إلى الإدارات والأقاليم الأخرى، حســـــــــب الاقتضـــــــــاء؛ ذلك 

بما في  -وتحديد الأولويات من حيث الموارد للنظر في الوقت المناســــــب في ادعاءات ســــــوء الســــــلوك المبلغ عنها 
التي لا تحظى بدرجة عالية من الأولوية؛ واتباع  ذلك تعزيز الدعم للقضـــايا الإقليمية وتفويض الســـلطة في الحالات

نهج أكثر اســـــــتباقية لتقاســـــــم نتائج المراجعات الداخلية ونتائج التحقيق داخليا، وتقاســـــــمها مع أصـــــــحاب المصـــــــلحة 
 الخارجيين.

 
تبُذل جهود مكثفة لتمكين مكتب أمين المظالم من تيســــــــــير حل . مكتب أمين المظالم وخدمات الوســــــاطة - ١٣

لى أفضــــــــــل الطرق، بما في ذلك عبر تقديم مزيد من الدعم للموظفين وتبادل المعلومات بشــــــــــأن دواعي النزاعات ع
القلق؛ ومن خلال تصميم تدابير لمعالجة القضايا النظامية المحتملة؛ ومن خلال إيجاد الحلول المحتملة للمشكلات 

ويج لآليات حلول غير رســــــــمية، وإتاحة تجنّب تصــــــــاعد حدة القضــــــــايا.  وتطور تيارات العمل للتر  من تمفردية، و ال
المبادرات المشــــــــــــــتركة بين الإدارات، بما في ذلك التفاعلات  مســــــــــــــتوى الوصــــــــــــــول إليها، ويكون التركيز كبيرا على

المنتظمة والمنهجية مع الإدارات ذات الصــــــلة، كوســــــيلة لتعزيز التنســــــيق الداخلي وتبادل المعلومات ذات الصــــــلة. 
لمعززة والأكثر شــــــمولاً إلى تحســــــين الشــــــفافية، مع تحديد الأولويات، والمســــــائل النظامية وتهدف التقارير الســــــنوية ا

والتحليلات الأعمق شــأنا لاســتجابة الإدارة للتوصــيات المتعلقة بعمليات التحســين. وبالإضــافة إلى ذلك، يجري تنفيذ 
شـــــــــــبكة أمناء المظالم للمنظمة  أفضـــــــــــل الممارســـــــــــات من خلال تعزيز التعاون مع أمناء المظالم الإقليميين وتعزيز

من: أمين المظــالم وأمنــاء المظــالم الإقليميين، بهــدف الســـــــــــــــمــاح لجميع الموظفين بــإمكــانيــة إتــاحــة فرص  ةالمتكونــ
 متساوية للتوصل إلى حل غير رسمي للمسائل المتعلقة بالعمل بغض النظر عن موقع عملهم.   

  
اهة تســـــيير الأعمال لمنظمة الصـــــحة تقدم نحو حقبة جديدة لوظائف نز ال: ٢,٠المســـــاءلة 

  العالمية
 
كما  ،التي بُذلت لتعزيز المجالات الرئيســـــــية التي تســـــــهم في أداء المنظمة ومســـــــاءلتها بناءةرغم الجهود ال - ١٤

ة، ســــــور ســــــبقت الإشــــــارة إلى ذلك في الأقســــــام الســــــابقة، لا تزال هناك تحديات كبيرة إذا كان القصــــــد تحقيق رؤية ج
 ك:في ذل  بما

، ليس فقط لحماية المنظمة من إســــاءة تحقيق نموذج تشــــغيل للمســــاءلة المؤســــســــية يكون أكثر شــــمولاً  •
 لدعم قيمها ونزاهتها؛ أيضاً استخدام الأصول ومخالفة القواعد، بل 

منظمة متعلّمة تقوم على أيضـــــاً تحويل المنظمة بحيث لا تكون بيئة قائمة على القواعد فحســـــب، بل  •
قيق الأثر وتدعمها وظائف نزاهة عملية تســـــــــــــــيير الأعمال القوية والمتســـــــــــــــقة القيمة وتركز على تح

 والمنسقة؛   

تقديم خدمات مؤســـــــــــســـــــــــية تعزز بيئة آمنة وتمكينية، مما يســـــــــــمح للموظفين بأن يكونوا أكثر إنتاجية  •
 وفعالية.
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هائلين،  واســــــتثماراً  ابتكاراً ة كبيرة، وتجاوزها ســــــيتطلب ســــــور لعل التحديات المرتبطة بتحقيق هذه الرؤية الج - ١٥
الأساسية التي يتعيّن  وفي العديد من الحالات، إحداث تغييرات أساسية. وتشمل الأمثلة التالية بعض أنواع المسائل

 :معالجتها

يحفز على  اً اتســمت المنظمة عادة بالتحفظ تجاه المخاطر. وعليه، يجب تطوير نهج أكثر تماســك لقد •
إلى  نظيمية، من خلال تنشـــــيط نهج المنظمة المتعلق بإدارة المخاطر ســـــعياً الإقبال على المخاطرة الت

بل أكثر ديناميكية واســــــــتباقية في إجراءات تســــــــيير أعمالها. ويشــــــــمل هذا النهج تقييم درجة إدراج ســــــــُ 
المخاطر التشــــغيلية مقابل خطر عدم تحقيق الأهداف المعلنة: مثل، خطر عدم تحقيق برنامج العمل 

 .   ٢٠٢٣-٢٠١٩ر، العام الثالث عش

وفي حين ما فتئت المبادرات الرامية إلى تحســـــين المســـــاءلة والامتثال على جميع مســـــتويات المنظمة  •
إيجاباً في المقر الرئيسي وفي المكاتب الإقليمية وفي المجالات الشاملة العالمية، فإنه  تنعكس عموماً 

سيما في المكاتب الواقعة لاو المكاتب القطرية، يلزم بذل جهود أكثر تركيزاً لتعزيز المراقبة الداخلية في 
على أن هناك حاجة إلى زيادة تعزيز أيضــــاً في بيئات تنطوي على صــــعوبات تشــــغيلية. ويســــفر هذا 

لاســــيما في و الدعم التشــــغيلي الذي يقدمه المقر الرئيســــي والمكاتب الإقليمية للقيام بالعمليات القطرية، 
 سياق عمليات الطوارئ. 

تراكم قضــــايا التحقيق والقضــــايا النظامية المســــببة له. وفي الوقت الذي لاتزال المنظمة  يجب معالجة •
 لتحتل موقع الصدارة، فإنها معرضة لخطر المزيد من التأخر.  دماً ضي قُ تصارع من أجل المُ 

على المستوى الإقليمي أو  مؤسسيةوظائف الاليمكن التغلب على المعوقات بإضفاء اللامركزية على  •
مع ضـــــمان المعيار اللازم لضـــــمان الجودة واتســـــاق الجودة على جميع مســـــتويات المنظمة.  القطري،

في مجالات مثل التحقيق، والتي يمكن  اتباعها ويجري بالفعل البحث في المناهج اللامركزية الممكن
. وســـيقتضـــي الأمر التزويد بالقدرات والاســـتثمار نزاهة تســـيير الأعمالاتباعها في غيرها من وظائف 

المناســـــــبين لضـــــــمان عدم تعريض وظيفة الأداء للخطر، بل يلزم على العكس تعزيزها لتلبية المعايير 
 الأفضل في فئتها.

 القضايا المتعلقة بعبء الإثبات في ادعاءات التحرش الجنسي، بما في ذلك تحديد عتبة هذا العبء.   •

رفة، حيث تصـــــــبح الدروس والتوصـــــــي • ات المســـــــتخلصـــــــة من تشـــــــجيع التحول إلى منظمة متعلمة صـــــــِ
   ؛خة في النهج البرمجية والعمليات الإداريةالتقييمات الصارمة مرسّ 

إضـــفاء الطابع المؤســـســـي على التغيير التدريجي على المســـتوى الفردي مع التركيز على الأشـــخاص  •
وذلك، من خلال تعزيز الوعي وفهم التطبيقات العملية له، ومن تمّ تحسين أداء جميع الموظفين ومن 

 خلالهم تحسين أداء المنظمة برمّتها. 
 
ي لا تتعلق فقط بإنجاز عمليات أو إجراءات جديدة، بل وإن هذه الأمور تعدّ أســـئلة وتحديات أســـاســـية. فه - ١٦

القطاعات بطرق مختلفة. وتتطلب مختلف تمثل قضـــــايا راســـــخة لاتزال المنظمات تواصـــــل مواجهتها على مســـــتوى 
الحلول حتماً اتباع منهج منتظم يقوم على المحتوى، فضــــــــــلا عن الاســــــــــتثمار والأنظمة والهياكل اللازمة لضــــــــــمان 

 اسب.   تطبيقها بشكل من
 
بل لهذا الغرض، طلبت المنظمة الدعم الخارجي المســــــــتقل لمســــــــاعدتها على فحص أفضــــــــل الســــــــُ  وتحقيقاً  - ١٧

توحيد هذه الوظائف المنفصـــــــلة بشـــــــكل هيكلي داخل  يس القصـــــــد. ولنزاهة تســـــــيير الأعماللتضـــــــخيم أثر وظائف 
لاســتفادة من الترابط الكامن بين تلك ف هو اســتكشــاف كيفية مواءمة أدوارها ومســؤولياتها، وادبل إن اله -المنظمة 
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 الوظائف لتمكينها من العمل معا بشــكل أفضــل نحو تحقيق رؤية مشــتركة. ولهذا فإن التركيز منصــبّ على التفاعل
وعلى تحســـــين ســـــرعتها واســـــتجابتها، لتعزيز مســـــاهمتها في تحقيق غايات المليارات الثلاثة.  تلك الوظائف بين فيما
ار الفرص القصــــيرة والمتوســــطة والطويلة الأجل، وســــيســــتفيد من الحلول الرقمية المتاحة العمل في الاعتب ضــــعوســــي

والقياس المســتمر. وســوف يســترشــد بأفضــل الممارســات الدولية على مســتوى مختلف القطاعات وبالتحليلات المتينة 
 وبواسطة تحديد الثغرات الرئيسية. وسيتطلب توافر الموارد. 

 
نطــاق وعمليــات وتــأثير النهج الــذي تتبعــه المنظمــة في  علىتغيير مرحلي  والهــدف النهــائي هو إحــداث - ١٨

تطلب بلوغ أرقى مكانة، المشــــــاركة القوية من الدول يالمســــــاءلة / نزاهة تســــــيير الأعمال. وإنها لرؤية جســــــورة، وســــــ
لدعم أيضــــاً ، بل نزاهة تســــيير الأعمالليس فقط لضــــمان الموارد والتزويد بالقدرات المطلوبة لوظائف  -الأعضــــاء 

التفكير وتوفير الخبرة المســـتمدة من الســـياقات الوطنية للدول الأعضـــاء التي وُظفت أســـلوب ية في جوهر ت الغييراالت
 في معالجة هذه القضايا بنجاح. 

  
 

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
 
 اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير. - ١٩
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