
  
  والإدارة والميزانية البرنامج لجنة    

  EBPBAC32/2  التنفيذي للمجلس التابعة
  ٢٠٢٠أيلول/ سبتمبر  ٢٨ الثلاثونو  الثاني الاجتماع

      المؤقت الأعمال جدول من ١- ٢ البند
 
 
 

  تقرير لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية 
  : التقرير السنويفي مجال المراقبة

    
يتشـــرف المـــدير العـــام بـــأن يحيـــل طيـــه التقريـــر المقـــدم مـــن لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال   

ــــه فــــي الثــــاني اجتماعهــــا  المراقبــــة إلــــى لجنــــة البرنــــامج والميزانيــــة والإدارة التابعــــة للمجلــــس التنفيــــذي كــــي تنظــــر في
 الملحق). (انظر  الثلاثينو 
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 الملحق
  
  

  تقرير لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية 
  المقدم إلى لجنة البرنامج  في مجال المراقبة

 ٢٠٢٠و يما /اريأ والميزانية والإدارة،
 

 معلومات أساسية
 
فـــي (اللجنـــة الاستشـــارية) أنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة  - ١

إلــى لجنــة البرنــامج ، وحدّد اختصاصاتها الرامية إلــى إســداء المشــورة ١ق١٢٥م تبموجب القرار  ٢٠٠٩أيار/ مايو 
وإلــى المجلــس التنفيــذي مــن خــلال هــذه اللجنــة الأخيــرة، بشــأن المســائل التــي تنــدرج ضــمن نطــاق  والميزانيــة والإدارة

 ما يـلي:أساساً ولايتها والتي تشمل 
 استعراض بيانات المنظمة المالية و كبرى المشاكل المواجهة في إعداد التقارير المالية؛ •

  إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الضوابط الداخلية و نظم إدارة المخاطر المعمول بها في المنظمة؛ •

تضــطلع بهــا التــي  الإجــراءات شــمولية ومــدى المخــاطر إدارة مجــال فــي الإدارة إجــراءاتاســتعراض  •
  ؛لإدارتهاحالياً 

 التحقيـــق ووظيفتـــي المنظمـــة لحســـابات والخارجيـــة الداخليـــة المراجعـــة وظيفتـــياســـتعراض فعاليـــة  •
 فيها؛ والتقييم

 
مناســب التوقيــت وفعــالاً  تنفيــذاً  عنهــا المنبثقة والتوصيات الحسابات مراجعة نتائج جميع تنفيذرصد  •

 .ولائقاً 
 

 لجنة الاستشارية:الوفيما يلي أسماء الأعضاء الحاليين في  - ٢

  الإجرائيمقرر المرجع   من المجلس تاريخ التعيين  الاسم
  )٢٠١٥( )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٦أيار/ مايو   الدكتورة جييا ويلسون

  )٢٠١٥( )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٦أيار/ مايو   السيد ليوناردو ب. غوميز بيرايرا
  )٢٠١٧( )٢(١٤١م ت  ٢٠١٨كانون الثاني/ يناير   ميتزالسيد كريستوف غابرييل 

  السيد جايانت كاريا
  كريستوفر ميهمالسيد 

  ٢٠١٨كانون الثاني/ يناير 
  ٢٠١٩كانون الثاني/ يناير 

  )٢٠١٧( )٢(١٤١م ت
  )٢٠١٧( )٢(١٤١م ت
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 وهــو والإدارة، والميزانيــة البرنــامج لجنــة إلــى الاستشــارية اللجنــة تقدمــه ســنوي تقريــر اشــرع هــو التقريــر وهــذا  - ٣
، ويشــمل ٢٠٢٠ أبريــل /ونيســان ٢٠١٩ مــايو /أيــار بــين الواقعــة بــالفترة لأعمالهــا إنجازهــا فــي المُحــرز التقدم يلخّص

إلـــى  ٨فـــي الفتـــرة مـــن  التـــي عقـــدتها اللجنـــة الاستشـــاريةالاجتماعـــات الثـــامن والعشـــرين والتاســـع والعشـــرين والثلاثـــين 
 ٢٠١٩أكتــوبر تشــرين الأول/  ١١إلــى  ٧الفتــرة مــن و (اجتمــاع فعلــي بحضــور شخصــي)  ٢٠١٩يوليــو تمــوز/  ١٠

يمكــن الاطــلاع . و فتراضــي) علــى التــواليا(اجتمــاع  ٢٠٢٠أبريــل نيسان/  ٧يوم ) و اجتماع فعلي بحضور شخصي(
تشــــــرين الأول/ و  يوليــــــو /تمــــــوزعــــــن اجتمــــــاعي اللجنــــــة الاستشــــــارية المعقــــــودين فــــــي  علــــــى مزيــــــد مــــــن المعلومــــــات

  .EBPBAC31/2 الوارد في الوثيقةاللجنة المؤقت في تقرير  ٢٠١٩  أكتوبر
  
  . من الإدارة اللازم دعمعلى ال اللجنةحصلت  وقد  - ٤
  

  )١٩- (كوفيد كورونا فيروس لمرضالاستجابة 
  
بســبب  اً فعليــ المشــاركين فيــه بحضــورفــي نيســان/ أبريــل عقــده أصــلاً المقــرر جتمــاع الابد من تأجيل كان لا  - ٥

 بشــكل كبيــر هتقلــيص جــدول أعمالــو افتراضــي إلــى آخــر اع الاجتمــ ، وتحويــل١٩- الوضــع الناشــئ عــن مــرض كوفيــد
 أثارتهــا التــيمســائل ال جميــعتنــاول كــي تل للجنــةا أمــام المجــالالمفروضــة  الزمنية قيودال تتح لمو . ذلــكبناءً على 

ـــة ـــامج لجن ـــة البرن ـــى والإدارة  والميزاني ـــة الاستشـــارية وطرحتهـــا عل ـــياللجن ـــود مـــن  عهـــااجتما ف ـــى  ٢٩المعق إل
التـــي ســـيُنظر فيهـــا أثنـــاء عقـــد اللجنـــة الاستشـــارية  ،وتســـتعرض تلـــك المســـائل، ٢٠٢٠ ينـــايركـــانون الثـــاني/  ٣١

  لاجتماعاتها المقبلة.
  
المنظمــة فــي الاضــطلاع  اســتمرارية علــى ١٩-مــرض كوفيــد أثــرستعرضــت اللجنــة وناقشــت مــع الإدارة او   - ٦
 وتــدابير الأعمــالتســيير  وخطــة ٢٠٢٣-٢٠١٩ عشــر، الثالــث العــام العمــل برنــامج وتنفيــذ الأساســية أنشــطتهاب

ســمة ابمهــام غيــر ح مكلفــينالمنظمــة و الموظفــالتــي يتبعهــا ولاحظــت اللجنــة أن ممارســات العمــل . المــوظفين حمايــة
وتقتـــرن تســـير بسلاســـة التنفيـــذ فـــي إطـــار خطـــة تســـيير الأعمـــال هـــي ممارســـات الأهميـــة والموضـــوعة حاليـــاً موضـــع 

ه وأنــخــذت قــد اتُ اللازمــة تــدابير تعزيــز القــدرات وأن  يوميــاً إلــى النظــام تقريبــاً بتســجيل دخــولهم  ظــفمو  ٤٠٠٠ بقيــام
المتعلقــة المخــاطر تعزيــز إدارة وذكّــرت اللجنــة الإدارة ب. الإلكترونــيجهــت فيمــا يتعلــق بــالأمن مــن مشــاكل كبيــرة وُ  مــا

  .عد على نطاق واسعالعمل عن بُ ترتبة على الم الإلكترونيالأمن صون لبيانات و بتسريب ا
  
مــا يجــري رغم بــأبلــغ نائــب المــدير العــام اللجنــة أنــه العــام الثالــث عشــر، فقــد برنــامج العمــل خــص وفيمــا ي  - ٧

وبنســبة بحســب المقــرر  خطــط العمــل الأصــليةفإنــه يتواصــل تنفيــذ ، ١٩- إنجازه حالياً من أعمال بشــأن مــرض كوفيــد
 /قيــادةفي مجــالي الاضطلاعها بأنشطتها المنظمة تواصل ك على النحو التالي: ل، وذتقريباً  ٪٨٠و ٪٦٠تتراوح بين 

بشـــأن العمـــل تطويـــع و  ة ووضـــع المعـــايير بحســـب المقـــررالســـلع العالميـــيجـــري إنجـــاز الأعمـــال بشـــأن شـــراء ؛ الـــدعوة
أخـــرى إلكترونيـــة. ترتيبـــات افتراضـــية و وبفضـــل اتخـــاذ الوضـــع الحـــالي بمـــا يتناســـب مـــع التعـــاون التقنـــي مـــع البلـــدان 

المعاوضــات لإدارة  اً مرجعــبوصــفه  منظمــةوضعته الالذي  نتائجال إطاربالاستفادة من  الاستشاريةاللجنة  أوصتو 
ــدان احتياجــات عمليــة تحديــد أولويــات العمــل تراعــيوبضــرورة أن  اللازمــة، ــة البل  فــي ضــوءقبــل كــل شــيء  النامي

  .١٩- مرض كوفيدالوضع الناشئ عن 
  
عاكفــة  اللجنــة فــإنتــأثيره علــى بيئــة عمــل المنظمــة، و  ١٩- مــرض كوفيــدالوضــع الناشــئ عــن إلــى نظــراً و   - ٨

، ٢٠٢٠فــي نيســان/ أبريــل الاستشــارية اجتمــاع اللجنــة فــي أعقــاب انعقــاد  ،، وقــد طلبــتبتهــامراق جوانــبتعزيز  على
ممارســات الطارئــة، بمــا فيهــا التعــديلات الطارئــة علــى التطــورات كبــرى عن ثة شهرياً معلومات محدَّ  الإدارة تقديمإلى 

ية، مخــــاطر المؤسســــالوإدارة ترتيــــب الأولويــــات فــــي مجــــال الاضــــطلاع بالأنشــــطة الأساســــية  إعــــادةو  حشــــد المــــوارد
 تحديداً. السمعةتشويه مخاطر يشمل   بما
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  ، بما فيها التأمين الصحي للموظفينالبيانات المالية سلامة
 

وناقشــتها مــع الإدارة، وأجــرت تقييمــاً للسياســات المحاســبية  ٢٠١٩اللجنــة البيانــات الماليــة لعــام استعرضــت   - ٩
 أُعِــدّت قدلاحظت أن البيانات الماليــة كشف، و العمليات مهمة ووضوح  أحكامالصادر من ومدى معقولية  الأساسية
 أكــد المراجــع الخــارجيو . الحســابات عــةبمراج المتعلقــة التوصــيات مــن أدنــى بحــد واقترنــت المناسب بالوقت وقُدِّمت

أو السياســات المحاســبية علــى  تغييرات كبيرةتطرأ أنه لم لجنة مراجعة الحسابات من جمهورية الفلبين للحسابات في 
  .للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاموفقاً إعداد البيانات المالية ما يخص الإدارة فيالأحكام الصادرة عن 

  
 المتأتيــة( الإيــرادات إجمــالي مــنتاريخهــا  فيحققته عن أعلى مستوى  ٢٠١٩ عامالمنظمة في  أبلغتو   - ١٠

مليـــون دولار  ٣٠٨٨ بمبلـــغ( الإنفـــاق معـــدلاتو ) أمريكـــي دولار مليـــون ٣١١٦ بمبلـــغ) (المصـــادر جميـــعمـــن 
وقــد زاد إجمــالاً الطــوارئ. الكبيــر أثنــاء لمنظمــة اإلــى دور هــا معظمفــي  تُــردزيــادة  وهــي، ســواء حــد علــىأمريكــي) 

إلــى  ٢٠١٨ عــام مليــون دولار أمريكــي فــي ٤١٩مــن أي ، ٪٧٦دعــم الاســتجابة للطــوارئ بنســبة معدل الإنفاق على 
 الإيــرادات الماليــة)عقــب حســاب (عــن ذلــك الفــائض النــاتج مبلــغ . ويمثــل ٢٠١٩ عام مليون دولار أمريكي في ٧٣٩

ــــد مقارنتــــه بمــــا وصــــل إليــــه مليــــون دولار أمريكــــي  ٨٩ البــــالغ قــــدره دولار  مليــــون ٤٤٢بواقــــع  ٢٠١٨ عــــام فــــيعن
  .التنفيذالمنظمة عموماً في مجال قدرات  على تعزيز دليلاً  ١،أمريكي

  
؛ أمريكــي دولار مليــون ٦٠ بمقــدار ادالأفــر  مــن وغيــرهم المــوظفين تكــاليف إجمــالي ٢٠١٩عــام فــي  وزاد  - ١١

٪ مــــن إجمــــالي ٣٢وبلغــــت نســــبتها  انخفضــــت بوصــــفها نســــبة مــــن إجمــــالي المصــــروفاتالمــــوظفين تكــــاليف ولكــــن 
غيــرهم مــن تكــاليف المــوظفين و أمّــا . ٢٠١٨فــي عــام ٪ ٣٧بنســبتها التــي بلغــت  مقارنــةً  ٢٠١٩ عــام المصروفات في

تكــاليف المــوظفين إلــى زيــادة ، وتــرد أساســاً زيــادة فــي الأقــاليم٪ ٤الرئيســي ولمقر في ا٪ ١٠بنسبة الأفراد، فقد زادت 
تنفيــذ المنظمــة فــي إطــار  غرض تعزيز قدراتلعلى حد سواء والمكاتب الإقليمية/ القطرية  الرئيسي المقرهم في عدد

 ســهمت كــذلكوأالمســتدامة. و التغطية الصحية الشــاملة الرامية إلى تحقيق جهود تعزيز اللطوارئ الصحية و ها لبرنامج
المحكمــة الإداريــة الصــادر عــن حكم عمــلاً بــاللمــوظفي جنيــف بــأثر رجعــي ضــاعف تســوية مقــر العمــل قيمــة م زيــادة

  .٢٠١٩خلال عام  الرئيسي لمقرتكاليف موظفي المنظمة العمل الدولية في زيادة 
  

مليــون  ٩٨٨إلــى  ٢٠١٨ عام في أمريكي دولار مليون ٧٢١ من التعاقدية الخدمات مبلغإجمالي  زادو   - ١٢
الموجهــة ســتجابات ضــطلع بهــا دعمــاً للاالمُ زيــادة الأنشــطة وذلك بالنظر أساساً إلــى  ،٢٠١٩عام  دولار أمريكي في

استئصـــال شـــلل فضـــلاً عـــن تلـــك المُضـــطلع بهـــا فـــي مجـــال  ،وشـــرق المتوســـط اأفريقيـــللطـــوارئ الناشـــبة فـــي إقليمـــي 
  .الأطفال

  
مليــون دولار  ٣٨١إلى  ٢٠١٨ عام مليون دولار أمريكي في ٢٧٢التحويلات والمنح من  مبالغ زادتو   - ١٣

عــن  جلت معظــم النفقــاتوسُــلمتوســط. إقليمــي أفريقيــا وشــرق افــي بلغت أقصى معدلاتها و ، ٢٠١٩عام  أمريكي في
منحــاً  منظمــةالإضــافة إلــى ذلــك، تقــدم . و بترتيبات التعــاون المــالي المباشــرفيما يتعلق لنظراء دمت لقُ تحويلات ومنح 

تلـــك مـــع متخـــذة بترتيبـــات تعاونيـــة الكثيـــر منهـــا تعلـــق فـــذين مثـــل المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة، وهـــي مـــنح يلشـــركاء من
علــى الصــعيد القطــري شــركاء فيهــا يتــولى تنفيــذ أنشــطة الاســتجابة لهــا طــوارئ تشــهد فــي بلــدان العاملــة منظمــات ال

لمعرضــة للخطــر. المنــاطق اتلــك وصــول إلــى البل التمتــع بسُــعوبات فــي مــا تواجهــه المنظمــة مــن صــبســبب آخــرون 
فــي نظمــة الم لأطــراف ثالثــة تقــوممعــدات مــا يُقتنــى مــن فــي شــكل مــن فئــة الإنفــاق هــذه  ويــأتي الجــزء الثالــث الهــام

  .في البلدانبها المرافق الصحية لغرض تزويد لوزارات الصحة في الدول الأعضاء  بشراء المعدات مباشرةً إطارها 
  

                                                            
 .٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١البيانات المالية المراجعة عن السنة المنتهية في ، ٧٣/٢٥انظر الوثيقة ج   ١
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علــى  التركيــزالاســتمرار فــي اللجنــة الإدارة علــى  حثت فقدالاضطلاع بالأنشطة، إلى زيادة مستوى  اً ونظر   - ١٤
 وكـــذلك التعاقديــة بالخـــدمات المرتبطــة المخــاطراً لوطـــأة تخفيفــكمــا ينبغـــي نظــم الرقابـــة الداخليــة  أداءتحســين 
  .والمنح التحويلات

  
الـــوارد فـــي تـــاريخ الإبـــلاغ فـــي أعقـــاب للأحـــداث لإدارة بالتصـــدي ة افـــي توصـــياللجنـــة الاستشـــارية شـــدّدت و   - ١٥

إغــــلاق حســــابات انــــدلعت عقــــب  ١٩- يانــــات الماليــــة. ولاحظــــت اللجنــــة أن جائحــــة كوفيــــدالبالملاحظــــات المرفقــــة ب
لســنة المنتهيــة فــي عــن اغيــر قابــل للتعــديل لأغــراض البيانــات الماليــة المراجعــة  اً حــدثبــذلك تمثــل ي ، وهــ٢٠١٩ عــام
مــن المــرجح زمــة المشــهودة حاليــاً بــأن الأالتســليم الإدارة علــى حثــت اللجنة ولكن . ٢٠١٩ديسمبر كانون الأول/  ٣١

 اهتحصــيلو  حاليــاً القائمــة  لبــرامجل هاوتنفيــذحيــث النفقــات التــي تتكبــدها  مــن منظمــةال علــى تــؤثرأن بشــكل كبيــر 
فــي الملاحظــات لائــق إفصــاح مــالي ورود اللجنة أن تلاحظ من دواعي سرور . و الاستثمارية والمحافظ لمساهماتل

  .٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١المالية المراجعة عن السنة المنتهية في البيانات المرفقة ب
  

مراجعــي مــن شــأن وأن  ،لمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــامطابقــة لأن الحســابات مى لــإأيضــاً ونظــراً   - ١٦
كــانون الأول/  ٣١المراجعــة عــن الســنة المنتهيــة فــي  بشــأن البيانــات الماليــة بــرأي غيــر مــتحفظأن يــدلوا الحســابات 

إلــى جمعيــة  المراجعــة الماليــة البيانــات تلــكاللجنــة توصــي بتقــديم  فــإن، لمنظمــةالصــادرة عــن او  ٢٠١٩ديســمبر 
  .الصحة العالمية

  
وناقشــت تلــك  ٢٠١٩ عــامعــن التــأمين الصــحي للمــوظفين  لصــندوق الماليــة البيانــات اللجنــة استعرضــتو   - ١٧

فــي تمويلــه  وتوقعــات اً حاليــه بتمويلــ يتعلــق فيمــا، وخصوصــاً صــندوقالتفاصــيل هــذا  علــىبإيجــاز  وأُطلعــت ،البيانــات
 ريختــا تغييــر أنبــ اللجنــة وأُبلغــت. ٢٠٣٦ عــام بحلــولســيكتمل تمويلــه أن إلــى الآن تشير التقــديرات  التيمستقبل، و ال

يــرد أساســاً إلــى  ٢٠١٩ عــام نهايــة فــي ٢٠٣٦ عــام إلــى ٢٠١٨ عــام نهايــة فــي ٢٠٤٣ عــام مــنالصــندوق  تمويــل
 يـــومكـــذلك  جريـــتأُ  كاملـــة اكتواريـــة دراســـةوعلـــى  الإدارة جهـــود علـــى بنـــاءً  الطبيـــة التكـــاليف فـــيالمحققـــة  الوفـــورات

 بــالفترة مقارنــةً  ةالطبيــفــي التكــاليف  والتضــخم الخصــم معــدلاتتــدنت فيهــا  والتي ،٢٠١٩ ديسمبركانون الأول/  ٣١
  .السابقة

  
 ،٢٠١٩ عـــام حســـابات إغـــلاقعقـــب انـــدلعت  ١٩- أن جائحـــة كوفيـــدمـــع  أنـــه أخـــرى مـــرة اللجنـــة لاحظـــتو   - ١٨

 فــي المنتهيــة لســنةعــن ا المراجعــة الماليــة بيانــاتفيمــا يخــص ال تعــديلالقابلــة لل غيــرتعتبر من الأحــداث  بالتالي هيو 
 عمليــاتفإنهــا ســتخلف آثــاراً كبيــرة علــى  ،العــالمالجائحــة علــى  ذههــ آثــارظــل  في ٢٠١٩ ديسمبركانون الأول/  ٣١

وعليــه، ومــع أن . الوقــت هــذا يبموثوقيــة فــنطاقهــا  تقــديريتعــذر  والتــي ،٢٠٢٠ عــام يفــللمــوظفين  التــأمين الصــحي
 مــن بــأن توصــي فإنهــا ،التكــاليف التــي يتبعهــا التــأمين الصــحي للمــوظفين احتواءتعرب عن تقديرها لأساليب  اللجنة
 هـــذه لأن ضــرورياً، يكــون أن المســتقبل فــي التــأمين هــذا تمويــل بصــدد المطروحــة توقعــاتال اســتعراض شــأن

أن تلاحــظ  اللجنــةومــن دواعــي ســرور . ١٩-كوفيد جائحة على المترتبة الآثار ضوء في تعديلها يلزم قد التوقعات
كـــانون  ٣١الماليـــة المراجعـــة عـــن الســـنة المنتهيـــة فـــي ورود إفصـــاح مـــالي لائـــق فـــي الملاحظـــات المرفقـــة بالبيانـــات 

  .٢٠١٩الأول/ ديسمبر 
  

  المراجعة الخارجية للحسابات 
  

إطــار فــي علــى حــد ســواء الإدارة  حضور أعضاءبو على انفراد  الحسابات الخارجي اجتمعت اللجنة بمراجع  - ١٩
  .ينالثلاثها انعقاد دورت
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لجنــة مراجعــة الحســابات مــن جمهوريــة الفلبــين أنــه لــم تطــرأ تغييــرات فــي  د مراجــع الحســابات الخــارجيأكــو   - ٢٠
لبيانــات الماليــة وفقــاً للمعــايير ها لإعــدادمعــرض  كبيرة على السياسات المحاسبية أو الأحكام الصادرة عن الإدارة فــي

  المحاسبية الدولية للقطاع العام.
  

 المطبقــةالداخليــة  الضــوابطمقــدم فــي هــذ الصــدد، أن طلــب علــى  بنــاءً  ،الخــارجيالحســابات أكــد مراجــع و   - ٢١
الماليــة بشــأن البيانــات  مــتحفظ ربــرأي غيــ يدلســي، وأنــه خــلال الســنوات الماضــية تحســنت قــدالتقارير الماليــة  على

  .٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١المراجعة عن السنة المنتهية في 
  

  .عملما أنجزه من شكرت اللجنة مراجع الحسابات الخارجي على و   - ٢٢
  

  خدمات المراقبة الداخلية
  

اجتماعــات مــع مــدير مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة، ســواء  ،اتهــااجتماع مــن كــل واحــدفــي عقــدت اللجنــة   - ٢٣
  على انفراد أم بحضور أعضاء الإدارة.

  
بإيجــاز طلعــت فقــد أُ  ١،تماعهــا الحــادي والثلاثــينغت به لجنة البرنامج والميزانيــة والإدارة فــي اجبلّ أُ وفقاً لما و   - ٢٤

المنظمــة مكتــب العمليــة لحســابات على المراجعــة  ٢٠١٩ يوليوتموز/ جتماعها في أثناء عقدها لااللجنة الاستشارية 
الاســــتجابة لمــــرض الإيبــــولا وأوجــــه القصــــور الملحوظــــة فــــي  بشــــأن –القطــــري فــــي جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة 

بقـــدر كبيـــر الانشـــغال  علـــى مـــن المســـائل الباعثـــةو متبقيـــة بمســـتويات عاليـــة. مخـــاطر التـــي حـــددت فيهـــا العمليـــات 
فيمـــا يتعلـــق لصـــرف النقديـــة  التنفيـــذ المباشـــرالمنفـــذة ميـــدانياً واللجـــوء إلـــى لمعـــاملات النقديـــة الأعـــداد الكبيـــرة مـــن ا

 .إلى حد كبيرزالت معلقة الوضع ماإصلاح علماً بأن أنشطة ، المضطلع بها لأنشطةبا
 

 /تشــرين الأولبالمعقود اجتماع اللجنة الاستشارية دّد تحديداً أثناء فقد شُ  ١ومثلما أفيد به أيضاً في السابق،  - ٢٥
مكتــــب خــــدمات المراقبــــة ى أجــــر و الأفريقــــي. الإقليم بــــعمومــــاً لــــى الرقابــــة الداخليــــة وفعاليــــة الرقابــــة ع ٢٠١٩ أكتــــوبر

إدخــال  اللجنــة لاحظــت. ومــع أن الإقليمــي لأفريقيــاالمنظمة مكتب في الإدارة العامة حسابات دائرة مراجعة لالداخلية 
تركيزهــا بمــا يكفــل ، فــإن الإدارة يلزمهــا أن تواظــب علــى تــوخي الحيطــة والحــذر فــي هــذا المضــماربعــض التحســينات 

  .الرقابة الداخليةالاستمرار في تطبيق ضوابط على 
  

ــــة معلومــــات محدَّ  ٢٠٢٠أبريــــل  /نيســــانباللجنــــة الاستشــــارية فــــي اجتماعهــــا المعقــــود ووردت   - ٢٦ ثــــة عــــن حال
 فـــي ٢٠١٩لعـــام  الحســـابات مراجعـــةعمـــل  خطـــة ووُضـــعت .٢٠١٩الداخليـــة لعـــام الحســـابات  عمليـــات مراجعـــة

 باســـتثناء تقريـــر واحـــد (مكتـــب ،كـــل واحـــدة مـــن عمليـــات المراجعـــاتالمتعلقـــة بالتقـــارير صـــدرت و صـــيغتها النهائيـــة 
 عمليـــات مراجعـــةعلـــى حالـــة  ١مـــن الجـــدول يمكـــن الاطـــلاع و الجمهوريـــة العربيـــة الســـورية). فـــي القطـــري  المنظمـــة
  .٢٠١٩الداخلية لعام  الحسابات

  
  
  
  
  

                                                            
 .EBPBAC31/2انظر الوثيقة    ١
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  ٢٠١٩ لعام الداخلية الحسابات مراجعة عملياتالآراء المُدلى بها بشأن  ةحال :١الجدول 
  

  الرأي الصادر في المراجعة
عدد عمليات مراجعة 

في  الحسابات
  ٢٠١٩  عام

النسبة المئوية من 
عدد المراجعات  إجمالي

  ٢٠١٩في عام 

النسبة المئوية من 
عدد المراجعات  إجمالي

  ٢٠١٨في عام 
  ٪١٩  ٪٢١  ٤  يةرضمُ 
ــاً  يةرضـــمُ   بعـــضويلـــزم إدخـــال جزئيـ

  التحسينات عليها 
٦٢  ٪٤٢  ٨٪  

ــية مُ  ــ ــ ـــ ــ ــال رضــ ـــ ـــ ـــ ــزم إدخــ ــ ــ ــ ـــ ــاً ويلــ ــ ـــ ــ ــ جزئيــ
  عليها كبيرة تحسينات

١٤  ٪٣٢  ٦٪  

  ٪٥  ٪٥  ١  رضيةغير مُ 
  ٪١٠٠  ٪١٠٠  ١٩  المجموع

  
ضـــوابط اليـــة تطبيـــق ل بمـــدى فعاإجمـــالاً متعلقـــة بـــة الداخليـــة بـــأن التصـــنيفات المراقمكتـــب خـــدمات الأفـــاد و   - ٢٧

رضــية" أو علــى أنهــا "مُ والمصــنفة  ٢٠١٩جريــت فــي عــام مــن عمليــات مراجعــة الحســابات التــي أُ المســتمدة الداخليــة 
مــا برحــت . و ٪٨١بلغــت  التــي ٢٠١٨فــي عــام  بنســبتها ٪ مقارنــةً ٦٣ إلــى نســبتها انخفضــترضــية جزئيــاً" قــد "مُ 

والاتجاهــات ككــل نظمــة المطبقــة عبــر أنحــاء المفعاليــة الضــوابط الداخليــة المتعلقــة بنتــائج ال تقلــبإزاء منشغلة اللجنة 
حتــى فــي كمــا ينبغــي لضــوابط الداخليــة اتحث الإدارة على مواصلة تركيزها على تطبيق هي ، و ياً ظاهر فيها مختطة ال

  .(الطوارئ المصنفة)الأوضاع المنطوية على تحديات 
فيهـــا إلـــى أدناهـــا فعاليـــة انخفضـــت والتـــي  ٢٠١٩فـــي عـــام  اغ عنهـــمبلَّـــجـــالات البالم وأحاطـــت اللجنـــة علمـــاً   - ٢٨

  الحاجة إلى القيام بما يلي:تطبيق الضوابط، ولاحظت 
  لأن الخطــط المعــدّة  جوانبــه بجميــع المباشــر المــالي التعــاون تنفيــذ ضــمان أنشــطةمواصــلة تعزيــز

لغــرض الاضــطلاع بهــذه الأنشــطة لــم تنُفّــذ بالكامــل بطريقــة متســقة، ويلــزم زيــادة التركيــز علــى اتّخــاذ 
  ؛قت المناسبو الب، ومنها متابعتها ويبية بشأنهاإجراءات تص

  ؛التنفيذ المباشر أنشطةالضوابط المُطبّقة على ورصد الدعم المقدم للنظم تعزيز  
  ؤثر ســلباً يــ ي يُحتمــل أنالــذ )،مسبقاً  (من حيث اختيارهم وتقييم وضعهم إدارة شؤون البائعينتحسين

  الاحتيال؛على المخاطر المتعلقة بممارسات 
  زالــت منقوصــة التمويــل (مثــل ة لــبعض البــرامج الرئيســية التــي مااللازم الموارد تعبئةممارسات تحسين

تلـــــك المعنيـــــة بمكافحـــــة الأمـــــراض غيـــــر الســـــارية وأمـــــراض المنـــــاطق المداريـــــة المهملـــــة والمحـــــددات 
الكبيــر علــى المســاهمات الاجتماعيــة للصــحة وآثــار تغيــر المنــاخ علــى الصــحة)، نظــراً إلــى اعتمادهــا 

  الطوعية المُحدّدة.
  

بسبب تــدني ، ويساور اللجنة الانشغال ٢٠١٨غ أيضاً عن هذه المجالات في عام بلّ فقد أُ  الحظ، لسوءو   - ٢٩
  .تحسين فعالية الضوابط المطبقة على المنظمة بمرور الزمنمستوى 

  
الحســـابات راجعـــة المتعلقـــة بمتوصـــيات فـــرادى الحـــرز فـــي تنفيـــذ التقـــدم المُ منشـــغلة لأن  اللجنـــة فتـــأت ومـــا  - ٣٠

 .ككــل المنظمــةإدخــال تحســينات كبيــرة ومســتدامة ومنهجيــة عبــر أنحــاء إلــى يفــضِ بعــدُ  لملسنوات السابقة باالداخلية 
خطــط عمــل مراجعــة ن مــالمتعلقــة بمخــاطر كبيــرة والمســتمدة بعــض التوصــيات  وعلاوة علــى ذلــك، تلاحــظ اللجنــة أن
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طلبـــات التفـــض ولـــم هـــذا، . ٢٠٢٠عـــام فـــي حتـــى التنفيـــذ فتوحـــة ومتـــأخرة زالـــت مما ٢٠١٨- ٢٠١٦لفتـــرة اات حســـاب
  . ن في الوضع العاميإلى تحسبشأن اتخاذ الإجراءات لإدارة ل وتكراراً اً مرار اللجنة المقدمة من 

  
  التحقيقات

  
بخــدمات التحقيــق وكــذلك تزويــد برنــامج الأمــم المتحــدة  هايُؤمن أداء وظيفة التحقيــق بالمنظمــة عمليــة تزويــد  - ٣١

  .الوكالة الدولية لبحوث السرطان بها) و المرفق الدولي لشراء الأدوية (اليونيتيدو يدزلأالمشترك لمكافحة ا
  

فـــــي  ،المـــــزاعم المطلقـــــة فيهـــــا بحســـــب نـــــوعق حقـــــالم اياضـــــقن اللمحـــــة عامـــــة عـــــأدنـــــاه  ٢ الجـــــدولويبـــــيّن   - ٣٢
المــزاعم المطلقــة بشــأن  نمــالأنــواع الرئيســية الثلاثــة الجــدول  فــيبــاللون الأحمــر ضــلّل تُ كمــا ، ٢٠١٩- ٢٠١٧ الفتــرة

  .كل عام
  

  ٢٠١٩-٢٠١٧ الفترة في المزاعم، نوعالمحقق فيها بحسب  القضايا :٢الجدول 
  
المجموع ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧  المزاعم نوع

 ٢٨ ٩ ٥ ١٤  الفساد
 ٢٦ ١١ ١١ ٤  المهنية للمعايير الامتثال عدم

 ١٤٦ ٦١ ٥٥ ٣٠  الاحتيال
 ٣٢ ١٤ ٨ ١٠  بالتوظيف المتعلقة المخالفات

 ٥٩ ٢٦ ٢٧ ٦  أخرى مزاعم
 ٢٩١ ١٢١ ١٠٦ ٦٤  )الممتلكات /بالموجودات مقارنةً (القضايا  مجموع
 ٪٧٤ ٪٧٥ ٪٧٢ ٪٧٨  المجموع من المئوية النسبة
 ٦٦ ٢٨ ٢٥ ١٣  التحرش
 ١٩ ٦ ١٠ ٣  الجنسي التحرش
 ٧ ٢ ٤ ١  الانتقام حالات

 ٩ ٥ ٣ ١  الجنسيان والانتهاك الاستغلال
 ١٠١ ٤١ ٤٢ ١٨  مجموع (القضايا مقارنة بالأفراد)

 ٪٢٦ ٪٢٥ ٪٢٨ ٪٢٢  النسبة المئوية من المجموع
 ٣٩٢ ١٦٢ ١٤٨ ٨٢  المجموع

  ٪٩+ ٪٨٠+   التغيير الطارئ عاماً بعد عام
  

إرنســت ويونــغ  مــع شــركةالمنفــذ لمشروع وضع الصيغة النهائية لن ثة أخرى عمحدَّ معلومات اللجنة  ردتوُ و   - ٣٣
 ضــعلو اللازمــة  مــدخلاتالوتقــديم قياســاً مرجعــي الأســس منظمــة الفــي قيــاس أداء وظيفــة التحقيــق بشــأن ية ويســر الس

لوقــت نفســه تعكــف با. و بشــأنها دمت توصــياتصــدر تقريــر وقــُعلمــاً بأنــه  ،فئتهــا في الأفضل هي منها أخرى وظيفة
 وظيفــة حالة استعراض"تقريرها المعنون صيغة النهائية لوضع العلى  وحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة

اســتعراض  وهــو ،"المتحــدة مالأمــ منظومةل التابعة مؤسساتبال التحقيق ةوظيف تعزيز في المحرز التقدم: التحقيق
 وضــعأن ورُئــي مــن الاســتعراض عمومــاً.  منظومــة الأمــم المتحــدةالتابعــة لمؤسســات البوظيفــة هــذه الالنظــر فــي يعيــد 
وإضــفاء الطــابع المهنــي مــن حيــث إرســاءها  الماضــيين العقــدين مــدى علــى كبيــر بشــكل تحســن قــد التحقيــق وظيفــة

لاســـيما و ، الضـــعف ومـــواطن القصـــور أوجـــه مـــن عـــدداً  الاســـتعراض حـــدد فقـــد، متقـــدحـــرز مـــن ا أُ رغـــم مـــو عليهـــا. 
اســتقلالية ومــدى  الاضــطلاع بالأنشــطة المتعلقــة بهــاالتحقيقــات و إجــراء اســتمرار تجزئــة المســؤولية عــن يخــص  فيمــا

نظــرة علــى ى الاســتعراض ، ألقــعــلاوة علــى ذلــكو مقدار المهنية التــي تتســم بهــا. و وظيفة التحقيق وتشكيلها التنظيمي 
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التحــديات والطلبــات الجديــدة، إن وجــدت، الناشــئ مــن لبحــث  جــرى فيــه حاليــاً وظيفــة التحقيــقالــذي تُ العــام المشــهد 
  بل الكفيلة بالتصدي لتلك التحديات وتلبية تلك الطلبات.والوقوف على ماهيتها وإيجاد السُ 

  
 ونتــائج المشــتركة التفتــيش وحــدة أجرتــه الــذي ســتعراضالا نتــائج دمــجمــن شــأن وخلصت اللجنة إلى أن   - ٣٤

ا، . لــذعمومــاً  لنتــائجا تلــك جــودة كبيــر بشــكل يحســن أن السويســرية ويونــغ إرنســت شــركة مــع المنفــذ المشــروع
فيمــا بعــد تقريــراً عــن وســتقدم ، ٢٠٢٠مــن عــام هــذا الموضــوع إلــى خطــة العمــل الموضــوعة لمــا تبقــى ضافت اللجنة أ
 حثــتفقــد ، أن وحــدة التفتــيش المشــتركة ســتعد تقريــراً آخــر عــن الموضــوع فــي المســتقبلإلــى . ونظــراً شــاملةالنتــائج ال

 .المقدمــة المــدخلاتعقــب مراعاتهــا لكــل مجموعــة مــن استعراض شامل وضع خطة بشأن إجراء اللجنة الإدارة على 
  .والكفاءة الفعالية جانبي بين مناسب توازن تحقيق على المحددة التدابير تركز أن وينبغي

  
 ومــازالعمليــة وتنفيــذها، منظمــة تواصــل تحديــد تحســينات الفــي بــأن وظيفــة التحقيــق  أحاطــت اللجنــة علمــاً و   - ٣٥

  .اللجنةبالنسبة إلى  مهماً  مجالاً  موظفين من يلزم بما التحقيق وظيفة تزويد مستوى
  

ــلولاحظــت اللجنــة أن   - ٣٦ ــة الأســباب تحلي ــي الجذري ــي لتحــدياتا وراء تقــف الت ــا الت ــات تطرحه  التمويــل آلي
ي دورتهــا التاســعة الاستشــارية فــالتــي أوصــت بهــا اللجنــة  المباشــر والتنفيذ المباشر المالي التعاون بواسطة الحالية

 معلقة.ما برحت والعشرين والتوصية بتحديد آليات تنفيذ بديلة 
  
  التنظيمي والتعلّم لتقييما
  

، ٢٠٢١- ٢٠٢٠لفتــرة بشــأن االعمــل المقترحــة التقيــيم وخطــة ثــة عــن معلومــات محدَّ عُرضــت علــى اللجنــة   - ٣٧
تقيــيم إطــار ن أبشعلى التقدم المحرز في اجتماعاتها الثلاثة أُطلعت اللجنة و ؛ معها تلك المعلومات والخطةونُوقشت 
  .مع الجهات الفاعلة غير الدولالمشاركة 

  
بشــأن توحيــد مختلــف إنجــازه الأمانــة استهلت فيما يتعلق بالعمل الذي طلبت اللجنة مزيداً من الإيضاحات و   - ٣٨

تعــرب عــن تقــديرها وذلك لأنه رغم أن اللجنــة ، تقييم ومتابعتها في نهاية المطافمراجعة الحسابات والعمليات نتائج 
  .تنفيذ التوصياتالمُنجز منه فيما يخص  ، فإنها توصي بضرورة مواصلة متابعةلعمل المنجز في هذا المجالل
  

 المقابلــة التوصــيات تنفيــذ إلــى فتقــرت لكنهــاو  ؛النوعيــة جيــدة تقييمات أجرت منظمةالولاحظت اللجنــة أن   - ٣٩
، المقبولــة فــي الوقــت المناســبالتقيــيم . وأوصــت اللجنــة بــإجراء اســتعراض بشــأن تنفيــذ جميــع توصــيات لهــا بالكامــل

 الصــادرة عــن أجهــزةلتوصيات اتنفيذ وتُلقى مسؤولية فضل في فئته. هو الأجراء استعراض إعلى ذلك بناءً  اقترحتو 
وظـــائف الجهـــات المعنيـــة بو تلـــك الأجهـــزة مـــن مصـــلحة  ه، بيـــد أنـــالإدارة التنفيذيـــةعلـــى عـــاتق تنفيـــذاً فعـــالاً المراقبـــة 

 يمكــن إثباتهــا.منهــا وتحقيــق نتــائج الصــادرة التوصــيات تخــاذ الإجــراءات بشــأن اأن تكفــل  ،التقيــيم المســاءلة، بمــا فيهــا
  .للتوصيات لإجراءات المتخذة استجابةً تلك الأجهزة والجهات عرى رصدها ل توثّقينبغي أن وعليه، 

  
ــا  - ٤٠ ــة الجهــات مــع المشــاركةخــص إطــار ي وفيم ــر الفاعل ــدول غي ــإن ،ال ــة ف ــد اللجن ــة  مــن تؤك ــد أهمي جدي
  .١٩-مرض كوفيدجائحة ظل المناخ الحالي ل في، ولاسيما اصالخ القطاع معفي التحاور  ستمرارالا
  

 المنظمــة ســتجابةا بلسُ  فيها درجوتقترح أن تُ  ،المقبل لعاما بشأنالتقييم  خطة وضعاللجنة إلى  وتتطلع  - ٤١
  .أساسي بشكل الخطة عليها تركز التي التقديرات من بوصفها لها، وإدارتها ١٩-مرض كوفيد جائحةل
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  والأخلاقيات المخاطرإدارة و الامتثال 
  

التقـــدم المحــــرز فـــي مجـــال الامتثـــال وإدارة المخــــاطر رصـــد مـــن اجتماعاتهـــا واحــــد اللجنـــة فـــي كـــل تتـــولى   - ٤٢
  .والأخلاقيات

  
بـــنقص المـــوظفين فـــي مكتـــب الامتثـــال  ٢٠٢٠اجتماعهـــا المعقـــود فـــي نيســـان/ أبريـــل  أثنـــاءأُبلغـــت اللجنـــة و   - ٤٣

 لجــوءو  )تحــرشمنظمــة بشــأن الال(سياســات  محققــة حاليــاً الرئيســية الومخرجــات المكتــب  وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات
فــي العمــل والأعمــال فــي إشــراك جميــع الشــركاء اتبــاع نهــج مبنــي علــى الفطــرة الســليمة العنايــة الواجبــة و إلــى  المنظمــة
نظمــة والمراعــي ماللمخــاطر الصــادر فــي ابتوعيــة الن أبشــديــد الج ٣,٠نهــج إدارة المخــاطر في إطــار إنجازها الجاري 

  كذلك. المكافآتو لمخاطر ل
  

ـــــةترســـــيخ فـــــي  منظمـــــةلا غنـــــى عـــــن اســـــتمرار الاللجنـــــة أن تشـــــير إلـــــى أنـــــه  تـــــودّ و   - ٤٤ إدارة المخـــــاطر  ثقاف
بجائحــة ر الامتثــال والمخــاطر ذات الصــلة ومخــاطالمتاحــة والفــرص  الإلكترونــيالأمــن لتشــمل مخــاطر  المؤسســية
  تعرض للتجزئة.، حتى لا ت١٩- مرض كوفيد

  
المنظمــة  علــى جميــع مســتوياتبالمخــاطر لا تنفيــر منهــا توعيــة  علــى ضــرورة وجــود ثقافــةد مــن جديــد ويُؤكّــ  - ٤٥

بيــان رفيــع المســتوى بشــأن  إصــدارالمقــدم إلــى المنظمــة فيمــا يخــص  طلبها الصددفي هذا  جنةلال تكرّرو الثلاثة. 
وينبغــي . ســتراتيجيتهافــي معــرض انتهاجهــا لا تحملهــايوضــح المخــاطر التــي ترغــب المنظمــة فــي  تقبــل المخــاطر

تســـمح بتقبـــل طريقـــة منظمـــة اتبـــاع ب مـــن الناحيـــة العمليـــةالمـــدى الممكـــن حجمهـــا إلـــى قـــدير المخـــاطر وتتلـــك تحديـــد 
عاقبــة بيانــات متلإصــدار هيكــل هرمــي بــدوره مــن صــياغة ، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يمكّــن المخــاطر الاســتراتيجية

  .من خلال المنظمة ،حسب الاقتضاءاللازمة، حدود تعيين التدابير و المع اتخاذ بالاقتران لمخاطر بشأن تقبل ا
  

اللجنــة  توصــي، ١٩- جائحــة مــرض كوفيــد أزمــةمجابهة في الذي تؤديه المنظمة في ضوء الدور القيادي و   - ٤٦
وهــو ، الفعــالتواصــل وال الشــفافيةبالاستفادة من مبــدأي  الأساسيةها مبادئو المنظمة  قيمصون تواصل  بأن الإدارة

فــي لتــي بــات نشــوؤها حتميــاً بشــكل كبيــر ا والسياســاتالســمعة تشــويه مخــاطر حــدة تخفيف على يساعد ينبغي أن ما 
  .اً حاليمواجهة ظل الظروف ال

  
 رديــ – لجنة الخبراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــةالتوصيات الصادرة سابقاً عن  استعراض  - ٤٧

 /ونيســان ٢٠١٩بــين شــهري نيســان/ أبريــل  الواقعــةالفتــرة  فيفي التذييل ملخص المسائل المهمة التي أثارتها اللجنة 
  .٢٠٢٠أبريل 

 
  مسائل أخرى

  
للــدكتور ويلســون والســيد بيريــرا  اجتمــاعآخــر كــان  ٢٠٢٠أبريــل المعقود فــي نيســان/ جتماع نظراً إلى أن الا  - ٤٨

الســـيد كريســـتوف بــاقون الثلاثـــة الاللجنـــة أعضــاء بالإجمـــاع انتخـــب فقــد ، فـــي اللجنـــة افتـــرة عضــويتهم انتهـــتاللــذين 
لـــدكتور عـــن شـــكرهم لوا عربـــويـــود الأعضـــاء البـــاقون أن يبوصـــفه رئـــيس اللجنـــة الاستشـــارية المقبـــل. غابرييـــل ميتـــز 

  وزمالتهما الحميمة. اللجنة وإسهاماتهمتفانيهما في خدمة اويلسون والسيد بيريرا على 
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  توصياتالو  ملخصال
  

 فإنهــاالتــي يتبعهــا التــأمين الصــحي للمــوظفين،  تكــاليفالاحتواء عرب عن تقديرها لأساليب رغم أن اللجنة ت  - ٤٩
  .١٩-جائحة مرض كوفيد رتأثيفي ضوء  تعديلقد يلزمها  لأنه هبتمويل المتعلقة التوقعات ستعراضباتوصي 

  
تســنى ي حتى ممكن وقت سرعأب ٢٠١٥الصادر في عام  لمنظمةااللجنة بتحديث إطار مساءلة  توصيو   - ٥٠
  .المساءلةفيما يتعلق ب همالموكلة إلي مسؤولياتالأن يكونوا على بيّنة من  حةالمصل أصحاب جميعل
  

مــن جديــد أهميــة الاســتمرار  اللجنــة كــدتؤ  الــدول، غيــر الفاعلــة الجهــات مع المشاركة إطارخص ي وفيما  - ٥١
  .١٩-في التحاور مع القطاع الخاص، ولاسيما في ظل المناخ الحالي لجائحة مرض كوفيد

  
 أن وتقتــرح المقبــل، العــام بشــأن التقيــيم خطــة وضــعإلــى  تتطلعاللجنة  فإنالتقييم،  مجالإلى  وبالنسبة  - ٥٢
 تركــز التــي التقــديرات مــن بوصــفها لهــا، وإدارتهــا ١٩-كوفيــد مــرض لجائحــة المنظمــة اســتجابة بلسُــ فيهــا تــُدرج
  .أساسي بشكل الخطة عليها

  
طلبهــا المقــدم إلــى المنظمــة فيمــا يخــص إصــدار بيــان رفيــع المســتوى بشــأن تقبــل  نــةاللج رتكــرّ  ،وأخيــراً   - ٥٣

  في معرض انتهاجها لاستراتيجيتها. تحملهاالمخاطر يوضح المخاطر التي ترغب المنظمة في 
  
  

  كاريا،  جايانتالسيد بيريرا،  ليوناردوالسيد  ويلسون، جييا الدكتورة
  ميهم كريستوفرالسيد كريستوف غابرييل ميتز، السيد 
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  التذييل
  
  

  الوضع  إجراءات أمانة المنظمة/ تعليقاتها  المسألة التي أثارتها اللجنة
وجـــود هيكـــل تنظيمـــي متـــين للتعامـــل عـــدم 

  .مع الطوارئ
آذار/  ٦الإعــلان عــن هيكــل المنظمــة الجديــد يــوم طرأت بفضــل 

ــوارئ  ٢٠١٩مـــارس  ــة للطــ ــل برنــــامج المنظمــ تغييــــرات علــــى هيكـ
  .الصحية، وسيتواصل توضيح دوره في مجال الطوارئ

  قيد التنفيذ

ـــــع  ــ ـــــمي وضــ ـــل رســــ ــ ــ ــمية أو هيكــ ـــ ــة رســــ ـــ ــ آليــ
ــر  ــ ـــابع المؤسســــــي علــــــى العبــ ــفاء الطـــ ــ لإضــ
ــة  ــات مراجعــ ــائج عمليــ المُستخلصــــة مــــن نتــ

  ككل. الحسابات عبر أنحاء المنظمة

ــرِز  ــة أُحــــ ــ ــــي الوثيقــ ــه فــ ـــ ــية (وأُبلِــــــغ عنـ ــ ـــذ التوصــ ـــأن تنفيـــ ــدم بشـــ ــ تقــ
ــام ١٤٤/٥١ت  م ــي عـــ ـــرِي فـــ ــدير  ٢٠١٨). وأُجــ ــادة نائـــــب المـــ بقيـــ

ــيات  ــع التوصــ ــتعراض لجميــ ــية اســ ــام لإدارة العمليــــات المؤسســ العــ
المفتوحـــة، وحُـــدّدت قائمـــة مختصـــرة تضـــم خمـــس مســـائل شـــاملة 

ـــيات  ــائج وتوصــ ــن نتـــ ــئة عـــ ــة ناشـــ ــررة ومنهجيـــ ــتمدة مـــــن ومتكـــ مُســـ
ــراءات  ــة، وذلــــك لأغــــراض المتابعــــة واتّخــــاذ الإجــ ــادر مختلفــ مصــ
ــة أصـــحاب  ــا بمعيـ ــارات العمـــل التـــي يتواصـــل إنجازهـ ضـــمن مسـ
الأعمــال الرئيســيين، بمــن فــيهم الفريــق المعنــي بــالتحول. وتتــولى 
الإدارة العليـــا فـــي أعقـــاب مـــا طـــرأ بالآونـــة الأخيـــرة مـــن تغييـــرات 

الإشــراف علــى هــذه الآليــة الهامــة على مســؤولياتها، زمــام وظيفــة 
  .م التنظيميمن أجل تحديد الاحتياجات في مجال التعلّ 

  قيد التنفيذ

تنفيـــذ الخطـــط الموضـــوعة بشـــأن "التحسّـــب 
مــن للمجهــول" أو "الســيناريوهات المتوقعــة" 

أجــل فهــم كامــل الآثــار التــي يخلفهــا نقــص 
ـــرامج،  ـــ ــذ البــ ــ ــ ـــى تنفيــ ـــ ـــــع علــ ــل المتوقـــ ــ التمويــــ

  .الدول الأعضاءوتبادل النتائج مع 

ـــة علــــــى م ــــت الإدارة اللجنـــ ــكلأطلعــ ــ ــر الشــ ــ ـــع غيــ منصــــــف ة التوزيـــ
الاستشــارية فــي  اجتمــاع اللجنــةككــل أثنــاء البــرامج لــى للأمــوال ع

ــوز ــ ــو /تمـــ ــ ــ ــرامج ٢٠١٩ يوليـ ـــ ــم البــ ــ ــ ــأن معظـ ــ ـــة بـــ ـــ ــــت اللجنـ . وأُبلغـــ
ــا تالتمويـــل التـــي لا منقوصـــة ال ــةمولهـ فـــي وقـــت  الجهـــات المانحـ

التـــي تضـــطلع بهـــا عمليـــة التــُـزوّد بـــأموال مرنـــة فـــي إطـــار  وشـــيك
  .صنع القرارالإدارة في مجال 

  قيد التنفيذ

ــع  ــ ـــ ــ ـــرورة وضـ ـــ ــ ــةضــ ــ ـــ ــ ـــأن  خطـ ـــ ــ ــاملة بشــ ــ ــ ـــ شـ
  الاستمرار في تسيير الأعمال بالمنظمة.

ــرِز  ــدات أُحـــ ـــع الوحـــ ـــت جميــ ــال، وكُلِّفــ ـــذا المجـــ ـــي هــ ــدم كبيـــــر فــ تقـــ
أغراضــها المُحــدّدة فــي المؤسســية بمهمــة إدراج هــذه المســألة فــي 

ــام  ــ ـــ ــ ــــي  ٢٠١٩عـ ــ ــ ــائق فــ ـــ ـــ ــداد الوثــ ــ ـــ ــ ـــــص إعـ ـــ ـــا يخــ ـــ ــ ــا فيمــ ــ ــ ـــ وحلولهـ
ــي  تزوّد. و ٢٠١٩  عـــام ــتقلين الاستشـــارية فــ ــراء المسـ ــة الخبــ لجنـ

أثنــاء اجتماعهــا  بمعلومــات مُحدّثــة عــن الموضــوع مجــال المراقبــة
  .٢٠٢٠المعقود في نيسان/ أبريل 

  استُكمِلت

بشــأن إمكانيــة اســتدامة صــندوق الانشــغال 
ــبب  ــ ـــ ــ ــ ــوظفين بسـ ــ ــ ـــ ـــــحي للمـــ ـــ ـــ ــأمين الصـ ـــ ــ ــ التـــ
ــر  ــة الأجــــل وغيــ ــرة الطويلــ ـــات الكبيــ الالتزامـ

  المُموّلة.

ــاً  ــوّل حاليــ ــوظفين بنســــبة يُمــ ــندوق التــــأمين الصــــحي للمــ ٪ ٤٠صــ
ــا  ــ ـــول مبلغهـ ــل  ٩٩٦(بأصــ ــا يمثـــ ــ ـــو مـ ــي) وهــ ــون دولار أمريكـــ مليـــ

ــبته  ــويلاً نســ ــبة ٨٦تمــ ــدين الحــــاليين ونســ ــات المتقاعــ ــن التزامــ ٪ مــ
ــتقبل. وتثـــابر ٪ مـــن صـــفرقـــدرها  التزامـــات المتقاعـــدين فـــي المسـ

ــ ــا علــــى إيجــــاد سُــ ــأمين الصــــحي للمــــوظفين فــــي عملهــ بل إدارة التــ
تكفـــل احتـــواء التكـــاليف وضـــمان تمويـــل خطتهـــا جيـــداً، ولا توجـــد 
هنــاك شــواغل مثــارة بشــأن إمكانيــة اســتدامة الصــندوق. وســتُزوّد 

  اللجنة في اجتماعها المقبل بمعلومات مُحدّثة كاملة.

  د التنفيذقي
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  الوضع  إجراءات أمانة المنظمة/ تعليقاتها  المسألة التي أثارتها اللجنة
ــرد  ــدة تـــ ــيات عديـــ ـــة توصـــ ــادر ثمــ ــن مصـــ مـــ

ــتركة  ـــدة التفتــــــيش المشــــ ــة، مثــــــل وحـــ ــ مختلفــ
ــة لا ــ ــ ــة لتابعـــ ـــ ــ ــدة وإدارة مراجعــ ـــ ـــ ــم المتحـ ــ ـــ لأمــ

ــة  ـــ ـــ ــ ــ ــة وإدارة مراجعـــ ـــ ـــ ــ ــ ــابات الخارجيـــ ــ ـــ ــ ــ الحســــ
إدارة الامتثــال و مكتــب الحسابات الداخليــة و 

ـــات.  ــاطر والأخلاقيــــــات وإدارة التقييمـــ المخــــ
ـــراءا ـــاع إجــ ــرورة اتّبــ ـــلّمت الإدارة بضـــ ت وســ

ـــيات  ــ ـــــع التوصــ ــة جميــ ــ ـــي معالجـــ ــدة فــــ ـــ موحّــ
ــة.  ــ ــــي وبفعاليـــ ــا ينبغـــ ــ ــا كمـــ ـــ ــماناً لإدارتهــ ــ ضـــ

ــــي  ـــ ــ ــ ــتقلين وتوصــ ـــ ـــ ــ ــ ــراء المســ ــ ــ ــ ـــ ــ ــة الخب ــ ــ ـــ ـــ لجنــ
بتخصــيص  الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة

ــذه  ــ ــ ــ ــع هــ ــ ــ ــ ــــظ جميــ ـــ ــــزي لحفـــ ــ ــتودع مركــــ ــ ــ ــ مســ
ــذ بشــــأن  ــع مــــا يُتّخــ ــالاقتران مــ ــيات بــ التوصــ

  معالجتها من إجراءات مقابلة.

ــرِز  ـــذ التو أُحـــ ــأن تنفيــ ــدم بشـــ ـــة تقـــ ـــيات (وأُبلِـــــغ عنـــــه فـــــي الوثيقــ صــ
ــام ١٤٤/٥١ت  م ـــرِي فـــــي عـــ ـــدير  ٢٠١٨). وأُجــ ــادة نائـــــب المــ بقيـــ

ــيات  ــع التوصــ ــتعراض لجميــ ــية اســ ــام لإدارة العمليــــات المؤسســ العــ
المفتوحـــة، وحُـــدّدت قائمـــة مختصـــرة تضـــم خمـــس مســـائل شـــاملة 
ــتمدة مـــــن  ــيات مُســـ ـــائج وتوصـــ ــن نتــ ــئة عـــ ــة ناشـــ ــررة ومنهجيـــ ومتكـــ

ــة،  ــادر مختلفــ ــراءات مصــ وذلــــك لأغــــراض المتابعــــة واتّخــــاذ الإجــ
ــة أصـــحاب  ــا بمعيـ ضـــمن مســـارات العمـــل التـــي يتواصـــل إنجازهـ
الأعمــال الرئيســيين، بمــن فــيهم الفريــق المعنــي بــالتحول. وتتــولى 
الإدارة العليـــا فـــي أعقـــاب مـــا طـــرأ بالآونـــة الأخيـــرة مـــن تغييـــرات 

هامــة على مســؤولياتها، زمــام وظيفــة الإشــراف علــى هــذه الآليــة ال
  .م التنظيميمن أجل تحديد الاحتياجات في مجال التعلّ 

  قيد التنفيذ

مـــن المقـــرّر أن تتشـــارك الإدارة مـــع اللجنـــة 
ــأن  ــ ـــة بشـــ ــ ــع خطــ ــ ــــي وضـــ ــدابير فـــ ــ ــاذ تـــ ـــ اتّخــ

تكتيكيـــة واســـتراتيجية تكفـــل تحقيـــق إمكانيـــة 
اســـتدامة التـــأمين الصـــحي للمـــوظفين علـــى 
ــتحقاقات  نحـــو شـــامل وتمويـــل التزامـــات اسـ

ـــوظفي المن ـــ ــ ــ ــول مــــ ــ ــ ــ ـــ ــــل بحلـــ ــ ـــ ــ ـــة بالكامـــ ــ ــ ـــ ــ ظمــ
  أو في أقرب وقت ممكن. ٢٠٣٨  عام

ـــراء  يُعكـــــف علـــــى ــتعراض إجــ ــنوياســـ ــ ســـ ـــلن أبشـــ ــندوق  تمويــ صـــ
ــأمين الصــــحي للمــــوظفين  ــابات و عقـــب التـ ــات إغــــلاق الحســ عمليــ

مــن ثــم تتــولى و  ،الاكتــواريالخارجيــة والتقيــيم الحســابات مراجعــة 
ــ ـــ ـــة التابعـ ــة العالميــــ ـــ ــة المراقبــ ـــ ـــــوظفين  ةلجنـ ــحي للمــ ــ ــأمين الصـــ ـــ للتــ

ــتعراض و  ـــع اســـ ــل ضــ ــذا تمويـــ ــندوق.هـــ ــن  الصـــ ــذا عناصـــــر ومـــ هـــ
 فهــم الافتراضــات الاكتواريــة التــي يمكــن أنالاستعراض الرئيســية 

ــفر  ــدوث عــــن تســ ـــرةحــ ـــات كبيـ ــنوياً  تقلبـ ــاليف المســ ـــدّ فــــي التكــ ر قـ
 طــابعالالناشــئة عــن لصــندوق اومستويات تمويــل تكبدها مستقبلاً 
ــل الأجــــل ل ـــالطويــ ــة اتلالتزامـ ــل . و المقطوعــ ــا الإدارة تواصــ عملهــ

الاحتــواء والكفــاءة للحــد مــن فــي مجــالي لــى تنفيــذ تــدابير بهمــة ع
ــتقبلبالمقطوعـــة الالتزامـــات  ــلاً عـــن اســـتعراض  ،المسـ مبـــالغ فضـ

ــاهمات مال ــ ــسـ ــ ـــتثمار اتوسياسـ ــماناً  الاســ ــ ــتدامة  ضـ ــندوق لاســـ ــ صـ
ـــحي للمـــــوظفين  ــأمين الصــ ـــاملة التـــ ــة شــ ـــه بو بطريقـــ ـــلتمويلــ . الكامــ

تحقيــق  ٢٠١٩عــام جــري بالــذي أُ التقييم الاكتواري الأخيــر  أثبتو 
ــة  ــائج إيجابيـــ ــ ــا يخـــــص انتـ ــ ــندوق فيمـ ــالاقتران لصـــ ــ ــين بـ مـــــع تحســـ

سيشــهد  ٢٠٣٦عــام تمويلــه وإشــارة التقــديرات إلــى أن  مســتويات
وســلط أيضــاً المعنيــون بــإجراء التقيــيم الاكتــواري  .تمويلــه بالكامــل

 لحافـــســـجل التـــامين الصـــحي للمـــوظفين لديـــه الضـــوء علـــى أن 
دون إلـــى مـــا وخفضـــها  الـــتحكم فـــي التكـــاليف الطبيـــةفـــي ميـــدان 

  .عموماً  السوقالمختطة في تجاهات الا

  استُكمِلت

خطـــة تقتـــرن مـــن المقـــرّر أن تضـــع الإدارة 
الجذريـــة التـــي تقـــف وراء بتحليـــل الأســـباب 

تــأخر المــانحين فــي تقــديم التقــارير وانتهــاج 
اســـتراتيجيات تعـــالج هـــذه المشـــكلة وتحديـــد 

ـــ ــأن المُضـــــي قــُ ــحة بشـــ ــالم واضـــ ـــي معـــ دماً فــ
  إحراز التقدم.

  جديدة  -
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  الوضع  إجراءات أمانة المنظمة/ تعليقاتها  المسألة التي أثارتها اللجنة
ــة  ــزم توصــــي اللجنــ ــا يلــ الإدارة بــــأن تتّخــــذ مــ

من إجراءات تكفــل تنفيــذ جميــع التوصــيات 
فـــي الداخليـــة المتعلقـــة بمراجعـــة الحســـابات 

الوقت المناسب ومتابعتها كما ينبغــي. وقــد 
ــذا البنــــد  ـــاً فــــي إدراج هــ ترغــــب الإدارة أيضـ
ـــــرات الأداء  ـــ ــ ـــــن مؤشــ ــ ــ ــداً مـــ ــ ــ ــ ــفه واحــــ ـــ ــ ــ بوصـــ

  الرئيسية.

  جديدة  -

اللجنــة بــأن يُخصّــص ســجل لإدارة توصــي 
المخــاطر فــي معــرض الاضــطلاع بعمليــة 
التحوّل بالمنظمة، وأن تتــولى الإدارة العليــا 
ــة  ـــ ــية المحيقـــ ــ ــاطر الرئيســـ ـــ ــام إدارة المخـــ ــ ــ زمـ

  بالمنظمة ورصدها.

  جديدة  -

دماً فــي اللجنة الإدارة بأن تمضــي قــُتنصح 
ــيق  ــة تنســــ ـــى عمليــــ ـــينات علـــ ــال التحســـ ــ إدخــ
ــاد  ــا، وذلــــك بفضــــل اعتمــ المــــوارد ومواءمتهــ
ـــات  ــا المعلومـ ــون تكنولوجيــ ــأن صــ نهــــج بشــ

علـــى نطـــاق  الإلكترونـــيوالبيانـــات والأمـــن 
  المؤسسة ككل.

  جديدة  -

ــــي ــ ــ ـــة  توصـ ـــ ـــ ــتعراضاللجن ـــ ـــ ـــات باسـ ــ ــ  التوقعــ
ــة ــ ـــ ــ ــ ـــــل المتعلقــ ـــ ــ ــ ــحي  بتمويـ ــ ـــ ــ ــ ــأمين الصــ ــ ـــ ــ ــ التــ
 ضــوء فــي تعــديل يلزمهــا قــد لأنــهللموظفين 

 .١٩-كوفيد مرض جائحة تأثير

  جديدة  -

ــاءلة  ــ ــار مســ ـــ ــديث إطـ ـــ ــة بتحـ ـــ ــــي اللجنـ توصــ
بأســـرع  ٢٠١٥المنظمـــة الصـــادر فـــي عـــام 

وقــت ممكــن حتــى يتســنى لجميــع أصــحاب 
ــن  ــ ـــ ـــة مــ ــ ــ ــــى بيّنــ ــ ــوا علـــ ـــ ــلحة أن يكونــــ ــ ـــ المصــ

ــيهم  ــ ـــة إلــ ـــؤوليات الموكلـــ ـــق المســـ ـــا يتعلـــ فيمـــ
  المساءلة.ب

  جديدة  -
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