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  دة التفتيش المشتركةوحرير اتق
  
  

  دير العامملاتقرير من 
  
  
وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة) وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة التابعـــة للأمـــم المتحـــدة (، أصـــدرت ٢٠١٦ي عـــام فـــ -١
 اتاتخـاذ أي إجـراء ىإلـالمنظمـة  دعتـلـم بالمنظمـة أو  اً مباشـر  اً طـابتار  طبتتـر  لمثلاثة تقارير  كلذ يف ابمتقريراً  ١١
التقـارير التاليـة الصـادرة فـي انـت وك ٢٠١٧.٢لأمانة الصادر في عام اي تقرير فدراجهما إبق ستقريران و  ١حددة،م

قيــيم إســهام منظومــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة فــي تعزيــز القــدرات الوطنيــة فــي تذات صــلة بالمنظمــة:  ٢٠١٦عــام 
لأهـداف الإنمائيـة لألفية وغيرها مـن المجال التحليل الإحصائي وجمع البيانات وفي دعم تحقيق الأهداف الإنمائية 

استعراض شامل للدعم الذي تقدمه منظومة الأمم المتحدة للدول  ؛)JIU/REP/2016/5الوثيقة (المتفق عليها دولياً 
الـة وظيفـة المراجعـة الداخليـة للحسـابات ح؛ )JIU/REP/2016/7الوثيقـة (نتائج النهائيـة الجزرية الصغيرة النامية: ال

لســـلامة والأمـــن فـــي منظومـــة الأمـــم المتحـــدة (الوثيقـــة ا ؛)JIU/REP/2016/8قـــة لوثي(امتحـــدة لفـــي منظومـــة الأمـــم ا
JIU/REP/2016/9( الوثيقــة إ؛) دارة المعــارف فــي منظومــة الأمــم المتحــدةJIU/REP/2016/10( دمات الــدعم خــ؛

  ).JIU/REP/2016/11(الوثيقة  ت الإداريةاصميم عملية تقديم الخدمتالإداري: دور مراكز الخدمات في إعادة 
 
لــى المنظمــة إ قريــرين أحــدهما لا يمــتّ تلتفتــيش المشــتركة ادة حــصــدرت و أ، ٢٠١٧بحلــول أيلــول/ ســبتمبر و  -٢

ات المانحـة لمؤسسـات منظومـة هـالتي تقودها الج تلتقييماالتقرير عن او الصلة بها هو ذالتقرير و  ٣.بصلة مباشرة
 .)JIU/REP/2017/2مم المتحدة (الوثيقة الأ

  
ملخــــص تعليقــــات الأمانــــة الموجهــــة إلــــى مجلــــس الرؤســــاء التنفيــــذيين فــــي منظومــــة الأمــــم المتحــــدة  ويــــرد -٣

بالتنســـــــيق، بشـــــــأن تقـــــــارير وحـــــــدة التفتـــــــيش المشـــــــتركة فـــــــي تقـــــــارير متاحـــــــة علـــــــى الموقـــــــع الإلكترونـــــــي  المعنـــــــي
 ).www.unjiu.org( للوحدة

  
  

                                                           
)؛ واسـتعراض JIU/REP/2016/1استعراض التنظيم والإدارة في الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسـلكية (الوثيقـة    ١

شـــــــامل للـــــــدعم الـــــــذي تقدمـــــــه منظومـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة للـــــــدول الجزريـــــــة الصـــــــغيرة الناميـــــــة: اســـــــتنتاجات أوليـــــــة (الوثيقـــــــة 
JIU/REP/2016/3 ؛ وتقيــيم استعراضــي تــوليفي لتقييمــات إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة، مــع التركيــز بوجــه(

 ).JIU/REP/2016/6خاص على القضاء على الفقر (الوثيقة 

ـــــــــة ا   ٢ ـــــــــة  - EBPBAC26/4لوثيق ـــــــــي مؤسســـــــــات منظومـــــــــة الأمـــــــــم المتحـــــــــدة (الوثيق ـــــــــب المـــــــــوظفين ف التخطـــــــــيط لتعاق
JIU/REP/2016/2 ؛ ومنـــــــــع الغـــــــــش واكتشـــــــــافه والتصـــــــــدي لـــــــــه فـــــــــي مؤسســـــــــات منظومـــــــــة الأمـــــــــم المتحـــــــــدة (الوثيقـــــــــة(
JIU/REP/2016/4.(  

 ).JIU/REP/2017/1(الوثيقة استعراض التنظيم والإدارة في منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية    ٣
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  في تقارير سابقة تنفيذ التوصيات الواردة
  
أدنـاه التقـدم المحـرز فـي تنفيـذ التوصـيات الموجهـة إلـى الرؤسـاء التنفيـذيين  ٢٣إلى  ٥ نم تلخص الفقرات -٤

 ٢٠١٦لمؤسسات الأمم المتحدة في تقارير وحدة التفتيش المشتركة الصادرة خلال الفترة من تشـرين الأول/ أكتـوبر 
مباشـــراً بالمنظمـــة وتـــدعو إلـــى اتخـــاذ إجـــراءات محـــددة فـــي هـــذه  التـــي تـــرتبط ارتباطـــاً  ٢٠١٧إلـــى أيلـــول/ ســـبتمبر 

 المرحلة.
  

إسهام منظومة الأمم المتحـدة الإنمائيـة فـي تعزيـز القـدرات الوطنيـة فـي مجـال التحليـل الإحصـائي تقييم 
لألفية وغيرها من الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا لوجمع البيانات وفي دعم تحقيق الأهداف الإنمائية 

  ١)JIU/REP/2016/5الوثيقة (دولياً 
 
الرؤســاء التنفيــذيين، أنشــأت اللجنــة بالتوصــية الوحيــدة الــواردة فــي هــذا التقريــر والموجهــة إلــى فيمــا يتعلــق  -٥

أهــداف التنميـة المســتدامة يعقــد  فريقــاً مـن الخبــراء مشـتركاً بــين الوكـالات معنيــاً بمؤشـراتمــم المتحـدة الإحصـائية للأ
اجتماعـــات منتظمـــة لبحـــث تطـــوير البيانـــات والأســـاليب لرصـــد المؤشـــرات. وتُمثَّـــل المنظمـــة تمثـــيلاً جيـــداً فـــي هـــذه 
الاجتماعات. وتنسق إدارة المعلومات والبيّنات والبحوث مشاركة المنظمة من خـلال رصـد مؤشـرات أهـداف التنميـة 

تقديم الدعم لتعزيز قدرة الدول الأعضاء على توليـد بيانـات ومعلومـات صـحية عاليـة المستدامة المرتبطة بالصحة و 
الجــودة وتحليلهــا ونشــرها واســتخدامها لتخطــيط التغطيــة الصــحية الشــاملة ورصــدها، وإحــراز التقــدم مــن أجــل تحقيــق 

مــا يلــي: تعزيــز أثــر  أهــداف التنميــة المســتدامة والأولويــات الوطنيــة ودون الوطنيــة الأخــرى. وهــذا أمــر ينطــوي علــى
المنافع العامة العالمية للتصدي للثغرات وأوجه القصور الحرجة في نظم البيانات القطرية الحالية والقدرات من أجل 
الوفاء بمتطلبات توفير البيانات والرصد المتصلة بالتغطية الصحية الشاملة وبرنـامج العمـل الصـحي الأوسـع نطاقـاً 

جتماعــات والعمــل مــع المعاهــد الإقليميــة والوطنيــة والجهــات الشــريكة لاتدامة؛ عقــد افــي ســياق أهــداف التنميــة المســ
العالميـــة والأوســـاط الأكاديميـــة والشـــبكات الأخـــرى لتعزيـــز القـــدرة علـــى المســـتوى القطـــري علـــى توليـــد بيانـــات عاليـــة 

مواءمــة لبحســن ا الجــودة عــن الصــحة العموميــة وتحليلهــا واســتخدامها؛ تطــوير شــبكة مــن المراصــد الصــحية متســمة
علــى الصــعيد العــالمي والإقليمــي والقطــري بتحســين وظــائف جمــع البيانــات ونقلهــا وتحليلهــا والتبليــغ عنهــا وإتاحتهــا. 

وضــع معــايير وأدوات للبيانــات والنهــوض بهــا لتــدعيم  دف إلــىوتعمــل الأمانــة أيضــاً علــى إعــداد منصــة للتعــاون تهــ
أيضاً شبكة للتعاون بشأن البيانات الصحية على نطاق وكالات الأمم رست أُ د نظم المعلومات الصحية القطرية. وق
 لوضع معايير البيانات وبناء القدرات الوطنية.نسقة نُهج معداد إن أجل المتحدة والجهات الشريكة الإنمائية م

  
نتــائج اســتعراض شــامل للــدعم الــذي تقدمــه منظومــة الأمــم المتحــدة للــدول الجزريــة الصــغيرة الناميــة: ال

  ٢)JIU/REP/2016/7الوثيقة (النهائية 
 
للرؤسـاء التنفيـذيين عليهـا  نبغـي بنـاءً يوحـدة التفتـيش المشـتركة التـي الصـادرة عـن  ٥تصل بالتوصية فيما ي -٦
تركة بـين شـلتـي تقودهـا فرقـة العمـل الماشـاركة مؤسسـاتهم فـي العمليـة مفلـوا كؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يلم

التعامــل مــع خصوصــية الــدول الجزريــة الصــغيرة  لمســاهمة الفعليــة فــيا جــللتنميــة مــن أاالوكــالات المعنيــة بتمويــل 
هــم أيضــاً أن يكفلــوا تصــميم بــارامترات لينبغــي و  ،اعتبارهــا حالــة خاصــة بحلــول معــدَّة خصيصــاً لكــل منهــابلناميــة ا

                                                           
  الوثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني التالي:    ١

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-
notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_5_English.pdf  

  ).٢٠١٨آذار/ مارس  ١١(تم الاطلاع في 
  الوثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني التالي:    ٢

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-
notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_7_English.pdf  

 ).٢٠١٨آذار/ مارس  ١١(تم الاطلاع في 
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ي هذه العملية من ف اركت المنظمةشو  ،تمويل التنمية لية بغرض تحسين فرص حصول تلك الدول علىهجديدة للأ
 الإلكترونـيلملحـق وا لتنميـةاتركة بـين الوكـالات المعنيـة بتمويـل شفرقة العمل المقرير كل من تخلال المساهمة في 

 المعنــــون والجـــزء )المـــوارد العامـــة المحليــــة(" Domestic Public Resources" المعنـــون ي الجــــزءفـــللتقريـــر (
"International Development Cooperation١أساساً). )وليدلتعاون الإنمائي ال" (ا 
  
  ٢)JIU/REP/2016/8لوثيقة (امتحدة لالة وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات في منظومة الأمم اح
 
لجـان الرقابـة فـي تعيـين رؤسـاء بشأن إشراك  وحدة التفتيش المشتركةالصادرة عن  ٢التوصية يما يخص ف -٧

الرقابة الداخلية وفـي إنهـاء ولايـتهم، يتشـاور المـدير العـام مـع المجلـس التنفيـذي  دوائر المراجعة الداخلية للحسابات/
من القاعدة الثانية عشرة من النظام  ٢-١١٢بشأن تعيين رئيس خدمات المراقبة الداخلية وإنهاء ولايته عملاً بالفقرة 

 المالي للمنظمة.
 
إتاحـة مـا يكفـي مـن المـوارد بشـأن ضـمان  وحـدة التفتـيش المشـتركةالصـادرة عـن  ٥وبالنسبة إلى التوصـية  -٨

المالية والبشرية لدوائر المراجعة الداخلية للحسابات لكي تتوسع في استخدام تقنيات مراجعة الحسابات القائمة على 
عــد، حســب بُ  نعــلحســابات تكنولوجيــا المعلومــات، والاســتفادة مــن الأســاليب المتقدمــة فــي تحليــل البيانــات ومراجعــة ا

وظّف مكتـب و الاقتضاء، بهدف تسخير التكنولوجيا لتوفير تغطية أشمل وأكثر توفيراً في مجال مراجعة الحسابات، 
ومراجعــاً للحســابات مخصصــاً معنيــاً  ٢٠١٥خــدمات المراقبــة الداخليــة محلــلاً للبيانــات فــي تشــرين الأول/ أكتــوبر 

 .٢٠١٦الأول/ ديسمبر في كانون بتكنولوجيا المعلومات 
  
بشأن تخصيص موارد مالية وبشـرية كافيـة  وحدة التفتيش المشتركةالصادرة عن  ٦وفيما يتصل بالتوصية  -٩

ـــدورات مراجعـــة  ـــد ب ـــة المخـــاطر والتقي ـــة كافيـــة للمجـــالات العالي ـــة للحســـابات لضـــمان تغطي ـــدوائر المراجعـــة الداخلي ل
 جنــة الخبــراء الاستشــاريين المســتقلةلعــة الحســابات بانتظــام مــع الحســابات المعمــول بهــا، تنــاقَش أهــداف تغطيــة مراج

 في مجال المراقبة لدى النظر في خطة العمل السنوية المقترحة استناداً إلى خطة دائرة لمدة ثلاث سنوات.
  

بشأن وضـع اسـتراتيجيات للمراجعـة الداخليـة  وحدة التفتيش المشتركةالصادرة عن  ٣وبخصوص التوصية  -١٠
ة توفير الرؤية والتوجيه فيما يتعلق بكيفية تحديد مكانة المراجعة الداخلية للحسـابات اسـتراتيجياً داخـل للحسابات بغي

جنــة الخبــراء لتقــارير دوريــة إلــى  خــدمات المراقبــة الداخليــةالمنظمــة وتفعيلهــا مــن أجــل إنجــاز ولاياتهــا، يرفــع مكتــب 
مــل. ويجــري العمــل حاليــاً علــى وضــع ميثــاق جديــد فــي مجــال المراقبــة عــن تنفيــذ خطــة الع الاستشــاريين المســتقلة

 خدمات المراقبة الداخلية سيتضمن أحدث المعلومات عن تلك الرؤية وذلك التوجيه.ل
  

بشــأن تــوفير تمويــل كــاف للتطــوير  وحــدة التفتــيش المشــتركةالصــادرة عــن  ٨وأخيــراً وفيمــا يتعلــق بالتوصــية  -١١
خـدمات المهني يشمل تغطية تكاليف استبقاء شهادات الاعتمـاد المهنيـة، توافـق المنظمـة علـى مـنح مـوظفي مكتـب 

تنمية الكفاءات الشخصية كل سـنة (حتـى نسـبة المراقبة الداخلية الوقت لأنشطة التدريب المهني وغيرها من أنشطة 
فـي المنظمـة غيـر أن سياسـة المنظمـة لا تشـمل  ه عبر نظـام إدارة الأداء وتطـويرهأيام) مما ينبغي رصد ١٠ - ٪٥

 دفع رسوم العضوية في الهيئات المهنية.
  

                                                           
١              Inter-Agency Task Force on Financing for Development: monitoring development finance 

(https://developmentfinance.un.org/, accessed 11 March 2018).  
  لى الموقع الإلكتروني التالي: ع   ٢

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-
notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_8_English.pdf  
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  ١)JIU/REP/2016/9لسلامة والأمن في منظومة الأمم المتحدة (الوثيقة ا
  

بشأن الاتفاقات مع البلدان المضيفة، تعترف  وحدة التفتيش المشتركةالصادرة عن  ١فيما يرتبط بالتوصية  -١٢
المنظمة بأهمية الاتفاقات مع البلدان المضـيفة التـي تتنـاول بصـورة شـاملة حمايـة المـوظفين والأصـول فـي منظومـة 

الشـــواغل المعبـــر عنهـــا فـــي الـــرد المنظمـــة ومـــع ذلـــك، تشـــاطر الأمــم المتحـــدة وتســـند المســـؤولية عـــن هـــذه الحمايـــة. 
وحــدة الأمــم المتحــدة المعنــي بالتنســيق علــى تقريــر  لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين فــي منظومــةالات المشــترك بــين الوكــ
ــــذ التوصــــية، ولا التفتــــيش المشــــتركة ــــول الموعــــد النهــــائي المحــــدد فــــي نيســــان/  ســــيمابشــــأن مــــدى إمكانيــــة تنفي بحل

ة بشـــأن الاتفاقـــات ، والعواقـــب غيـــر المقصــودة التـــي يُحتمـــل أن تـــنجم عــن إعـــادة تفـــاوض كــل مؤسســـ٢٠١٨ أبريــل
فريـق الأمـم المتحـدة لإدارة و  مسؤول الأمم المتحدة المكلّف بشـؤون الأمـنالثنائية الراهنة. وتفضّل المنظمة أن يدير 

 المسائل الأمنية القطرية مع البلدان المضيفة بدعم من إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن. الأمن
 
وضــع سياســة شــاملة علــى نطــاق  بشــأن وحــدة التفتــيش المشــتركةالصــادرة عــن  ٢وفيمــا يتصــل بالتوصــية  -١٣

المنظومــة مــن أجــل الســلامة علــى الطــرق، ســاهمت المنظمــة فــي وضــع اســتراتيجية الأمــم المتحــدة للســلامة علــى 
م المتحــدة تنفيــذ ، وتنــاقش مــع مجموعــة علــى نطــاق الأمــ٢٠١٨الطــرق التــي ستصــدر فــي نيويــورك فــي أيــار/ مــايو 

 التوصيات الرئيسية الواردة في الاستراتيجية.
  

آليـــات الامتثـــال الأمنـــي، أنشـــأت  بشـــأن وحـــدة التفتـــيش المشـــتركةالصـــادرة عـــن  ٣وفيمـــا يخـــص التوصـــية  -١٤
الشــبكة المشــتركة بــين الوكــالات لإدارة المســائل الأمنيــة فريقــاً عــاملاً تقنيــاً عقــب التغييــرات الطارئــة علــى نهــج إدارة 
المخــاطر الأمنيــة لوضــع آليــة لتقيــيم الامتثــال الأمنــي. وفــي هــذه الأثنــاء، يجــري العمــل علــى ضــمان امتثــال جميــع 

 .٢٠١٨المكاتب وكبار المسؤولين لسياسة نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن بحلول نهاية عام 
  

ع مؤشـــرات خاصـــة بشـــأن وضـــ وحـــدة التفتـــيش المشـــتركةالصـــادرة عـــن  ٥وأخيـــراً وبالنســـبة إلـــى التوصـــية  -١٥
بالامتثــال لاعتبــارات الســلامة والأمــن، يجــري العمــل علــى وضــع مؤشــرات مشــتركة تتناســب مــع مســتوى المــوظفين 

 ووظيفتهم ويمكن تطبيقها في إدارة الأداء على نطاق المنظمة.
  
  ٢)JIU/REP/2016/10دارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة (الوثيقة إ
  

بشـأن وضـع اسـتراتيجيات لإدارة المعـارف،  وحـدة التفتـيش المشـتركةالصـادرة عـن  ١فيما يتعلـق بالتوصـية  -١٦
حدد فريق عامل معني بمبادرات التغيير بقيادة المدير العـام إدارة المعـارف باعتبارهـا عـاملاً تمكينيـاً محـتملاً ضـمن 

 ي إطار خطة التحول للمدير العام.مجموعة من ثماني مبادرات تمكينية ينبغي أخذه في الاعتبار ف
 
بشــأن إدمــاج مهــارات إدارة المعــارف وقــدرات  وحــدة التفتــيش المشــتركةالصــادرة عــن  ٣أمــا عــن التوصــية  -١٧

تقاســم المعــارف فــي أنظمــة تقيــيم أداء المــوظفين، فهــذا تــدبير لا يشــمله حاليــاً نظــام تقيــيم الأداء. وســوف يؤخــذ فــي 
 القادم لنظام التقييم.الاعتبار عند إجراء الاستعراض 

                                                           
    الموقع الإلكتروني التالي: لىع   ١

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-
notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_9_English.pdf  

  ).٢٠١٨آذار/ مارس  ١٢تم الاطلاع في (
  على الموقع الإلكتروني التالي:    ٢

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-
notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_10_English.pdf  
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بشــأن اســتبقاء المعــارف ونقلهــا كجــزء مــن  وحــدة التفتــيش المشــتركةالصــادرة عــن  ٤وبخصــوص التوصــية  -١٨
عمليـــات التخطـــيط لتعاقـــب المـــوظفين، يجـــري تجريـــب نظـــام لمـــذكرات تســـليم المهـــام التـــي يقـــدمها جميـــع المـــوظفين 

 قل.المغادرين إلى من يخلفهم في الوظيفة عن طريق عملية التن
  
 ت الإداريــــةاصــــميم عمليــــة تقــــديم الخــــدمتدمات الــــدعم الإداري: دور مراكــــز الخــــدمات فــــي إعــــادة خــــ

  ١)JIU/REP/2016/11 (الوثيقة
  

مركــز بشــأن تتبــع خدمــة العمــلاء، يحــدد  وحــدة التفتــيش المشــتركةالصــادرة عــن  ١فيمــا يتصــل بالتوصــية  -١٩
الخـــدمات العـــالمي فـــي المنظمـــة خدماتـــه ويتتبعهـــا عـــن طريـــق فهـــرس للخـــدمات يضـــم أوقـــات الإنجـــاز المســـتهدفة 
ومؤشـــرات الأداء الرئيســــية والتقــــارير الفصــــلية التــــي تمــــد بالمعلومــــات عــــن ســــائر مؤشــــرات الأحجــــام والاتجاهــــات. 

ضـا العمـلاء وتحسـين تعريـف المؤشـرات يسـتهدف تقيـيم ر  ٢٠١٨وسيُستهل أيضاً استقصاء لرضا العملاء فـي عـام 
  الخاصة بخدمات العملاء المعينة التي ينبغي تتبعها بانتظام.

 
تحديــد معــايير الكفــاءة، أعــد مركــز  بشــأن وحــدة التفتــيش المشــتركةالصــادرة عــن  ٢وفيمــا يــرتبط بالتوصــية  -٢٠

الشــؤون الماليــة والمـــوارد مؤشـــرات رئيســية جديــدة لـــلأداء فــي مجــالات المشـــتريات و  ٢٠١٦عــام  الخــدمات العــالمي
البشــرية وكشــوف المرتبــات. كمــا ســاعد الاســتعراض المنــتظم لهــذه المؤشــرات الــذي أجــراه الفريــق الاستشــاري التــابع 
لمركــز الخــدمات العــالمي فــي المنظمــة علــى تحديــد غايــات خاصــة بــالأداء وبعــض المعــايير المرجعيــة. ويظــل مــن 

فــي بعــض المجــالات (المــوارد البشــرية والمشــتريات) إذ يُســتمد معظــم  الصــعب تحديــد المعــايير المرجعيــة الملائمــة
ـــة المتاحـــة بســـهولة مـــن الشـــركات الخاصـــة للخـــدمات المشـــتركة التـــي يُحتمـــل أن يختلـــف نطـــاق  المعـــايير المرجعي
أنشــطتها عــن نطــاق أنشــطة مؤسســات الأمــم المتحــدة ولأن المقارنــة بوكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى تتطلــب دراســة 

 لة ومحايدة تنظر في نطاق المقارنة لأنشطة الخدمات المشتركة بين المؤسسات.شام
  

المراقبــة الاســتراتيجية، يعتمــد مركــز  بشــأن وحــدة التفتــيش المشــتركةالصــادرة عــن  ٣وبخصــوص التوصــية  -٢١
الخــدمات العــالمي فــي المنظمــة علــى آليــة لتصــريف الشــؤون مــن أجــل ضــمان المراقبــة الاســتراتيجية فــي مجــالات 
المســؤولية التاليــة: التوجــه الاســتراتيجي ونطــاق العمــل والمســائل الهيكليــة والتشــغيلية والأداء والتقيــيم وتنســيق تقــديم 

مـــديري مراكـــز الخدمـــة، تســـتعرض الآليـــة علـــى نطـــاق المنظمـــة. وفيمـــا يتصـــل بـــدور  تـــهمواءمالخـــدمات الإداريـــة و 
 وظائف المركز ونطاق نشاطه وتتصدى لتحديات ومواطن قلق معينة متعلقة بدوره ومسؤولياته.

  
  ٢)JIU/REP/2017/2مم المتحدة (الوثيقة ات المانحة لمؤسسات منظومة الأهالتي تقودها الج تلتقييماا
  

وظيفة مركزية تُعنى بتنسيق التقييمات  بشأن وحدة التفتيش المشتركةالصادرة عن  ٣التوصية يتعلق ب فيما -٢٢
التقييمـــات التــي تجريهـــا هـــذه  ٢٠١٥التــي تجريهـــا الجهــات المانحـــة، يسَّــر مكتـــب التقيــيم التـــابع للمنظمــة منـــذ عــام 

                                                           
  على الموقع الإلكتروني التالي:    ١

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-
notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_11_English.pdf  

  ).٢٠١٨آذار/ مارس  ١٢(تم الاطلاع في 
  وثيقة متاحة على الموقع الإلكتروني التالي:    ٢

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-
notes/JIU%20Products/JIU_REP_2017_2_English.pdf  
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EBPBAC28/4       

6 

ــا ئي وتنــدرج فــي المناقشــات الثنائيــة التــي الجهــات. وتُعــالج التوصــيات المنبثقــة عــن هــذه التقييمــات علــى أســاس ثن
 تقودها وحدة تعبئة الموارد المعتمدة على تنسيق الأمانة.

 
فتــــرتبط بالتعامــــل مــــع الجهــــات المانحــــة لتحديــــد  وحــــدة التفتــــيش المشـــتركةالصــــادرة عــــن  ٤أمـــا التوصــــية  -٢٣

سابات وهيئات التقييم التابعـة العناصر الرئيسية في التقييمات التي تجريها هذه الجهات وتشجيع هيئات مراجعة الح
لمؤسســات الأمــم المتحــدة علــى أخــذ هــذه العناصــر فــي الحســبان فيمــا تنجــزه مــن تقييمــات للمخــاطر ومــا تضــعه مــن 

ر أن تضـع الأمانـة آليـة لاسـتعراض خطط عمل تجنباً لاحتمال الازدواجية والتداخل. وفي هذا الصدد، من المتصـوَّ 
ئة عن عمليات مراجعة الحسابات والتقييمات والاستعراضـات والتقييمـات الخارجيـة النتائج الموحدة والتوصيات الناش

 مي لتعزيز الفعالية وتوجيه الأنشطة المقبلة.يالتي تقودها الجهات المانحة لأغراض التعلم التنظ
  

  معدلات قبول توصيات وحدة التفتيش المشتركة وتنفيذها
  

المنظمـــة ضـــمان متابعتهـــا لكـــل توصـــيات وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة ذات الصـــلة. ويبـــين الرســـمان  تواصـــل -٢٤
 .٢٠١٧و ٢٠١٤البيانيان الواردان في ملحق هذا التقرير معدلات القبول والتنفيذ للتوصيات الصادرة بين عامي 

  
  الإجراء المطلوب من الأجهزة التشريعية/ الرئاسية

 
التوصــــيات التاليــــة الــــواردة فــــي تقــــارير وحــــدة التفتــــيش المشــــتركة التــــي صــــدرت خــــلال الفتــــرة مــــن  توجــــه -٢٥

 إلى الأجهزة التشريعية/ الرئاسية. ٢٠١٧إلى أيلول/ سبتمبر  ٢٠١٦الأول/ أكتوبر  تشرين
  

نتــائج اســتعراض شــامل للــدعم الــذي تقدمــه منظومــة الأمــم المتحــدة للــدول الجزريــة الصــغيرة الناميــة: ال
  )JIU/REP/2016/7الوثيقة (لنهائية ا

 
فـــي مؤسســـات  التشـــريعية/ الرئاســـيةســـبع مـــن ثمـــاني توصـــيات واردة فـــي هـــذا التقريـــر إلـــى الأجهـــزة توجـــه  -٢٦

 منظومة الأمم المتحدة:

أن تـزود مجـالس إدارة منظومـة الأمـم  وحـدة التفتـيش المشـتركةلصـادرة عـن ا ١اقترحـت التوصـية   ) أ(
تــائج الاســتعراض الشــامل، المؤسســات نآخــذة فــي اعتبارهــا  ،لمتعــددة الأطــرافاالاتفاقــات البيئيــة المتحــدة و 

عمــيم أولويــات مســار العمــل المعجــل فــي الخطــط تبتوجيهــات منســقة ودقيقــة علــى نطــاق المنظومــة لكفالــة 
وأن تشجع جميع أصـحاب المصـلحة علـى إتاحـة مـوارد كافيـة  ،لاستراتيجية، في نطاق ولايات المؤسساتا
 بها من أجل التنفيذ الفعال والمعجَّل للمسار. يمكن التنبؤو 

شــــتمال دارة الإمجــــالس اكفــــل أن ت وحــــدة التفتــــيش المشــــتركةلصــــادرة عــــن ا ٢اقترحــــت التوصــــية   ) ب(
ولاية كل منهـا،  قلك المؤسسات، في نطاتج عمل مطط الاستراتيجية للمؤسسات التابعة للمنظومة وبراخال

هـــداف مقارنــــةً لعمـــل المعجـــل، علـــى أن تقـــاس هـــذه الأعلـــى أهـــداف محـــددة فيمـــا يتصـــل بتنفيـــذ مســـار ا
 بمجموعة محددة من مؤشرات الأداء الرئيسية لرصد الإنجازات والإفادة بشأنها.

فـي اعتمـاد  دارة،لإمجـالس اشـجع أن ت وحـدة التفتـيش المشـتركةلصادرة عن ا ٣اقترحت التوصية   ج)(
 ةلـــى كفالـــة أن تكـــون أنشـــطة دعـــم التنميـــســـات عسالخطـــط الاســـتراتيجية للمؤسســـات وبـــرامج عملهـــا، المؤ 

ـــدول الجزريـــة الصـــغيرة الناميـــة ضـــمن نطـــاق ولايـــة كـــل مؤسســـة، متماشـــية مـــع الأولويـــات  ،المســـتدامة لل
طنيــة التــي تحــددها حكومــات تلــك الــدول، والمنظمــات الإقليميــة، والشــركاء فــي تنميــة الــدول و الإقليميــة وال
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تنفيــذ مســار العمــل المعجــل بوصــفه المخطــط الأساســي لخطــة ن أجــل تعزيــز مــالجزريــة الصــغيرة الناميــة، 
  رية الصغيرة النامية.ز للدول الج ٢٠٣٠التنمية المستدامة لعام 

 مـــــندارة لإمجـــــالس اطلـــــب أن ت وحـــــدة التفتـــــيش المشـــــتركةلصـــــادرة عـــــن ا ٤اقترحـــــت التوصـــــية   د)(
الأنشـطة بالتشـاور الوثيـق خطيط أنشطة بناء القـدرات التـي تضـطلع بهـا وتنفيـذ تلـك تالمؤسسات أن تنسق 

الكفاءة في تقديم الدعم و مع الدول الجزرية الصغيرة النامية والشركاء من أجل التنمية كافة، تعزيزاً للفعالية 
شــبع القــدرة الاســتيعابية للــدول الجزريــة تتجنــب  عهــداف المحــددة فــي مســار العمــل المعجــل، مــتحقيــق الأل

  الصغيرة النامية على الصعيد القطري.
ــــيش المشــــتركةلصــــادرة عــــن ا ٦اقترحــــت التوصــــية   ـ)ه( ــــى دارة علإمجــــالس اشــــجع أن ت وحــــدة التفت ل

تخصــيص تمويــل متعــدد الســنوات يمكــن التنبــؤ بــه لتيســير التنفيــذ الفعــال للأنشــطة البرنامجيــة دعمــاً للــدول 
ر مــع تلــك علــى تقييمــات للاحتياجــات تعــدها مؤسســات المنظومــة بالتشــاو  بنــاءً  ،ةيــالجزريــة الصــغيرة النام

  الدول وشركائها المعنيين.
مجـالس كفـل الهيئـات التشـريعية و أن ت وحـدة التفتـيش المشـتركةلصـادرة عـن ا ٧اقترحت التوصـية   )و(
مـل المنتـديات عاستناداً إلى العمل الجاري للجنة الإحصائية للأمم المتحـدة، وعنـد الاقتضـاء، إلـى  دارة،لإا

ة لتقديم المشورة إلى الدول الأعضاء، إيلاء الاعتبار صراحة أالمنش المشتركة بين الوكالات وأفرقة الخبراء
لرصد والمساءلة للإبلاغ عـن التقـدم ايد عناصر أطر دلخصوصية الدول الجزرية الصغيرة النامية لدى تح

ليـــات والمؤشـــرات مـــع احتياجاتهـــا وأولوياتهـــا مالمحـــرز بشـــأن أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، بحيـــث تتـــواءم الع
  الوطني والإقليمي. نعلى الصعيدي المحددة

هودهـا فـي دارة جلإمجـالس انسـق أن ت وحـدة التفتـيش المشـتركةلصـادرة عـن ا ٨اقترحت التوصية   ز)(
تصميم أطر للرصد والمسـاءلة وأدوات مكيفـة وفقـاً لقـدرات الـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة مـن أجـل رصـد 

 ،ادة بشـأن تنفيـذهافـالمية المتصلة بالتنمية المسـتدامة والإتنفيذ مسار العمل المعجل وغيره من الولايات الع
  .مع تجنب عبء أطر الإبلاغ المتعدد

  
  )JIU/REP/2016/8لوثيقة (امتحدة لالة وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات في منظومة الأمم اح
 
الرؤسـاء التنفيـذيين ى لوعز مجالس الإدارة إتأن وحدة التفتيش المشتركة ادرة عن صلا ١اقترحت التوصية  -٢٧

الرقابـة الداخليـة ورؤسـاء لجـان الرقابـة فـي  /ساء دوائرهم المعنية بالمراجعة الداخلية للحساباتؤ بأن يكفلوا حضور ر 
الأسئلة المطروحة بخصوص  نتماعات مجالس الإدارة مرة في السنة على الأقل وأن تتاح لهم فرصة الإجابة عجا

خـدمات ذ يقـدم رئـيس مكتـب إذه هـي الممارسـة المتبعـة حاليـاً هـالأمانة علماً بأن  تحيطو  التقرير السنوي لكل منهم.
يبـدي و قريراً سنوياً إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلـس التنفيـذي وجمعيـة الصـحة المراقبة الداخلية ت

 حتمل طرحها.لتي يُ اسئلة استعداده للرد على الأ
 
روف اللازمـة ظوفّر الت كفل مجالس الإدارةتأن وحدة التفتيش المشتركة درة عن اصلا ٩واقترحت التوصية  -٢٨

قابـــة فعالـــة ومســـتقلة ومتخصصـــة، وأن تعمـــل تلـــك اللجـــان بكامـــل طاقتهـــا وفقـــاً للتوصـــيات الســـابقة لوحـــدة ر للجـــان 
جنـــة الخبـــراء لأن رئـــيس بـــتحـــيط الأمانـــة علمـــاً و التفتـــيش المشـــتركة، علـــى نحـــو مـــا أعيـــد تأكيـــده فـــي هـــذا التقريـــر. 

ة البرنامج والميزانيـة والإدارة نقدم تقريراً إلى كل اجتماع من اجتماعات لجيفي مجال المراقبة  الاستشاريين المستقلة
 التابعة للمجلس التنفيذي.
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 ت الإداريــــةاصــــميم عمليــــة تقــــديم الخــــدمتدمات الــــدعم الإداري: دور مراكــــز الخــــدمات فــــي إعــــادة خــــ
  )JIU/REP/2016/11 (الوثيقة

  
طلــب الهيئــات التشــريعية، دعمــاً لوظائفهــا ت أنوحــدة التفتــيش المشــتركة ادرة عــن صــلا ٤اقترحــت التوصــية  -٢٩

ن مـالمتعلقة بالإشراف والرصد، إلى هيئاتها الاستشارية التقنية دراسة النتائج، بما في ذلك الفوائد المحققـة، المنبثقـة 
ات الصـــلة، اعتبـــاراً مـــن دورة الميزانيـــة ذإصـــلاح الخـــدمات الإداريـــة عـــن النظـــر فـــي مقترحـــات الميزانيـــة التنظيميـــة 

 المقبلة.
  
  )JIU/REP/2017/2مم المتحدة (الوثيقة ات المانحة لمؤسسات منظومة الأهالتي تقودها الج تلتقييماا

 
لهيئــات التشــريعية/ مجــالس الإدارة اشــجع ت أنوحــدة التفتــيش المشــتركة ادرة عــن صــلا ١اقترحــت التوصــية  -٣٠

نحة ونشرها وتبادلها اعلى إتاحة سبل أفضل للحصول على المعلومات المتعلقة بالتقييمات التي تجريها الجهات الم
ن تهيـــب فـــي هـــذا الســـياق بالرؤســـاء التنفيـــذيين أن يتيحـــوا هـــذه التقييمـــات للجمهـــور العـــام وأبـــين الـــدول الأعضـــاء، 

مـــين العـــام للأمـــم المتحـــدة لـــذلك الغـــرض فـــي أجـــل أقصـــاه نـــت ينشـــئه الأر مســـتودع عـــالمي علـــى الإنتبتحميلهـــا فـــي 
 .٢٠١٨ عام

 
 لهيئــات التشــريعية/ مجــالس الإدارةاطلــب ت أنوحــدة التفتـيش المشــتركة ادرة عــن صــلا ٥واقترحـت التوصــية  -٣١
الـــدعم الـــلازم لمكاتـــب المراجعـــة الداخليـــة للحســـابات و وارد الكافيـــة مـــا الو وفر يـــالرؤســـاء التنفيـــذيين أن يحـــددوا و  مـــن

قدارها علـى تـوفير المسـتويات المطلوبـة مـن الضـمانات التـي مـن شـأنها أن تسـاعد لإومكاتب التقييم في مؤسساتهم 
لتـي تنجزهــا اجيــة ر خل مـع الاستعراضــات والتحريـات والتقييمـات الخااالتــدو فـي التقليـل إلــى أدنـى حــد مـن الازدواجيـة 

  ثالثة.أطراف 
  

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

حــدة التفتــيش و والنظــر فــي التوصــيات الــواردة فــي تقــارير التقريــر ذا اللجنــة مــدعوة إلــى الإحاطــة علمــاً بهــ -٣٢
  تطالب الأجهزة التشريعية/ الرئاسية في المنظمة باتخاذ الإجراءات.التي المشتركة 
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  الملحق
  

  معدلات القبول والتنفيذ للتوصيات
  ١حسب الفترة (النسبة المئوية)

  
  القبول

  التنفيذ
  

  
=     =     =  

                                                           
  ).٢٠١٨شباط/ فبراير  ٢٧معلومات مستمدة من نظام التتبع الإلكتروني لوحدة التفتيش المشتركة (تم الاطلاع في    ١

  مقبولة
  غير مقبولة
  غير مناسبة
  قيد النظر
  غير متاحة

 

 ٢٠١٤ ٢٠١٥ ٢٠١٦ ٢٠١٧ المجموع

١٠٠,٠٠  
٩٠,٠٠  
٨٠,٠٠  
٧٠,٠٠  
٦٠,٠٠  
٥٠,٠٠  
٤٠,٠٠  
٣٠,٠٠  
٢٠,٠٠  
١٠,٠٠  
٠,٠٠  

 

  نُفذت
  قيد التنفيذ
  لم يُستهل تنفيذها
  غير متاحة

  
 

 ٢٠١٤ ٢٠١٥ ٢٠١٦ ٢٠١٧ المجموع

١٠٠  

٨٠  

٦٠  

٤٠  

٢٠  

٠  


