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  والأخلاقيات:المخاطر  الامتثال وإدارة
  التقرير السنوي

  
  

   تقرير من المدير العام
  
  
منظمة، تحت قيادة الدكتور تيدروس أدهانوم غيبريسوس، عهداً على نفسها بأن تمضي قدماً في قطعت ال  -١

تحسين مستوى الشفافية والمساءلة بهدف ضمان تمكينها من الوفـاء بمهمتهـا المنصـوص عليهـا فـي مسـوّدة برنـامج 
. وتواصـــل الأمانـــة إحــــراز تقـــدم مُطـــرد فـــي تـــدعيم المبـــادئ الأخلاقيــــة ٢٠٢٣-٢٠١٩ام الثالـــث عشـــر العمـــل العـــ

وتعزيزها بوصفها أساس عمل المنظمة، وفي تحسـين الامتثـال للضـوابط الداخليـة وإرسـاء ثقافـة إدارة المخـاطر إدارة 
  إيجابية في المنظمة.

  
التقريـــر عـــن الإجـــراءات التـــي اتخـــذتها الأمانـــة منـــذ أيـــار/ أحـــدث المعلومـــات الـــواردة فـــي هـــذا وفيمـــا يلـــي   -٢

إعــــداد النهـــوض بـــأعلى المعـــايير الأخلاقيـــة ومــــدونات قواعـــد الســـلوك والقـــيم الأساســـية؛ (ب) : (أ) ٢٠١٧١ مـــايو
الارتقــاء بمجــال الامتثــال للضــوابط المنظمــة عــن المــوارد والنتــائج؛ (ج) سياســات وإجــراءات وأدوات تعــزّز مســاءلة 

  ككل. تعزيز عملية التطبيق المنهجي لنظام معني بإدارة المخاطر على نطاق المنظمة؛ (د) ةالداخلي
  

  الأخلاقيات
  
التـي  ٢،استمرت الأمانة فـي تعضـيد إطـار المنظمـة الأخلاقـي بمدوّنـة الأخلاقيـات وقواعـد السـلوك المهنـي  -٣

تبيّن المبادئ الأخلاقيـة المؤسسـية والسياسـات والإجـراءات المتعلقـة بمنـع الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين والتصـدي 
وتوجّه الموظفين والأفراد المتعاونين مع المنظمة فيما يتّبعونه من سلوكيات مـع فئـات السـكان التـي تحصـل  ٣لهما،

فضـلاً عـن إعـداد سياسـة  ٤عداد مدوّنة قواعد سـلوك البحـث المسـؤولعلى خدمات المنظمة. وتولّت الأمانة أيضاً إ
بشأن التصدّي لإساءة السلوك في مجال إجراء البحوث. وتشكّل هذه السياسات المعدّة بفضـل مـدخلات مقدمـة مـن 

                                                           
 .EBPBAC26/3انظر التقرير السنوي السابق، الوثيقة    ١

 ٢٠١٧. جنيــــــف: منظمــــــة الصــــــحة العالميــــــة؛ ٢٠١٧مدوّنــــــة الأخلاقيــــــات وقواعــــــد الســــــلوك المهنــــــي، نيســــــان/ أبريــــــل    ٢
)http://who.int/about/ethics/code_of_ethics_full_version.pdf ،٢٠١٨آذار/ مارس  ٦الاطلاع في  تم.( 

. جنيــف: ٢٠١٧الاســتغلال والاعتــداء الجنســيين والتصــدي لهمــا، آذار/ مــارس سياســات المنظمــة وإجراءاتهــا بشــأن منــع    ٣
    ٢٠١٧منظمة الصحة العالمية؛ 

)http://who.int/about/ethics/sexual-exploitation_abuse-prevention_response_policy.pdf ،الاطـــــلاع فـــــي  تـــــم
 ).٢٠١٨آذار/ مارس   ٦

ــــوفمبر مدوّنــــة قواعــــد ســــلوك البحــــث المســــؤول،    ٤ ــــة؛ ٢٠١٧تشــــرين الثــــاني/ ن  ٢٠١٧. جنيــــف: منظمــــة الصــــحة العالمي
)http://who.int/about/ethics/code-of-conduct-responsible-research.pdf ،٢٠١٨ آذار/ مارس ٦الاطلاع في  تم.( 
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ادة أقســام الأمانــة كافّــة، أســاس مجموعــة إلزاميــة ستُوضــع قريبــاً بشــأن التــدريب فــي مجــال الأخلاقيــات. ولُوحِظــت زيــ
  .كبيرة في عدد الموظفين الذين يطلبون المشورة من مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات

  
وبإمكــان  ١تواصــل الأمانــة تطبيــق سياســة المنظمــة بشــأن الإبــلاغ عــن المخالفــات والحمايــة مــن الانتقــام.و   -٤

المــوظفين وأفــراد الجمهــور فــي أنحــاء العــالم أجمــع الإبــلاغ عــن شــواغلهم الأخلاقيــة بواســطة الخــط الهــاتفي المباشــر 
، ٢٠١٧كـانون الأول/ ديسـمبر  ٣١. وورد عبـره إلـى الأمانـة، حتـى يـوم ٢٠١٦لشؤون النزاهة الذي دُشِّـن فـي عـام 

بينمــا سُــحِب منهــا ثلاثــة أخــرى. ومازالــت التقــارير المتبقيــة والبــالغ تقريــراً،  ٣٨تقريــراً، أُغلِــق منهــا  ٦١مــا مجموعــه 
مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة لأغــراض تقريــراً قائمــة فعــلاً، علمــاً بأنــه أُحِيلــت منهــا تســعة تقــارير إلــى  ٢٠عــددها 

لي: مسـائل تتعلـق بـالموارد تقريراً شواغل أُبدِيت حيال ما ي ٦١لتحقيق فيها. وتناولت التقارير الواردة والبالغ عددها ا
تقــارير) وتضــارب  ١٠تقريــراً) وانتهاكــات مدوّنــة المنظمــة بشــأن الأخلاقيــات وقواعــد الســلوك المهنــي ( ١٣البشــرية (

تقـــارير) والاحتيـــال أو الفســـاد  ٧تقـــارير) وانتهاكـــات لائحـــة المـــوظفين والنظـــام الأساســـي للمـــوظفين ( ٩المصـــالح (
تقـــــارير) وصـــــحة كـــــادر مـــــوظفي المنظمـــــة وســـــلامتهم  ٣تقـــــارير) والتمييـــــز ( ٦( تقـــــارير) والتحـــــرّش ٦الرشـــــوة ( أو

واحد)؛ والمشتريات (تقرير واحد)؛ وتقرير واحد استُعلِم فيه عن تعليقات أُدلِي بها بشـأن قضـية أخلاقيـة كـان  (تقرير
  .قد أُبلِغ عنها سابقاً، فيما تناولت التقارير الأربعة المتبقية مسائل متنوّعة

  
دراســة التقــارير الــواردة عبــر الخــط الهــاتفي المباشــر لشــؤون النزاهــة وإحالتهــا مــن أجــل اتخــاذ افة إلــى وإضــ  -٥

إجــراءات بشــأنها، حســب الاقتضــاء، فــإن فريــق الأمانــة المعنــي بالأخلاقيــات يســدي المشــورة عبــر أنحــاء المنظمــة 
باشـــرة بمكتـــب الامتثـــال وإدارة بأســـرها إلـــى جميـــع موظفيهـــا الـــذين يتعرضـــون لمعضـــلات أخلاقيـــة ممّـــن يتصـــلون م

عــدد الأفــراد الــذين طلبــوا مــن الفريــق أن يســدي إلــيهم المشــورة بشــأن  ٢٠١٧المخــاطر والأخلاقيــات: زاد فــي عــام 
  فرداً. ٧٠قضايا مختلفة على 

  
تضارب المصـالح، فـإن الأمانـة مواظبـة علـى تطبيـق ممارسـتها السـنوية المُتبّعـة بشـأن وفيما يخص مسألة   -٦

وتكفـل هـذه الممارسـة  ٢عن المصالح بالنسبة إلى الموظفين المعيّنين في فئات مُحـدّدة مـن سـلّم التوظيـف. الإعلان
فما فوق) والموظفين المعنيين بالمشـتريات وأولئـك المكلّفـين بـأداء  ٥إعلان كبار الموظفين كافّة (من الفئة الفنية ف
مصـالحهم، وبـذا تـتمكّن الأمانـة مـن اسـتعراض أي فما فوق) عن  ٥وظائف حساسة (من فئة الخدمات العامة خ ع

مصــداقيتهم وكفــاءتهم واســتقلالهم،  تضــارب فعلــي أو متصــوّر فــي المصــالح قــد يخلـّـف عواقــب وخيمــة تــؤثر علــى
مكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر والأخلاقيـــات وبالتـــالي علـــى مصـــداقية المنظمـــة وكفاءتهـــا واســـتقلالها. ويســـتعرض 

ويســـدي المشـــورة إلـــى المـــوظفين، حســـب الاقتضـــاء، فيمـــا يتعلـــق بـــإجراءات تخفيـــف وطـــأة  المصـــالح المُعلـــن عنهـــا،
موظفـــاً ممّـــن أعلنـــوا عـــن  ٥٤٤أن مـــن بـــين المـــوظفين البـــالغ عـــددهم  ٢٠١٧تضـــارب المصـــالح. وتبـــيَّنَ فـــي عـــام 

دة علـى ذلـك، موظفاً منهم أعلنوا عن مصالح استدعت إسداء مشورة مُحدّدة بشـأنها. وزيـا ٥٨المصالح، كان هناك 
طلبـاً  ٧١موظفاً آخراً طلبات بشأن استحصال تصاريح للاضطلاع بأنشطة خارجية، وجرت الموافقة علـى  ٧٤قدم 

  .٢٠١٧كانون الأول/ ديسمبر  ٣١منها لغاية 
  
يسدي أيضاً مكتب الامتثـال وإدارة المخـاطر والأخلاقيـات المشـورة بشـأن حـالات تضـارب المصـالح التـي و   -٧

ــــد  ــــآرائهم قــــد تنشــــأ عن ــــة أو الإدلاء ب ــــي الأفرقــــة العامل ــــى المشــــاركة ف ــــراء أو المستشــــارين الخــــارجيين إل دعــــوة الخب
إعــلان مــن  ٧٠٠أكثــر مــن  ٢٠١٧المتخصّصــة فــي مواضــيع ذات صــلة بالصــحة العموميــة. واســتُعرِض فــي عــام 

                                                           
. جنيـــف: منظمـــة الصـــحة ٢٠١٥سياســـات المنظمـــة وإجراءاتهـــا بشـــأن الإبـــلاغ عـــن المخالفـــات والحمايـــة مـــن الانتقـــام،    ١

ـــــــة؛  ـــــــم، http://www.who.int/about/ethics/WHOwhistleblowerpolicy.pdf( ٢٠١٥العالمي ـــــــي الاطـــــــ ت آذار/  ٦لاع ف
 ).٢٠١٨ مارس

 من دليل المنظمة الإلكتروني. ٢-١-من لائحة الموظفين والفرع ثالثاً  ٢-٧-١١٠عملاً بأحكام المادة    ٢
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ت علـى تقـديم المـدخلات إعلانات المصالح هذه المقدمة من خبراء خارجيين. كما يواظب الفريق المعني بالأخلاقيا
منصّـة مركزيـة لتحسـين إدارة  ٢٠١٨والدعم بشأن القضايا ذات الصلة عبر أنحاء المنظمة كافّة، وستنُشـأ فـي عـام 

  ١.إعلانات المصالح المقدّمة من الخبراء التقنيين
  

  الامتثال
  

  تحسين المساءلة والشفافية
  
مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات، بــدعم مــن الشــبكة الإقليميــة لإدارة المخــاطر ومراكــز  يتكفّــل  -٨

الاتصال المعنية بالامتثال، بتقديم الـدعم فـي مجـال تعزيـز مسـاءلة المنظمـة بمسـتوياتها كافـّة عـن المـوارد والنتـائج. 
، ويُواظــب علــى تبــادل المعلومــات عــن مبــادرات وتنُــاقش الاحتياجــات العالميــة مــن تعزيــز المســاءلة مناقشــة مشــتركة

المساءلة الإقليمية من خلال الشبكة المـذكورة إفسـاحاً للمجـال أمـام الـتعلّم التنظيمـي وإقامـة الصـلات بـين المبـادرات 
  بأسرها. المعنية والاستفادة من أفضل الممارسات المُتّبعة عبر أنحاء المنظمة

  
المكاتــــب الإقليميــــة بتنفيــــذ العديــــد مــــن المبــــادرات الراميــــة إلــــى تعضــــيد المســــاءلة والشــــفافية  واضــــطلعت  -٩

وتعزيزهما، وترد في هذا الموضع بعض الأمثلة على ذلك. وقد قام المكتب الإقليمي لأفريقيا في إطار تنفيذ برنامج 
، باعتمـــاد مؤشـــرات أداء ٢٠٢٠-٢٠١٥عمـــل أمانـــة منظمـــة الصـــحة العالميـــة بشـــأن التحـــوّل فـــي الإقلـــيم الأفريقـــي 

مرتبطة بأغراض الأداء السنوي للموظفين المعنيين، وذلـك للمسـاعدة فـي رصـد أداء مراكـز الميزانيـة لـدى  ٢رئيسية،
إسهامها في تحقيق التنمية الصـحية بالبلـدان الواقعـة فـي الإقلـيم. أمّـا المكتـب الإقليمـي للأمـريكتين فقـد تقـدّم بمبـادرة 

لمنظمـة الصـحة للبلـدان الأمريكيـة التـي تضـفي الطـابع المركـزي علـى أنشـطة الامتثـال فـي الإقلـيم  الامتثال الإداري
وتنسّـــقها، فيمـــا أدخـــل المكتـــب الإقليمـــي لشـــرق المتوســـط تحســـينات علـــى ممارســـات رصـــد الأداء والامتثـــال وإعـــداد 

بتقييمـات أداء المـوظفين. ولـدى  التقارير عنهما بفضـل إنشـاء قمـرة قيـادة آليـة مُخصّصـة لشـؤون المسـاءلة ومرتبطـة
المكتـــب الإقليمـــي لأوروبـــا الآن موظـــف متفـــرّغ يكـــرّس عملـــه لأداء دور المعنـــي بشـــؤون الامتثـــال وإدارة المخـــاطر، 
ليمكّن المكتب الإقليمي بذلك من معالجة قضايا المساءلة والامتثال بمزيد من الاسـتدامة. وأجـرى المكتـب الإقليمـي 

ضات بشأن تنظيم شؤون المكاتب القطرية وإدارة البرامج عبر أرجاء الإقليم ككل من أجل لجنوب شرق آسيا استعرا
تقيـــيم أداء تلـــك المكاتـــب، بالاســـتفادة مـــن قـــوائم مرجعيـــة مرتبطـــة بالأهـــداف المُحـــدّدة لإصـــلاح المنظمـــة. بينمـــا قـــام 

إقليمـي معنـي بالمسـاءلة وإدارة المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ بإضفاء الطابع الرسمي على فريق استشاري 
المخــاطر، وبإعـــداد تقـــارير عـــن الامتثـــال علـــى الصـــعيد الإقليمـــي لتحديـــد المخـــاطر المواجهـــة فـــي ميـــدان المســـاءلة 

  .ورصد التقدم المُحرز في مجالات الامتثال
  

  تعزيز الضوابط الداخلية
  
ابــة الداخليــة وضــمان الامتثــال لقواعــد المنظمــة ولوائحهــا وسياســاتها ســعياً إلــى زيــادة توثيــق عــرى بيئــة الرق  -١٠

وإجراءاتهــا، تجــري جميــع مراكــز الميزانيــة تقييمــاً ســنوياً لمــدى فعاليــة الضــوابط الداخليــة باســتخدام القائمــة المرجعيــة 
                                                           

المشاركة في الأحداث العالمية سمات وحدة نموذجية معيّنة بشأن إعـلان الخبـراء الخـارجيين عـن تبُرز أداة إدارة شؤون     ١
  المصالح.

. برازافيـــل: المكتـــب ٢٠٢٠-٢٠١٥عمـــل أمانـــة منظمـــة الصـــحة العالميـــة بشـــأن التحـــوّل فـــي الإقلـــيم الأفريقـــي  برنـــامج    ٢
    ٢٠١٥الإقليمي لأفريقيا التابع لمنظمة الصحة العالمية؛ 

)http://www.afro.who.int/sites/default/files/pdf/generic/Transformation_agenda_english.pdf، الاطـــــلاع  تـــــم
 ).٢٠١٨آذار/ مارس  ١٣في 
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ة (هـــي البيئـــة الذاتيـــة التقيـــيم لإطـــار الرقابـــة الداخليـــة التـــي تســـتعرض الضـــوابط فـــي خمســـة مجـــالات تشـــغيلية شـــامل
الداخلية، وإدارة المخاطر، وأنشطة الرقابة، والمعلومات والاتصالات، والرصد)، وكذلك في تسعة مجـالات وظيفيـة، 
مثــل إدارة المــوارد البشــرية وشــؤون الســفر والمشــتريات. وقــد مكّنــت هــذه الأداة المــديرين مــن إمعــان النظــر فــي بيئــة 

  .قوة ومواطن الضعف وتحديد أولويات الإجراءات وتعزيز الامتثالعملهم وفي عملياتهم ومن تشخيص مكامن ال
  

بناءً علـى توجيهـات مقدمـة مـن أربـاب الأعمـال فـي  ٢٠١٧لقائمة المرجعية وحُدِّثت في عام واستُعرِضت ا  -١١
ل الأمانـــة ومـــن المـــراجعين الخـــارجيين لحســـابات المنظمـــة. وتــُـدرج نتـــائج عمليـــة التقيـــيم الـــذاتي فـــي خطابـــات التمثيـــ

السنوية المتبادلة بين نواب المدير العام والمديرين الإقليميين والمديرين العامين المساعدين، وكذلك فـي بيـان سـنوي 
ــــذاتي  ــــيم ال ــــة التقي ــــائج الإرشــــادية المُســــتمدة مــــن عملي ــــة. وتبــــيّن النت يصــــدره المــــدير العــــام بشــــأن الضــــوابط الداخلي

أن الضـــوابط الداخليـــة علـــى نطـــاق المنظمـــة ككـــل قُـــدِّرت علـــى أنهـــا متينـــة عمومـــاً. وحُـــدِّد فـــي أنحـــاء  ٢٠١٧ لعـــام
المنظمــة بأســرها مجــال لإدخــال التحســينات علــى ميــادين كــلّ مــن تخطــيط شــؤون الســفر والرصــد المنــتظم لامتثــال 

ا ينبغـــي تعزيـــز تنفيـــذ تخطـــيط شـــؤون مراكـــز الميزانيـــة للقواعـــد واللـــوائح وتنفيـــذ اســـتجابات التصـــدي للمخـــاطر، كمـــ
المشـــتريات. وســـيُدقّق فـــي اســـتعراض نتـــائج عمليـــة التقيـــيم الـــذاتي وســـيجري تكييـــف تـــدابير الرقابـــة الحاليـــة، حســـب 

  ها.اللزوم. وتعكف أيضاً مراكز الميزانية على وضع خطط عمل محدّدة تركّز على مجالات يلزم تحسين
  

  إدارة المخاطر
  
المخــاطر المؤسســية فــي المنظمــة إلــى ضــمان فهــم الإدارة العليــا والمــديرين والمــوظفين  إدارةتهــدف عمليــة   -١٢

لحصــول . وضــماناً للمخــاطر والفــرص المتأصــلة فــي عمليــات المنظمــة، واختيــار الاســتراتيجيات المناســبة لإدارتهــا
لوغ هدف مـؤداه دمـج تلـك عمليات اتخاذ القرارات التنفيذية على الدعم من إدارة المخاطر، فقد سعت المنظمة إلى ب

  .الإدارة في عملية الإدارة القائمة على النتائج التي تضطلع بها وأطر المساءلة والرقابة الداخلية
  

عنــدما وُضــع  ٢٠١٣فــإن إدارة المخــاطر فــي المنظمــة أحــرزت تقــدماً كبيــراً منــذ عــام  ١،ومثلمــا ذُكِــر ســابقاً   -١٣
وتواصـــل الاضـــطلاع بعمليـــات تحديـــد المخـــاطر ســـنوياً منـــذ  ٢لأول مـــرة نهـــج إدارتهـــا علـــى نطـــاق المنظمـــة ككـــل.

هــي نتــائج ، و ٢٠١٦بنتــائج عمليــة تحديــدها فــي عــام  ٢٠١٧. وقــد أُبلِــغ المــدير العــام فــي تمــوز/ يوليــو ٢٠١٤ عــام
ترسم صورة شاملة لأكبر المخاطر الماثلـة أمـام المنظمـة. وتُسـتكمل عمليـة تحديـد المخـاطر سـنوياً مـن القاعـدة إلـى 
القمّة بأخرى لتحديد المخاطر المؤسسية الرئيسية والعالية المستوى على نطاق المنظمة ككـل، والتـي تواظـب القيـادة 

  احة على موقع المنظمة الإلكتروني.العليا في المنظمة على استعراضها، وهي مت
  

لكـي تحـلّ محـل سـجلات المخـاطر التـي  ٢٠١٧واستحدثت الأمانة أداة لإدارة المخاطر ودشّـنتها فـي عـام   -١٤
قاعــدة بيانــات مــن كانــت مُســتخدمة فــي الســابق والمُعــدّة بواســطة برنــامج إكســيل. وهــذه الأداة التــي هــي عبــارة عــن 

ين إلكترونيــاً، هــي أداة تعــزّز نزاهــة عمليــة إدارة المخــاطر والبيانــات، وتحــدّد مســار إعــداد الأمانــة ومتاحــة للمســتخدم
عمل واضح في ميدان التحقّق من المخاطر واحتمـالات تصـعيدها، وتـزوّد المسـتخدمين بسُـبل الحصـول فـي الوقـت 

أن تخفيـف وطـأة جميـع الفعلي على المعلومات عن المخاطر المُتربِّصة بالمنظمة، وتكفل أيضـاً اتخـاذ إجـراءات بشـ
المخـــاطر لمســـاعدة الأمانـــة علـــى تخفيـــف وطأتهـــا. وقـــد ارتـــبط تدشـــين الأداة بعمليـــة التخطـــيط التشـــغيلي للميزانيـــة 

، لإتاحـــة المجـــال أمـــام مراكـــز الميزانيـــة للتحقــّـق مـــن المخـــاطر وتحديـــدها فـــي ســـياق بلـــوغ ٢٠١٩-٢٠١٨البرمجيـــة 

                                                           
 .EBPBAC26/3 و EBPBAC23/4انظر الوثيقتين     ١

 .١٣٣/١٠م تانظر الوثيقة     ٢
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لمُزمعة بشأن التصدّي للمخاطر في خطط عملها. وجرى بالتزامن مـع أغراض الميزانية البرمجية، ودمج إجراءاتها ا
  اعتماد أداة إدارة المخاطر تدشين مجموعة تدريب مكثّف، وتوفير التدريب للموظفين في أنحاء المنظمة كافّة.

  
 أداة إدارة المخـــاطر مراكـــز الميزانيـــة مـــن تحديـــد المخــاطر واتخـــاذ إجـــراءات بشـــأن تخفيـــف وطأتهـــاوتمكّــن   -١٥

كــــانون الثــــاني/  ١٥و ٢٠١٧أيلــــول/ ســــبتمبر  ٢٠باســــتمرار، حيــــث قامــــت هــــذه المراكــــز فــــي الفتــــرة الواقعــــة بــــين 
أخــــرى  ٥١و ٢خطــــراً رُئِــــي أنهــــا جســــيمة ٢١٨خطــــراً مــــن تلــــك المخــــاطر، منهــــا  ١٩٥٦بتحديــــد  ٢٠١٨،١ ينــــاير

خطــــراً فــــي  ٢٧٢٢ســــابقة بواقــــع فــــي دورة إدارة المخــــاطر ال حــــدّدوهــــذا الــــرقم أدنــــى مــــن ذاك المُ  ٣شــــديدة. اعتبُِــــرت
  .أخرى اعتبُِرت شديدة ١٢٨خطراً رُئِي أنها جسيمة و ٤١١، منها ٢٠١٧-٢٠١٦ الثنائية

  
الســنوات الســابقة، فقــد حُــدِّدت معظــم المخــاطر الجســيمة فــي المجــالات التاليــة المنطويــة ومثلمــا جــرى فــي   -١٦

علـى مخـاطر: "الافتقـار إلـى تمويـل البـرامج علـى نحـو مسـتدام"، "وعـدم وضـوح الأدوار والمسـؤوليات و/ أو ضــعف 
ل الأعضـــاء أو عـــرى التماســـك علـــى نطـــاق المنظمـــة ككـــل"، "وزعزعـــة الاســـتقرار السياســـي/ محدوديـــة قـــدرات الـــدو 

  الالتزامات التي تقطعها". وكثيراً ما تعلّقت فرادى المخاطر المُحدّدة في هذه المجالات بما يلي:
  تخفيض التمويل المقدم من المانحين و/ أو عدم قطعهـم لالتزامـات طويلـة الأجـل فـي هـذا المضـمار

ــ –و/ أو التمويــل المُحــدّد للغايــة  ى تعيــين المــوظفين واســتبقائهم الــذي رُبّمــا يقــوّض قــدرة المنظمــة عل
  وتنفيذ الأنشطة في الوقت المناسب؛

  محدوديــــة قــــدرات الحكومــــات و/ أو التغييــــرات الطارئــــة علــــى البيئــــة الصــــحية و/ أو انعــــدام اليقــــين
الــذي يُحتمــل أن يُســفر عــن تقلــيص الأولويــة والاهتمــام الممنــوحين لبــرامج المنظمــة فــي  –السياســي 

  تنفيذ الأنشطة؛ البلدان، ويُؤخر بالتالي
  ممّـا قـد يُسـفر عـن إجـراء اتصـالات غيـر منسـقة  –عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات داخـل المنظمـة

  .وعن ازدواجية الأنشطة وتدنّي مستوى الاستفادة من الموارد دون الحد الأمثل
  

نائــب المــدير لجنــة إدارة المخــاطر فــي المنظمــة بقيــادة  ٢٠١٧فــي أواخــر عــام وكانــت الأمانــة قــد أنشــأت   -١٧
العــام لــدائرة العمليــات المؤسســية. وتوضّــح اللجنــة التــزام الإدارة العليــا بــإدارة المخــاطر، وهــي لجنــة أُنشــئِت لغــرض 
تزويــد المــدير العــام ومجموعــة السياســات العالميــة بالــدعم الــلازم لوضــع إدارة المخــاطر فــي المنظمــة موضــع التنفيــذ 

  ة وزيادة القيمة المضافة لإدارتها داخل المنظمة.وإدراج مفهوم إدارتها في ثقافة المنظم
  

تكليفــاً بــإجراء اســتعراض خــارجي مســتقل للــنهج الــذي تتّبعــه فــي إدارة  ٢٠١٧وأصــدرت الأمانــة فــي عــام   -١٨
ــاءً علــى إرشــادات وردت مــن المخــاطر وبقصــد ، فــي مجــال المراقبــةالمســتقلة  لاستشــاريينا لجنــة الخبــراء، وذلــك بن

ثمـــة إطـــاراً قائمـــاً لتصـــريف شـــؤون المضـــي قـــدماً فـــي وضـــع إدارتهـــا موضـــع التنفيـــذ. وأثبـــت ذاك الاســـتعراض أن 
حجم والمعقّدة والتي لم تنُفّذ فيهـا إدارة المخـاطر إلا فـي المخاطر بقوّة وإدارتها إدارة متينة في هذه المنظمة الكبيرة ال

ات إيجابيـــة علـــى النجـــاح فـــي المضـــي قـــدماً فـــي إدارة المخـــاطر بطريقـــة الآونـــة الأخيـــرة. وورد الأمانـــة أيضـــاً تعليقـــ
                                                           

، مواظبــة ٢٠١٨هــذا التقريــر فــي كــانون الثــاني/ ينــاير  عــدادإوقــت كانــت مراكــز الاتصــال المعنيــة بــإدارة المخــاطر، فــي    ١
 على الاضطلاع بعملية التحقّق من المعلومات الواردة في قاعدة البيانات عن بعض المخاطر.

غيــر مرغــوب فيهــا. وهــي تُرفــع إلــى الســلطة المعنيــة للموافقــة عليهــا وتُقــدّم عنهــا تقــارير إلــى المــدير العــام هــذه المخــاطر    ٢
 ).د أو المدير الإقليمي، حسب الاقتضاء (على النحو المُبيّن في سياسة إدارة المخاطر المؤسسيةالمساع

غير مقبولة، وهي تُرفع إلى أعلى سلطة للموافقة عليها (أي يُبلّغ المدير العام بها) وتخضـع لرصـد مكتـب هذه المخاطر    ٣
 الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات.
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، والسـعي باسـتمرار سـعياً جاهـداً إلـى إدخـال تحسـينات علـى إدارتهـا. وفيمـا يلـي الإنجـازات ٢٠١٣منهجية منذ عام 
إنشــاء لجنـــة  اســتحداث الأداة الجديــدة لإدارة المخـــاطر؛لسياســة إدارة المخــاطر المؤسســـية؛ البــارزة: الجــودة العاليـــة 

  .المخاطر
  

  الاستعراض أيضاً عدّة مجالات يلزم التركيز عليها، وهي كالتالي:ومع ذلك فقد أبرز   -١٩
 تحسين التواصل والتدريب في مجال إدارة المخاطر تعزيزاً لثقافة إدارتها في المنظمة.  
 ضمان زيادة تعضيد المواءمة بين عملية إدارة المخاطر وعمليات التخطيط والرصد والإبلاغ.  
  توفير أعداد كافية ومستدامة من الموظفين المعنيين بأداء وظيفة إدارة المخاطر عبر أنحاء المنظمة

  بأسرها.
 دوراً ناشـطاً فـي  أن تحرص الإدارة العليا من موقعها على تحديد طريقـة لإدارة المخـاطر، كـأن تـؤدي

  إدارتها.
 اســتعراض هيكــل تصــعيد المخــاطر، ضــماناً لزيــادة تــدعيم عمليــة توحيــد المخــاطر التــي يُكشــف عنهــا 

بفضل عملية تحديدها من القاعدة إلى القمّة، لتسهّل أيضاً بالتالي التنسيق المنهجي لعمليـات تحديـد 
 .المخاطر من القاعدة إلى القمة والعكس بالعكس

  
دّ الأمانــة خطــة لتنفيــذ التوصــيات الــواردة فــي التقريــر المتعلــق بالاســتعراض الخــارجي المســتقل تحــت وســتع  -٢٠

  .إشراف لجنة المخاطر
  
  

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  
  .بهذا التقريراللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً   -٢١
  
 

=     =     = 


