
  والإدارةلجنة البرنامج والميزانية     
  EBPBAC28/2  للمجلس التنفيذي التابعة

  ٢٠١٨ أيار/ مايو ٧ والعشرون الثامنالاجتماع 
      من جدول الأعمال المؤقت ١-٢ البند

 
 
 

  للجنة الخبراء الاستشاريين التقرير السنوي 
  المستقلة في مجال المراقبة

  
  

يتشــرف المــدير العــام بــأن يحيــل طيــه التقريــر المقــدم مــن رئــيس لجنــة الخبــراء الاستشــاريين المســتقلة فــي 
المراقبــــة إلــــى لجنــــة البرنــــامج والميزانيــــة والإدارة التابعــــة للمجلــــس التنفيــــذي كــــي تنظــــر فيــــه فــــي اجتماعهــــا  مجــــال
  والعشرين (انظر الملحق). الثامن
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 الملحق
  
  

  نة الخبراء الاستشاريين المستقلةلجتقرير 
  إلى لجنة البرنامج المقدم  في مجال المراقبة

  ٢٠١٨ مايو/ أياروالإدارة،  والميزانية
  
  

 معلومات أساسية
  
 ٢٠٠٩أنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريين المســـتقلة فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي أيـــار/ مـــايو  -١

، وحــدَّد اختصاصــاتها الراميــة إلــى إســداء المشــورة إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة ١ق١٢٥م تبموجــب القــرار 
 :خلال هذه اللجنة الأخيرة، بشأن المسائل التي تندرج في نطاق ولايتها وتشمل ما يـليوإلى المجلس التنفيذي من 

 استعراض بيانات المنظمة المالية وسياساتها لتقديم التقارير المالية والمحاسبة؛ 

 إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر؛ 

 ة والخارجيــــة لحســــابات المنظمــــة، ورصــــد تنفيــــذ نتــــائج اســــتعراض فعاليــــة وظيفتــــي المراجعــــة الداخليــــ
  مراجعة الحسابات والتوصيات المنبثقة عنها.

  
 لخبراء الاستشاريين:وفيما يلي أسماء الأعضاء الحاليين في لجنة ا -٢
  

المجلس  تاريخ التعيين من جانب  الاسم
  ١التنفيذي

مرجع المقرر 
  الإجرائي

  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣ أيار/ مايو  السيد روبرت ساملز (الرئيس)
  )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٥أيار/ مايو   جييا ويلسون سيدةال

  )٤(١٣٧م ت  ٢٠١٥أيار/ مايو   غوميز بيريراب. السيد ليوناردو 
  )٢(١٤١م ت  ٢٠١٧أيار/ مايو   كريستوف غابرييل ميتزالسيد 

  )٢(١٤١م ت  ٢٠١٧أيار/ مايو   السيد جايانت كاريا
  
بموجـب  ٢٠١٧وإضافة إلى ما سبق ذكـره، عـيّن المجلـس التنفيـذي السـيد كريسـتوفر مـيهم فـي أيـار/ مـايو  -٣

لجنــة الخبــراء د المجلــس التنفيــذي بصــورة اســتثنائية ولايــة الــرئيس الحــالي لكمــا مــدّ . )٢(١٤١م تالمقــرر الإجرائــي 
اعتمــاد ذلــك ب، ٢٠١٩تنتهــي فــي كــانون الثــاني/ ينــاير كــي لمــدة ســنة واحــدة ، روبــرت ســاملز، الســيد الاستشــاريين

لجنــة. ونتيجـة لــذلك، سيسـتهل الســيد مــيهم فتـرة ولايتــه فــي الفــي العضـوية ضـمان سلاســة انتقــال لالمقـرر الإجرائــي و 
  .٢٠١٩كانون الثاني/ يناير 

  

                                                           
 يُشير "تاريخ التعيين" إلى تاريخ اعتماد المجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي المعني.   ١
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البرنـامج والميزانيـة  وهذا التقرير هو التقرير السنوي الثامن المقدم من لجنـة الخبـراء الاستشـاريين إلـى لجنـة -٤
ونيســان/  ٢٠١٧والإدارة، وهــو يلخّــص التقــدم الــذي أحرزتــه اللجنــة فــي عملهــا فــي الفتــرة المتراوحــة بــين أيــار/ مــايو 

 .٢٠١٨أبريل 
  

وقــد عقــدت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين دوراتهــا الثانيــة والعشــرين والثالثــة والعشــرين والرابعــة والعشــرين فــي  -٥
إلــــى  ١٤ومــــن  ٢٠١٧تشــــرين الأول/ أكتــــوبر  ٢٦إلــــى  ٢٤ومــــن  ٢٠١٧مــــوز/ يوليــــو ت ٢٨إلــــى  ٢٦الفتــــرات مــــن

على التوالي. وعُقدت خلال الدورة الرابعـة والعشـرين جلسـة توجيهيـة اسـتغرقت يومـاً واحـداً  ٢٠١٨آذار/ مارس  ١٦
بترحيـــب وحظيـــت الجلســـة التوجيهيـــة  لصـــالح العضـــوين الجديـــدين وشـــارك فيهـــا أيضـــاً الأعضـــاء الثلاثـــة الآخـــرون.

وتقــدير شــديدين مــن جانــب الأعضــاء باعتبارهــا أول جلســة تُعقــد منــذ التغييــر الطــارئ فــي قيــادة المنظمــة. وأتاحــت 
فرصـــة ممتـــازة للحصـــول علـــى لمحـــة عامـــة عـــن رؤيـــة القيـــادة الجديـــدة وعـــرض مـــوجز لوظـــائف المنظمـــة الحاســـمة 

 الرئيسية.
  

  الخاصة بالتأمين الصحي للموظفين البيانات هاسلامة البيانات المالية بما في
  
الرابعـة  وناقشـتها مـع الإدارة فـي دورتهـا ٢٠١٧استعرضت لجنة الخبراء الاستشاريين البيانات المالية لعام  -٦

تقييمـــاً لسياســـات المحاســـبة الرئيســـية التـــي يُســـتند إليهـــا ومـــدى وجاهـــة التقـــديرات المهمـــة ومـــدى وأجـــرت والعشـــرين. 
وأكد المراجع الخارجي للحسابات أنه لم تطرأ تغييرات في السياسـة المحاسـبية لـلإدارة أو وضوح عمليات الإفصاح. 

لاحظــت أن حفــظ تقــديراتها فــي إطــار إعــداد البيانــات الماليــة. وأعربــت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين عــن ســرورها إذ 
سـبية الدوليـة للقطـاع العـام غيـر أنهـا سجلات الممتلكات والمنشآت والمعدات يمتثل الآن امتثالاً تاماً للمعـايير المحا

طلبت من الإدارة أن تواظب على ضمان استمرار امتثال المكاتب القطريـة للسياسـة بشـأن الإدارة السـنوية للأصـول 
 والمخزون عبر سجل الأصول الثابتة.

 
اسـبية الدوليـة لجنة الخبراء الاستشاريين أيضاً علماً بأن الحسابات رُئي أنهـا تمتثـل للمعـايير المحوأحاطت  -٧

. ٢٠١٧للقطاع العام وبأن المراجع الخارجي للحسابات سيصدر رأياً دون تحفظ بشأن بيانات المنظمة المالية لعام 
ولــم تعــرب اللجنــة عــن أي تحفظــات بخصــوص تقــديم البيانــات الماليــة إلــى لجنــة البرنــامج والإدارة والميزانيــة وإلــى 

 جمعية الصحة العالمية.
  

سـرورها لملاحظـة أن المـدير العـام حـدد أهـم المخـاطر التـي تتعـرض لهـا  راء الاستشاريينلجنة الخبوأبدت  -٨
ــ الأمــن الســيبراني غ عنهــا فــي الجــزء الخــاص ببيــان الرقابــة الداخليــة مــن البيانــات الماليــة. ويُشــار إلــى المنظمــة وبلّ

المعلومــــات عــــن الخطــــة  باعتبــــاره أحــــد أهــــم المخــــاطر المواجهــــة وقــــد طلبــــت اللجنــــة مــــن الإدارة أن تقــــدم أحــــدث
بشـأن الأمـن علـى نطـاق المنظمـة فـي دورتهـا الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات بمـا فـي ذلـك عـن خريطـة الطريـق 

 .٢٠١٨المعقودة في تموز/ يوليو 
  

علمــاً بالبيانــات الماليــة الخاصــة بصــندوق التــأمين الصــحي للمــوظفين  وأحاطــت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين -٩
الإدارة على علم بالمخـاطر المرتبطـة بالخصـوم غيـر الممولـة الطويلـة الأجـل. ومـع ذلـك حظت أن ولا .٢٠١٧لعام 

بالكامـــل فـــي  صـــندوق التـــأمين الصـــحي للمـــوظفينأن يمـــوَّل واســـتناداً إلـــى تحـــديث التقيـــيم الاكتـــواري، يُتوقـــع الآن 
ــاً لمــا ســبق ذكــره. ٢٠٣٨بــدلاً مــن تحقيــق ذلــك فــي عــام  ٢٠٤٩ عــام وأعربــت اللجنــة مجــدداً عــن قلقهــا إزاء  ١وفق

اســتدامة التــأمين الصــحي للمــوظفين فــي شــكله الحــالي. وحثــت الإدارة علــى استكشــاف الخيــارات المتاحــة لاحتــواء 

                                                           
 .٧٠/٤٤انظر الوثيقة ج   ١
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وستواصـــل رصـــد بمـــا فـــي ذلـــك الحـــد مـــن الاســـتحقاقات واســـتخدام الأدويـــة الجنيســـة وزيـــادة الاشـــتراكات.  التكـــاليف
 .٢٠٣٨رة لتمكين الصندوق من الحصول على التمويل الكامل بحلول عام الإجراءات التي تتخذها الإدا

  
 ٢٠١٧بـأن مراجعـة البيانـات الماليـة لعـام لجنـة الخبـراء الاستشـاريين وأخطر المراجـع الخـارجي للحسـابات  -١٠

لقـة جارية وأن موطن القلق الوحيد هو التأخير فـي تلقـي الوثـائق المتع التأمين الصحي للموظفينالمتصلة بصندوق 
للبلدان الأمريكية. والمراجع الخارجي للحسـابات واثـق بأنـه سيصـدر بالمعلومات عن المطالبات من منظمة الصحة 

 تلك الوثائق. يعلى مراجعة الحسابات بعد تلق رأياً دون تحفظ بناءً 
  

  المراجعة الخارجية للحسابات
  

تتبعهــــا وفقــــاً للممارســــات المعتــــادة التــــي  لجنــــة الخبــــراء الاستشــــاريين المســــتقلة فــــي مجــــال المراقبــــةالتقــــت  -١١
 بحضور ممثلي الإدارة في كل جلسة من جلساتها.و  على انفرادلحسابات ل ينالخارجي ينمراجعبال
 
فــي دورتهــا الرابعــة والعشــرين بملخــص لجنــة الخبــراء الاستشــاريين وأمــد المراجعــون الخــارجيون للحســابات  -١٢

واسـتعراض أنشـطة الرقابـة  ٢٠١٧ات الخاصـة بالبيانـات الماليـة لعـام لأهم توصياتهم ومسودة نتائج مراجعة الحساب
وتنفيــذ توصــيات مراجعــة الحســابات الســابقة. وأعربــت اللجنــة عــن ارتياحهــا لملاحظــة أن الإدارة قــد نفّــذت عشــرين 

 المنبثقة عن المراجعة الخارجية للحسابات.توصية من التوصيات الست والعشرين 
  

تتصل بمجال علماً بأن خمس توصيات من التوصيات الست المتبقية  ستشاريينلجنة الخبراء الاوأحاطت  -١٣
تكنولوجيـــا المعلومـــات. وأعربـــت عـــن تطلعهـــا إلـــى إغـــلاق هـــذه التوصـــيات الســـت المفتوحـــة فـــي الأشـــهر المقبلـــة. 

إطـار وستُطرح التوصـيات المفتوحـة المتصـلة بمجـال تكنولوجيـا المعلومـات للبحـث خـلال اجتمـاع اللجنـة القـادم فـي 
 .لتكنولوجيا المعلوماتاستعراض الخطة الاستراتيجية 

  
مازالـت  أيضاً علماً بأن التقارير المتأخرة بشأن التعاون المالي المباشر لجنة الخبراء الاستشاريينوأحاطت  -١٤

تطرح مشكلة وخصوصـاً فـي الإقلـيم الأفريقـي، وتحـث علـى تحديـد الأسـباب الجذريـة للمشـكلة الأساسـية وإيجـاد حـل 
 سريع لها.

  
  خدمات المراقبة الداخلية

  
التقت لجنة الخبراء الاستشاريين المسـتقلة فـي مجـال المراقبـة بمـدير مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـة علـى  -١٥

 أعضاء الإدارة في كل جلسة من جلساتها. انفراد وبحضور
 
وأُحيطت لجنة الخبراء الاستشاريين بالمعلومات عن التطورات الأخيرة في مجال المراقبة الداخلية، بما فـي  -١٦

ووضــع العمــل المتصــل بخطــة المراجعــة الداخليــة  ذلــك أحــدث المعلومــات عــن المســائل المتعلقــة بــالموارد البشــرية
تنفيـذ التوصـيات وخطـة عمـل ائج عمليات مراجعة الحسابات الداخلية المسـتكملة ووضـع ونت ٢٠١٧للحسابات لعام 

ومــع ذلــك، أحاطــت اللجنــة علمــاً بتخفــيض الميزانيــة والتحقيقــات والمســائل الأخــرى.  ٢٠١٨مراجعــة الحســابات لعــام 
داخليـــة اللجنـــة بـــأن . وأفـــاد مـــدير مكتـــب خـــدمات المراقبـــة ال٢٠١٨اللازمـــة لمكتـــب خـــدمات المراقبـــة الداخليـــة لعـــام 

الجهــود ســتبُذل علــى الــرغم مــن ذلــك التخفــيض حتــى يظــل مــن الممكــن اســتكمال خطــة مراجعــة الحســابات للســنة 
 الحالية بالحفاظ على معايير الجودة.
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إلـــى حـــد بعيـــد. وأعـــرب  ٢٠١٧علمـــاً باســـتكمال خطـــة العمـــل لعـــام  لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريينوأحاطـــت  -١٧
فـــي آذار/  ٪٣,٩حظـــة الارتفـــاع فـــي عـــدد التوصـــيات المفتوحـــة المتـــأخرة مـــن نســـبة الأعضـــاء عـــن قلقهـــم إزاء ملا

. ونجـم هـذا الارتفـاع أساسـاً عـن تقريـر رئيسـي مـن الإقلـيم ٢٠١٨في شباط/ فبراير  ٪٨,٤إلى نسبة  ٢٠١٧ مارس
 الأفريقي. وتشجع اللجنة اتخاذ إجراءات عاجلة لضمان إغلاق التوصيات في الوقت المناسب.

  
بالمعلومــات عــن وضــع قضــايا التحقيــق قيــد الاســتعراض وبحثــت مــع  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينوأُحيطــت  -١٨

ســـير التحقيقـــات. وأعربـــت اللجنـــة عـــن مـــدير مكتـــب خـــدمات المراقبـــة الداخليـــة المســـائل العامـــة المتعلقـــة بـــإجراءات 
تحقيـق فـي المنظمـة تتوافـق عامـةً مـع سرورها إذ لاحظت أن استعراضاً لتقييم الجودة الخـارجي اسـتنتج أن وظيفـة ال

 الموحدة للتحقيق. والإرشادات معايير التحقيق المقبولة عموماً في المنظمات الدولية على النحو المبين في المبادئ
  

. وأُغلقـت ٢٠١٧في عـام  تقريراً عن حالات المخالفة المزعومة ٨٢ مكتب خدمات المراقبة الداخليةتلقى و  -١٩
لجنــــة الخبــــراء حالــــة سُــــنّدت تقــــارير التحقيــــق فيهــــا بالبيّنــــات. واستعرضــــت  ١١حالــــة منهــــا  ٨٧خــــلال ذلــــك العــــام 

 التقارير المسندة بالبيّنات من حيث الأثر على الضوابط الداخلية.  الاستشاريين
  

ات المراقبـة الداخليـة. التحقيقـات المعلقـة فـي مكتـب خـدمتـراكم  لجنة الخبراء الاستشـاريينومن دواعي قلق  -٢٠
ووفقــاً للفريــق المعنــي باســتعراض تقيــيم الجــودة الخــارجي، يتمتــع المكتــب بمــوارد كافيــة فــي مجــال التحقيــق لمواجهــة 

غ عنهـــا. ومــع ذلــك، تشــجع اللجنــة الإدارة علـــى النظــر فــي الخيــارات لمواجهــة تـــراكم الحجــم الحــالي للحــالات المبلـّـ
 صدي لحالات المخالفة المزعومة في الوقت المناسب.التحقيقات الراهن من أجل ضمان الت

  
  الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات

  
تواصــل لجنــة الخبــراء الاستشــاريين رصــد التقــدم الــذي يُحــرز فــي مجــال إدارة المخــاطر فــي جميــع دوراتهــا.  -٢١

الداخليــة مــن مــدير وضــع إطــار الرقابــة عمليــة إدارة المخــاطر وأحــدث المعلومــات عــن عــن  وقــد تلقــت المعلومــات
 مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات.

 
 ).Baldwin Group, Inc(سرورها إذ لاحظت أن شـركة بالـدوين غـروب  لجنة الخبراء الاستشاريينوأبدت  -٢٢

اســتكملت استعراضــاً مســتقلاً لبرنــامج المنظمــة لإدارة المخــاطر المؤسســية. وأكــد التقريــر عــن ذلــك الاســتعراض أن 
ة لـديها إطـار متـين لإدارة المخـاطر وتضـمّن سـت توصـيات رئيسـية لتحسـين مشـاركة الإدارة العليـا ومواءمـة المنظمـ

عمليــة إدارة المخــاطر مــع دورة الميزانيــة والتخطــيط. وأكــدت الإدارة أن تطبيــق التقريــر والتوصــيات الــواردة فيــه أمــر 
 .ينلجنة الخبراء الاستشارييجري تتبعه وسيُقدم تقرير بشأنه إلى 

  
أيضاً علماً بتشكيل لجنة معنية بالمخاطر في المنظمة ويسرها أن تفيد  لجنة الخبراء الاستشاريينوأحاطت  -٢٣

 بأن الإدارة العليا تتولى رئاستها. وهذا أمر أذكى الوعي بإدارة المخاطر على نطاق المنظمة.
  

  ))٢٠١٦(١٠-٦٩ج ص ع(القرار  إطار المنظمة للمشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول
  

واصــلت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين رصــد التقــدم المُحــرز فــي تنفيــذ إطــار المنظمــة للمشــاركة مــع الجهــات  -٢٤
على نحـو مـا طلبتـه جمعيـة الصـحة العالميـة التاسـعة والسـتون مـن خـلال مراقبـة تطبيـق القواعـد  الفاعلة غير الدول

 عـال علـى مسـتويات المنظمـة الثلاثـة. وتلقـت اللجنـة بنـاءً والإجراءات لتقييم مدى تطبيقها بشكل موحـد وعلـى نحـو ف
على ذلك أحدث المعلومات عن الوضع الراهن من مدير إدارة الشراكات والجهات الفاعلة غير الـدول فـي كـل دورة 

 من دوراتها المعقودة خلال آخر اثني عشر شهراً.
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ـــدليل ولجنـــة  لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريينوأحاطـــت  -٢٥ علمـــاً بـــأن عناصـــر الإطـــار الأساســـية مثـــل الســـجل وال
. وعلــى الــرغم مـن ذلــك، لــن يبــدأ تطبيــق ٢٠١٨المراجعـة وبيــان الإجــراءات التشــغيلية ستُســتكمل بحلـول أيــار/ مــايو 

. ولســـوء الحـــظ، إن ٢٠١٨ســـير عمـــل إدارة المشـــاركة العالميـــة حتـــى النصـــف الثـــاني مـــن عـــام الحاســـوبية لداة الأ
تياجات المتعلقة بإدارة التغيير والاتصال والتدريب هي أكثر تعقيداً من الاحتياجات المتوقعـة أصـلاً وقـد أخـرت الاح

تطلـع اللجنـة إلـى الحصـول علـى وت على ذلـك تـاريخ تطبيـق أداة إدارة المشـاركة العالميـة بالكامـل. الإدارة العليا بناءً 
 لقادمة.أحدث المعلومات من الإدارة في أحد الاجتماعات ا

  
  التقييم والتعلم التنظيمي

  
لجنة الخبراء الاستشاريين في دورتها الرابعة والعشرين بالمعلومات عن التقرير السنوي المقدم إلـى أُحيطت  -٢٦

). وســيُدعى المجلـس التنفيـذي إلــى ٢٠١٨ التقيـيم (لعـاموإضـافة إلــى ذلـك، قـُدمت مســودة سياسـة  الأجهـزة الرئاسـية.
واستعرضــت اللجنــة السياســة ورأت أنهــا الإحاطــة علمــاً بــالتقرير والنظــر فــي مســودة سياســة التقيــيم للموافقــة عليهــا. 

 ملائمة.
 
لجنــة الخبــراء الاستشــاريين علمــاً بمضــمون التقريــر الســنوي عــن التقيــيم ويســرها أن تلاحــظ التقــدم وأحاطــت  -٢٧

سنوات القليلة الماضية. وأحاطت أيضاً علماً بوجود عدة توصيات مقدمة من مصادر مختلفة مثـل المحرز خلال ال
وحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة والمراجعة الخارجيـة للحسـابات والمراجعـة الداخليـة للحسـابات ومكتـب 

ضـرورة إرسـاء عمليـة تتبـع موحـدة لتنـاول جميـع الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات والتقييمات. واعترفت الإدارة ب
 التوصيات من أجل ضمان إدارتها الملائمة والفعالة.

  
  شلل الأطفالإلى مرحلة ما بعد استعراض تخطيط الانتقال 

  
التقـدم الـذي تُحـرزه المنظمـة فـي تخطـيط الانتقـال فـي مجـال شـلل  تواصل لجنة الخبراء الاستشـاريين رصـد -٢٨

الأطفــال، فــي جميــع اجتماعاتهــا. وقــد تلقــت فــي دورتهــا الثانيــة والعشــرين مــن مــدير إدارة استئصــال شــلل الأطفــال 
أحـــدث المعلومـــات عـــن التقـــدم المُحـــرز والتحـــديات المواجهـــة فـــي تخطـــيط الانتقـــال فـــي مجـــال شـــلل الأطفـــال علـــى 

د القُطري. وأحاطـت علمـاً بـأن الفريـق المعنـي بالانتقـال يعكـف علـى اسـتعراض جميـع الأنشـطة المنظمـة فـي الصعي
الوقــت الحــالي فــي إطــار المبــادرة العالميــة لاستئصــال شــلل الأطفــال باســتخدام الفئــات الــثلاث التاليــة: (أ) الوظــائف 

الوظائف التي سـيلزم نقلهـا لحاجة إليها؛ (ج) التي ستنتفي ا الوظائفللحفاظ على استئصال المرض؛ (ب)  اللازمة
إلى أنشطة أخرى لا تتعلق بشـلل الأطفـال. وتقُـرّ لجنـة الخبـراء الاستشـاريين بـأن وقـف تمويـل أنشـطة مكافحـة شـلل 
الأطفال سيكون له وقع على التنفيذ الفعّال لبرامج الرعاية الصحية، ولاسيما في البلدان الفقيرة التي توجد فيها فئات 

انية ضعيفة. وتشجّع اللجنة الأمانة علـى العمـل عـن كثـب مـع الـدول الأعضـاء والجهـات المانحـة والشـركاء مـن سك
أجــل تســليط الضــوء علــى مــا يقتــرن بــذلك مــن مخــاطر محدقــة بالصــحة العالميــة وتحديــد مــوارد بديلــة للحفــاظ علــى 

 برامج الرعاية الصحية الملائمة في تلك البلدان.
 
تئصـال شـلل الأطفــال فـي المكتـب الإقليمـي لشــرق المتوسـط لجنـة الخبـراء الاستشــاريين وأمـد مـدير إدارة اس -٢٩

بأحـدث المعلومـات عـن تخطـيط الانتقـال فـي مجـال شـلل الأطفـال، والأنشـطة الخاصـة  في دورتهـا الثالثـة والعشـرين
وأحاطـــت لجنـــة  بتقلـــيص المبـــادرة، والمخـــاطر والتحـــديات والفـــرص الحاســـمة الأهميـــة فـــي مرحلـــة مـــا بعـــد الإشـــهاد.

الخبــراء الاستشــاريين علمــاً بــأن نفقــات المنظمــة الخاصــة باستئصــال شــلل الأطفــال فــي إقلــيم شــرق المتوســط تمثــل 
نظراً إلى وجود أربعة مـن البلـدان السـتة عشـر ذات الأولويـة فـي الانتقـال فـي  حوالي ثلث إجمالي الميزانية الإقليمية

انسـتان وباكسـتان والصـومال والسـودان. وعلمـاً بـأن التمويـل المخصـص مجال شلل الأطفـال فـي هـذا الإقلـيم أي أفغ
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لشلل الأطفال سيتقلّص في السنوات القادمـة، سـيكون لـذلك وقـع مباشـر علـى تنفيـذ بـرامج أخـرى يـدعمها الموظفـون 
 الممولون من مبادرة شلل الأطفال.

  
وتتسـم نُظمهـا الصـحية بالهشاشـة. وتواجه عدة بلدان في إقليم شرق المتوسط حالات طـوارئ ممتـدة معقـّدة  -٣٠

علـى الصـعيد الـوطني وعلـى مسـتوى المكتـب القُطـري كـي تلائـم الوظـائف ويبدو أن القدرة على الاسـتيعاب ضـعيفة 
 .الخاصة بمرحلة ما بعد الإشهاد على استئصال شلل الأطفال والموارد البشرية ذات الدراية

  
ة تعتبــر الانتقــال فــي مجــال شــلل الأطفــال أولويــة مــن وأوصــت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين بــأن تظــل الإدار  -٣١

 أولوياتها الاستراتيجية.
  

الإصلاح في مجال الطوارئ الصحية والتعامل مـع حـالات الطـوارئ الممتـدة فـي إقلـيم شـرق 
  المتوسط

  
لجنة الخبراء الاستشاريين فـي دورتهـا الثالثـة والعشـرين وقتـاً طـويلاً فـي مناقشـة التقـدم المُحـرز فـي  أمضت -٣٢

مجــال الطــوارئ الصــحية واستعراضــه مــن منظــور عــام يشــمل المقــر الرئيســي والمكاتــب الإقليميــة وبعــض المكاتــب 
أتــــاح الفرصــــة لمناقشــــة المشــــكلات  وأعربــــت عــــن تقــــديرها للمــــدير الإقليمــــي لشــــرق المتوســــط بالنيابــــة إذ القُطريــــة.

والتحــديات المواجهــة فــي حــالات الطــوارئ الممتــدة وجهــاً لوجــه مــع رؤســاء المكاتــب القُطريــة فــي العــراق والجمهوريــة 
 العربية السورية واليمن.

 
وزوّد المدير التنفيذي لبرنامج الطوارئ الصحية لجنة الخبراء الاستشاريين بأحدث المعلومات عن الطوارئ  -٣٣
حالية التي تتعامل معها المنظمة والتقدم المُحرز في مجالات الكشـف عـن المخـاطر وتقييمهـا والاسـتجابة وتعزيـز ال

وأحاطــت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين علمــاً بــأن التحـديات الخارجيــة الرئيســية التــي يواجههــا البرنــامج تتمثــل  القـدرات.
تنبـــؤ بـــه. ومـــن الأهميـــة بمكـــان أن تـــدرك الجهـــات الشـــريكة فـــي التمويـــل المســـتدام والمتعـــدد الســـنوات الـــذي يمكـــن ال

 والمانحة تكاليف الأعمال الخاصة بالتشغيل في البلدان الهشة والضعيفة التي تتعرض لمخاطر أمنية شديدة.
  

ولاحظــت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين التقــدم الملحــوظ الــذي أُحــرز فــي إنشــاء هياكــل متســقة علــى مســتويات  -٣٤
مازالـت هنـاك تحـديات  وضع إجراءات تشغيلية موحدة وإرسـاء عمليـات سـريعة وفعالـة. ومـع ذلـك،المنظمة الثلاثة و 

ومشكلات أخرى متعلقة بالأمن وسرعة تنفيذ إطـار  داخلية مواجهة في مجالات إدارة سلسلة الإمداد وإدارة التكاليف
السـلطة لتمكـين ممثلـي المنظمـة مـن المنظمة للمشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول في الطوارئ واتساق بيانـات 

 تعبئة الموارد وإدارتها وغير ذلك من المشكلات المرتبطة بالموارد البشرية.
  

ولاحظــت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين أيضــاً اســتمرار عرقلــة العمــل المتصــل بــالطوارئ بســبب تواصــل عــدم  -٣٥
يــة تجنــب ازدواجيــة الإجــراءات وحثــت بالكامــل. وشــددت مجــدداً علــى أهمإجــراءات العمــل "الوافيــة بــالغرض" وضــع 

المنظمة على "إدارة التداخل" كي تستفيد من الحلول الشاملة للمؤسسة ككل لضمان مواءمة طـرق العمـل وتبسـيطها 
 وتكاملها على مستويات المنظمة الثلاثة.

  
أُعجبـــت لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريين أن التفاعـــل مـــع رؤســـاء المكاتـــب القُطريـــة أمـــر مفيـــد للغايـــة. و ورأت  -٣٦

وأحاطـت من خلال التنسيق الفعال وبدعم مـن المكتـب الإقليمـي.  في ظل الظروف الاستثنائيةما أنجزوه  بملاحظة
علماً بمشكلتي عدم وجود نموذج للتمويل المستدام وتكلفة سير الأعمال لفترات مطولـة فـي ظـل بيئـة معقـدة سياسـياً 

 ومحفوفة بالتحديات.
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عــن  لــدعم البــرامج الأساســية. ومــع ذلــك، لا يمكــن دعــم النشــاط الزائــد ٦فئــة ويجــري حاليــاً إعــداد تمويــل ال -٣٧
نـتج قـد . و حيث يُخصّـص ثلثـا الميزانيـة لشـلل الأطفـال والطـوارئ في إقليم شرق المتوسط مثلاً  ٦طريق تمويل الفئة 

طلبـات ممـا جعـل مـن الصـعب تحديـد مت ٦لوظـائف الفئـة  البـرامج غيـر الأساسـيةعن ذلك وضع يشـهد أداء بعـض 
مـــن الأساســـي أن تصـــف  علـــى دعـــم الـــدول الأعضـــاء والجهـــات المانحـــة،وســـعياً إلـــى الحصـــول  بوضـــوح. ٦الفئـــة 

 على نحو مفهوم.قيمتها  وتُعرّفها وتحدد "تكاليف إدارة جميع العمليات"الأمانة 
  

أحــدث  وتتطلــع إلــى الحصــول علــىالإعلاميــة  وشــكرت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين الأمانــة علــى المناقشــة -٣٨
 في المستقبل.المعلومات 

  
  مسائل أخرى

  
تقريــر المنظمــة عــن  لجنــة الخبــراء الاستشــاريينتلقــت  :٢٠١٧-٢٠١٦التقريــر البرمجــي والمــالي للفتــرة  -٣٩

عن سـرورها لملاحظـة الحـد مـن طـول التقريـر بشـكل  وأعربت ٢٠١٧.١-٢٠١٦الميزانية البرمجية للثنائية  :النتائج
واعترفــت فــي الوقــت ذاتــه ملحــوظ وتــوفير معلومــات ماليــة رفيعــة المســتوى فــي شــكل رســوم بيانيــة ضــمن التقريــر. 

باحتمال ضرورة إعداد تقارير مفصلة بالنسبة إلى عدة دول أعضاء. وضماناً لحسن تقبّل التقـارير، ينبغـي التشـاور 
 صاحبة المصلحة بشأن التغيير الطارئ في التقارير. مع جميع الجهات

 
بإيجـاز علـى لجنـة الخبـراء الاستشـاريين عُـرض برنـامج عمـل المـدير العـام بشـأن التحـوّل  تحوّل المنظمة: -٤٠

تدرك أن برنامج العمل يستند إلى العمل الذي سبق إنجـازه فـي إطـار عمليـة إصـلاح المنظمـة. وتتطلـع اللجنـة التي 
عراض أكثر تفصيلاً لتفاصـيل الانتقـال مـن إصـلاح المنظمـة إلـى برنـامج العمـل بشـأن التحـوّل خـلال إلى إجراء است

 .٢٠١٨اجتماعها القادم في تموز/ يوليو 
  

ــة: -٤١ اســتمعت لجنــة الخبــراء الاستشــاريين فــي دورتهــا الثانيــة والعشــرين إلــى عــرض عــن هيكــل  مهــام الخزان
به. وأعربت عن سرورها لملاحظة الإدارة الابتكارية والممتازة لمهـام  الاستثمار الحالي للمنظمة والمخاطر المرتبطة

الخزانــة باســتخدام مــوارد محــدودة، وأدائهــا الــذي فــاق المعــايير المرجعيــة بفضــل إســناد الأعمــال إلــى جهــات خارجيــة 
 ا الصدد.بطريقة ذكية إلى جانب إدارة المخاطر في الوقت ذاته. ولا تبدي اللجنة أي تحفظات أو شواغل في هذ

  
تلقت لجنة الخبراء الاستشاريين في دورتهـا الثانيـة والعشـرين أحـدث المعلومـات فـي  تكنولوجيا المعلومات: -٤٢

مجال إدارة المعلومات والتكنولوجيا وشملت هذه المعلومـات الركـائز الرئيسـية لاسـتراتيجية المنظمـة بشـأن تكنولوجيـا 
(الصـــندوق  لمعلومـــاتالمعلومـــات وهيكـــل تصـــريف الشـــؤون الخـــاص بصـــندوق الاســـتثمار الرأســـمالي لتكنولوجيـــا ا

 العــالمي لتكنولوجيـــا المعلومـــات) وســـائر المســـائل المتعلقـــة بالسياســـات ووضـــع تنفيـــذ توصـــيات مراجعـــة الحســـابات.
والتأهب لها، وحالات الطوارئ والبنـى التحتيـة،  بعدة مبادرات في مجالات الاستجابة للطوارئوأحاطت اللجنة علماً 

لملاحظـة أن المنظمـة قـد نفـذّت هـيكلاً ملائمـاً وعبـرت عـن سـرورها  الشـؤون.والمسائل المتعلقة بالتمويـل وتصـريف 
هيئــة لتصــريف شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات تضــم ممثلــين مــن بمــا فــي ذلــك  لتصــريف شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات

الشـؤون وحثّت اللجنة الإدارة العليا على ضمان اضطلاع هـذه الهيئـة بتصـريف  جميع الأقاليم ومن المقر الرئيسي.
والأولويات في مجال تكنولوجيا  المؤسسية من أجل تحقيق عملية متينة لصنع القرارات بشأن المستوى العام للإنفاق

مجــرد الاســتجابة للأفكــار التــي تقترحهــا الإدارة ، باعتمــاد اســتراتيجية أرســخ تســتهدف الأعمــال بــدلاً مــن المعلومــات
 أن توجّه استراتيجية الأعمال دراسة جدوى تكنولوجيا المعلومات.المعنية بتكنولوجيا المعلومات. ومن الأساسي 

                                                           
 .٧١/٢٨الوثيقة ج   ١
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أحــــاط الــــرئيس المعنــــي بسياســــة المشــــتريات والتوجهــــات أحــــدث المعلومــــات عــــن سياســــة المشــــتريات:  -٤٣

الاســتراتيجية لجنــة الخبــراء الاستشــاريين فــي دورتهــا الثانيــة والعشــرين بالمعلومــات عــن الوضــع الــراهن لتنفيــذ سياســة 
وأعربــت اللجنــة عــن ارتياحهــا لملاحظــة وجــود إطــار زمنــي واضــح يشــمل معــالم  علــى نطــاق المنظمــة. المشــتريات

رئيســية محــددة لتيســير بــدء التنفيــذ علــى جميــع مســتويات المنظمــة. وتشــعر بالتفــاؤل إزاء المبــادرات الجديــدة التــي 
 لى حد سواء.يجري إعدادها لتبسيط وظائف الشراء في الأنشطة اليومية وفي حالات الطوارئ ع

  
ويـــرد فـــي التـــذييل ملخـــص للمســـائل المهمـــة التـــي أثارتهـــا لجنـــة الخبـــراء الاستشـــاريين المســـتقلة فـــي مجـــال  -٤٤

 .٢٠١٨إلى آذار/ مارس  ٢٠١٤المراقبة في الفترة من أيار/ مايو 
  

  .جايانت كاريا روبرت ساملز (الرئيس)، جييا ويلسون، ليوناردو بيريرا، كريستوف ميتز،
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  التذييل
  

  الوضع الحالي  المسألة المطروحة
نقــــــص الاســــــتثمار فــــــي مبــــــاني المنظمــــــة والأصــــــول الثابتــــــة 

  الأخرى.
أُنشئ صندوق البنية التحتيـة لتمويـل الأصـول الثابتـة الطويلـة 

  الأجل.
ـــــال جـــــزءاً لا يتجـــــزأ مـــــن  ضـــــرورة أن تصـــــبح وظـــــائف الامتث

  الدفاع الثاني.عمليات الإدارة وأن تُستخدم كخط 
  أُنجزت

القلــــق إزاء اســــتمرار مــــواطن ضــــعف الــــنُظم والضــــوابط غيــــر 
الفعالــة علــى مــا يبــدو علــى نطــاق المنظمــة ممــا قــد يــدل علــى 

  في حال عدم الامتثال للقواعد والسياسات."ثقافة التسامح" 

أُرســيت فــي الوقــت الحــالي ضــوابط الإدارة التــي أزالــت "ثقافــة 
  والإجراءات. متثال للقواعدحال عدم الاالتسامح" في 

ضـــــرورة أن تتـــــزوّد المنظمـــــة بهيكـــــل فعـــــال لتنســـــيق الشـــــؤون 
  الإدارية وصنع القرار.

  أُنشئ فريق السياسات العالمية.

ـــــين للتعامـــــل مـــــع حـــــالات  ـــــى هيكـــــل تنظيمـــــي مت الافتقـــــار إل
  الطوارئ.

الخبـــراء الاستشـــاريين المســـتقلة فـــي قيـــد التنفيـــذ ورصـــد لجنـــة 
عمــل الرامــي إلــى تعزيــز الاســتجابة للطــوارئ لل مجــال المراقبــة

  الصحية.
لتصـــــــريف شـــــــؤون تكنولوجيـــــــا الافتقــــــار إلـــــــى هيكـــــــل ملائـــــــم 

وهيكـــل للتمويـــل ممـــا قـــد يـــؤثر فـــي فعاليـــة تـــوفير  المعلومـــات
  خدمات تكنولوجيا المعلومات في الأمد الطويل.

  لتصريف الشؤون.أُنشئ هيكل 

آلية رسمية أو هيكل رسمي لإضـفاء الطـابع المؤسسـي  إنشاء
على الدروس المستخلصة من نتـائج مراجعـة الحسـابات علـى 

  نطاق المنظمة ككل.

  قيد التنفيذ

اســـتكمال اســـتعراض أو تقيـــيم خـــارجي رفيـــع المســـتوى لوضـــع 
  عملية إدارة المخاطر وتوجهها وتنفيذها.

  أُنجزت

ات" لفهـــم الأثـــر الكامـــل تخطـــيط "الاحتمـــالات" أو "الســـيناريوه
ـــدول  للـــنقص المتوقـــع فـــي التمويـــل علـــى البـــرامج، وإطـــلاع ال

  الأعضاء على النتائج.

  قيد التنفيذ

الحاجــة إلــى خطــة لاســتمرار ســير العمــل علــى كامــل نطـــاق 
  .المنظمة

  قيد التنفيذ

الحاجة إلى خطة منظمة ومتماسكة لإدارة المشاريع من أجـل 
  هات الفاعلة غير الدول.تنفيذ إطار المشاركة مع الج

لإدارة المشـــــاريع تســـــتهدف الأداة الحاســـــوبية وُضـــــعت خطـــــة 
. وليســت هــذه الأداة مطلوبــة لتحقيــق لإدارة المشــاركة العالميــة

المنجـــــزات المســـــتهدفة اللازمـــــة للإطـــــار وفقـــــاً لقـــــرار جمعيـــــة 
  الصحة العالمية.

صندوق التأمين الصـحي للمـوظفين نتيجـة القلق إزاء استدامة 
  صوم الكبيرة غير الممولة الطويلة الأجل.للخ

  قيد التنفيذ

في الخيارات لمواجهة تراكم التحقيقات الراهن من أجل النظر 
ضـــــمان التصـــــدي لحـــــالات المخالفـــــة المزعومـــــة فـــــي الوقـــــت 

  .المناسب

  قيد التنفيذ

نتهـــاء برنـــامج مكافحـــة شـــلل وضـــع خطـــة انتقاليـــة عالميـــة لا
ــــدانبهــــدف تقليــــل التــــأثير فــــي الأطفــــال  ــــنظم الصــــحية للبل  ال

  الضعيفة إلى أدنى حد.

  قيد التنفيذ
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  الوضع الحالي  المسألة المطروحة
مسـألة مازالـت  التقارير المتأخرة بشأن التعاون المالي المباشر

تطـــرح مشـــكلة، وخصوصـــاً فـــي الإقلـــيم الأفريقـــي، وقـــد حثـــت 
اللجنة الإدارة على تحديد الأسباب الجذرية واستكشاف السبل 

  لإيجاد حل سريع للمشكلة الأساسية

  لتنفيذقيد ا

ــــــرين لمراجعــــــة  ــــــي التوصــــــيات بشــــــأن تقري ــــــأخر الشــــــديد ف الت
الحســـــــابات أي إعـــــــلان المصـــــــالح وإدارة الأجهـــــــزة الرئاســـــــية 
والعلاقــات الخارجيــة. وينبغــي لــلإدارة العليــا اســتعراض هــذين 
التقريـــرين مـــع مـــدير مكتـــب خـــدمات المراقبـــة الداخليـــة لتبـــيّن 

ئمـــــة مـــــدى اســـــتمرار وجاهـــــة التوصـــــيات وتحديـــــد عمليـــــة ملا
  لإغلاقها.
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