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  الامتثال وإدارة المخاطر
  والأخلاقيات: التقرير السنوي

  
  

  تقرير من الأمانة
  
  
المخــاطر والتقيــد بالمبــادئ  عبــر تحســين الامتثــال وإدارةبتعزيــز المســاءلة والشــفافية تؤكــد الأمانــة التزامهــا  -١

الأخلاقية على نطـاق المنظمـة. ويتضـمن هـذا التقريـر أحـدث المعلومـات عـن الإجـراءات التـي اتخـذتها الأمانـة منـذ 
ظمـــة عـــن مناللتعزيـــز مســـاءلة  سياســـات وإجـــراءات وأدواتإعـــداد ) ١( ١أي مـــا يلـــي: ٢٠١٦كـــانون الثـــاني/ ينـــاير 

الارتقــاء ) ٣أعلى المعــايير ومــدونات قواعــد الســلوك والقــيم الأساســية للمنظمــة؛ (النهــوض بــ) ٢المــوارد والنتــائج؛ (
تحديـد المخـاطر علـى تعزيـز ) ٤؛ (والقـرارات الإداريـةالامتثـال للرقابـة الداخليـة ودمجـه فـي جميـع السياسـات مجال ب

 والتصدي لها. بصورة منهجية نطاق المنظمة
  

  المساءلة والشفافية
 
واجــب كــل عضــو فــي المنظمــة أن يتحمــل المســؤولية عمــا يتخــذه مــن علــى أنهــا ف المنظمــة المســاءلة تعــرّ  -٢

هيكــــل المنظمــــة وسياســــاتها وإجراءاتهــــا والمســــاءلة مدمجــــة فــــي . ويقبــــل تحمــــل هــــذه المســــؤوليةوقــــرارات إجــــراءات 
علــى نحــو ويضــطلع كــل موظــف فــي المنظمــة بــدور مهــم فــي تحقيــق النتــائج والإشــراف علــى المــوارد  ٢التشــغيلية.

من أجل تعزيز الكفاءة والفعاليـة والطـابع النهوض بثقافة المساءلة والشفافية وتواظب الأمانة على أخلاقي وشفاف. 
لعمليـــات واســـتخدام المـــوارد وتحقيـــق النتـــائج مـــن خـــلال إعـــداد سياســـات وأدوات جديـــدة الأخلاقـــي فـــي إطـــار تنفيـــذ ا

 وتطبيقها.
 
تعزيز المسـاءلة عـن المـوارد لويقدم المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية الدعم إلى مستويات المنظمة الثلاثة  -٣

عقــد مكتــب الامتثــال قــد و والنتــائج وتــدعيم الضــوابط الداخليــة عــن طريــق شــبكة مراكــز الاتصــال المعنيــة بالامتثــال. 
لتبـــادل أفضــــل الممارســــات  ٢٠١٧-٢٠١٦وإدارة المخـــاطر والأخلاقيــــات عـــدة اجتماعــــات مـــع الشــــبكة فـــي الفتــــرة 

 الأقاليم.وتوطيد الممارسات ومواءمتها على مستوى 

                                                           
 .EBPBAC23/4انظر الوثيقة    ١

أي منطلــق الســلطة ومقصــدها وغرضــها سلســلة المســاءلة ضــمن المنظمــة ) ٢٠١٥(المنظمــة فــي المســاءلة إطــار  حــددي   ٢
  التالي:  الإلكترونيوطريقة تنفيذها. (وهو متاح على الموقع 

http://www.who.int/about/who_reform/managerial/accountability-framework.pdf  آذار/  ٩(تـــــم الاطـــــلاع فـــــي
منظمــة لإدارة لوينفــذ بــالتوازي مــع إطــار انهــج المنظمــة لــلإدارة القائمــة علــى تحقيــق النتــائج الإطــار ويــدعم )). ٢٠١٧مــارس 
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مكاتــــب المنظمــــة وأنشــــأت كــــل لتعزيــــز المســــاءلة والشــــفافية. خــــذت الإجــــراءات فــــي المكاتــــب الإقليميــــة واتُّ  -٤
المكاتــب القطريــة فــي التحقــق مــن المعــاملات فــي ولايــات تشــمل  تنطــوي علــىالامتثــال متصــلة بوظــائف الإقليميــة 

آليــات وأدوات وفــي المكاتــب الإقليميــة، تُســتخدم بعــض الأقــاليم، والاســتعراض والرصــد والمراقبــة فــي أقــاليم أخــرى. 
لتعزيــز مشــروع الإقلــيم الأفريقــي مختلفــة للمســاءلة مــن أجــل تتبــع المــوارد والنتــائج. وتشــمل الأمثلــة علــى المبــادرات 

 ؛الأوروبــاللجنــة الدائمــة مســاءلة والامتثــال إلــى المتعلقــة بال لقضــايااعــن تقــديم التقــارير و رقابــة الداخليــة؛ المســاءلة وال
اللجنـة الدائمـة المعنيـة بـإدارة وإنشـاء المساءلة في إقليم شرق المتوسـط؛ وأداة لتوجيه الامتثال لوحات متابعة  وإعداد

واستعراضــات الإدارة وتنظــيم البــرامج فــي إقلــيم جنــوب المخــاطر المؤسســية فــي منظمــة الصــحة للبلــدان الأمريكيــة؛ 
وخارطــة طريــق للمســاءلة وضــعها المكتــب الإقليمــي لغــرب المحــيط الهــادئ بشــأن إدارة التعــاون المــالي شــرق آســيا؛ 

وفـي المقـر الرئيسـي، المباشر واتفاقات أداء العمل وتبليغ المانحين وإدارة الأداء والمـوارد البشـرية والأصـول الثابتـة. 
ورصـــد الـــنظم لتحســـين مـــة السياســـات والأدوات يعمـــل مكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر والأخلاقيـــات مـــن أجـــل مواء

 الامتثال وتنفيذ إطار الرقابة الداخلية وإطار المساءلة على نطاق المنظمة.
  

وتشـــمل هـــذه . ٢٠١٦ ســـنةاتفاقـــات للمســـاءلة مـــع المـــدير العـــام فـــي  نو ن المســـاعدو ن العـــامو المـــدير بـــرم وأ -٥
أيضـاً مؤشـرات  بـرزوتالاتفاقات أهدافاً محددة متصلة بالقيادة والإدارة وقد نُشرت على الموقع الإلكتروني للمنظمة. 

وتسـليم رئيسية للأداء ترمي إلى تتبع التقدم المحرز في مجالات المساءلة وإدارة المخاطر والمـوارد البشـرية والماليـة 
ثلاثـة أشـهر وتُسـتخدم كـل حلَّـل وتُجمع البيانـات عـن هـذه المؤشـرات وتقت المناسب. جهزة الرئاسية في الو الأوثائق 

 المديرين العامين المساعدين.أثناء المناقشات بشأن الأداء بين المدير العام و 
  

علـى الموقـع  الآنوثـائق تفـويض السـلطة وخطابـات التمثيـل السـنوية الخاصـة بالمـديرين الإقليميـين وتنُشر  -٦
مـــن المـــدير العـــام إلـــى المـــديرين وقـــد أُدرجـــت عـــدة مؤشـــرات لـــلإدارة فـــي تفـــويض الســـلطة الإلكترونـــي للمنظمـــة. 

 .٢٠١٧الإقليميين لعام 
  

اتـــب كالتـــي تنفـــذ حاليـــاً فـــي المقـــر الرئيســـي والمالواســـعة مـــن أنشـــطة التأكـــد  ةلضـــم الطائفـــوتبُـــذل الجهـــود  -٧
وتهدف الخطـة إلـى تحسـين أوجـه . هاإعداد يجرياستناداً إلى خطة للمساءلة المؤسسية الإقليمية والمكاتب القطرية 

وضـــع مجـــالات رئيســـية إلـــى و التـــآزر بـــين أنشـــطة التأكـــد فـــي المقـــر الرئيســـي وعلـــى المســـتويين الإقليمـــي والقطـــري 
 رصد التقدم المحرز وتقييمه.في ظلها للمساءلة يمكن 

  
المبـادرة التزامهـا بتعزيـز الشـفافية إلـى اتسـاقاً مـع  ٢٠١٦فـي تشـرين الثـاني/ نـوفمبر لمنظمـة اانضمت قد و  -٨

وهـــي مبـــادرة طوعيـــة متعـــددة الجهـــات صـــاحبة المصـــلحة تهـــدف إلـــى تعزيـــز شـــفافية الدوليـــة للشـــفافية فـــي المعونـــة 
مـرة لنشـرها علـى منصـة تقديم المعلومات لأول على وتعمل الأمانة  ١التعاون الإنمائي وفعاليته في التصدي للفقر.

 .٢٠١٧المبادرة الدولية للشفافية في المعونة في نهاية الفصل الأول من عام 
  

بشــأن الكشــف عــن المعلومــات تضــمن ضــمن سياســة جديــدة بالشــفافية  لتــزامهــذا الاوأكــدت الأمانــة مجــدداً  -٩
وإن فـــي المقـــام الأول. للمنظمـــة موقـــع الإلكترونـــي الإتاحـــة المعلومـــات عـــن أنشـــطة المنظمـــة للجمهـــور عـــن طريـــق 

سـتنفَّذ مميزة لبنود المعلومـات حسـب وضـعها المتصـل بالكشـف عـن المعلومـات للجمهـور التي تحدد فئات السياسة 
 تدريجياً على مدى فترة سنتين.

  
  

                                                           
آذار/  ١٠فــــــــــي (تـــــــــم الاطــــــــــلاع  http://www.aidtransparency.net/about التــــــــــالي: الإلكترونـــــــــيعلـــــــــى الموقــــــــــع    ١

  ).٢٠١٧ مارس
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  الأخلاقيات
  

إجــراءات تتعلــق  ١الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــاتمنــذ تقريرهــا الســنوي الســابق عــن اتخــذت الأمانــة  -١٠
جميـع المـوظفين إسداء المشورة إلى ) ٢( ٢) تنفيذ سياسة الإبلاغ عن المخالفات والحماية من الانتقام؛١يلي: ( ابم

بشأن المسائل الأخلاقية وحالات تضارب المصالح (بما في ذلك إعلانات المصـالح المتعلقـة بـالموظفين والأنشـطة 
وضع السياسات وإذكاء ) ٣من جانب الخبراء الخارجيين؛ (المستكملة الح بشأن إعلانات المصالمشورة الخارجية) و 

 .الوعي
 

آذار/ التـــي دخلـــت حيـــز التنفيـــذ فـــي  سياســـة الإبـــلاغ عـــن المخالفـــات والحمايـــة مـــن الانتقـــاموفـــي إطـــار  -١١
 ٢٠١٦فـي حزيـران/ يونيـو فـي المنظمـة  للإبـلاغ عـن التجـاوزاتمباشـر التصـال الاخـط  بدأ تشـغيل، ٢٠١٥ مارس

ويشــتغل خــط الاتصــال المباشــر علــى الصــعيد العــالمي ويتــاح لجميــع المــوظفين  ٣ورُوّج لــه علــى نطــاق المنظمــة.
مــــن أصــــل عــــن الحــــوادث تقريــــراً  ٢٠، ردت الأمانــــة علــــى ٢٠١٦كــــانون الأول/ ديســــمبر  ٣١وحتــــى والجمهــــور. 

كانـت هنـاك الحـوادث تـم تلقيهـا  تقريـراً عـن ٢١ومـن أصـل ت سبعة تقارير مجهولة المصدر. كانو تلقته. تقريراً  ٢١
مخالفــات النظــام الأساســي لمــوظفي المنظمــة أو عــن حــالات تضــارب المصــالح وأربعــة تقــارير عــن ســبعة تقــارير 

مسـائل عـن وثلاثـة تقـارير قواعـد السـلوك المنظمـة لخالفـات مدونـة عـن ملائحة موظفيها أو سياساتها وثلاثة تقارير 
ــالمــوارد البشــرية و  ــاً  وأُغلــق"مســائل أخــرى". عــن التمييــز وتقريــر عــن المضــايقة وتقريــر عــن ن يتقريــر غ عــن بُلّ عملي

تـزال مفتوحـة هنـاك ثمانيـة تقـارير قيـد التسـوية فـي الوقـت تقـارير لا ١٠تقريراً. ومن ضمن  ٢١تقريراً من أصل  ١١
 إلى التحقيق.حيلا وتقريران أُ  الحالي

  
والهــدف  ٤لمصــالح.لإعــلان ســنوي معينــة اســتكمال  عمــلفئــات تطلــب الأمانــة مــن جميــع المــوظفين فــي و  -١٢

في مأمن من أي تضارب مباشـر ن من موظفي المنظمة و ن محددو موظف أن يكونهو ضمان المنشود من العملية 
على مصـداقيتهم وكفـاءتهم واسـتقلالهم وبالتـالي علـى مصـداقية أو متصور للمصالح قد ينطوي على عواقب وخيمة 

والرتــب الأعلــى)  ٥وفــي الوقــت الحــالي، يُطلــب مــن كبــار المــوظفين (مــن الرتبــة ف واســتقلالها.المنظمــة وكفاءتهــا 
اسـتكمال نمـوذج  والرتب الأعلى) ٥ع وموظفي إدارة المشتريات وموظفين آخرين في وظائف حساسة (من الرتبة خ

لمـوظفين، إلـى اوتُسـدى المشـورة  المصالح المعلنةوتفُحص فيما يتصل بأي مصالح قد تكون لهم.  لمصالحلإعلان 
موظفــاً  ٥٦٩، قــدم ٢٠١٦وخــلال عمليــة عــام  بشــأن إجــراءات تخفيــف وطــأة حــالات التضــارب.حســب الاقتضــاء، 

طلبـاً  ٨٧دم وعـلاوة علـى ذلـك، قـُ موظفـاً اسـتلزمت مصـالحهم المعلنـة مشـورة خاصـة. ٣٩مصـالح مـنهم للإعلانـات 
طلباً واستفساراً من هذه الطلبـات والاستفسـارات  ٦٤وحظي  ٢٠١٦في عام واستفساراً فردياً لمباشرة أنشطة خارجية 

 .٢٠١٦كانون الأول/ ديسمبر  ٣١بالموافقة حتى 
  

وتسدي الأمانة أيضاً المشورة إلى الإدارات التقنية بشأن حالات تضارب المصالح التي قد تنشأ عند دعوة  -١٣
العاملــة أو إلــى الإدلاء بــآرائهم كخبــراء بشــأن المواضــيع خبــراء أو مستشــارين خــارجيين إلــى المشــاركة فــي الأفرقــة 

أكثــر مــن المخــاطر والأخلاقيــات وإدارة مكتــب الامتثــال ، اســتعرض ٢٠١٦م اوفــي عــ المتصــلة بالصــحة العموميــة.
                                                           

  .٦٩/٤جالوثيقة    ١
(تـــم  http://www.who.int/about/ethics/WHOwhistleblowerpolicy.pdfالتـــالي:  الإلكترونـــيمتاحـــة علـــى الموقـــع    ٢

 ).٢٠١٧آذار/ مارس  ١٠الاطلاع في 

آذار/  ١٥(تـــــــم الاطـــــــلاع فـــــــي  /http://www.who.int/about/ethics/enالتـــــــالي:  الإلكترونـــــــيمتـــــــاح علـــــــى الموقـــــــع    ٣
 .)٢٠١٧ مارس

 من دليل المنظمة. ٩١٠-٥-والفقرة ثانياً من لائحة الموظفين  ٢-٧-١١٠للمادة امتثالاً    ٤



EBPBAC26/3       

4 

ويقــدم المكتــب بانتظــام إســهاماته ودعمــه بخصــوص المســائل ذات ن. و خبــراء خــارجي قدمــهإعــلان للمصــالح  ٥٠٠
الإدارات التقنيــة علــى نطــاق المنظمــة ويجــري العمــل مــن أجــل إنشــاء منصــة مركزيــة لتســجيل القــرارات الصــلة إلــى 

 ١المتعلقة بإعلانات المصالح بالتعاون مع الوحدات التقنية.
  

 ٢٠١٧وتضع الأمانة الصـيغة النهائيـة لعـدة سياسـات سـتدخل حيـز التنفيـذ خـلال النصـف الأول مـن عـام  -١٤
الاستغلال والانتهاك جراءات بشأن الوقاية من الإسياسة و ال؛ وقواعد السلوك المهنيخلاقيات لأامدونة وهي التالية: 

معالجة سـوء السـلوك فـي مجـال البحـث. للبحث المسؤول وإجراءات مدونة قواعد السلوك والتصدي لهما؛  الجنسيين
مـن المرتقـب من الأنشطة التدريبية المتصلة بالمسـائل الأخلاقيـة إلزامية لمجموعة وسترسي هذه السياسات الأساس 

 .٢٠١٧إعدادها في النصف الثاني من عام 
  

  الامتثال
  

النظم الخاصــة بــالمشــتركة بــين المنظمــات و/ أو أنشــطة الرقابــة للتصــدي لمــواطن الضــعف الأمانــة  ززتعــ -١٥
عتبـر المســاءلة عنصــراً تُ والامتثــال والمسـاءلة أمــران متكــاملان يـدعم أحــدهما الآخــر إذ كجـزء مــن إطارهـا للمســاءلة. 

 المنظمة.مثل الضوابط الداخلية عناصر حاسمة لدعم مساءلة سياً لمراقبة البيئة الداخلية وترئي
 
ضـــمن الفعاليـــة العامـــة للرقابـــة الداخليـــة وتحديـــد المخـــاطر والثغـــرات ومـــواطن الضـــعف ســـعياً إلـــى تقيـــيم و  -١٦

القائمــة تقييمــاً ســنوياً للضــوابط الداخليــة باســتخدام أداة موحــدة أي راكــز الميزانيــة الضــوابط الراهنــة، تجــري جميــع م
مجموعــة منظمــة مــن الأســئلة لتوجيــه وتتضــمن القائمــة المرجعيــة المرجعيــة للتقيــيم الــذاتي لإطــار الرقابــة الداخليــة. 

وتكمّــل آليــات التأكــد الأخــرى مثــل اتفــاق المســاءلة تحســين فهــم بيئــة الإدارة وعملياتهــا. المــديرين ومســاعدتهم علــى 
 وتقييمات إدارة المخاطر واستعراضات الامتثال ومراجعات الحسابات.

  
  ٢٠١٦-٢٠١٥علــــــى نطــــــاق المنظمــــــة فــــــي الثنــــــائيتين الرقابــــــة الداخليــــــة عمليــــــات لتقيــــــيم جريــــــت أُ قــــــد و  -١٧
اســـتكملت جميـــع أقـــاليم المنظمـــة وجميـــع الـــدوائر فـــي المقـــر الرئيســـي وخـــلال العمليـــة الأولـــى،  ٢٠١٧.٢-٢٠١٦و

 ٢٠١٦المجمعـة فـي تمـوز/ يوليـو ووُزع تقريـر عـن البيانـات . ٪١٠٠ الاسـتجابة نسـبةالقائمة المرجعية وبلـغ معـدل 
والمسـاعدة ) ٢) النهوض بـنهج متسـق علـى نطـاق المنظمـة لتحسـين تـدابير الرقابـة (١على نطاق المنظمة بهدف (

مــن أجــل العمليــة الثانيــة فــي أواخــر  إلكترونيــةواعتُمــدت أداة علــى إعــداد أدوات وإرشــادات وأنشــطة تدريبيــة أخــرى. 
 ونزاهة البيانات.لتعزيز يسر الاستخدام  ٢٠١٦ عام

  
وتشمل المجالات ذات الأولوية لتعزيز الضوابط الداخلية المحددة خلال الـدورة الأولـى لتنفيـذ إطـار الرقابـة  -١٨

ووضـــع خطـــط ومـــواطن الضـــعف فـــي مجـــال الرقابـــة؛  ءخطـــاالأالمنهجـــي لسلســـلة إدارة  عيدالتصـــالداخليـــة مـــا يلـــي: 
تعزيـز فعاليـة اسـتخدام تقييمـات و ؛ والرقابـةوبناء القدرات لعمليـات إدارة المخـاطر فصلية للسفر في مراكز الميزانية؛ 

 .تقديمها الأداء وإتمامها في الوقت المناسب؛ وتعزيز جودة تقديم التقارير المالية وحسن توقيت
  

فعاليــة مكاتـــب المنظمــة القطريـــة الـــدول الأعضــاء ددت حــالعمليـــة الجاريــة لإصــلاح المنظمـــة وفــي إطــار  -١٩
علـى ذلــك فــي إجــراء سلســلة  وشــرعت الأمانــة بنــاءً وقــدرتها علــى الاســتجابة ومســاءلتها كأولويـات قصــوى. وكفاءتهـا 

                                                           
  وحدة نموذجية للخبراء الخارجيين.ة أداة إدارة المشاركة العالميتبرز    ١
مـدت واعتُ لرؤسـاء مكاتـب المنظمـة القطريـة عدت القوائم المرجعية للتقييم الذاتي لإطار الرقابة الداخلية في البداية كأداة أُ    ٢

وطُبقـت لاحقـاً علـى لاسـتخدامها فـي المقـر الرئيسـي  ٢٠١٦واعتُمـدت وعُـدلت فـي أوائـل عـام . ٢٠١٥في الأقاليم خلال عام 
 .٢٠١٦نطاق المنظمة في منتصف عام 
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والتنسـيق مـع سـائر الجهـات بـالتركيز علـى القيـادة  ،لـلإدارة وتنظـيم البـرامج فـي المكاتـب القطريـةمن الاستعراضـات 
صلحة والإدارة الداخليـة والتنظـيم وإدارة المـوارد البشـرية والماليـة والمخـاطر والمسـاءلة. الشريكة والجهات صاحبة الم

ـــــديف  ٢٠١٦وأجريـــــت أربعـــــة استعراضـــــات فـــــي عـــــام  فـــــي قيرغيزســـــتان وجمهوريـــــة لاو الديمقراطيـــــة الشـــــعبية ومل
جريـت زيـارة للمتابعـة بهـدف رصـد تنفيـذ التوصـيات المقدمـة فـي إطـار اسـتعراض أُ لـى ذلـك، إوإضـافة لانكـا.  وسـري

جريـــت استعراضــات الامتثـــال فـــي الكـــاميرون ومـــالي والســـنغال وســـيراليون وأُ ســابق للمكتـــب القطـــري فـــي إندونيســـيا. 
الامتثـال  اتضـوأجرى المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسـيا استعرا. بقيادة المكتب الإقليمي لأفريقيا وجنوب السودان

 شتي.ل -رفي بوتان وميانمار ونيبال وتيمو 
  

  إدارة المخاطر
  

أن توجــه إدارة المخــاطر صــنع يتمثــل الهــدفان الرئيســيان لــنهج الأمانــة المتبــع لإدارة المخــاطر فــي ضــمان  -٢٠
أي فــي دورة الإدارة القائمــة علــى إدارة المخـاطر فــي العمليــات التشــغيلية  مــاجوإد ،القـرارات علــى نحــو فعــال وتدعمــه

وتهدف الأمانة إلى إضفاء لية. خادتحقيق النتائج (التخطيط وتقييم الأداء والميزنة) وإطار المساءلة وإطار الرقابة ال
 الطابع المؤسسي على ثقافة إدارة المخاطر على نطاق المنظمة.

 
كملت أول واسـتُ  ٢٠١٥ن الثـاني/ نـوفمبر وقد دخلت سياسة إدارة المخاطر المؤسسية حيز التنفيذ في تشري -٢١

 ٢٠١٦وصدر تقرير عن إدارة المخاطر في آب/ أغسطس . ٢٠١٦دورة كاملة لإدارة المخاطر في حزيران/ يونيو 
خطـراً  ٣٩٢لمخاطر العامـة التـي تتعـرض لهـا كـل المكاتـب الرئيسـية والمكاتـب القطريـة ولفـت النظـر إلـى اوصف و 

على أنه يستوجب الإحالة إلى الأعلى إلى المدير العام واتصـلت هـذه  صراحةب كخطر جسيم أو خطر حُددمصنفاً 
"، "وضــعف التصــدي للفاشــيات وحــالات للبــرامج تمويــل المســتدامالبشــكل ملحــوظ بمــا يلــي: "الافتقــار إلــى المخــاطر 

 المنظمة في المنظمة".أو انعدام الاتساق على نطاق  انعدام الأدوار والمسؤوليات الواضحة و/و الطوارئ الأخرى"، "
  

وسـعياً إلـى مواصـلة ولـى مـن سـجل المخـاطر المؤسسـية النسـخة الأمـن واستناداً إلى الدروس المستخلصـة  -٢٢
بالتعاون  ٢٠١٦في أيلول/ سبتمبر إدماج إدارة المخاطر في العمليات التشغيلية، استُعرض نموذج سجل المخاطر 

وكي يتسنى تحسين التزامن مع عملية التخطيط المؤسسي وإدراج التعليقات المنهجية مع مراكز الاتصال الإقليمية. 
التــي تســتهدف مخرجـــات محــددة فـــي فــي هــذه العمليـــة، يســمح ســـجل المخــاطر لمراكــز الميزانيـــة بتحديــد المخـــاطر 

أو  و/ إدخـــال تعـــديلات خطـــة العمـــل علـــى الأنشـــطةمـــدى ضـــرورة تحديـــد بالميزانيـــة البرمجيـــة ومجـــالات البـــرامج و 
عمليــات تنفيــذ  حالــةتعزيــز الرصــد الوثيــق لبويســمح ســجل المخــاطر أيضــاً الميزانيــة فــي إطــار التصــدي للمخــاطر. 

مـن المخـاطر  ٪٩٦لنسـبة  لتصـديعمليات احددت مراكز الميزانية  ٢٠١٦وحتى كانون الأول/ ديسمبر . تصديال
 .منها جزئياً أو كلياً  ٪٦٦بتنفيذ  ٢٠١٦-٢٠١٥في الثنائية الحرجة المحددة 

  
نشــــــط مــــــن الدعم الــــــجريــــــت بوأُ  ٢٠١٦واســــــتُهلت الــــــدورة الثانيــــــة لإدارة المخــــــاطر فــــــي أيلــــــول/ ســــــبتمبر  -٢٣

مـا مجموعـه  ١، حـددت مراكـز ميزانيـة المنظمـة٢٠١٦كـانون الأول/ ديسـمبر  ٢٣وحتى الاتصال الإقليمية.  مراكز
ويبين تقسـيم المخـاطر خطراً يعتبر حرجاً (أي جسيماً أو كبيراً).  ٥٣٧منها بعملياتها اليومية خطراً متصلاً  ٢٨٤٩

منهــا  ٪٢٦مــن المخــاطر تــرتبط بــالموظفين والــنظم والهياكــل ونســبة  ٪٢٨أن نســبة  ٢الحرجــة علــى نطــاق المنظمــة
                                                           

 ومراكز ميزانية منظمة الصحة للبلدان الأمريكية التي لها عمليتها لإدارة المخاطر. باستثناء الشراكات المستضافة   ١

رُتبـــت المخـــاطر فـــي ســـت فئـــات  ،)١٣٣/١٠ت  معلـــى النحـــو المبـــين فـــي إطـــار المنظمـــة الخـــاص بالمخـــاطر (الوثيقـــة    ٢
للمخــاطر هــي التاليــة: المخــاطر الماليــة؛ مخــاطر السياســات/ تصــريف الشــؤون؛ مخــاطر الســمعة؛ مخــاطر المــوظفين والــنظم 

التقنيـــة/ الصـــحة العموميـــة. وواصـــل مكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر المســـائل والهياكـــل؛ المخـــاطر الاســـتراتيجية؛ مخـــاطر 
 فرعية لأغراض التحليل. فئة ٤٢ إلىخاطر والأخلاقيات تصنيف الم
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ر منهــا تعتبــ ٪١٢منهــا تتعلــق بجوانــب السياســات/ تصــريف الشــؤون ونســبة  ٪١٥تتصــل بالشــؤون الماليــة ونســبة 
 .منهــا تــرتبط بالســمعة ٪٨ميــة ونســبة منهــا تخــص المســائل التقنيــة/ الصــحة العمو  ٪١٠مخــاطر اســتراتيجية ونســبة 

أعلى المخاطر إلى مستوى الإدارة العليا بهدف تحديد السبل الكافية للتصدي لها. وسيستعرض المـدير العـام  وتُرفع
 النتائج المفصلة لعملية إدارة المخاطر.

  
مـن المسـتوى العـام عمليـة أجـرى المـدير العـام والمـديرون الإقليميـون وتكملةً للعملية من القاعدة إلـى القمـة  -٢٤

ممــا أدى إلــى تحديــد ســبعة مخــاطر رئيســية عاليــة المســتوى. المخــاطر الرئيســية لتحديــد  إلــى المســتوى التخصصــي
) التمويـل غيـر الكـافي للميزانيـة ١وينطوي العديد من هذه المخـاطر الأشـد حرجـاً علـى عنصـر مـالي بمـا فـي ذلـك (

إلـى  يضـيفممـا ) وعدم التمويل الكافي لبرنامج المنظمـة الخـاص بـالطوارئ الصـحية ٢؛ (٢٠١٧-٢٠١٦البرمجية 
وزيـادة ضـعف ) ٣المـوظفين والأداء غيـر الكـافي فـي الأحـداث الرئيسـية؛ (جميـع داد البرنامج الجديد بإمعجز عن ال

استئصـال شـلل الأطفـال (مثـل أنشـطة التمنيـع فـي إطـار والتمويـل البرامج التي تعتمد اعتماداً شديداً على الموظفين 
) ١لمنظمـةالإلكترونـي لموقـع ال(المتاحـة علـى المخـاطر الرئيسـية فـي المنظمـة الكاملـة بقائمة الوستُرصد والترصد). 

 بانتظام.
  

وإذ تعــد إدارة المخــاطر عمليــة تكراريــة لاســتخلاص الــدروس، يعتبــر التــدريب نشــاطاً رئيســياً لتعزيــز الــوعي  -٢٥
لتــدريب لتوعيــة المــوظفين بخصــوص ســجل المخــاطر وسياســة اوقــد كُثفــت أنشــطة بالمخــاطر علــى نطــاق المنظمــة. 

ــــك، إدارة المخــــاطر المؤسســــية والصــــلات بالمســــاءلة والامتثــــال والأخلاقيــــات.  ســــتعد الأمانــــة أداة وفضــــلاً عــــن ذل
الــتحكم لــدعم ســجل المخــاطر ومواصــلة تعزيــز أوجــه التــآزر مــن أجــل تحســين تحديــد المخــاطر وتعــديلها و  إلكترونيــة

 جانب مراكز الميزانية. فيها ورصدها من
  
  

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

  اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بالتقرير. -٢٦
  
  

=     =     =  
 

                                                           
    :التالي الإلكترونيمتاحة على الموقع    ١

http://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risk_2017.pdf?ua=1 
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