
  
  

  EBPBAC22/4  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 
  ٢٠١٥ مايو/ أيار ١٣  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  والعشرون الثانيالاجتماع 

      من جدول الأعمال المؤقت ٤-٣البند 
  
  
  

  والداخلية للحسابات:توصيات المراجعة الخارجية 
  عن التنفيذ مرحلي تقرير

  
  

 تقرير من الأمانة
  
 
 /فــي كــانون الثــاني المعقــود اجتماعهــا الثالــث عشــر فــي والإدارة والميزانيــة البرنــامج لجنــة طلــب علــى بنــاءً  -١

 التــام التنفيــذ ضــمان أجــل مــن الأمانــة اتخــذتها التــي الإجــراءات عــن أحــدث تحــديثاً  التقريــر هــذا يقــدم ،٢٠١١ينــاير
وينبغي قراءة التقريـر بـالتزامن  .الداخلي الحسابات ومراجع الخارجي الحسابات مراجع تقريري في الواردة للتوصيات

 الخاصـة الاقتراحات ذلك في بما التنفيذ، عن المعلومات أحدث: الداخلية الرقابة إطار EBPBAC21/4مع الوثيقة 
  ١.اللجنة قد أشارت إليها خلال اجتماعها السابقالمباشر، التي كانت  المالي بالتعاون

 
  مساءلة الخاص بالمنظمة نظام ال

  
ركزت الأمانـة خـلال السـنوات الماضـية علـى تحسـين نظـام المسـاءلة الخـاص بهـا باعتبـاره جـزءاً هامـاً مـن   -٢

 الحســـابات مراجـــعالامتثـــال والمســـاءلة، حســـبما ســـلط عليهـــا الضـــوء كـــل مـــن  إصـــلاح المنظمـــة. وإن تـــوافر ثقافـــة
المراقبة، يتم تحقيقها من خلال  مجال في ولجنة الخبراء المستقلين الاستشاريةالداخلي  الحسابات الخارجي ومراجع

 الضـعف لمـواطن أسـرع تنفيذ نظام مساءلة سليم، يكتسي أهميـة حاسـمة فـي تمكـين المنظمـة مـن الاسـتجابة بصـورة
  المتكررة.والمخاطر وفي إيجاد حلول دائمة للمسائل 

 
أدنــاه): إطــار  ١ويتــألف نظــام المســاءلة الخــاص بالمنظمــة مــن ثلاثــة مكوّنــات رئيســية (كمــا يبيّنــه الشــكل   -٣

الداخليــة. ويعتبــر تعزيــز المســاءلة وزيــادة الشــفافية غرضــين وهــدفين  الرقابــة وإطــار المســاءلة وإطــار إدارة المخــاطر
 والميزانية البرمجية.  ٢٠١٩-٢٠١٤ للفترة للمنظمة عشر نيالثا العام العمل تنظيميين حسبما ورد في برنامج

 
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .٣-٣الفرع ، ١٣٦/٣ت م انظر الوثيقة   ١
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  إطار المساءلة الخاص بالمنظمة  :١ الشكل
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إطار المساءلة المنقح الخاص بالمنظمة
  
تعزيز نظام المسـاءلة الخـاص بهـا. ولطالمـا  في رئيسياً  كان تنقيح إطار المساءلة الخاص بالمنظمة معلماً   -٤

كانــت المســاءلة جــزءاً لا يتجــزأ مــن هيكــل المنظمــة وسياســاتها وإجراءاتهــا التشــغيلية، علــى الــرغم مــن تنقــيح الإطــار 
 العالميــة وإصــلاح الصــحية كــي يجســد البيئــة المتطــورة فيمــا يتعلــق بالاحتياجــات ٢٠٠٦تــم إعــداده فــي عــام الــذي 

  الحاجة إلى تعزيز المساءلة والشفافية في المنظمة.المنظمة المستمر و 
  
ويوفر الإطار المنقح الهيكل السائد لعملية المساءلة في المنظمة كما يحدد ما يستتبعه. ويقوم هذا الإطار   -٥

وسياساتها واسـتراتيجياتها، ويبـيّن توقعـات جميـع المـدراء والمـوظفين  ولوائحها قواعدهاو  على أساس دستور المنظمة
النتـائج الـذي تتبعـه المنظمـة  علـى تحقيـق القائمـة الإدارة مم لدعم نهـجاخل المنظمة فيما يتعلق بالمساءلة. وقد صُ د

لامركزيــة علــى جميــع مســتويات المنظمــة.  بيئــة فــي والمحاســبة والســلطة المســؤولية تفــويض والــذي يــتم مــن خلالــه
الممارسات المعتمدة من المنظمات الأخرى التابعـة لمنظومـة واستعرضت الأمانة، عند تنقيحها هذا الإطار، أفضل 

المشـــــتركة التابعـــــة لمنظومـــــة الأمـــــم المتحـــــدة فـــــي  التفتـــــيش وحـــــدة الأمـــــم المتحـــــدة حســـــبما تـــــم تحديـــــده فـــــي تقريـــــر
ويجـري حاليـاً وضـع خطـة تنفيـذ شـاملة لإطـار المسـاءلة وقـد تـم اسـتحداث بعـض الأدوات، بمـا فيهـا  .٢٠١١١ معا

  المساعدين. العامين للمديرين المساءلة اتفاق
  
  ٢.المكوّنات الخاصة بإطار المساءلة المنقح والآليات التابعة له ٢ ويصف الشكل  -٦
  

                                                           
  .JIU/REP/2011/5الوثيقة    ١
ـــــرابط التـــــالي:    ٢ يتـــــاح وصـــــف كامـــــل للإطـــــار المـــــنقح، بمـــــا فـــــي ذلـــــك المبـــــادئ التوجيهيـــــة المتعلقـــــة بالمســـــاءلة علـــــى ال

http://who.int/about/who_reform/managerial/accountability-framework.pdf ــــــــــي ــــــــــم الاطــــــــــلاع ف ــــــــــار ١. (ت  /أي
  ).٢٠١٥ مايو

 

إدارة المخاطر إطار

المراقبة الداخلية إطار

الضمان المعقول لتحقيق الأهداف  توفير
  التشغيلية وأهداف الامتثال والإبلاغ  

 قدرة احتمالات
 على المنظمة
 أهدافها تحقيق
 القدرة هذه وأثر

الشامل  الهيكل
 للمساءلة

أمام  المساءلة
 من وبأي شأن

معنى  تعريف
المساءلة وما 
 يترتب عليها

 ةـــالمساءلار ــــإط
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  مكونات وآليات المساءلة الخاصة بالمنظمة  :٢ الشكل
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
 
  
  
  

  إطار إدارة المخاطر الخاص بالمنظمة وتنفيذهالتقدم المحرز في وضع 
  
واســـتمر العمـــل علـــى تعزيـــز الـــنهج الـــذي تتبعـــه المنظمـــة لإدارة المخـــاطر. وكمـــا أُبلغـــت بـــه اللجنـــة خـــلال   -٧

تواصل بذل جهود خاصـة مـن أجـل إعـداد وتنفيـذ الإجـراءات والأدوات لتحديـد وتقيـيم المخـاطر  ١،اجتماعها السابق
وقــــد أحــــرزت عمليــــة إدارة المخــــاطر التقــــدم المتوقــــع  .وفوريــــة ومنهجيــــة والاســــتجابة لهــــا ورصــــدها بطريقــــة منظمــــة

. ومـا إن يـتم الانتهـاء مـن وطأتها وتجري حالياً مرحلة الاعتماد من والتخفيف المخاطر استكملت مرحلتي تحديد إذ
  مرحلة الاعتماد، سيلزم تجسيد تنفيذ استراتيجيات الحد من المخاطر في خطط العمل للثنائية القادمة. 

  
وتعكـــف الأمانـــة كـــذلك علـــى وضـــع الصـــيغة النهائيـــة لإطـــار إدارة المخـــاطر الخـــاص بالمنظمـــة والسياســـة   -٨

الخــارجي فــي تقريــره إلــى جمعيــة الصــحة العالميــة الثامنــة  الحســابات مراجــعالتابعــة لــه. وقــد تمــت مراعــاة إرشــادات 
وســــيتم اســـتخدامها لتوجيــــه الخطـــوات التاليــــة نحـــو إنشــــاء أســـاس متــــين لإدارة المخـــاطر وثقافــــة التــــيقظ  ٢،والســـتين

  للمخاطر في المنظمة.
 
  
  
  

                                                           
  .EBPBAC21/5 انظر الوثيقة   ١
  .٦٨/٤١ج الوثيقة   ٢

تصريف الشؤون
الإدارة القائمة على النتائج

المواتيةالبيئةالمبادئ التوجيهية و

 آلية الضمانات

 القواعد واللوائح والسياسات والإجراءات

 الأنشطة المتعلقة بإدارة المخاطر والمراقبة

المعلومات والاتصالات

تقييم الأداء والرصد والاستجابة

إدارة الموارد 
 البشرية

الإدارة المالية 
 إدارة الشراكات المعلومات إدارة وإدارة الأصول
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  الخاص بالمنظمة  الداخلية الرقابة إطار التقدم المحرز في تنفيذ
  
 للتقيــيم المرجعيــة مــن قبيــل القائمــة ،الرقابــة الداخليــة إدارةدوات لأأُحــرز تقــدم فــي وضــع الصــيغة النهائيــة   -٩

 أن مــن ستســاعد هــذه الأدوات علــى التأكــد ١،"الثلاثــة الــدفاع خطــوط" نمــوذج المــديرين. وفــي ســياق الــذاتي ودليــل
 المسـؤولين الرقابـة وضـوابط بهـا، المعمـول والإجراءات السياسات يدركون إليهم، المفوضة السلطة بموجب المديرين

 وكيفيـة الداخليـة الرقابة إطار من والغرض الصلة، ذات التقارير وإعداد الرصد ومتطلبات بشأنها، والمساءلين عنها
المنظمــــة فــــي  جميــــع مســــتويات علــــى وقــــد تــــم اختبــــار القائمــــة المرجعيــــة تجريبيــــاً ويجــــري اعتمادهــــا .اســــتخدامه

 /(المقــــــرر فــــــي كــــــانون الثــــــاني الداخليــــــة الرقابـــــة بيــــــان وإعــــــداد المخــــــاطر إدارة عمليــــــة وستسترشــــــد .٢٠١٥ عـــــام
الذاتي. وقد تم إعداد دليل المـديرين  للتقييم المرجعية القائمة نتائج إلى استناداً  المعد الموجز ) بالتقرير٢٠١٦ يناير

  منظمة.لل الإلكتروني وهو متاح حالياً لجميع الموظفين من خلال الدليل
  

وتســـتمر المناقشـــات بشـــأن الحاجـــة المعتـــرف بهـــا إلـــى تحســـين مواءمـــة الهيكـــل والمســـؤوليات فيمـــا يتعلـــق   -١٠
الــذي ســيوجه  الامتثــال التــي أنشــئت فــي مكاتــب رئيســية مختلفــة. ويــتم تطــوير مفهــومبالامتثــال  المعنيــة بالوحــدات

  أنه يلزم إفساح مجال للمواصفات الإقليمية.  إنشاء هذه الوحدات ووظائفها في المستقبل، مع
  

فرصـة لمواصـلة تعزيـز الضـوابط العـالمي  الإدارة تحويـل نظـامويوفر المشروع الذي أُطلق مؤخراً من أجل   -١١
المـــوارد المؤسســـية الخـــاص بالمنظمـــة. ومــن المتوقـــع أن يســـاهم المشـــروع، إضـــافة إلـــى تبســـيطه  تخطـــيط فــي نظـــام

متة الضوابط الداخليـة إلـى حـد كبيـر، فسـيخفض بالتـالي المخـاطر المتعلقـة بتنفيـذ المعـاملات للعمليات، في زيادة أت
الإدارية والمالية. وعلاوة على ذلك، سيمكّن المشروع الأمانة من استخدام المعلومات المتاحة في النظـام علـى نحـو 

ة التـي تبـيّن مؤشـرات الأداء الرئيسـية أكثر فعالية من خلال تحسين إعداد التقـارير ومواصـلة تطـوير لوحـات المتابعـ
  لاتخاذ القرارات الإدارية.

  
الرئيســـية، تشـــمل بعـــض  الوظيفيـــة فـــي المجـــالات بالسياســـات والاســـتراتيجيات والإجـــراءاتوفيمـــا يتعلـــق   -١٢

 والخارجية المراجعة الداخلية المخاطر والتي تم تحديدها من خلال توصيات من عالياً  مستوىً  تشهد التي المجالات
 المــالي بالتعــاون الخاصــة للحســابات والتقييمــات الداخليــة لأغــراض الاســتعراض والتحــديث، المشــتريات والمــدفوعات

  التقدم المحرز في هذه المجالات منذ الاجتماع السابق للجنة. ٢٢ إلى ١٣ من وتحدد الفقرات .المباشر
  

  المشتريات 
  

وتســعى هــذه الاســتراتيجية إلــى إدمــاج وظيفــة الشــراء  ٢ة للمنظمــة.الشــامل المشــتريات تــم تطــوير اســتراتيجية  -١٣
المؤسســـي الشـــاملة للمنظمـــة ووضـــع الاســـتراتيجيات فـــي ســـياق إصـــلاح المنظمـــة. وتســـتهدف  التخطـــيط فـــي عمليـــة

الأمانــة كــذلك، مــن خــلال تنفيــذ الاســتراتيجية، إدخــال التحســينات التــي حــددتها الــدول الأعضــاء والجهــات المانحــة 
  والخارجي في مجال المشتريات، بما فيها الحاجة إلى تعزيز الضوابط الداخلية.  الداخلي الحسابات ومراجعي

  
                                                           

١                     Institute of Internal Auditors. Position paper: The three lines of defense in effective risk 
management and control: is your organization positioned for success? Institute of Internal Auditors, 
2013 (https://na.theiia.org/standardsguidance/Public%20Documents/PP%20The% 20Three%20Lines 
%20of%20Defense%20in%20Effective%20Risk%20Management%20and%20Control.pdf, accessed 5 
May 2015). 

  على كامل الوثيقة المتعلقة بالاستراتيجية بالرجوع إلى الرابط التالي: الاطلاع يمكن         ٢
http://www.who.int/about/resources_planning/WHO_Procurement_Strategy_April2015.pdf?ua=1  
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وتركز الاستراتيجية على المعاملات الرئيسية لشراء السلع والخدمات. ويُستثنى منها السلع والخدمات التـي   -١٤
تقــــع خــــارج وظيفــــة الشــــراء. وتخــــصّ  الأعمــــال ملكيــــة أن مــــن الــــرغم ينــــدرج تعريفهــــا فــــي إطــــار "المشــــتريات" علــــى

المعــاملات المســتبعدة الترتيبــات الماليــة مــن قبيــل التعــاون المــالي المباشــر وإدارة المــنح والخــدمات الداخليــة ونفقــات 
الموظفين مـن قبيـل عقـود الخبـراء الاستشـاريين الأفـراد والاتفاقـات الفرديـة لأداء  بغير الخاصة لف وكذلك العقودالسُ 

والمــنح الدراســية. ومــع أن هــذه الترتيبــات غيــر مشــمولة بالاســتراتيجية، يســتمر أيضــاً العمــل بشــأنها مــن أجــل  العمــل
  تحسين السياسات والامتثال والضوابط.

  
بالمشـــتريات علـــى تحليـــل شـــامل للمخـــاطر، يجمـــع بـــين ملاحظـــات  الجديـــدة الخاصـــة وتســـتند الاســـتراتيجية  -١٥

والخــارجي ونتــائج التقيــيم الــداخلي الــذي  الــداخلي الحســابات وصــيات مراجعــيالــدول الأعضــاء والجهــات المانحــة وت
أجرتــه الأمانــة. ويشــير التحليــل إلــى أن وظيفــة الشــراء الخاصــة بالمنظمــة تواجــه حاليــاً ثــلاث فئــات مــن المخــاطر: 

  سياسة المشتريات والامتثال والمراقبة؛ والمردودية؛ والقدرة التشغيلية.
  

ليــل المخــاطر، تســتهدف الاســتراتيجية التخفيــف مــن حــدة هــذه المخــاطر مــن خــلال تحديــد واســتناداً إلــى تح  -١٦
الأثر السلبي لهذه الفئـات الـثلاث مـن المخـاطر علـى صـعيد وظيفـة الشـراء.  على التدابير والنظم الضرورية للتغلب

دئ السياسـاتية وتوجّـه التـدابير ولتحقيق هذه الغاية، يلزم تنفيذ ثلاث ركائز اسـتراتيجية مقابلـة تـدعم التوجهـات والمبـا
  التكتيكية التي يلزم تنفيذها.

  
  :كالتاليالثلاث لاستراتيجية المشتريات الخاصة بالمنظمة هي  الركائز الاستراتيجيةإن   -١٧

ـــال.   أولاً: ـــة تعزيـــز التخفيـــف مـــن المخـــاطر والامتث ـــزة التقليـــل مـــن المخـــاطر المالي تســـتهدف هـــذه الركي
والمخاطر التي تتعلق بالسمعة وترتبط بشراء الخدمات من خلال الحد من فـرص الغـش أو إسـاءة السـلوك 
والوقاية من أوجه القصور في الجودة باتباع نموذج للتخفيف من المخـاطر. وسـيتم التوصـل إلـى ذلـك مـن 

جميــع المكاتــب الرئيســية، ومواصــلة تعزيزهــا عــن طريــق الضــوابط  خــلال ضــمان اتســاق الممارســات بــين
 تنطــوي ذلــك، ســيتم تشــديد تــدابير الامتثــال فــي عمليــات الشــراء التــي علــىالمركزيــة بشــكل جزئــي. وعــلاوة 

 بالغة بهدف ضمان الفصل بين المهام والشفافية والمساءلة. مخاطر على

تســـــتهدف هـــــذه الركيـــــزة مواصـــــلة خفـــــض التكـــــاليف وإدارة المخـــــاطر المتعلقـــــة  زيـــــادة المردوديـــــة.  :ثانياً 
ســـتية مـــن خـــلال إدارة فئـــات المنتجـــات. وستســـمح للمنظمـــة ياللوج بالإمـــدادات فـــي شـــراء الســـلع والخـــدمات

بجمــع الســلع التــي تتقاســم الخصــائص نفســها اســتناداً إلــى المعــايير الرئيســية مــن قبيــل التكلفــة والمخــاطر 
الإمــدادات. ومــا إن يــتم ذلــك، يمكــن وضــع اســتراتيجيات الشــراء والتــدابير التكتيكيــة علــى أســاس المتعلقــة ب

المـال وضـمان القـدرة علـى تـوفير  مقابـل مجموعات المنتجات هذه كي تكفل تحقيق المنظمة لأفضـل قيمـة
 الإمدادات.

مـن خـلال وضـع إطـار إدارة  تستهدف هذه الركيزة تعزيز القـدرة التشـغيلية تعزيز التميز التشغيلي.  ثالثاً:
يتسم بالفعالية لضمان تقديم السلع والخدمات العالية الجودة في الوقت المناسب، ومـن خـلال تـدعيم القـدرة 
علــى الشــراء. ويتكــوّن إطــار الإدارة مــن عناصــر مترابطــة وهــي إدارة المــوردين والاســتغلال الأمثــل لسلســلة 

م تــدعيم أســاس الشــراء مــن خــلال تعزيــز الهيكــل وتحســين التوريــد وضــمان الجــودة. وفــي الوقــت نفســه، ســيت
فـي مجـال  منـتظمالالعمليات والنظم وتنمية المـوارد البشـرية، علـى سـبيل المثـال عـن طريـق تـوفير التـدريب 

  الشراء على جميع مستويات المنظمة.
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بالمنظمــــة  وســــتركز المرحلــــة الأولــــى مــــن تنفيــــذ الاســــتراتيجية علــــى تحــــديث سياســــة المشــــتريات الخاصــــة  -١٨
وتطويرهــا مــن أجــل دعــم الركــائز الاســتراتيجية الــثلاث. وســينظر الإطــار المعــزز لسياســة المشــتريات فــي المبــادئ 

المال والتنافس الفعال استناداً إلى المساواة في المعاملة والشـفافية والمسـاءلة. وفـي  مقابل القائمة فيما يتعلق بالقيمة
التـــزام المنظمـــة بالشـــراء المســـؤول بيئيـــاً واجتماعيـــاً كمـــا ســـيمهّد الطريـــق لوضـــع الوقـــت نفســـه، ســـيدعم هـــذا الإطـــار 

للبيئـة. وسيرسـي هـذا الإطـار  استراتيجية مشتريات مخصصة ومسـؤولة بيئيـاً تجسّـد التـزام المنظمـة بالشـراء المراعـي
  اللازم للتفاعل مع أوساط البائعين على نحو فعال. أيضاً الأساس

  
وستنشــأ الأمانــة وظيفــة السياســة والاســتراتيجية الخاصــة بالمشــتريات لضــمان تنفيــذ السياســة والاســتراتيجية   -١٩

بشــكل منسّــق. وســتكون الفائــدة الأساســية مــن القيــام بهــذه العمليــة تحديــد الملكيــة والمســاءلة علــى نطــاق شــامل مــع 
توحيـداً. ذ السياسات بشكل أكثر سهولة و نفيصاحب عمل متفان في مجال المشتريات. وسيمكّن ذلك المنظمة من ت

وســيوفر ذلــك أيضــاً توضــيحات إضــافية فيمــا يتعلــق بفصــل وظيفتــي وضــع السياســات وتحليــل الاســتراتيجيات عــن 
  المسؤولية بشأن المعاملات الفعلية في مجال المشتريات. 

  
ى نطـاق العمـل والتـدابير المسائل المتعلقة بشراء الخدمات والسلع كما يسلط الضـوء علـ ٣ ويعرض الشكل  -٢٠

تنفيذها في إطـار كـل ركيـزة مـن الركـائز. وتجـدر الإشـارة إلـى أن جميـع الركـائز الـثلاث تـرتبط مـع  التكتيكية المقرر
 وبصــفة فــي إطــار كــل مجــال.بعضــها الــبعض وأنــه لا يمكــن تحقيــق نتــائج مســتدامة إلا إذا جــرى تنفيــذ الإجــراءات 

متثال في مجال المشتريات والمخاطر المتعلقة بالغش في هذا المجال مـن يتوقع خفض عدد حالات عدم الا عامة،
 خلال تنفيذ التدابير التكتيكية للركائز الثلاث. وعلاوة على ذلك، ستساهم زيادة وضوح المساءلة فيما يتعلـق بالقيمـة

ال المشـــتريات، فـــي الميزانيـــة، بـــالاقتران مـــع المـــوارد المعـــززة فـــي مجـــ مراكـــز مســـتوى المـــال والامتثـــال علـــى مقابـــل
  مواصلة تحسين أداء المنظمة في هذا المجال.
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  ملخص الركائز الثلاث في الاستراتيجية الخاصة بالمشتريات  :٣ الشكل
  
  
  
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 النطاق

 ٢الركيزة الاستراتيجية  ١الركيزة الاستراتيجية 

التدابير 
 التكتيكية

 المسائل

 شراء الخدمات

o لمشترياتاھيكل  لامركزية  
o الخبراء في المشتريات مشاركة عدم 
o المھام بين فصلعدم فعالية ال 
o وضوح الرؤيةعدم الشفافية و نعداما 
o مساءلةعدم وضوح ال 

o البائعين مع وضع إطار التعامل   
o عملية في للخبراء المبكرة المشاركة 

 الشراء
o نظام تقديم العطاءات على الإنترنت 
o مھام مقدم الطلب عن مھام  فصل

 الجھة المعنية بالموافقة 
o  تعزيز ضوابط الامتثال 
o  الحد من مراكز الاستلام 

 شراء السلع

o الشراء التفاعلية عمليات 
o  الإدارة والنقل تكاليفارتفاع  
o ضياع فرص تحقيق وفورات الحجم  
o التنافس فعالية عدم 
o  تخطيط المشترياتغياب 
o المشترياتفي مجال  ضعف القدرات 
o  المتعلقة  المخاطرارتفاع مستوى

 بالإمدادات

o الشراكات الاستراتيجية مع المصنعين 
o لجنة الخبراء 
o الآجل الشراء عقودخطط الشراء و 
o توسيع قائمة الموردين 
o  توسيع نطاق الاتفاقات الطويلة الأجل 
o التعاون مع وكالات الأمم المتحدة 
o الإجراءات والطرائق المبسطة 
o مؤازرةالالخارجي ولتعاقد ا 

o المزادات العكسية 

 التركيز المردودية المخاطر والامتثال 

 ٣الركيزة الاستراتيجية 

ھا من أجل تنفيذ الركيزتين المبادئ الأساسية الخاصة بالمشتريات التي يلزم وضع ٣تعالج الركيزة 
مѧѧن قبيѧѧل:  الخاصѧѧة بالمشѧѧتريات الأساسѧѧيةالمبѧѧادئ وتشѧѧمل ھѧѧذه الركيѧѧزة  بفعاليѧѧة ودعمھمѧѧا. ٢و ١

 الشѧامل ضѧمانالو التوريѧد لسلسѧلة الأمثل الأداءو لموردينلفعالة لا دارةوالإ التشغيلية القدرة تعزيز
  وتدعيم الأسس الخاصة بالمشتريات. لجودةل

. 

 السياسة

 التشغيلي متيازالا
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  المباشرالتعاون المالي 
  

والمحـددة فـي تقريرهـا إلـى اللجنـة  التعـاون المـالي المباشـرواصلت الأمانة تنفيذ التحسينات المدخلة علـى   -٢١
دخلــت التحســينات المتعلقــة بالسياســات لأغــراض التعــاون المــالي المباشــر، ويجسّــد وقــد أُ  ١.خــلال اجتماعهــا الســابق

التأكـد للمشـاريع الممولـة  المـوظفين هـذه التحسـينات. ويجـري تنفيـذ أنشـطةللمنظمة المتاح لجميـع  الإلكتروني الدليل
عــن طريــق التعــاون المــالي المباشــر، كمــا يــتم إدخــال بعــض التحســينات علــى النظــام بهــدف تحســين تــدفق العمــل 

لإدارة وتحميــل التقــارير بشــأن التعــاون المــالي المباشــر فــي نظــام الإدارة العــالمي. ويــتم تعزيــز التــدريب فــي مجــال ا
الـذاتي فرعـاً يخـص التعـاون المـالي المباشـر  التقيـيم أجـل مـن الداخلية للضوابط المرجعية المالية كما تحتوي القائمة

  ة المتعلقة بالسياسات والضوابط.يساعد على إذكاء الوعي بالمسائل الرئيسي
  

لتعـاون المـالي المباشـر. وتبـيّن وبوجه عام، تم إحراز تقدم جيد في الحد من عـدد التقـارير المتـأخرة بشـأن ا  -٢٢
التقـــارير إلـــى أن عـــدد  ٢٠١٤ ديســـمبر /كـــانون الأول ٣١و ٢٠١٣ ديســـمبر /كـــانون الأول ٣١ مقارنـــة بـــين تـــاريخ

هـذا الإنجـاز الاهتمـام المتزايـد مـن جانـب  . ويجسـد٪٦٠ المتأخرة بشـأن التعـاون المـالي المباشـر قـد انخفـض بنسـبة
تبــذلها  التــي المتضــافرة الجهــات الحكوميــة النظيــرة فــي تقــديم التقــارير بشــأن التعــاون المــالي المباشــر وكــذلك الجهــود

نمـاذج جديـدة تتعلـق بالتعـاون المـالي  جل تحسين الامتثال لمتطلبات الإبـلاغ. وقـد سـاهم أيضـاً اعتمـادأالأمانة من 
  المباشر في تعزيز جودة التقارير.

  
  العمل وبيئة المساءلة

  
ن للمساءلة بشـأن الولايـات والمـوارد والأمـوال المعهـود و صحة العالمية وجميع موظفيها خاضعمنظمة ال إن  -٢٣

أسـمى معـايير  الحفـاظ علـى المنظمـةويُتوقـع مـن جميـع مـوظفي . بها إلى المنظمة من جانب الـدول الأعضـاء فيهـا
والبيئــة التــي يســودها الاحتــرام والأخــلاق التــي ترعاهــا المنظمــة تخلــو مــن التســامح بشــأن . الســلوك والكفــاءة والأداء

وتصـدر  .الغش والبيانات الكاذبة والشهادات الزائفـة والسـلوكيات غيـر اللائقـة، بمـا فـي ذلـك الاعتـداء بالفعـل والقـول
غ جميـع المـوظفين بـالإجراءات التـي اتخـذها المـدير العـام والمـديرون العـامون المسـاعدون نوية تبلِّـمذكرة إعلاميـة سـ

  .السلوك التي وقعت مؤخراً في المنظمة إساءةوالمديرون الإقليميون للتعامل مع حالات 
  

المشـدَّدة والمخفَّفـة وتُراعـى العوامـل . وتتناسب التدابير التأديبية المتخـذة مـع طبيعـة الحالـة ومـدى جسـامتها  -٢٤
وفـي هـذا السـياق، يمكـن . عند تحديد العقوبة، ويختلف ذلك باختلاف الوقـائع والظـروف فـي كـل حالـة مـن الحـالات

إخطار الموظفين المفصولين من المنظمة نتيجة لإسـاءة السـلوك، بـأن المنظمـة لـن تنظـر فـي تعييـنهم أو الحصـول 
  .حالات، تُحفظ مذكرة تُشير إلى ذلك في ملفهم الشخصيوفي مثل هذه ال. على خدماتهم في المستقبل

  
، اعتمد المجلس التنفيـذي فـي دورتـه السادسـة والثلاثـين بعـد المائـة القـرار ٢٠١٥يناير / وفي كانون الثاني  -٢٥
مـــن لائحـــة المنظمـــة  ١-١١١٠، الـــذي أكـــد فيـــه بـــين جملـــة أمـــور، التعـــديلات المدخلـــة علـــى المـــادة ١٣ق١٣٦ت  م

 مثـل هـذهالمنظمـة المزيـد مـن المرونـة لـدى اتخـاذ  هـذه التعـديلاتمـنح توسيع نطاق التدابير التأديبيـة. و للموظفين لت
ر الإقالــة أو تخفــيض . بإســاءة الســلوكمــذنبون  المــوظفين الــذين تجــد أنهــمتــدابير بحــق ال وفــي الحــالات التــي لا تبــرِّ

، والحرمـان )بـأجر جزئـي أو دون أجـر(عـن العمـل الرتبة الوظيفيـة، تتـيح لائحـة المـوظفين الآن تـدابير مثـل الوقـف 
 أن تحصــلمــن اللائحــة أيضــاً  ١١١٢وتتــيح المــادة . مــن عــدد مــن الــدرجات داخــل الرتبــة يصــل إلــى ثــلاث درجــات

  . لخسارة مالية هاالمنظمة على تعويض جزئي أو كلي من الموظف الذي أدى سوء سلوكه إلى تعرض
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، استكملت المنظمة ست ٢٠١٥ مارس/ آذار ٣١و ٢٠١٤ مارس/ آذار ١ وفي الفترة الواقعة بين  -٢٦
تأديبية أدت إلى اتخاذ تدابير تأديبية في ست حالات شملت كبار الموظفين من الفئة الفنية والموظفين  إجراءات

التدابير المعنية الإقالة مع توجيه إشعار بذلك قبل شهر من تاريخ  وتضمنت. من فئة الخدمات العامة سواءً بسواء
  ). موظف واحد(، وتوبيخ كتابي )موظف واحد(، والنقل )أربعة موظفين(السريان 

  
  قدماً  المضي إلى السبيل

  
ماثلـة. وعلـى الـرغم مـن وضـع العناصـر الرئيسـية لنظـام  تحـديات هنـاك لاتـزال تم إحـراز تقـدم مطـرد ولكـن  -٢٧

المساءلة الخاص بالمنظمة، يجب أن يستمر بذل الجهود لضمان تنفيذ المبادرات المختلفة وإدماجها على نحو جيد 
ودعمها لبعضها البعض. ويلزم اتخاذ إجراءات على المستويين الاستراتيجي والتشغيلي بغية تحقيق نتائج مستدامة، 

وسـيكون مـن الأساسـي تنفيـذ السياسـات والإجـراءات وأفضـل  السلوكية المقابلـة لهـا. مع الأخذ في الاعتبار التغيرات
  والعمليات. أكثر منهجية على صعيد جميع المكاتب الممارسات والدروس المستخلصة بطريقة

  
على ذلك، بما أن المساءلة تمسّ بثقافة منظمة مـا، مـن المهـم الاعتـراف بوجـود فاصـل زمنـي بـين  وعلاوة  -٢٨

القــرار الرامــي إلــى وضــع تــدابير جديــدة وتنفيــذها ورؤيــة الأثــر الــذي يــنجم عنهــا. ولــن يــتم تحقيــق نتــائج كاملــة علــى 
  لتزام صارم.الفور إلا أن التزام الأمانة بإدخال تحسينات مستدامة في الأجل الطويل ا

  
  
  جراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارةالإ
  

  مدعوة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير. والإدارة والميزانية البرنامج لجنة  -٢٩
  
  

=     =     =  


