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Reformas dela gestion: informe sobre
los progresos realizados

1 En la dltima reunion del Comité de Programa, Presupuesto y Administracion se propuso que €l
tema relativo alas reformas de la gestion se incluyera como un punto permanente del orden del dia de
sus reuniones y se pidio a la Secretaria que preparase para la cuarta reunion informacion actualizada
sobre las reformas.

LA SITUACION: UN ENTORNO EN CONTINUA TRANSFORMACION

2. Como se destaco en el proyecto de Undécimo Programa General de Trabajo, 2006-2015, €
mundo actual se caracteriza por su constante transformacion. Debido a la mayor circulacion de las
personas y los bienes en todo €l mundo, cada vez resulta més dificil contener las epidemias. Como
gjempl os recientes pueden mencionarse los brotes de SRAS registrados en 2003 o la actual amenaza
de pandemia de gripe aviar. Para responder con eficacia a esas epidemias, 0 a desastres naturales co-
mo el maremoto que afectd a Asiameridiona o €l reciente terremoto en e Pakistén, y estar preparado
para afrontar |os retos més amplios de la salud mundial, la Organizacion ha de evolucionar aumentan-
do su flexibilidad y capacidad de respuesta.

3. La estructura de la salud publica es cada vez mas compleja, tanto a nivel mundial como en los
paises. Hay nuevos actores importantes que, actuando, por ejemplo, en el marco de asociaciones pu-
blicoprivadas, estan transformando la manera en gque los paises abordan |os retos sanitarios. Se esta-
blecen nuevas asociaciones en las que la OM S desempefia un papel fundamental, como la Red de Sa-
nimetria o la Alianza Mundial parala Salud de la Madre, €l Recién Nacido y el Nifio. La armoniza
cion de las actividades de los organismos de desarrollo influye en la manera de trabajar de los actores
sanitarios a nivel mundial y local asignando més importancia ala coordinacion en todos los niveles.

4, Las inversiones en salud procedentes de fuentes nacionales e internacional es de financiacion del
desarrollo han aumentado considerablemente en los Ultimos cinco a 10 afios. Esto ha provocado un
constante incremento de la demanda nacional de apoyo técnico ala OMS y también ha repercutido en
las relaciones de la Organizacién con los principales asociados y contribuyentes. Gran parte de los
recursos financiero de la OMS proceden actualmente de contribuciones voluntarias, cuyos donantes
demandan mayor transparencia’y un mayor grado de responsabilizacion, asi como resultados mensu-
rables.

5. Diversos factores, como los avances en la tecnologia de lainformacién, una mayor dependencia
de los ciclos econdmicos mundiales, las innovaciones en las técnicas de gestion y la existencia de un
mercado laboral cada vez més competitivo, afectan al modo en que la OMS puede y debe ser gestio-
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nada. En este contexto, la reforma de las Naciones Unidas anunciada recientemente representa una
oportunidad que la OMS debe aprovechar. Es fundamental que la Organizacion sea capaz de evolu-
cionar en consonancia con estas transformaciones.

EL DIAGNOSTICO: SE HAN CONSEGUIDO PROGRESOS PERO AUN QUEDA
MUCHO POR HACER

6. En los dltimos afios se han hecho algunos progresos importantes en la gestion de la Organiza-
cion mediante la formulacion de politicas de apoyo mas adecuadas. Sin embargo, es necesario seguir
reforzando en toda la Organizacion la prestacion de los servicios, o sealatraduccion de las politicas en
acciones concretas, porgque la aplicacién de las politicas y procedimientos de gestion y administracion
esdesigual y su calidad puede ser insuficiente.

7. No obstante, € marco de gestion basada en los resultados de la OMS se ha reforzado mediante
la preparacion del proyecto de Undécimo Programa General de Trabajo y del proyecto de Plan Estra-
tégico a Plazo Medio. Lamayor participacion de toda la Organizacién en e proceso ha redundado en
un mejoramiento de la planificacion operacional y del seguimiento de la actuacion profesional, asi
Como en unamayor concentracion en los resultados. Lagestion de los recursos financieros también ha
mejorado como resultado de las actividades de seguimiento y la presentacion de informes periddicos,
con especial hincapié en el aumento de la transparencia. Sin embargo, para lograr una mejor adecua
cion de los recursos a presupuesto por programas 'y reducir [os costos de transaccidn, es necesario que
aumenten tanto la participacién dentro de la Organizacion como la colaboracién con sus asociados.

8. Se han hecho progresos en la aplicacion de reformas ambiciosas en |la esfera de |os recursos
humanos, incluida la simplificacion de los procedimientos de contratacion y clasificacion, la adopcion
de un modelo mundial de competencias paratodo € personal, la creacién de un fondo para el desarro-
Ilo del personal y la puesta en marcha de un programa de liderazgo para todo el personal directivo su-
perior. Hay que intensificar los esfuerzos para crear una cultura de promocién del aprendizaje y ges-
tién de la actuacion profesional .

9. AUn no se ha establecido un sistema que permita aprovechar mejor la base de conocimientos de
la Secretaria 'y asegure un acceso oportuno a la informacion para apoyar la adopcion de decisiones en
materia de gestion. La labor relativa a sistema mundial de gestion, que aportard ese instrumento, se
ha intensificado tras la seleccion de los integradores de programas informéticos y de sistemas; de esa
manera, €l sistema mundial de gestion podrainstaurarse en [os proximos dos afios.

10. Enrespuesta alas demandas de los paises se esta reforzando €l compromiso constante de inten-
sificar la presenciade la OMS en los paises y destinar una mayor proporcion de recursos a los lugares
donde efectivamente se gjecutan las actividades. Pese a que ha aumentado €l volumen de recursos que
se gastan anivel regional y en los paises, estas medidas aln son insuficientes. Es preciso facilitar mas
la colaboracion entre los diferentes niveles de la Organizacion mejorando las modalidades de trabajo,
con inclusion de la planificacion conjunta. Deben establecerse mecanismos apropiados de rendicion
de cuentas como complemento de la mayor delegacién de atribuciones, paralo cual es imprescindible
un aumento de latransparenciaen el uso de los recursos en toda la Organizacién.

11.  Unaensefianza fundamental que ya ha podido extraerse del proceso es que para lograr una me-
jora sostenible se necesita un firme compromiso a largo plazo que garantice que las estrategias y poli-
ticas se traduzcan efectivamente en practicasy comportamientos cotidianos.
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LA RESPUESTA: REFORZAR LA CAPACIDAD DE GESTION MEDIANTE
REFORMAS SOSTENIBLES

12.  El reto consistira en proseguir la reforma de la gestion asegurando la implicacion y sostenibili-
dad en todos los niveles de la Organizacion. El trabajo permanente con el personal en las esferas téc-
nicas, administrativas y de gestion, asi como la colaboracion con los Estados Miembros, son factores
decisivos para la realizacion efectiva de estos cambios porque garantizan que las medidas de reforma
respondan alas preocupaciones y satisfagan las expectativas.

13. La reforma de la gestion ha de concebirse como un conjunto de iniciativas interrelacionadas
aplicables a diferentes esferas y funciones, que reflejan los cambios registrados durante e afio pasado.
Algunas iniciativas se han completado, otras se han fusionado, y se han introducido nuevas iniciativas
pararesponder alas huevas necesidades y prioridades.

14. Gestién basada en losresultados. una Organizacion cuya labor se centre en los resultados.
Sobre la base del Undécimo Programa General de Trabajo se asigna prioridad a la formulacion y pre-
sentacion del Plan Estratégico a Plazo Medio de la OMS (2008-2013). En este contexto, se hace parti-
cular hincapié en responder al proceso de reforma del sistema de las Naciones Unidas aumentando la
colaboracion y las asociaciones con otros organismos del sistema tanto a nivel mundial como en los
paises. La adecuacion de funciones «instrumentales» clave, como las relacionadas con la gestion de
recursos humanos y financieros y con la tecnologia de la informacion, a las necesidades de la Organi-
zacién, también resulta decisiva para mejorar la gecucion de programas técnicos esenciales. Esto re-
quiere un mayor hincapié en la planificacion de los recursos humanos y la gestion de la actuacion pro-
fesional.

15.  Financiacién de la Organizacion: una Organizacién que vigile y movilice con €ficacia los
recur sos financieros y los adecue a sus necesidades. Es preciso seguir trabagjando para ampliar la
capacidad y los sistemas de vigilancia, asi como las posibilidades de movilizar recursos de una manera
mas estratégica, sostenida y coordinada manteniendo al mismo tiempo un enfogque descentralizado. Se
reforzaran los mecanismos internos para garantizar la adecuacion de los recursos a las necesidades
mas acuciantes de la Organizacion. Es necesario modificar radicalmente las disposiciones actuales en
materia de movilizacién de recursos y de contribuciones voluntarias para reducir |0os costos de transac-
cion y garantizar que ladisponibilidad de recursos responda a presupuesto por programas.

16. Dotacion de personal: una Organizacion con un personal motivado y flexible cuyas apti-
tudesy competencias se perfeccionen permanentemente. En consonancia con €l programa de lide-
razgo mundial, y con miras a su posible ampliacién, se promueve una cultura de la colaboracién, €l
aprendizaje y la gestion de la actuacion profesional. La rotacion y movilidad del personal también
constituye una prioridad, al igual que lareforma de la contratacion en consonancia con €l proceso mas
amplio de reformadel sistema de las Naciones Unidas.

17.  Apoyo operacional: una Organizacion costoeficaz que preste servicios oportunosy de ca-
lidad para apoyar la gecucion de los programas. Esto abarca una amplia gama de actividades,
desde la creacion de un mecanismo de gestion de latecnologia de la informacién, incluida la busgueda
permanente de medios mas costoeficaces de prestacion de los servicios - como el estudio de posibili-
dades de contratacion exterior y traslado de servicios - hasta la formulacion de un plan de mejoras.
Durante los préximos dos afios proseguiran las actividades de concepcion, elaboracion, ensayo y pues-
ta en marcha del sistema mundial de gestion, lo cual permitira incorporar las reformas de la gestion en
lalabor cotidiana de la Secretaria.

18. Supervision y rendicion de cuentas. una Organizacion transparente que rinda plena cuen-
ta de su desempefio. Laaplicacion del nuevo marco de rendicion de cuentas en toda la Organizacion




EBPBACA4/3

reforzara la vinculacion entre la autoridad, la responsabilidad, la rendicion de cuentas y la integridad
en las actividades de |a Secretaria.

19. Lasreformas descritas anteriormente contribuirdn ala consecucion del objetivo alargo plazo de
reforzar |a capacidad de gestion. En el cuadro que figura a continuacion se enumeran las mejoras pre-
vistas y los indicadores de eficacia.

REFORZAR LA CAPACIDAD DE GESTION PARA UNA MAYOR EFICACIA
DE LA ORGANIZACION EN EL DESEMPENO DE SU MANDATO DE
SALUD PUBLICA

Indicadoresindirectos de eficacia

» Planes de trabajo que recojan las necesidades expresadas en las es-

Mayor capacidad de responder a trategias de cooperacion en los paises

las demandas de los paises

» Mayor proporcion de paises en los que la OMS participe en activi-
dades previstas en los documentos de estrategia de limitacién de la
pobrezay en los enfoques sectoriales

« Aplicacion eficiente de procedimientos operativos para situaciones
de emergencia
* Reducir aun promedio de seis meses el tiempo que transcurre entre

el anuncio de las vacantes y las ofertas del nombramiento (que ac-
tualmente es de 9 a 10 meses)

Aumento dela colaboracion en e Mayor proporcion de oficinas de la OM S cuyos planes operaciona
toda la Organizacién les pueden ser examinados en todos |os niveles de la Organizacion

« Cumplimiento de objetivos de trabajo transversales

» Establecimiento de mecanismos de gestion efectivos (por giemplo,
mecanismo de gestion de las tecnologias de la informacion, junta
directiva del sistema mundial de gestién, comité mundia de apren-
dizaje)

e Conexion de todas las oficinas con la Red Privada Mundia de
laOMS

Uso maseficientedelosrecursos | »  Adecuacion delos gastos al presupuesto por programas

y mejorade los resultados * Megora dd indice de logro de los resultados previstos en toda la

Organizacion

* Realizacion de funciones seleccionadas en sitios con mayor costo-
eficacia

» Incremento de la cuantia y la duracion medias de los acuerdos con

los donantes (en la actualidad, alrededor de US$ 1 millon y de un
afio, respectivamente)

Aumento delatransparencia, » Disponibilidad del tiempo real de lainformacion sobre los progra-
larendicion de cuentasy la mas y |os resultados financieros
integridad

» Capacitacion de todo el personal en la utilizacién del marco de ren-
dicion de cuentas de laOMS
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Mejora del entorno laboral * Mejorade los resultados de la encuesta sobre el ambiente de la Or-
ganizacion (realizada por primeravez en 2005)

* Megoradelas condiciones de servicio del personal

Fortalecimiento de la capacidad e Adecuacion de los conocimientos técnicos y las competencias del
delas oficinas en todos los niveles personal alos objetivosy planes de trabajo de la Organizacion

» Aplicacion del sistema mundial de gestion en todos los niveles

» Prestacion de los servicios administrativos y de gestion con arreglo
alos acuerdos sobre el nivel delos servicios

20. En € anexo se resumen los resultados logrados hasta el momento y las expectativas para los
préximos dos atres afios. Lalistano es exhaustiva pero abarca las principales iniciativas que incidiran
en las actividades cotidianas, mejoraran la gjecucién de los programas y satisfaran los objetivos alargo
plazo en materia de fortalecimiento de la capacidad de gestion.




ANEXO
Modelo - o VS .
operacional Principales|ogros en 2004-2005 Principalesiniciativas para 2006-2008 Hitosy plazos
Gestion basadaen | * Preparacion del proyecto de Undécimo Plan Estratégico a Plazo Medio « Examen por los comités Septiembre
los resultados Programa General de Trabajo, 2006-2015 Preparacion y adopcion de un proyecto de Plan regionales: de 2006
« Intensificacién y mayor transparenciaen la | EStratégico basado en el Programa General de | . Eyamen por e Conseio Enero
vigilancia del desempefio mediante lapu- | 17aPao, quereflgjelos objetivosy resultados Ejecutivo: de 2007
blicacion oportunade la Evaluacion dela | PrevistosdelaOMS parael periodo compren- | .
oo 11 : dido entre 2008 y 2013. Los presupuestos por Aprobacion por 1a Mayo
gjecucion del presupuesto correspondiente y £91o. Presupuesios p Asamblea de la Salud: de 2007
a2002-2003 y del informe de mitad de pe- | Programas se basaran en el Plan Estratégico o
riodo sobre la vigilancia correspondiente * Aplicacion del Plan de Enero
a2004 Accién: de 2008
- Fortalecimiento de la planificacion opera- | Colaboraciony asociacion con el sistemade | « Enfoque aplicablea conjun-  Mediados
cional haciendo més hincapié en laplanifi- | lasNaciones Unidas to dela Organizacion: de 2006
cacion conjuntay en laintroduccion de Participacion més dinamicay colaboracion « Colaboracion activacon otras  En curso
exadmenes colegiados eficaz anivel mundial y local delaOMS con organizaciones del sistema de
* Revision de laorientacion estratégicade la |as organizaciones del sistemade las Naciones las Naciones Unidas'y otros
mayor parte de 10s programas en la Sede en Unidasy otros organismos relacionados con el asociados:
consonancia con el presupuesto por pro- desarrollo - — —
gramas para 2004-2005, con laconsiguien- | Examen dela orientacion estratégicay delas | « Conclusion del procesoenla  Octubre
te adecuacion de sus recursos financieros y cli:?(mpetenmas daa Ordanizeci Sede: de 2006
humanos amen permanente en toda la Organizacion . S . . .
para garantizar la adecuacion de los recursos gee?i' n';:cﬁ;a dnellvelergr?;l Zln (I;/Ieegé)%c;os
humanos y financieros ala orientacion estraté- oSp > € pe .
gica las &reas administrativas:
Financiacién de * Posible acceso de todo €l personal ainfor- | Vigilancia financieray movilizacién de » Estrategiade movilizacién de Finales
la Organizacion mes periddicos de alto nivel sobre lages- I ecur sos recursos: de 2006
tion financiera Mejor gestion de los recursos financieros me- . Estrategiade gestion defuen-  Finales
« Establecimiento de un grupo consultivo diante una vigilancia financiera mas estricta, tes de ingresos: de 2006

parafacilitar la gestion de los recursos fi-
nancieros

movilizacion més estratégicay coordinada de
los recursos, y su répida asignacion alos sitios
en que sean Mas hecesarios

€rovdadas



Modelq Principales logros en 2004-2005 Principalesiniciativas para 2006-2008 Hitosy plazos
operacional
* Incremento significativo de los ingresos Politicasy procedimientos financier os * Mejoramiento delapresenta-  Finales
recibidos y mayor adecuacion de los gastos | En consonancia con lareformade sistemade cion deinforme; de 2006
a presupuesto por programas las Naciones Unidas, preparacion paralaapli- « Preparativos parala aplica Enero
« Revision delapolitica de registro de los cacion de las nuevas normas de contabilidad en | gign de Jas nuevas normas de  de 2007
ingresos para agilizar e acceso alafinan- | 2010.” Mejoramiento delacalidad y coherencia | ontapilidad y examen por e
ciacion disponible en lagecucion delas politicasy los procedi- Consgjo Ejecutivo:
mientos financieros y en la presentacién de
informes de gestion
Dotacion de * Integracion del modelo mundial de compe- | Reforma dela contratacion » Formulacién de lanueva Mayo
personal dela tencias en los procesos de gestion, como la | Simplificacion del nimero y los tipos de con- politica: de 2006
Organizacion contratacion, los examenes de laactuacion | tratos de empleo en consonancia con lareforma | Aplicacion: Enero
y los planes de perfeccionamiento del per- | del sistemade las Naciones Unidas de 2007
son_al » ] Gestion dela actuacion profesional delos * Revisondelapoliticaylas  Finales
* Mejorade lagestion de puestos mediante | recursos humanos directrices: de 2007
su descripcion normalizada, el estableci- | Creacién de una cultura que promueva el
miento de nuevas normas generales parala | aprendizaje y recompense el buen desempefio
cIasﬂcacmngI/ lamayor utilizaciéndela | con arreglo aun marco basado en los resultados
contratacion electronica . : o
o ) Programa de Liderazgo Mundial  Aplicacion del programa: En curso
* Aplicacion del Programa de Liderazgo Estadirigido atodo el personal directivo supe-
Mundial aunos 400 directivos superiores | rior y tiene por objeto desarrollar su capacidad
» Establecimiento del Fondo para el Desarro- | de liderazgo, impulsar el cambio en la Organi-
|lo del Personal, dotado de US$ 10 millo- zacion e introducir modelos de comportamiento
nes, dirigido por un comité mundial de adecuados
aprendizaje, que abarquetodalaOrganiza- | Rotacién y movilidad « Formulacion de lanueva Finales
cion, y apoyado por un marco de aprendi- | Egahlecimiento de una politica de rotacion y politica: de 2007
e movilidad que facilite larotacion del personal | . A pjicacion: Enero
dentro de una sede o su traslado a otra oficina de 2008

1 Normas I nternacionales de Contabilidad del Sector Publico.

oXouy

€/rovadas



Modelo
operacional

Principales logros en 2004-2005

Principalesiniciativas para 2006-2008

Hitosy plazos

Apoyo operacional

+ Conexion de todas las oficinas en los pai-
ses de la Region de Africa con la Red Pri-
vadaMundial delaOMS

 Aplicacién anivel mundial del sistemade
adquisiciones basado en laweb

« Desarrollo del nuevo modelo de prestacion
de servicios paralas principales areas ad-
ministrativas

 Formulacion de la estrategia mundial en
materia de tecnologia de lainformacién

« Sistemamundia de gestion:
o formulacién de unavision de
futuro
0 andlisisdelos procesos operacionales
en toda la Organizacion
0 determinacién de las necesidades ope-
racionales

Gestién delatecnologia de la infor macion  Establecimiento del Comité: ~ Mediados
Establecimiento de un marco mundial para su- de 2006
pervisar €l establecimiento de prioridades, la
financiacién y laaplicacion de iniciativas insti-
tucionales en materia de tecnologias de lain-
formacion
Prestacién delos servicios * Introduccion de los acuerdos  Mediados
Mayor costoeficaciaen la prestacion de los sobre el nivel delos servicios de 2006
servicios administrativos y de gestion esencia- en la Sede:
les, incluidala aplicacién de acuerdos sobre el « Introduccion de los acuerdos ~ Mediados
nivel de los servicios que permitan responder sobre d nivel delos servicios  de 2006
mejor en situaciones de emergencia, y estudio anivel mundial:
de las posibilidades de contratacion exterior de _, .
|0S Servicios » Formulacién de normaspara  Mediados
los procedimientos operacio- ~ de 2007
nales en situaciones de emer-
gencia
 Formulacién de una estrate- Mediados
giade contratacion externa: ~ de 2007
Plan de megjoras » Examen por € Consgo Enero
Elaboracién de una estrategia alargo plazo Ejecutivo: de 2007
sobre bienes inmuebles y otrasinversiones de
capital para mantener y mejorar €l entorno la-
boral delaOMS
Sistema mundial de gestion * Puestaen marchadel siste- Abril
Un sistema perfectamente integrado de gestién ma: de 2007 -
y administracion de los programas aplicable en finales
todala Organizacion, que permitaincorporar de 2008

las reformas de la gestion en lalabor cotidiana
delaOMS

€/rovaddas
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Modelq Principales logros en 2004-2005 Principalesiniciativas para 2006-2008 Hitosy plazos

operacional

Supervision y » Elaboracion de un marco de rendicién de Marco derendicion de cuentasdela OM S  Redlizacion de actividadesde  Tercer tri-

rendicion de cuentas Aplicacion del nuevo marco de rendicion de capacitacion: mestre de

cuentas « Formulacién de una politicay unas direc- cuentas asegurando su comprension y asimila- 2006 —fina-

trices sobre la prevencion del fraude ¢ion en toda la Organizacion, establecimiento les de 2007

de nuevas politicas sobre fraude y faltas de « Formulacién de unapolitica  Finales
conducta, y formulacion de una politica sobre sobre cuestiones de éica: de 2006

cuestiones de ética
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