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  EBPBAC6/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠٠٧ مايو/ أيار ٣  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  السادسالاجتماع 

     من جدول الأعمال المؤقت١-٣البند 
  
  

  

  تقرير مرحلي: الإصلاحات الإدارية
  
  

  تقرير من الأمانة
  
  

ستكملة إلى التقارير المرحلية السابقة التي قدمت إلـى لجنـة           تستند هذه الوثيقة التي تورد معلومات م        -١
البرنامج والميزانية والإدارة عن موضوع الإصلاحات الإدارية، وهي تلخص التقـدم المحـرز منـذ تقريـر                 

  ١.الاجتماع الخامس الذي عقدته اللجنة
  
 والميزانيـة   ٢٠١٣-٢٠٠٨ وعلاوة على وضع الصيغة النهائية للخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل          -٢

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦، ركّزت الجهود المبذولة على استعراض الميزانية البرمجية         ٢٠٠٩-٢٠٠٨  المقترحة البرمجية
 وذلك بهدف ربطهـا بـشكل       ٢٠٠٩-٢٠٠٨في منتصف المدة وعلى تعزيز منهجية التخطيط التشغيلي للفترة          

لى ذلك بدأ العمل على تعزيز إدارة الأداء      وعلاوة ع . أوثق بالإطار الاستراتيجي ضمن الخطة المتوسطة الأجل      
  .المالي بشكل أعم بالتركيز على ربط رصد أداء المنظمة بتقييم وإدارة الأداء الفردي

  
وتمشياً مع القرارات التي اتخذتها لجنة الخدمة المدنية الدولية وأقرتها الجمعية العامة للأمم المتحـدة،                 -٣

 المزيد من العدالة على شروط خدمـة        تضفي العقود التي من شأنها أن       شرعت الأمانة في تنفيذ عملية إصلاح     
. الموظفين وتبسط بعض الإجراءات الإدارية كما قامت بتعزيز الخطط الموضوعة فيما يتعلق بالموارد البشرية             

ى إدخال  ومن شأن البدء في تنفيذ نظام الإدارة العالمي أن يؤدي إلى زيادة تبسيط الإجراءات بالإضافة أيضاً إل                
  ).١٠انظر الفقرة (اللازمة للعمل الإداري والكفاءات تعديلات على المهارات 

  
وقد بدأ تنفيذ سياسة حماية المبلغين عن التجاوزات دعماً للإطار الذي وضعته المنظمة فيمـا يتعلـق                   -٤

  .ويجري العمل على صياغة مجموعة أشمل من السياسات حول النزاهة المؤسسية. بالمساءلة
  
وقد أُجري، على مستوى المقر الرئيسي ومستوى أقاليم المنظمة، استعراض لكل من نمـوذج تقـديم                   -٥

وبين الاستعراض أن كُـلاً مـن       . الخدمات في الوقت الحالي والآثار المترتبة على تنفيذ نظام الإدارة العالمي          
 والتنظيمية بأكملها تقريباً، بما في ذلك       المكاتب الإقليمية والمقر الرئيسي يعمد إلى إقامة نفس الخدمات الإدارية         

  .خدمات إدارة البرامج وخدمات الدعم الاستشاري والتخصصي وخدمات تجهيز المعاملات
  
ومن شأن توحيد بعض الوظائف الروتينية في مجال إدارة تجهيز المعاملات، مثل وظـائف وضـع                  -٦

       ها إلى مركز عالمي للخدمات أن يؤدي إلـى         كشوف الرواتب وإدارة شؤون العاملين والمحاسبة والشراء وضم
                                                           

  .EBPBAC5/2الوثيقة     ١



EBPBAC6/3 

2 

ميزة هامة تتمثل في تحقيق وفورات الحجم الكبير التي من شأنها أن تحد من التكـاليف وتـضاعف سـرعة                    
  .الخدمة المقدمة وتحسن نوعيتها

  
واستناداً إلى ذلك الاستعراض وإلى المشاورات الواسعة النطاق التي تمت علـى الـصعيد الـداخلي                  -٧

وسيبدأ تشغيل  . المديرة العامة إنشاء مركز عالمي للخدمات في أحد المواقع التي تنخفض فيها التكاليف            قررت  
المركز في الوقت الذي يبدأ فيه برنامج الإدارة العالمي عمله وذلك لتحقيق كامل الإمكانات التي ينطوي عليها                 

  .محتملة لإقامة ذلك المركزولبلوغ هذه الغاية هناك مفاوضات تجري في عدة مواقع . المشروعان
  
وهذا الأسلوب الذي يتمثل في تجميع بعض الخدمات ونقلها إلى موقع تنخفض فيـه التكـاليف شـبيه              -٨

منظمة الأمم المتحـدة  بالأسلوب الذي انتهجته، أو تدرسه، عدة مؤسسات أخرى في منظومة الأمم المتحدة مثل      
 المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأغذية العالمي والمنظمـة  للأغذية والزراعة والبنك الدولي ومفوضية الأمم     

  .الدولية للهجرة
  
وسيجري البدء في تشغيل برنامج الإدارة العالمي على مراحل في المقر الرئيسي والمكاتب الإقليميـة                 -٩

في كل موقـع    وعند البدء بتنفيذ النظام     . ٢٠٠٩ ومطلع عام    ٢٠٠٨يناير  / في الفترة الممتدة بين كانون الثاني     
  .سيجري نقل إجراءات تجهيز المعاملات الإدارية إلى مركز الخدمات العالمي

  
وفي المستقبل سيتم استغلال مهارات الموظفين الحاليين وكفاءاتهم بطرق مختلفة وإناطة أدوار جديدة               -١٠
وسيتم، في إطار نظام الإدارة العالمي، الأخذ بالأتمتة التي من شأنها أن تحد، بشكل كبير، من حجم العمل                  . بهم

ا كذلك أن تختصر، بشكل كبيـر، الوقـت         ومن شأنه . الإداري الروتيني بل أن تتخلص منه في بعض الحالات        
المنُفق على تجهيز المعاملات الروتينية مما سيسمح للموظفين الإداريين، سواء في المقـر الرئيـسي أو فـي                  

وسـيجري تحـسين    . المكاتب الإقليمية، بزيادة التركيز على تقديم الدعم الاستشاري والتحليلي للبرامج التقنية          
. ئل الإدارة وتحسين عملية تحليلها مما سيؤدي إلى اتخاذ قرارات إدارية أفـضل            المعلومات المتاحة بشأن مسا   

وسيتم تبسيط تجهيز المعاملات الإدارية على أيدي موظفين مكرسين للقيام بهذا العمل في مركـز الخـدمات                 
لمنظمة إلى عدد   ومن المتوقع أن تحتاج ا    . ومن نتائج ذلك تحسين الدعم الإداري المقدم للبرامج التقنية        . العالمي

أقل من الموظفين للقيام بنفس الحجم من العمل كما يتوقع أن تكّلف عمليات تجهيز المعاملات الإدارية مبـالغ                  
  .أقل من المال

  
وسيمكّن نظام الإدارة العالمي الموظفين التقنيين المناسبين على جميع المستويات من تنفيـذ البـرامج                 -١١

 تطبيق نظام متكامل تماماً في مجـال إدارة البـرامج والمـوارد البـشرية               بأقل قدر من التأخير وذلك بفضل     
وسيـستخدم  . والمسائل المالية، أي نظام يتم في إطاره توفير كل المعلومات المحدثّـة فـي الوقـت الحقيقـي     

 ـ              يب الموظفون التقنيون العاملون في المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية هذا النظام مباشرة عن طريق الحواس
وعليه فإن تحسين وقت الاستجابة الذي سيتم نتيجة للأخذ بهـذا النظـام             . في إطار ممارستهم لأعمالهم اليومية    

  .سيقتضي من الموظفين التقنيين التأقلم مع أسلوب مختلف من أساليب العمل
  

 وستقتضي التطورات الواردة أعلاه إعادة تنظيم الأعمال المضطلع بها فـي الوقـت الحاضـر فـي                  -١٢
تنظيم البرامج وإدارتها في المكاتب القطرية والوحدات التقنية على جميع مستويات المنظمة؛            : المجالات التالية 

تقديم الدعم الاستشاري والتخصصي في المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية على أيدي موظفي الإدارة العامـة؛               
سي وفي كل مكتب إقليمي؛ والسياسة الإدارية العالميـة         ومعالجة المسائل الإدارية التي تتم اليوم في المقر الرئي        

  .وخدمات الدعم المقدمة في المقر الرئيسي
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أما أكبر التغييرات فإنها ستطرأ على الأدوار الإدارية المضطلع بها في المقـر الرئيـسي والمكاتـب          -١٣
لقيام بأعباء أدوارهم ومـسؤولياتهم     وسيتم دعم الموظفين هناك طوال الفترة الانتقالية وتحولّهم إلى ا         . الإقليمية
  .الجديدة

  
وسيتم دعم هذه العمليـة باتخـاذ تـدابير         . ولتنظيم هذه الفترة الانتقالية لابد من اتباع أسلوب منهجي          -١٤

مستدامة لإدارة التغيير بما في ذلك تقديم الدعم للإداريين والموظفين المعنيين بتوفير الموارد البشرية اللازمة،               
اغة مرتسمات الموظفين، وتدريب جميع الموظفين الذين تطالهم التغييرات، والتواصل الكامل مـع             وإعادة صي 

جميع من يعنيهم الأمر، ووضع الخطط الخاصة بالموظفين والتنسيق بينها بما في ذلك خطط التقاعد والتناقص                
 في مكاتب أخرى أو عندما      الطبيعي للموظفين وذلك من أجل استغلال أكبر قدر من الفرص لإعادة تعيينهم إما            

  .تحدث شواغر، في وظائف أخرى، واتخاذ تدابير محددة عند الضرورة
  

ويعتقد أن الأثر الصافي الذي سيترتب على إقامة مركز موحد للخدمات والبدء في تشغيله بدعم مـن                   -١٥
أما .  الأمريكية في السنة   نظام الإدارة العالمي سيتمثل في تقليص التكاليف الإدارية بعدة ملايين من الدولارات           

تكاليف الاستثمار التي ستوظف في تشغيل المركز فإن جزءاً منها مدرج في النفقات المتضمنة في الميزانيـة                 
 والجزء الآخر مدرج في النفقات      ٢٠٠٧-٢٠٠٦والمخصصة لمهام الإدارة العامة في المقر الرئيسي في الفترة          

دعمها كمنظمـة   و تطوير منظمة الصحة العالمية    (١٣ض الاستراتيجي   المتضمنة في الميزانية والمقترحة للغر    
في الميزانيـة البرمجيـة     ) تتسم بالمرونة وتشجع التعلّم لتمكينها من الوفاء بولايتها بمزيد من الكفاءة والفعالية           

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨المقترحة 
  

برمجية بشكل أفـضل وتقـديم      ويرمي نظام الإدارة العالمي إلى تمكين المنظمة من إدارة الميزانية ال            -١٦
  .الخدمات بأكثر الطرق مردودية وكفاءة
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