
 

 
  EBPBAC18/5  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٣أيار/ مايو  ٨  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  الاجتماع الثامن عشر

    من جدول الأعمال المؤقت ٥-٤البند 
  
  
  
  

  المراجعة الخارجية والداخلية للحسابات: توصيات
  التقدم المُحرز في التنفيذ

  
  

  تقرير من الأمانة
  
  
على طلب أعضاء لجنة البرنامج والميزانية والإدارة خلال اجتماع اللجنة الثالث عشر الذي انعقد في  بناءً  -١

ر اتخاذها تُ  ٢٠١١،١كانون الثاني/ يناير  لكامــل للتوصــيات الــواردة ضماناً للتنفيــذ احدِّد هذه الوثيقة الخطوات المقرَّ
مراجع الحسابات الخارجي والداخلي. وينبغي النظر في هذه الوثيقة إلى جانب التقريــر عــن تنفيــذ  كل من في تقرير

وتقــدم  ٢٠١٣.٢توصيات المراجعة الخارجية والداخلية للحسابات الذي نظــرت فيــه اللجنــة فــي كــانون الثــاني/ ينــاير 
تقريـــراً شـــاملاً عـــن الخطـــوات المتخـــذة مـــن أجـــل تنفيـــذ توصـــيات المراجعـــة الخارجيـــة والداخليـــة  خيـــرةهـــذه الوثيقـــة الأ

تها لمقتضـــيات اســـتجاب فــي للحســابات التـــي مـــر عليهــا أكثـــر مـــن ســنتين، وتوضـــح التحـــديات التــي واجهـــت الأمانـــة
الحســابات الــداخلي  تقريــرا مراجــع صلة بهذا التقريــر: توصيات مراجعة الحسابات. وتُعد الوثائق الأخرى التالية ذات

فــي مجــال  الاستشــاريين المســتقلةوتقريــر لجنــة الخبــراء  ٣والخــارجي إلــى جمعيــة الصــحة العالميــة السادســة والســتين؛
  ٤المراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي في اجتماعها الثامن عشر.

 
الضـــوء علـــى الإجـــراءات المتخـــذة بشـــأن توصـــيات مراجعـــة الحســـابات التـــي ويســـلط هـــذا التقريـــر المرحلـــي  -٢

أولــي اهتمــام خــاص بكــل ممــا يلــي: قــد تتصــدى لأهــم المخــاطر التــي تواجــه المنظمــة والتقــدم المُحــرز فــي تنفيــذها. و 
منظمــة علــى ال تترتــب آثارهــاتحسين إطار المراقبة للمنظمة؛ ومراجعات الحســابات الشــاملة و/ أو المواضــيعية التــي 

  ذة على الصعيد القُطري.ككل؛ ومراجعات الحسابات المنفَّ 
 

  الضوابط الداخلية والامتثال
  
اهــتم كــل مــن مراجــع الحســـابات الخــارجي والــداخلي اهتمامــاً كبيــراً بتطبيـــق الضــوابط الكافيــة علــى جميـــع  -٣

جــود بعــض جوانــب الضــعف مستويات المنظمــة، وتيســير المزيــد مــن الامتثــال للقواعــد والإجــراءات. ورغــم اســتمرار و 
الامتثــــال للإجــــراءات ولاســــيما فــــي مجــــال المشــــتريات، وإدارة الحســــابات المصــــرفية المحليــــة، وإدارة المخــــزون  فــــي

                                                  
  .من جدول الأعمال ٣-٤، البند ١٢٨/٣م تانظر الوثيقة    ١
  .EBPBAC17/4الوثيقة     ٢
  بالترتيب. ٦٦/٣٤وج ٦٦/٣٥الوثيقتان ج   ٣
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والأصول، والتعاون المالي المباشر، وإدارة الموارد البشرية، فقد بذلت الأمانة جهوداً متضــافرة لتنفيــذ عناصــر إطــار 
  التقدم في هذا الصدد. المراقبة الداخلية ويجري إحراز 

 
وقــد قــدِّمت أحــدث المعلومــات عــن التقــدم المُحــرز فــي تنفيــذ إطــار المراقبــة الداخليــة إلــى اللجنــة فــي أيــار/  -٤

بمـــا فـــي ذلـــك معلومـــات عـــن تحـــديث الـــدليل الإلكترونـــي للمنظمـــة، ووضـــع الإجـــراءات التشـــغيلية  ٢٠١٢،١ مـــايو
ــــات  ــــوفر مؤشــــرات رئيســــية لأداء العملي ــــة ت ــــة الرئيســــية، وتصــــميم لوحــــة إداري ــــات الإداري الموحــــدة الخاصــــة بالعملي

ــ للإجــراءات بطريقــة منهجيــة. ن بــذلك المــديرين مــن التحقــق مــن الامتثــال والإجــراءات الإداريــة ذات الأولويــة، وتمكِّ
ويجـــري الآن تنفيـــذ اختبـــار قبـــول المســـتخدم للوحـــة الجديـــدة وســـوف تُســـتخدم هـــذه الأداة بـــدءاً مـــن حزيـــران/ يونيـــو 

٢٠١٣ .  
 
وفيمــا يتعلــق بالعمــل المنفَّــذ بشــأن الإجــراءات التشــغيلية الموحــدة، أجــرى مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة  -٥

 ٢).IOS 11/867يـــــذ إجـــــراءات التشـــــغيل الموحـــــدة لـــــدائرة الإدارة العامـــــة (الوثيقـــــة اســـــتعراض المرحلـــــة الســـــابقة لتنف
واستهدفت عملية الاســتعراض تقيــيم الحالــة الراهنــة لهــذه المبــادرة؛ واســتعراض مــدى كفايــة عمليــة وضــع الإجــراءات؛ 

نزاهــة آليــات المراقبــة بــع و وتحديــد الــدروس المســتفادة؛ وإصــدار التوصــيات العامــة بشــأن الاتســاق العــام للــنهج المتَّ 
توصــية،  ١٥الأمانــة، تــم إغــلاق جميــع توصــيات هــذه المراجعــة البــالغ عــددها  مــن جانــبالداخلية. وبعد الاستجابة 

باستثناء توصيتين اثنتين. وتتعلــق التوصــيتان المتبقيتــان بضــرورة وضــع منهجيــة أكثــر إحكامــاً تســتند إلــى المخــاطر 
توثيقها ووضع أولوياتها ورسم خرائط الإجــراءات التشــغيلية الموحــدة الخاصــة من أجل تحديد الإجراءات التي ينبغي 

 ٣٢١مــن أصــل  ١٤١كانــت  ٢٠١٣شــباط / فبرايــر  ٢٨بالضــوابط الرئيســية. ولايــزال هــذا العمــل قيــد التنفيــذ. وفــي 
ات ) عمليــة تحــددت كعمليــات ينبغــي توثيقهــا قــد وضــعت فــي صــيغتها النهائيــة، بمــا فــي ذلــك جميــع الإجــراء٪٤٤(

التشغيلية الموحدة ذات الأولوية. ومن المقرر استكمال الإجــراءات التشــغيلية الموحــدة المتبقيــة بحلــول منتصــف عــام 
  .وتتمثل الخطوة التالية في وضع خطط التدريب .٢٠١٣

  
مــن أجــل  ٢٠١٢أســفله قائمــة بــالخطوات الأخــرى التــي اتُخــذت منــذ اجتمــاع اللجنــة فــي أيــار/ مــايو  وتــرد -٦

 تحسين الضوابط الداخلية.
  

  معنيـــة بالامتثـــال وإدارة المخـــاطر والشـــؤون الأخلاقيـــة التـــي نوقشـــت فيمـــا يتعلـــق بإنشـــاء وحـــدة جديـــدة
 عملهــاالمتوقــع أن تبــدأ هــذه الوحــدة  مــنو قــدماً.  العمــل كجانــب مــن عمليــة إصــلاح المنظمــة، يمضــي

فــي تحســين  ذات الأهميــة لوحــدة الجديــدةامهــام . وتتمثل إحــدى ٢٠١٣ثاني من عام خلال النصف ال
معارف جميع موظفي المنظمة وإذكاء وعيهم بشــأن تــدابير الامتثــال والمراقبــة. وســيتم ذلــك مــن خــلال 

  المنظمة. عملية طويلة الأجل تستهدف تحسين ثقافة المساءلة داخل

  وأُحــــرز تقــــدم فــــي تحديــــد المخــــاطر علــــى صــــعيد المنظمــــة ووضــــع إطــــار إدارة المخــــاطر المؤسســــية
كمــا اســتمرت الجهــود الراميــة إلــى تحديــد المخــاطر الإداريــة والماليــة وإدارتهــا علــى نحــو  ٣للمنظمــة.
  منهجي. 

                                                  
  .EBPBAC16/4انظر الوثيقة    ١
  .١، الملحق ٦٦/٣٥انظر أيضاً الوثيقة ج   ٢
  .١٣٣/١٠م تالوثيقة  أيضاً  انظر   ٣
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 المديرين الإقليميــين والمــديرين الآن توقيع  لزموفيما يتعلق بإقفال البيانات المالية للمنظمة ومراجعتها ي
العــامين المســاعدين علــى خطابــات التمثيــل ثــم تســليمها إلــى المراقــب المــالي. ويقــدم المراقــب المــالي 
تأكيده على أن القواعد والإجراءات المالية قــد اتبُعــت فــي جميــع المكاتــب الرئيســية والــدوائر فــي المقــر 

ى هــذه التأكيــدات فيمــا يتعلــق بالبيانــات الماليــة لعــام الرئيسي، إلــى المــدير العــام. وقــد تــم الحصــول علــ
مـــن المــــديرين العــــامين المســــاعدين والمــــديرين الإقليميـــين. وفــــي المســــتقبل ســــتكمِّل خطابــــات  ٢٠١٢

التمثيل بيانات أوسع نطاقاً للمراقبة الداخلية، ستغطي أيضاً المؤشرات المرتبطة بالأخلاقيات والموارد 
  البشرية وإدارة المخاطر.

  ســـند إلـــيهم المســـؤوليات التنظيميـــة والإداريـــة الرئيســـية (مثـــل رؤســـاء لمـــوظفين الـــذين تُ إلـــى اوبالنســـبة
المكاتــب القُطريــة للمنظمــة، ومــديري الشــؤون الإداريــة والماليــة، والمــوظفين المســؤولين عــن الميزانيــة 

ديـــد وظـــائف والشـــؤون الماليـــة، والمـــوظفين المســـؤولين عـــن الإدارة)، يجـــري فـــي الوقـــت الحاضـــر تح
ـــد فـــي  المراقبـــة الداخليـــة بوضـــوح، بحيـــث تتناســـب مـــع مســـؤوليات المناصـــب المعنيـــة، وســـوف تجسَّ

  توصيف الوظائف ذات الصلة.

  ووُضعت إجراءات إضافية للتحقق من الامتثال على صــعيد المنظمــة، وهــي تســتهدف العمليــات التــي
  تنطوي على مخاطر بالغة، بما في ذلك السفر وشراء الخدمات.

  وعلـــى صـــعيد المنظمـــة، يتـــيح نظـــام الإدارة العـــالمي بعـــد ترقيتـــه الفرصـــة لزيـــادة معـــارف المـــوظفين
يتعلـــق بـــأدوارهم ومســـؤولياتهم ولتحســـين الامتثـــال للعمليـــات الجديـــدة، وذلـــك مـــن خـــلال تحســـين  فيمـــا

  التدريب.

 م أفضــل وســيجري اســتقدام مــوظفين إضــافيين مــن أجــل تعزيــز مجــال الشــؤون الماليــة بهــدف تقــديم دعــ
  للمكاتب القُطرية في مجالي الإدارة المالية والامتثال. 

  ويجــــري الآن إعــــداد دليــــل يســــتهدف رؤســــاء المكاتــــب القُطريــــة للمنظمــــة، وهــــو يغطــــي المســــؤوليات
التنظيميـــة والإداريـــة الرئيســـية المرتبطـــة بهـــذا الـــدور ويقـــدم الإرشـــادات والـــروابط الخاصـــة بالسياســـات 

  والإجراءات ذات الصلة.

تستهدف الأمانة بصفة عامة علاج ما يشوب المراقبة الداخلية مــن أوجــه الضــعف عــن طريــق مــزيج مــن و  -٧
الاســتراتيجي والتشــغيلي مــن أجــل ضــمان إمكانيــة تحقيــق حصــائل مســتدامة. ومــن المقــرر  المســتويينالتــدابير علــى 

عــاة إمكانيــة الاســتفادة مــن هــذه الفتــرة فــي تنقيح نظام الإدارة العالمي بعد استكمال الترقية التقنية للنظام؛ وينبغي مرا
تعزيــز الضــوابط الآليــة التــي تســتند إلــى النظــام. وإقــراراً بأهميــة الامتثــال للقواعــد والإجــراءات مــن أجــل سلاســة عمــل 
المنظمــة والحفــاظ علــى مصــداقيتها، يســتمر العمــل علــى وضــع السياســات الخاصــة بالمكافــآت والجــزاءات. وتلتــزم 

 ١ديم التوصــيات المســتمدة مــن الدراســة الأخيــرة المتعلقــة بالتكــاليف الإداريــة والتنظيميــة للمنظمــة.الأمانــة أيضــاً بتقــ
ستتيح ضرورة الاستمرار في تعزيــز وتطبيــق التسلســل الهرمــي الجديــد للنتــائج فــي الميزانيــة البرمجيــة وبصفة خاصة 

لــى نحــو فعــال فيمــا يتعلــق بالأنشــطة ، المزيــد مــن مراقبــة التكــاليف الإداريــة والتنظيميــة ورصــدها ع٢٠١٥-٢٠١٤
  المختلفة.
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  الإجراءات المتخذة بشأن توصيات مراجعة الحسابات
 

  مراجعات الحسابات الداخلية
 
ـــاً ٢٠١٢أُحـــرز فـــي العمـــوم تقـــدم كبيـــر فـــي تنفيـــذ توصـــيات مراجعـــة الحســـابات الداخليـــة فـــي عـــام  -٨ ؛ ووفق

تقريراً مفتوحاً من تقارير مراجعة الحسابات في  ٢٥أُغلق للإحصاءات التي قدمها مكتب خدمات المراقبة الداخلية، 
وتشير الفقرات  ١العام الماضي ويمضي العمل قدماً لإغلاق نسبة كبيرة من التوصيات الصادرة في الآونة الأخيرة.

  أدناه إلى أمثلة من أوجه التقدم المُحرز. 
 
توصــية شــملها  ٣٤توصــية مــن أصــل  ٢٦علــى ســبيل المثــال، تــم إغــلاق  ة.قديمــالمراجعــات القُطريــة ال -٩

وقـــد كـــان إجـــراء  ٢.)IOS 09/813تقريـــر مراجعـــة حســـابات مكتـــب المنظمـــة القُطـــري فـــي جنـــوب الســـودان (الوثيقـــة 
تقديرات المخاطر الأمنية في مواقع المكاتب الفرعية عاملاً ساهم في التأخير. ولكن الدعم الذي قدمتــه إدارة شــؤون 

. ومن المتوقــع أن تُســتكمل ٪٧٥ر هذه العملية التي اكتملت حتى الآن بنسبة المتحدة يسَّ لأمم في االسلامة والأمن 
التقديرات وخطط التنفيذ المتبقية خلال الأسابيع القادمة. وتطرح بيئة العمل فــي مكتــب جنــوب الســودان تحــدياً كبيــراً 

يمــا يتعلــق بمراجعــة حســابات مكتــب وف ٣كمــا أشــار تقريــر الأمانــة المقــدم إلــى اللجنــة فــي اجتماعهــا الســابع عشــر.
أُحـــرز بالمثـــل تقـــدم كبيـــر فـــي  ٢)،IOS 10/829المنظمـــة القُطـــري فـــي طهـــران بجمهوريـــة إيـــران الإســـلامية (الوثيقـــة 

معظــم  . ويتطلــب٢٠١٢توصية أخرى منــذ تشــرين الثــاني/ نــوفمبر  ١١الاستجابة للتوصيات المعلقة، حيث أغلقت 
فــي بعــض  هــذه التوصــيات وتــرتبط ،التوصــيات المفتوحــة المتبقيــة التنســيق علــى صــعيد المســتويات الثلاثــة للمنظمــة

  ولذا فقد استغرق إغلاقها وقتاً أطول من المتوقع. ،الحالات ببرنامج إصلاح المنظمة
  
  
الاستجابة للتوصيات النابعة من مراجعــة إدارة ومراقبــة صــندوق التــأمين الصــحي للمــوظفين (الوثيقــة  مثلت -١٠

IOS 09/808(مهمــة معقــدة تطلبــت مشــاورات موسَّــعة مــع نطــاق واســع مــن أصــحاب المصــلحة. وسيضــمن هيكــل  ٢
لشــؤون الماليــة والإداريــة ، مراقبــة أوثــق ل٢٠١٣أيلــول/ ســبتمبر  ١تصــريف الشــؤون الجديــد الــذي ســيطبَّق بــدءاً مــن 

مــن المخــاطر التــي  لكبــذ لنظام التأمين الصحي وسيشمل مدخلات مقدمة مــن خبــراء استشــاريين خــارجيين، وســيحدُّ 
تتعرض لها المنظمة. وكذلك فقد أُحرز تقدم في تطبيق نموذج طلب التأمين الصحي للموظفين الذي بدأ استخدامه 

تطبيقه فــي  بدءالمكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ. ومن المقرر استكمال بالفعل في المكتب الإقليمي لأوروبا و 
  . ٢٠١٣الأقاليم الأخرى بحلول نهاية عام 

  
علـــى تقيـــيم فعاليـــة  ٢)IOS 10/846واحتـــوى تقريـــر المراجعـــة التـــي أُجريـــت علـــى إجـــراءات الســـفر (الوثيقـــة   -١١

الضــوابط الداخليــة الخاصــة بالســفر ومراجعــة الضــوابط الإداريــة الرئيســية المطبقــة بشــأن الســفر فــي المقــر الرئيســي. 
وســـلط التقريـــر الضـــوء علـــى عـــدد مـــن الجوانـــب التـــي يمكـــن تعزيزهـــا، ولاســـيما فـــي مجـــالات الامتثـــال للسياســـات 

ق الامتثال العام لها، تم تحديث السياسة المتعلقة بالسفر في الدليل وفي محاولة لتوحيد السياسة وتحقي  والإجراءات.
. وتــدعم هــذه السياســة إجــراءات تشــغيلية موحــدة، وهــي أيضــاً متاحــة لجميــع ٢٠١٢الإلكترونــي للمنظمــة خــلال عــام 

المقـــر المـــوظفين مـــن خـــلال الـــدليل. وكـــذلك فقـــد نفِّـــذت التعـــديلات التـــي أُدخلـــت علـــى نظـــام الإدارة العـــالمي. وفـــي 
الرئيسي تم ربط اعتماد تقارير السفر بتسوية مطالبات مصاريف السفر مــن أجــل ضــمان إدارة ومراقبــة أفضــل علــى 

                                                  
  .٦٦/٣٥انظر الوثيقة ج   ١
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الســفر مــن جانــب المــديرين. وطبِّــق هــذا الإجــراء فــي المكتــب الإقليمــي لشــرق المتوســط أيضــاً. وزاد الــوعي بأهميــة 
ميــة الأخــرى. ومــن أجــل تحســين الامتثــال للسياســة التخطــيط المســبق للســفر مــن خــلال التــدريب والأحــداث الإعلا

وللإجراءات التشغيلية الموحدة، وتحسين التخطيط وفعالية التكلفــة، يُنظــر الآن فــي الاختيــار الــذي يتمثــل فــي قصــر 
إتاحة إعداد الطلبات الخاصة بالسفر على المستخدمين المدربين جيداً فحسب. ويتماشــى ذلــك مــع التوصــية الــواردة 

  مراجعة الحسابات.في تقرير 
  

وحتــى  ٢٠٠٩الفتــرة مــن كــانون الثــاني / ينــاير  تشــملالتــي مراجعــة ســجلات الإجــازات والغيــاب  وأشــارت  -١٢
أولــت  وقــد ١.)IOS 11/878، إلى ضرورة تحســين الضــوابط فــي هــذا المجــال (الوثيقــة ٢٠١١كانون الأول/ ديسمبر 

الأمانــة اهتمامــاً كبيــراً لهــذه المســألة نظــراً للالتزامــات الماليــة المحتملــة التــي قــد تنطــوي عليهــا. وفضــلاً عــن ذلــك فقــد 
أدى الانتقال من العمليات اليدوية التي تستند إلــى الأوراق إلــى النظــام المــدار مــن خــلال وظيفــة الخدمــة الذاتيــة فــي 

وء على عدد من المسائل الأخرى التــي لــم تســو بعــد. وفــي العمــوم أُحــرز الكثيــر الض إلى إلقاءنظام الإدارة العالمي 
خــذت الإجــراءات . وقــد اتُ الحســابات مراجعــةمنــذ إصــدار تقريــر  تهــاوإدار مــن التقــدم فيمــا يتعلــق بتســجيل الإجــازات 

ة. ولكــن بعــض نة علــى صــعيد المســتويات المختلفــوعــي المــوظفين وزيــادة معــارفهم وإرســاء الضــوابط المحسَّــلإذكــاء 
  تحسين معقد على نظام الإدارة العالمي. دخالإإلا بتوصيات هذه المراجعة لا يمكن تنفيذها 

  
وتوصـــياتها الـــواردة فـــي التقريـــر بشـــأن  الحســـابات مراجعـــةمـــن المســـائل المحـــددة فـــي ملاحظـــات العديـــد و   -١٣

 يلي: لمانشأت نتيجة  ١)IOS 10/847حسابات الموظفين الدائنة والمدينة (الوثيقة 
  

  المشكلات المتعلقة بجودة بيانات نظام الموارد البشرية ونظام المحاسبات القديمين؛  

  التي شهدت الانتقال إلى نظام الإدارة العالمي؛ ٢٠١٠-٢٠٠٨أوجه التعقيد المتعلقة بالفترة  

  الجديدة أو المشكلات الخاصة بالعمليات في بداية تطبيق النظام، ولاسيما فيما يتعلق بإصدار العقود
  ).نفذة محلياً المدفوعة مقدماً (الم مد العقود، والتي أدت إلى كم كبير نسبياً من المبالغ

 
ــــ  -١٤ تنقــــيح البيانــــات الماليــــة الخاصــــة بــــالموارد البشــــرية مــــن أجــــل ذلت جهــــود كبيــــرة منــــذ ذلــــك الحــــين وقــــد بُ

ولا يحــق  مركــز الخــدمات العــالميل لف علــى المرتبــات مــن خــلاوالحســابات. ويجــري الآن الــتحكم مركزيــاً فــي السُــ
كشــوف الرواتــب الإجــراءات التشــغيلية الموحــدة المعنــي ب فريــقالبــع إصدار المبالغ المدفوعة مقدماً سوى للمركــز. ويتَّ 

 ل وتحفظ بدقة. وأُعدت التقارير الجديدة مــن خــلال نظــام الإدارةعن كثب لضمان أن جداول استرداد التكاليف تسجَّ 
  أرصدة الموظفين. عن العالمي لإتاحة التبليغ الشامل 

 
 مراجعــةالعديــد مــن بعثــات  ٢٠١٢خــلال عــام شــهد الإقلــيم الأفريقــي  .لحديثــةتقــارير مراجعــة الحســابات ا  -١٥

مــن وحــدة الامتثــال التابعــة لــه أو مــن  أفرقــةلهــذه المراجعــات الأخيــرة، أرســل المكتــب الإقليمــي  . واســتجابةً الحسابات
الـــدعم المشـــتركة بـــين البلـــدان، علـــى النحـــو المطلـــوب لمســـاعدة المكتـــب الخاضـــع للمراجعـــة فـــي الاســـتجابة  أفرقـــة

بحلــول  ٢٠١٢فــي إغــلاق جميــع مراجعــات عــام  مــن ذلــك للتوصيات واتخاذ الإجراءات التصحيحية. وتمثــل الهــدف
 أُرســلت ٢٠١٢ام . ومنــذ منتصــف عــالمحــدد لهــا النهــائي دموعــاللتجنــب تــأخر المراجعــات عــن  ٢٠١٣عــام نهايــة 

إلــى مكاتــب المنظمــة القُطريــة فــي بوركينــا فاســو وجمهوريــة أفريقيــا  ات الحســاباتلمقتضيات مراجع البعثات استجابةً 
الوســطى وليبيريــا والســنغال وأوغنــدا. وحيثمــا تشــير نتــائج المراجعــة إلــى وجــود أوجــه قصــور مهمــة، يطلــب المــدير 
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 الحاجةباستمرار الإقليم الأفريقي  بإطار زمني من المكاتب القُطرية. ويقرُّ لة والمحددة الإقليمي خطط التنفيذ المفصَّ 
إلى بناء القدرات الإدارية وتحسين الضوابط في المكاتب القُطرية. وستُلبى هذه الحاجة، بين جملة أمور، من خلال 

ت يــتم فــي وقــت مبكــر، الرصد والتبليغ المنتظمين عن طريق نظام الإدارة العالمي لضمان أن الكشف عــن المشــكلا
  وأن التدخلات، التي قد تشمل بعثات المساعدة وتدريب الموظفين، محددة الهدف ومناسبة التوقيت. 

  
العــالمي (الوثيقــة  الخــدماتوفــي أعقــاب صــدور تقريــر المراجعــة الأخيــر بشــأن كشــوف الرواتــب فــي مركــز   -١٦

IOS 12/886 الداخليــة الخاصــة بكشــوف الرواتــب. ويشــمل هــذا ) اعتُمــد نهــج قــائم علــى المخــاطر فــي كــل العمليــات
 النهج الأنشطة الحالية التالية:

  
  وضع إجراءات تشغيل موحدة  

 إنشاء سجل لعوامل الخطر ذات الصلة  

 إدخال أنشطة الامتثال  

  .مواءمة الموارد مع أنشطة المراقبة 
  

وحــدة كشــوف الرواتــب أيضــاً  قــيم. وإلــى جانــب هــذا الــنهج، ت٢٠١٣سيســتمر هــذا المشــروع خــلال عــام و   -١٧
دورات تدريبيـــة مـــن أجـــل الارتقـــاء بمهـــارات المـــوظفين التقنيـــة وبـــأدائهم. ويخفـــف هـــذا الـــنهج مـــن مخـــاطر كشـــوف 

  الرواتب، ولاسيما تلك التي تتعلق بالمدفوعات الزائدة للموظفين.
 
ي والــــداخلي فــــي الخـــارجالحســــابات  مراجـــعمنــــذ زمــــن طويـــل أشــــار إليهـــا كــــل مــــن وتتعلـــق مســــألة قائمـــة   -١٨

والضــوابط الخاصــة بالحســابات المصــرفية علــى الصــعيد القُطــري. وقــد أُدخلــت تحســينات كبيــرة فــي هــذا  المحاســبة
 كـــانون الأول/ ديســـمبر ٣١فـــي فقـــر الرئيســـي والمكاتـــب الإقليميـــة. المجـــال بمســـاعدة إدارة الشـــؤون الماليـــة فـــي الم

كملت عمليــة التســوية حســاباً. وقــد اســتُ  ٦٢١مــن إجمــالي حســابات لــم تســو بالكامــل  ١٠لم يكن هناك سوى  ٢٠١٢
  منذ ذلك الحين. 

  
  مراجعات الحسابات الخارجية

  
مراجــع الحســابات الخــارجي عمــلاً مكثفــاً علــى صــعيد مســتويات المنظمــة كافــة فــي جانــب مــن تقريــر  أجرى  -١٩

كــانون  ٣١مراجع الحسابات الخارجي عن العمليات الماليــة لمنظمــة الصــحة العالميــة للعــام المــالي الــذي اختــتم فــي 
غطـــي المجـــالات التاليـــة: إدارة . وبالنســـبة إلـــى الفتـــرة المعنيـــة، أُصـــدرت خطابـــات إداريـــة ت٢٠١٢الأول/ ديســـمبر 

المخــــزون، ووضــــع الإجــــراءات التشــــغيلية الموحــــدة، وإدارة البــــرامج، وتقيــــيم البــــرامج، وإدارة المخــــاطر المؤسســــية، 
والأرصدة الافتتاحية والبيانات المالية للنظام القائم على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والمكتب الإقليمي 

، وإدارة المـــوارد البشـــرية، وإدارة مركـــز الخـــدمات العـــالميهـــادئ، والمكتـــب القُطـــري فـــي الفلبـــين، و لغـــرب المحـــيط ال
الأصول الثابتة، والمكتــب الإقليمــي لأفريقيــا، والمكتــب القُطــري فــي غانــا. وســوف يشــار إلــى النقــاط البــارزة الخاصــة 

   ١حة العالمية السادسة والستين.بالخطابات الإدارية في تقرير مراجع الحسابات الخارجي إلى جمعية الص
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للتصدي للمسائل التي أُثيرت في الخطابات الإدارية. وفيما يتعلــق  تعكف الأمانة على تنفيذ العمل اللازمو   -٢٠
مــدت التوصــيات كجــزء مــن بالتســويات الافتتاحيــة للنظــام القــائم علــى المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، اعتُ 

ضــعت فــي صــيغتها النهائيــة وهــي . وقــد وُ ٢٠١٢ كــانون الأول/ ديســمبر ٣١في  ي السنة المنتهيةفالبيانات المالية 
البارزة تُعد إدارة البرامج، وإدارة الموارد البشرية، وإدارة المخاطر المؤسسية ضمن المجالات و  ١معروضة على حدة.

  ل الرئيسية.خذت سلسلة من الإجراءات للتصدي للمسائعملية إصلاح المنظمة، وقد اتُ في 
   

بين الأمانة وبين كل مــن مراجــع الحســابات الخــارجي والــداخلي ضــرورياً  الفعال يُعد الحفاظ على التفاعلو   -٢١
من أجل تحسين أداء المنظمة. وتظل الأمانة ملتزمة بالعمــل عــن كثــب مــع المــراجعين دعمــاً لتعزيــز ثقافــة الامتثــال 

  والمساءلة داخل المنظمة.
  

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
 
  بهذا التقرير. اً اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علم  -٢٢
 
  
  
  

=     =     =  
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