
  

  
  EBPBAC18/4  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٣ مايو/ أيار ٨  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  عشر ثامنالالاجتماع 

      من جدول الأعمال المؤقت ٤-٤البند 
  
  
  

  الاستشاريينالتقرير السنوي للجنة الخبراء 
  في مجال المراقبة المستقلة

  
  
  

تتشـــرف المـــديرة العامـــة بـــأن تحيـــل طيـــه إلـــى لجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة والإدارة التابعـــة للمجلـــس التنفيـــذي   
فــي مجــال المراقبــة (الــوارد فــي الملحــق) كــي تنظــر فيــه  الاستشاريين المســتقلةالتقرير المقدم من رئيس لجنة الخبراء 
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  الملحق
  
  المقدم لثالثاالتقرير السنوي 

  عشرثامن الاجتماع ال إلى في مجال المراقبة المستقلة الاستشاريينلجنة الخبراء من 
  لمنظمة الصحة العالمية للجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي

  
  ٢٠١٣أيار/ مايو 

  
  معلومات أساسية

  
 ٢٠٠٩فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي أيـــار/ مـــايو  الاستشـــاريين المســـتقلةأنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء   -١

المشــورة إلــى لجنــة البرنــامج  بإســداء هــذا التقريــر)المرفقــة بتــذييل اختصاصــاتها (حــدّد و  ١ق١٢٥م تبموجــب القــرار 
  :ولايتهانطاق ضمن  تندرج التيالتالية والميزانية والإدارة، ومن خلالها إلى المجلس التنفيذي، بشأن المسائل 

  وسياستي تقديم التقارير المالية والمحاسبة(المنظمة) نات المالية لمنظمة الصحة العالمية استعراض البيا •

  لمخاطرالضوابط الداخلية وإدارة امدى كفاية المشورة بشأن  إسداء  •

رصــد عمليــة تنفيــذ نتــائج و  استعراض مدى فعالية وظيفتي المراجعة الداخلية والخارجية لحسابات المنظمة، •
  .مراجعة الحساباتوتوصيات 

  
فــي مجــال المراقبــة، الــذين عيــنهم المجلــس  الاستشــاريين المســتقلةوفيمــا يلــي أســماء أعضــاء لجنــة الخبــراء  -٢

 (رئــيس ): الســيدة مــاريون كــاودن١(١٢٦م تبموجــب المقــرر الإجرائــي  ٢٠١٠التنفيــذي فــي كــانون الثــاني/ ينــاير 
نضم إلى هؤلاء الأعضــاء كــل . واوالسيد جون فوكس والسيد فيراثاي سانتيبرابهوب )ة البرنامج والميزانية والإدارةلجن

) ٤(١٣١ت  مبموجب المقرر الإجرائي  ٢٠١٢من السيدة ماري نكيوب التي عينها المجلس التنفيذي في أيار/ مايو 
ــــذي عينــــه المجلــــس الإجرائــــي بموجــــب المقــــرر  ٢٠١٣فــــي كــــانون الثــــاني/ ينــــاير  التنفيــــذي والســــيد فريــــد لحــــود ال

  ).٢(١٣٢ت  م
  
فــي مجــال المراقبــة  الاستشــاريين المســتقلةلجنــة الخبــراء  المقــدم مــن لــثوهذا التقرير هو التقرير الســنوي الثا  -٣

فــي إنجــاز البرنامج والميزانيــة والإدارة التابعــة للمجلــس التنفيــذي، وهــو يلخّــص التقــدم الــذي أحرزتــه اللجنــة إلى لجنة 
  .٢٠١٣ والأشهر القليلة الأولى من عام ٢٠١٢أعمالها خلال عام 

  
 ٢٠١٣و ٢٠١٢جــال المراقبــة فــي عــامي فــي م الاستشــاريين المســتقلةاجتماعات لجنــة الخبــراء 

  منذ تقديم آخر تقرير سنوي
  
إلــى  ٥من و  ٢٠١٢ يوليو/ تموز ٤إلى  ٢ الفترات منالسابعة والثامنة والتاسعة في عقدت اللجنة دوراتها   -٤
جميع تناول جدول أعمالها و  على التوالي. ٢٠١٣ مارس/ آذار ٢٠إلى  ١٨ومن  ٢٠١٢تشرين الثاني/ نوفمبر  ٧

وإدارة المخــاطر المؤسســية وشــؤون المراجعــة  إدارة شــؤون الميزنــة ومراقبــة الميزانيــةمجــالات ولايتهــا، بمــا فــي ذلــك 
 والبيانــات الماليــة الســنويةمحاسبية الدوليــة للقطــاع العــام الخارجية والقضايا المرتبطة بالمساءلة والمعايير الالداخلية 
ونظام الإدارة العالمي وشــؤون المراقبــة الداخليــة (ومنهــا مراجعــة الحســابات والتحقيــق والتقيــيم علــى الصــعيد للمنظمة 

المنظمــة.  وإصــلاحوالشــراكات وتــدبير الشــؤون واســتعادة تكــاليف الإدارة وتــدريب القــادة وتنميــة مهــاراتهم الــداخلي) 
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مراجــع الحســابات  ع ممثــلفــي كــل جلســة اجتماعــاً خاصــاً مــعقدت اللجنــة  بما هو متبع من ممارسات جيدة، وعملاً 
  .ومدير مكتب خدمات المراقبة الداخلية الخارجي

  
إلــى  ١٤مــن تمــوز/ يوليــو و  ٥إلــى  ٣ الفتــرة مــنفــي  ٢٠١٣وتزمع اللجنة عقد اجتمــاعين آخــرين فــي عــام   -٥

  أكتوبر. الأول/تشرين  ١٦
  
البنــود التــي بُحِثــت  ١عشــرةفــي دورتهــا الســابعة  البرنــامج والميزانيــة والإدارةلجنــة وتناول تقريرنــا المقــدم إلــى   -٦

وتضــمن توصــياتنا فيمــا يتصــل بتلــك ، ٢٠١٢أثناء الاجتماعين المعقودين في تموز/ يوليو وتشرين الثــاني/ نــوفمبر 
الحــالات التــي شــكّل  أويجــري بحثهــا المســائل التــي هذا التقرير الضــوء علــى ملاحظاتنــا فيمــا يخــص  يسلّطالبنود. و 

  .٢٠١٣فيها البند اعتباراً رئيسياً خلال الاجتماع المعقود في آذار/ مارس 
  
 ٢٠١٢قد التقينا بممثلــي الــدول الأعضــاء أثنــاء الاجتمــاعين اللــذين عقــدناهما فــي تشــرين الثــاني/ نــوفمبر و   -٧

  لعرض المسائل التي تهمهم على اللجنة.وأتحنا الفرصة أمام هؤلاء الممثلين ، ٢٠١٣وآذار/ مارس 
  

    إصلاح منظمة الصحة العالمية
  
ا بعــد عن ســرورهت وأعرب، منظمةالبشأن التقدم المحرز في عملية إصلاح إعلامية إحاطات تلقت اللجنة   -٨

لتخطــيط وأن هــذه المعلومــات يمكــن الوصــول إليهــا. الطــابع الرســمي لتثبــت زيــادة بيّنــات  هنــاك الآنأن لاحظــت أن 
علــى شــبكة مكــرّس لهــذا الغــرض وخطــة التنفيــذ علــى موقــع المتعلقــة بــالتخطيط المعلومــات تتُــاح فــي الوقــت الــراهن و 
 تنقيحــاتتجلــى المزيــد مــن الي، ونتوقــع أن وتــُدرج فــي الموقــع حاليــاً المواعيــد المســتهدفة (الســنوات حصــراً). نترنــتلإا

التمويــل والمــوارد مــن قبيــل ( جــالاتمبادرات الإصلاح في بعض المأن لاحظت على أن اللجنة أثناء سير العملية. 
اً مفصلاً أن تضع عرضعلى المتوقعة. وتحث اللجنة الأمانة عوضاً عن الحصائل جراءات لى الإتركز عالبشرية) 

تكفــل التمويــل الجديــد، نمــوذج جديــد للمــوارد البشــرية) و هيكــل نمــوذج مثــل المرجــوة مــن الإصــلاح (عــن الحصــائل 
إمكانيــات علــى تقصــي تشــجع اللجنــة الأمانــة كمــا . بطلــو فــي الاتجــاه المالــلازم التقــدم إحــراز مبــادرات الإصــلاح ل

وهيكــل الأعمــال المتعلقــة بإنجــاز تهــا ثقاففــي  إلــى أقصــى حــد ممكــنالماديــة العقوبــات وإنــزال المكافــآت مــنح إدراج 
بالتالي سهم ت فعالة على أرض الواقعتطبيق ضوابط تحقيق نتائج و اللازمة لالحوافز بهدف تعزيز المساءلة الإدارية 

  .النتائجمنظمة قائمة على تحقيق ها وصفبمنظمة الفي تطوير 
  
اســتعراض تنفيــذ الإصــلاح. ونحــن نقــدر ألا وهــو دور فــي هــذه العمليــة، هــا كُلِّفــت بــأداء لاحظــت اللجنــة أنو   -٩

توقيــت مثــل إشــكالية ليالاقتصــار علــى عقــد ثلاثــة اجتماعــات فــي الســنة قــد  أنالتكليــف، ولكننــا نلاحــظ بحــذر هــذا 
وفــي حــال عمليــة الإصــلاح. لا تبطــئ خطــى و هادفــة أن تكــون تلــك الاستعراضــات أريد لما الاستعراضات إذا إجراء 

ان تتُّخذ بشأنها إجراءات من لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة قبل  مقترحات الإصلاحاستعراض اللجنة تعذّر على 
مقترحــات التنفيــذ اســتعراض دور مفيــد مــن خــلال قــد تضــطلع مــع ذلــك بــاللجنــة فــإن  المجلــس التنفيــذي،مــن / أو و

  لغرض تقديم توصيات حسب الاقتضاء.
  

ه الممارســة أهميــة هــذلاحظنــا التمويــل و خــاص بحــوار قامــة بشــأن التحضــير لإإعلاميــة تلقينــا إحاطــة وقــد   -١٠
 فــيعقــد اجتماعــاً أن تفــي مجــال المراقبــة  الاستشــاريين المســتقلةلجنــة الخبــراء وتزمــع تنفيــذ الإصــلاح. بالنســبة إلــى 

للنظــر فيمــا يمكــن إســداؤه مــن تــدرس حصــائله و خــاص بالتمويــل حــوار أول إجــراء يوليــو بعــد فتــرة وجيــزة مــن تمــوز/ 
 ./ أكتــوبرولالأفــي تشــرين مــن هــذا القبيــل لحــوار الثــاني اللازمــة لإقامــة ا اتخــاذ الترتيبــاتعلــى تســاعد قــد مشــورة 

                                                            
 .EBPBAC17/5الوثيقة    ١
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المعقــود بشــأن الحــوار مــع الاجتمــاع وبر أكتــوســوف يتــداخل الاجتمــاع الــذي تزمــع اللجنــة عقــده فــي تشــرين الأول/ 
تســتند إليهــا فــي لحــوار عــن امباشــرة  اتلاحظــمالحصــول علــى ممّــا ســيمكّن اللجنــة مــن خــاص بالتمويــل، لالثــاني ا
  ، حسب الاقتضاء.مزيد من المشورةإسداء ال

  
هــذا التقريــر التــي أدلينــا بهــا فــي مواضــع أخــرى مــن  تعليقــات، فــإن الللإصــلاحنطاقــاً فــي الســياق الأوســع و   -١١

  .مهمةتدبير الشؤون هي تعليقات تكاليف الإدارة و المؤسسية واستعراض على إدارة المخاطر 
  

  الميزانية البرمجية للمنظمة وبرنامج عملها العام
  

علــى مــدى الســنتين أو وضــع الميزانيــة عمليــة أُحــرِز فــي لتقــدم الكبيــر الــذي حــيط علمــاً بات أن اللجنــة يســرّ   -١٢
 وجــود بيّنــاتلاحظنــا قــد و بمــا فــي ذلــك تحديــد الأولويــات وتخصــيص ميزانيــات واقعيــة.  ،نصــرمةالسنوات الثلاث الم

أن وثيقــة ذلــك الماضــي). ويعنــي طموحــات فــي التــي طرحــت وثيقة اللها عن  اً ميزانية حقيقية (تمييز وضع نية تثبت 
 عمليــاتلمراقبــة الفعالــة واحــدة مــن الضــوابط الــدور الهــام للميزانيــة باعتبارهــا أداء ى لــعأكبــر إمكانيــة الميزانيــة لــديها 

 الحاليــة، االميزانيــة بصــيغتهالــذي قــد تقــوم فيــه دى مــالللجنــة قــد تبحــث ا فــي هــذا الصــددو . المنظمــة ومســتوى إنفاقهــا
المخصصة منظمة البأن ميزانيات تسليماً من المعلومات. و  اً مزيدما تقرر تضمينها أكثر فعالية إذا مراقبة  أداةمقام 

إن الخطــة التشــغيلية، فــتفاصيل من تلــك المكاتــب فــي أنه يجري وضع للمكاتب القطرية والإقليمية لا تزال تقديرات و 
  الأرقام. يةواقعلاً عزيز تفي مرحلة مبكرة في العملية المستوى ذاك مدخلات من تُدرج من المستحسن أن 

  
لــع علــى الخطــة الخاصــة بتحديــد مقــدار تطّ كــان مــن دواعــي ســرور اللجنــة أن فقــد  ،وبالإضــافة إلــى ذلــك  -١٣
المفروضــة  حــدودالبنحــو تعزيــز الانضــباط فــي الميزانيــة والاعتــراف  لاً طوي اً قطع شوطوالتي تهمات الطوعية، المسا
الناشــئة عــن تزايــد أعــداد طويلــة الأجــل طراد والابــالمتزايــدة الالتزامــات قدرة داخل الأمانة ووقف ممارسة تقــديم على ال

  .مدقصيرة الأمساهمات طوعية معينين من حساب الموظفين ال
  
  على اللائحة المالية للمنظمة ونظامها الماليغيرات المدخلة تال
  

المشــورة بشــأن تلــك وأســدينا المــالي إدخالهــا علــى اللائحــة الماليــة والنظــام  التغييــرات المقتــرحلقد استعرضــنا   -١٤
 عديلتيقضي بإدخال حد أدنى من المعروض على لجنة البرنامج والميزانية والإدارة ح المقتر الأن لاحظنا التغييرات و 

وفـــي حـــال إقـــرار تلـــك التعـــديلات ووضـــعها موضـــع التنفيـــذ الميزانيـــة. وضـــع علـــى عمليـــة المدخلـــة لتغييـــرات لدعمـــاً 
من المبادئ الأولى مــع  لاً أكثر شمو بأن تتعهد بإجراء استعراض منظمة فإننا نوصي ال، من إدخالها واكتساب الخبرة

  .التمويلالخاص بالميزانية والحوار الطارئة على والتغييرات  للقطاع العام مراعاة أثر المعايير المحاسبية الدولية
  

  والتنظيمية لتكاليف الإداريةل PricewaterhouseCoopersاستعراض مؤسسة 
  

فـــي  PricewaterhouseCoopersأنجزتـــه مؤسســـة بشـــأن العمـــل الـــذي إعلاميـــة إحاطـــات تلقـــت اللجنـــة   -١٥
المقــدم مــارس. ويحــدد التقريــر آذار/ فــي ذاك المعقــود مرة أخــرى فــي و ، نوفمبر ها المعقود في تشرين الثاني/اجتماع

  سترداد التكاليف.المتصلة بالتمويل التنقلي وباقضايا الاسية خيارات لمعالجة ئلأجهزة الر إلى امن المؤسسة 
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 PricewaterhouseCoopersمؤسســة وحــددت   -٦

 ٨١٢إجمــــالي التكــــاليف التنظيميــــة والإداريــــة بمبلــــغ 
تقريبــــــاً، وأوضــــــحت توزيــــــع دولار أمريكــــــي مليــــــون 

فــي وبيّنتــه والأقــاليم الرئيســي المقر المبلغ فيما بين 
هــذا و من تقريرها.  ٣١الصفحة المخطط الوارد في 

التحديــــــــد لمقــــــــدار وطبيعــــــــة التكــــــــاليف التنظيميــــــــة 
نا بوجه خاص والإدارية هو تحديد نافع، وقد لاحظ

انخفــاض الأشــكال الــواردة فــي المخطــط التــي تبــيّن 
تغييـــر هـــذه التكـــاليف داخـــل المقـــر الرئيســـي مقابـــل 

طــرأ علــى مواضــع أخــرى  نطاق أصغر بكثيرعلى 
 مـــن الصـــفحاتيُرجـــى الرجـــوع إلـــى المنظمـــة (فـــي 
مؤسســــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــن تقريــــــــــــــــــــــر  ٣٦إلــــــــــــــــــــــى  ٣٢

PricewaterhouseCoopers.(  
 

الــدول الأعضــاء تزويــد ونحــن نثنــي علــى   -١٧
 فــي أقــرب وقــت ممكــننوصــي بقيــامكم و بالنتــائج، 
قــــديم توجيهــــات بشــــأن فــــي المناقشــــة لت بالمشــــاركة

الــــذي ســــيُرتكز إليــــه فــــي الخيــــار المناســــب انتقــــاء 
ينبغــي الالتفــات و  اســترداد التكــاليف فــي المســتقبل.

مخطـــط مـــن  ٨المبـــيّن فـــي الشـــريحة التحـــذير إلـــى 
 )في هــذا الموضــعالمُعاد نسخه (" الدوامة الخطيرة"

  .٢٠١٣ ينايركانون الثاني/ في من العرض الذي قُدِّم إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة 
  

بمتابعتهــا  ونوصــيختــامي، التقريــر الفــي فــي العــرض و واردة الــوهنــاك العديــد مــن الملاحظــات ذات الصــلة   -١٨
  .والتحقق منها

  
لضـــعف فـــي ممارســـات مراقبـــة التكـــاليف تعـــالج مـــواطن اخطـــة عمـــل ضـــع علـــى ضـــرورة و نشـــدّد تحديـــداً و   -١٩

، لتكــاليفاســترداد مفضــل لاخيــار تفضــي إلــى انتقــاء ) و / ينــايركــانون الثــانيالمقــدم فــي مــن العــرض  ١٧(الشــريحة 
الإضــافية ة يــوالإدار  يــةلتكــاليف التنظيمبالطــابع المتأصــل لالتســليم التكــاليف، و ة لخفــض مفصــلووضــع خطــة عمــل 

  .الرئيسي القطرية والإقليمية وهيكل المقرمصاحبة لهيكل المكاتب ال
  

  البيانات المالية ومراجعة الحسابات الخارجية
  

كـــــــانون الأول/  ٣١البيانـــــــات الماليـــــــة المعـــــــدة عـــــــن الســـــــنة المنتهيـــــــة فـــــــي مســـــــودة استعرضـــــــت اللجنـــــــة   -٢٠
رأي بشــــــأن  بــــــدلــــــم يالحســــــابات أن مراجــــــع ، علــــــى مراجــــــع الحســــــابات الخــــــارجي مــــــعها وناقشــــــت ٢٠١٢ ديســــــمبر
بموجـــــب معـــــدّة البيانـــــات الأولـــــى هـــــي البيانـــــات الماليـــــة . ويســـــرنا أن نلاحـــــظ أن هـــــذه المرحلـــــةتلـــــك  فـــــي البيانــــات
نظمــــة ات مــــن قبيــــل متناســــب بشــــكل أفضــــل منظمــــيبــــدو أنهــــا ، والتــــي الدوليــــة للقطــــاع العــــام المحاســــبية المعــــايير

الحقيقة المطروحة: التكاليف الإدارية والتنظيمية في دوامة 
 خطيرة لا مناص منها

  تدهور الأداء

  الجهات المانحة تضغط التكاليف
 الإدارية والتنظيمية

  تشكيك الجهات المانحة في الحصول على
 مردود جيد لقاء التكلفة

  التكاليف غير
  مُدارة

  انعدام البنية التحتية
  اللازمة

  إخفاء التكاليف
  الإدارية

  التكاليفخفض 
  الإدارية الضرورية
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وبنــود الإيــرادات الأصــول والخصــوم عــرض فئــات معينــة مــن علــى تغييــرات كبيــرة عليــه طــرأت العالميــة. و  الصــحة
  والنفقات.

  
 ن البيانــات الماليــة تعكــس الآن جميــع الأصــولالقائلــة إحقيقــة الإلــى نود أن نسترعي الانتباه بوجه خاص و   -٢١

المنظمــة وضع بيان سلامة سجل لغير الممولة تُ ، وأن الخصوم هاإنجاز أعمالفي  وتستخدمها منظمةالتي تملكها ال
  .المالي

  
خصــوم غيــر الممولــة الناشــئة عــن قــرارات التعيــين الســابقة (الخصــوم بوضــوح البيانات الماليــة الآن تجسد و   -٢٢

مــوظفين عنــد تعيــين الخصــوم الطويلــة الأجــل ط الضوء على الآثار المترتبة على ، وتسلّ )للموظفين التأمين الصحي
  مساهمات الطوعية.في حالة إتاحة الإضافيين 

  
ة، المتأتيــة مــن المســاهمات الطوعيــالأمــوال غيــر المنفقــة تخصــيص و الأصــول صــافي موقــف لاحظنــا وقــد   -٢٣

نحــن و  .صــافية أســهم علــى أنهــا أصــول أويهــا إلالنظــر إمكانيــة ممــا يحــد مــن  ليســت قابلــة للاســتبدالوهــي بالتــالي 
  في اجتماعنا المقبل.تترتب عليه آثار  ةهذا البند وأياستعراض عازمون على 

  
حُسِــمت  فــي مناقشــاتنا مــع مراجــع الحســابات الخــارجي ومــع المراقــب المــالي أن نقــاط الخــلاف قــدحــددنا و   -٢٤

يــق التعل، لــذا لــم نــتمكن مــن الحســابات فــي وقــت إعــدادنا لهــذا التقريــرجــع قريــر مراتمشــروع على  نطّلعلم و جميعها. 
ــا علــى المســألة التــي عُرِضــت علينــا بشــأن ، علــى المســائل التــي قــد تثــار فيــه  جــردنظــام إنشــاء ضــرورة وإنمــا وافقن

  ونحن نؤيد هذه التوصية. ،عالمي
  

تمــوز/ جمعيــة الصــحة عنــدما نجتمــع فــي أن تعتمــدها البيانــات الماليــة مــرة أخــرى بعــد ســتعرض ســوف نو   -٢٥
سنواصــل حينهــا النظــر فــي كمــا لــزم الأمــر.  نإ ،ضو السياسات والعــر بشأن مشورة نبدي التعليقات ونسدي اليوليو و 

  .الخصوم المترتبة على ذلكو للموظفين التأمين الصحي التي تتخلل تمويل لفجوة ا
  

  المراقبة الداخلية
  

 توصـــيات غـــلاقإلاحظـــت أن تقــدماً أُحـــرِز فـــي و  مكتـــب خــدمات المراقبـــة الداخليـــةبمـــدير لجنـــة اجتمعــت ال  -٢٦
فــي هــذا الســياق مــن دواعــي القلــق . و لمنظمــةتابعــة لكاتــب قطريــة مفــي  مراجعــة الحســاباتعُلِّقت لفترة طويلة بشــأن 

تلــك تتكــرر فــإن مــن المــرجح بشــكل كبيــر أن  أحــد المكاتــب القطريــةفــي قــد تُغلــق ة مــا مــع أن توصــيه أنــملاحظــة 
ع معينـــة يوأنـــه ثمـــة مواضـــعـــن مراجعـــة الحســـابات،  لاحـــقتقريـــر مـــن التوصـــية فـــي الموضـــع ذاتـــه أو فـــي غيـــره 

منهجيــاً.  وبعضــها قــد يصــبح ضــعفإزاء وجــود الكثيــر مــن مــواطن ال ويســاورنا القلــقفــي التوصــيات. تكرارهــا  يتواتر
علــى ة الداخليــة. ونحــن مراقبــالمتاحــة لل زيــادة المــوارد الماليــةبالخــارجي الحســابات أوصــى مراجــع  ٢٠١٠فــي عــام و 

 ومكانتهــا يفيــان بغــرضالداخليــة المراقبــة وظيفــة حجــم أن نا غير متأكدين من ولكنبيّنة من إتاحة المزيد من الموارد 
اجتماعنــا المســألة فــي هــذه وسيتواصــل بحــث . ككــل مناسب على نطــاق المنظمــةتوقيت مراجعة الحسابات بفعالية و 

  .المقبل
  

التـــي قـــد هامـــة وتقيـــيم التـــدخلات المتكـــرر مـــن المواضـــيع اللتحديـــد  تحلـــيلاً تجـــري الأمانـــة أن بـــنوصـــي و   -٢٧
الـــذي  تحليـــلفقـــد تثبـــت فائـــدة الفـــي هـــذا الســـياق، و معالجـــة الأســـباب الكامنـــة وراء هـــذه الحالـــة. فائـــدتها فـــي  تثبـــت
 حســــــببمــــــن حيــــــث الأداء، وذلــــــك  وأســــــوأهاة الداخليــــــة لتحديــــــد أفضــــــل المكاتــــــب مراقبــــــمكتــــــب خــــــدمات ال أجــــــراه
، والتعيــــــين علــــــى هــــــذا الأســــــاس محــــــددة اتقــــــدر علــــــى تــــــدريب ال. ويمكــــــن أن تشــــــمل التــــــدخلات ةمراقبــــــال مجــــــال
فــــي بــــة قار موتعزيـــز ال لضـــوابط فــــي نظـــام الإدارة العــــالمياأتمتــــة و  مركــــز الخـــدمات العــــالميالاســــتفادة مـــن  وزيـــادة
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فيمـــا بـــين المكاتـــب القطريـــة. ومـــن شـــأن اتبـــاع نهـــج الفضـــلى بـــادل الممارســـات ، بوســـائل منهـــا تالإقليميـــة المكاتـــب
المواضــع التــي ترتفــع فيهــا إلــى أقصــاها  فــيالمكاتــب القطريــة فــي تنفيــذ التــدخلات أن يســتهدف علــى المخــاطر  قــائم

الــذي يتخلــل الوقــت راعــي الحقيقــة القائلــة إن عندما نيكتسي أهمية خاصة أمر هو و  ة.ضوابط الرقابمخاطر انهيار 
لــذا نوصــي المــديرين الإقليميــين . في المتوســط اً عام ١٧بلغ يالموارد الحالية بزيارات المراجعة إلى أي مكتب معين 

المكاتــب خــدمات الــدعم فــي الإبــلاغ عــن التقــدم المحــرز، وكــذلك فــي تعزيــز وظــائف مكاتــب هم فــي انخــراطبزيــادة 
  القطرية.

  
لـــم تكـــن جـــاهزة فـــي  عليهـــاالإداريـــة والـــردود الخطابـــات الإداريـــة لمراجـــع الحســـابات الخـــارجي ويؤســـفنا أن   -٢٨

لنـــــا قـــــدراً  تـــــؤّمنأو  الضـــــعف الداخليـــــةواطن لهـــــذه الخطابـــــات والـــــردود أن تبـــــرز مـــــ فقـــــد كـــــانا. اجتماعنـــــ وقـــــت
جمعيــة انعقــاد بــل بتقريــر ق تزويــد لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارةللــتمكن مــن فــي الوقــت المناســب  احــةالر  مــن كافياً 

  الصحة.
  

  نظام الإدارة العالمي
  

مــن ولاحظــت أن  لنظــام الأساســيابرمجيــات حســين التقــدم المحــرز فــي تتلقت اللجنة معلومات محدّثة عن   -٢٩
  .٢٠١٣مايو أيار/ في رتقب أن ينتقل النظام المُحسّن إلى مرحلة الإنتاج المُ 
  

زيادة إنتاجيــة ها بما في ،الاستثمار في هذا النظامبفعل في القدرة التنظيمية  الحاصلة زيادةاللاحظنا كذلك و   -٣٠
مــن خــلال عمليــات مراجعــة حســابات الشــؤون المكتبيــة والتحضــير للقيــام بزيــارات ســابقة للزيــارات قبــة الداخليــة ار مال
مــن كــوين كــم هائــل بفضــل ت PricewaterhouseCoopersوتســنى تحليــل التكــاليف التــي تقاضــتها مؤسســة . يةلميدانا

نحــث غيــر مســتغلة بالكامــل بعــدُ، و نظــام القــدرات موحــد، علــى أن نظــام داخــل يمكــن الوصــول إليهــا التــي البيانــات 
  .اتتحسين القدر مجال الأمانة على مواصلة الاستثمار في 

  
يحظــــــى علــــــى مــــــا يبــــــدو بتقــــــدير المــــــوظفين العــــــاملين فــــــي مرفــــــق عــــــالمي ونظــــــام الإدارة العــــــالمي هــــــو   -٣١

ـــذا نوصـــي بالاســـتمرار فـــي تقصـــي إمكانياتـــه بوصـــفه الإقليميـــة والقطريـــة.  المكاتـــب أداة لتخفـــيض التكـــاليف مـــن ل
الفوائـــد ازدواجيـــة الجهـــود فـــي المقـــر الرئيســـي والمكاتـــب الإقليميـــة والقطريـــة وتقـــديم المزيـــد مـــن تخلّص مـــن الـــ خـــلال
ضــوابط مــن اســتخدام ن الاســتثمارات ســتمكّ زيــادة ونــرى أن ة الداخليــة والحــد مــن المخــاطر. طريق تعزيز المراقبــ عن

  .في نهاية المطاف لامتثال والمساءلة الإداريةتحسّن مستوى اداخل النظام و متأصلة 
  

نظــام المجــال أمــام إقامــة التعــاون بــين الأقــاليم التــي أتــاح بهــا لكيفية على ا مثال جيدونظام الإدارة العالمي   -٣٢
لمجــالات  اً نموذجــالنظــام يمثــل أن هــذا نــرى . و كافــة الثلاثة هابأسرها على مستوياتالمنظمة تستفيد منه رئيسي  ةإدار 

القرارات الاســتثمارية المدفوعين بــمعدات تباين الو التي يؤدي فيها تجزؤ النظم دعم أخرى مثل تكنولوجيا المعلومات 
 حتمــال انهيــار النظــامبــدلا مــن إيجــاد حلــول علــى نطــاق المنظمــة ككــل إلــى زيــادة ا الإقليمــيالمتخــذة علــى الصــعيد 

، فضــلاً عــن أوقــات الاســتجابةكــذلك البريــد الإلكترونــي و  ةخدمــتــدهور أداء المعدات التي عفا عليهــا الــزمن و تقادم و 
 .المترتبة على ذلك زيادة تكاليف التشغيل الإجمالية

  
  إدارة المخاطر المؤسسية

  
المــــــدير ، وبعــــــدها قــــــدم ةيإدارة المخــــــاطر المؤسســــــنظـــــام تطــــــوير ت اللجنــــــة معلومــــــات محدّثــــــة عــــــن تلقـــــ  -٣٣
 فــيمــن الناحيــة العمليــة إدارة المخــاطر مكافحــة الجــوائح عرضــاً أوضــح فيــه المســاعد المســؤول عــن برنــامج  العــام
تقــــدم إلــــى إحــــراز  ةيدارة المخــــاطر المؤسســــالخــــاص بــــإ العــــرضأشــــار لمنظمــــة. و لت العمــــل الرئيســــية مجــــالا أحــــد
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دارة إكبيــــر فــــي فهــــم  تحســــن، ممّــــا يــــدل ضــــمناً علــــى مســــتوىســــجل للمخــــاطر العاليــــة الكبيــــر فــــي وضــــع  إيجــــابي
حــدد إطــاراً زمنيــاً بــأن تالأمانــة هــذا العمــل. وتوصــي اللجنــة والالتزام الفعلــي بالمضــي قــدماً فــي إنجــاز  المخاطر تلك

هيكـــل إدارة المخـــاطر المؤسســـية فـــي جميـــع أنحـــاء ق لبـــدء فـــي تطبيـــســـجل المخـــاطر وكـــذلك خطـــة عمـــل للوضـــع 
  .المنظمة

  
  
  

  جون فوكس،ماريون كاودن، (الرئيسة)، 
  فريد لحود، ماري نكيوب،
  فيراثاي سانتيبرابهوب
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 APPENDICES  التذييلات
  
  

 APPENDIX 1  ١التذييل 
  
  

  المستقلةالاستشاريين نة الخبراء لجالمواضيع المقترح إدراجها في جدول أعمال اجتماع 
  ٢٠١٣الذي سيُعقد في تموز/ يوليو  في مجال المراقبة

  
  حصيلة الحوار الخاص بالتمويل

  الحسابات وسياسات المحاسبةالمطوّل لمراجع تقرير وال البيانات الماليةاستعراض 
  ردود الإدارية عليهاالخارجي والالحسابات ة" لمراجع يالإدار الخطابات استعراض "
  في مجال المراقبة الاستشاريين المستقلةالخبراء تي للجنة التقييم الذا

  خطة تنفيذ الإصلاح
  بالمساهمات الطوعيةوصلتها  صولصافي الأ
  عمليات الخزينةاستعراض 

  في مجال المراقبة الاستشاريين المستقلةالخبراء ة للجنة التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات السابق
  برنامج تنمية المهارات القيادية

  PricewaterhouseCoopersمؤسسة الخاصة بلدراسة من اإجراءات متابعة 
  ةالعمل السنويخطة ، و ، ومكانتهاة الداخليةمراقبالمكتب خدمات مجال اختصاص 

 ة)ختصاص وخطة العمل السنويمجال الاالخارجية (الحسابات مراجعة شؤون المتعلقة بمسائل ال
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 APPENDIX 2  ٢التذييل 
  
  

  ١في مجال المراقبة الاستشاريين المستقلةلجنة الخبراء المنقحة لختصاصات الا
  
  

  الغرض المنشود من اللجنة
  
بوصــفها لجنــة ، فــي مجــال المراقبــة الاستشــاريين المســتقلةيتمثــل الغــرض المنشــود مــن إنشــاء لجنــة الخبــراء   -١

تقــدم تقاريرهــا إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة و المجلــس التنفيــذي لمنظمــة الصــحة العالميــة،  أنشــأهااستشــارية مســتقلة 
المشورة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة، ومــن خلالهــا، إلــى المجلــس التنفيــذي، وفــي الوفــاء  إسداءوالإدارة، في 

بالتزاماتهــا فــي تحمــل مســؤوليتها الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة، وتزويــد المــدير العــام، عنــد الطلــب، بالنصــح بشــأن 
  ولايتها. التي تندرج ضمن نطاقالقضايا 

  
  اللجنة وظائف

  
  تكون وظائف اللجنة كالتالي:  -٢

  
اســـتعراض البيانـــات الماليـــة لمنظمـــة الصـــحة العالميـــة والقضـــايا الهامـــة الخاصـــة بسياســـة تقـــديم   (أ)

القضـــايا المشـــورة بشـــأن الآثـــار التشـــغيلية الواضـــحة المترتبـــة علـــى  إســـداءالتقـــارير الماليـــة، بمـــا فـــي ذلـــك 
  المطروحة والاتجاهات السائدة؛

  
 الضــــوابط الداخليــــة فــــي المنظمــــة ونُظــــم إدارة المخــــاطر، كفايــــةالمشــــورة بشــــأن مــــدى وإســــداء    (ب)

  الحالية المتعلقة بإدارة المخاطر؛ اتفي المنظمة، ومدى شمولية العملي الإداريةالمخاطر تقييم واستعراض 
  

ي تضــطلع بهــا المنظمــة فــي مجــال مراجعــة الحســابات والتقيــيم تبادل المعلومات مع الأعمــال التــو   (ج)
؛ ووظــــائف المنظمــــة الخاصــــة بالمراجعــــة حاليــــاً  والتحــــري المكلــــف بهــــا مكتــــب خــــدمات المراقبــــة الداخليــــة

الخارجيــة للحســـابات، واســتعراض فاعليتهـــا؛ ورصــد تنفيـــذ جميـــع نتــائج وتوصـــيات مراجعــة الحســـابات فـــي 
  النحو الملائم؛الوقت المناسب وبفعالية وعلى 

  
ة وممارســات الإفصــاح عــن النتــائج بإسداء المشورة بشأن مدى ملاءمة وفعالية سياســات المحاســو   (د)

  وتقييم التغييرات الطارئة على تلك السياسات والمخاطر التي تنطوي عليها؛
  

مــن (أ) إســداء المشــورة إلــى المــدير العــام عنــد الطلــب، بشــأن المســائل التــي تنــدرج تحــت النقــاط و   (ه)
  ) أعلاه؛د( إلى
  

لأفضل الممارسات المهنية في لجان المراقبــة  وفقاً استعراض الأداء وإعداد التقارير عنه بانتظام و   (و)
  لأمم المتحدة؛منظومة اوحدة التفتيش المشتركة التابعة لالمبادئ التي توصي بها وبحسب 

                                                            
، وهــي تــرد فــي الملحــق ١٢ق١٣٢م تالمجلــس التنفيــذي فــي دورتــه الثانيــة والثلاثــين بعــد المائــة بموجــب القــرار  نقحهــا    ١

  .١سجلات/ /١٣٢/٢٠١٣م تانظر الوثيقة المرفق بذاك القرار. 
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تقريـــــر ســـــنوي عـــــن أنشـــــطتها واســـــتنتاجاتها وتوصـــــياتها، وإعـــــداد تقـــــارير مبدئيـــــة، عنـــــد  عـــــدادوإ    (ز)
فــي مجــال المراقبــة تقــديمها إلــى لجنــة البرنــامج  الاستشاريين المســتقلةالاقتضاء، يتولى رئيس لجنة الخبراء 

  التابعة للمجلس التنفيذي. والميزانية والإدارة
  

  تشكيل اللجنة
  
  لات أعضائها على النحو التالي:يكون تشكيل اللجنة ومؤه  -٣

  
تتـــألف اللجنـــة مـــن خمســـة أعضـــاء يتمتعـــون بالنزاهـــة والموضـــوعية وبخبـــرة مؤكـــدة مكتســـبة أثنـــاء   (أ)

  تقلدهم مناصب رفيعة في المجالات التي تشملها هذه الاختصاصات.
  

شــحين بعــد إجــراء مشــاورات مــع الــدول الأعضــاء يقتــرح المــدير العــام علــى المجلــس التنفيــذي مر   (ب)
  ولا يكون فيها عضوان من مواطني دولة واحدة. ها،أعضاءالمجلس ويعين  ،لعضوية اللجنة

  
  يقدم الأعضاء خدماتهم دون مقابل.  (ج)

  
 ،يجــــب أن يتمتــــع الأعضــــاء بالاســــتقلالية. ويعملــــون بصــــفتهم الشخصــــية ولا يمــــثلهم أي بــــدلاء  (د)
في اللجنة من أية حكومة أو سلطة أخرى من همتهم لميلتمسون أو يقبلون تعليمات فيما يتعلق بأدائهم  ولا

خــارج منظمــة الصــحة العالميــة أو مــن داخلهــا. وســيطلب مــن جميــع الأعضــاء التوقيــع علــى إعــلان بشــأن 
  .صددعدم تضارب المصالح وعلى اتفاق بشأن السرية، وفقاً للممارسة التي تتبعها المنظمة في هذا ال

  
المــؤهلات المناســبة فــي المجــالات المهنيــة والماليــة والإداريــة يجب أن يمتلك الأعضــاء مجتمعــين   (ه)

وإدارة المخــاطر،  ،ومراجعــة الحســابات ،والتنظيمية وأعلى مستويات الخبــرة الحديثــة فــي مجــالات المحاســبة
  وفي المسائل الأخرى ذات الصلة وفي المسائل الإدارية. ،وإعداد التقارير المالية ،والضوابط الداخلية

  
أن يكــون لــدى الأعضــاء فهــم لعمليــات التفتــيش والتحــري والرصــد والتقيــيم وأن تكــون لــديهم  يجــب  (و)

  إذا أمكن؛ مضمارالخبرة اللازمة في هذا ال
  

ينبغــي أن يكــون لــدى الأعضــاء، أو أن يكتســبوا بســرعة، الفهــم الجيــد لأغــراض منظمــة الصــحة   (ز)
ها وقواعدها ذات الصلة وثقافتها التنظيمية وبيئة العالمية، ولهيكل تصريف الشؤون والمساءلة فيها، ولوائح

  الرقابة فيها.
  

  لخبرات القطاعين العام والخاص. تمثيلاً متوازناً ينبغي أن تشمل عضوية اللجنة   (ح)
  

ار عضــو واحــد، علــى الأقــل، علــى أســاس مــا يمتلكــه مــن مــؤهلات وخبــرة، بوصــفه أحــد كبــار ختَ يُ   (ط)
كبــار مــديري الشــؤون الماليــة فــي منظومــة الأمــم المتحــدة أو فــي منظمــة مــوظفي المراقبــة المهنيــين أو أحــد 

  دولية أخرى.
  

فــي عمليــة الاختيــار المراعــاة الواجبــة للتمثيــل الجغرافــي والتــوازن بــين الجنســين. وللإبقــاء  تُــولى   (ي)
على أكبر قــدر ممكــن مــن التمثيــل الجغرافــي العــادل يجــب أن تكــون العضــوية بالتنــاوب بــين أقــاليم منظمــة 

  الصحة العالمية قدر الإمكان.
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  مدة العضوية
  
للتجديد إلا أن مدة عضوية اثنــين مــن الأعضــاء الأوائــل تكــون  تكون مدة العضوية أربع سنوات غير قابلة  -٤

سنتين قابلة للتجديد مرة واحــدة فقــط لمــدة أربــع ســنوات. ويقــوم أعضــاء اللجنــة باختيــار رئيســها. ويعمــل بهــذه الصــفة 
  لمدة سنتين.

  
  الترتيبات الإدارية

  
  فيما يلي الترتيبات المنطبقة:  -٥

  
مــين فــي كــانتون جنيــف أو فــي فرنســا المجــاورة اســترداد نفقــات يحــق لأعضــاء اللجنــة غيــر المقي  (أ)

  السفر وفقاً لإجراءات منظمة الصحة العالمية المنطبقة على أعضاء المجلس التنفيذي.
  

  تجتمع اللجنة مرتين في السنة على الأقل.  (ب)
  

  يكتمل النصاب القانوني لاجتماعات اللجنة بحضور ثلاثة أعضاء.  (ج)
  

ة، باســــتثناء مــــا هــــو منصــــوص عليــــه فــــي اختصاصــــاتها وبعــــد إجــــراء التعــــديلات اللجنــــسترشــــد ت  (د)
اللازمــة، بالنظــام الــداخلي للمجلــس التنفيــذي بشــأن تصــريف الأعمــال واتخــاذ القــرارات. ويجــوز للجنــة أن 
تقترح إدخال تعديلات على صلاحياتها كي ينظر فيهــا المجلــس التنفيــذي وذلــك عــن طريــق لجنــة البرنــامج 

  والإدارة. والميزانية
  

يجوز للجنة أن تقرر فــي أي وقــت الحصــول علــى المشــورة المســتقلة أو الخبــرة الخارجيــة، إذا لــزم   (ه)
علــى أن يــتم التعامــل ومحفوظاتهــا، الأمر، والاطلاع بشكل تام على جميع ملفات منظمة الصحة العالمية 

  معها على أساس السرية.
  

  .إلى اللجنة بخدمات الأمانةالدعم تقديم منظمة الأمانة  ستتولى  (و)
  

  )٢٠١٣كانون الثاني/ يناير  ٢٦(الاجتماع الثاني عشر، 
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 APPENDIX 3  ٣التذييل 
  
  

  الاستشاريين المستقلةالتقارير السابقة التي قدمتها لجنة الخبراء 
  في مجال المراقبة إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة

  
  

  ٢٠١٠كانون الأول/ ديسمبر  ٢٩، المؤرخة في EBPBAC13/3الوثيقة ، ٢٠١١كانون الثاني/ يناير 
  

  ٢٠١١أيار/ مايو  ١٢، المؤرخة في EBPBAC14/3، الوثيقة ٢٠١١أيار/ مايو 
  

  ٢٠١١كانون الأول/ ديسمبر  ٨، المؤرخة في EBPBAC15/4، الوثيقة ٢٠١٢كانون الثاني/ يناير 
  

  ٢٠١٢نيسان/ أبريل  ٢٠المؤرخة في، EBPBAC16/3، الوثيقة ٢٠١٢أيار/ مايو 
  

  ٢٠١٢كانون الأول/ ديسمبر  ٧، المؤرخة في EBPBAC17/5، الوثيقة ٢٠١٣كانون الثاني/ يناير 
  
  
  

=     =     =  


