
  

  
  EBPBAC18/2  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٣ مايو/ أيار ٨  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  عشر الثامنالاجتماع 

      لأعمال المؤقتامن جدول  ١-٤البند 
  
  
  

  ث المعلومات عن الشؤون الإداريةأحد
  
  

  تقرير من الأمانة
  
هـــذه المعلومـــات المحدثــــة تبـــين التقـــدم الــــذي أحرزتـــه الأمانــــة فـــي معالجـــة مختلــــف المســـائل الإداريــــة  إن  -١

. ويعــرض هــذا التقريــر بوجــه ٢٠١٣والتنظيمية منذ الاجتماع السابع عشــر للجنــة المعقــود فــي كــانون الثــاني/ ينــاير 
نبــذة عــن حالــة صــندوق تنميــة  ي. كمــا يعــرضمعــن مشــروع تحــديث نظــام الإدارة العــال تحــديثاً للمعلومــاتخــاص 

وى التمويــل الخــاص بــإقليم قدرات الموظفين، ويلبي طلب الدول الأعضــاء بخصــوص النظــر فــي مــدى ملاءمــة مســت
  تين.الأمريك

  
  تحديث نظام الإدارة العالمي

  
 ).٢٠١٣الـــوارد أدنـــاه الحالـــة الراهنـــة للمشـــروع (يبـــين الحالـــة فـــي منتصـــف آذار/ مـــارس  ١ ويبـــين الشـــكل  -٢

رات المزدحمــة أثنــاء دورات الأجهــزة الرئاســية فــي أيــار/ مــايو: علــى الــرغم مــن أن اختبــار تــويبين الجدول الزمنــي الف
فــــإن التــــاريخ المحــــدد للإطــــلاق الرســــمي للإصــــدار  ٢٠١٣المســــتخدم ســــينتهي بحلــــول آخــــر نيســــان/ أبريــــل  قبــــول
  .٢٠١٣حزيران/ يونيو  ٥ هو
  

  وحالة المشروع العليامراحل المشروع  :١الشكل 
  

    2012 2013 

.Apr  ٪نسبة الإنجاز مراحل المشروع May Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun.

لنظام الإدارة العالمي ١٢التحديث التقني للإصدار   
 100 الخطة  -١        

 100 تصميم الحلول  -٢        

 100 البناء والاختبار  -٣        

 85 عمليات مديري قواعد البيانات  -٤        

 100 اختبار دمج النظام  -٥        

 90 اختبار قبول المستخدم  -٦        

 0 إنهاء اختبار قبول المستخدم  -٧        

 50 خطة التحويل، والتنفيذ  -٨        

 0 بدء التشغيل  -٩        

  التحسين الخاص بمنحة التعليم
 100  تصميم الحلول  -١        

 100 البناء والاختبار  -٢        

 100 دمج النظام اختبار  -٣        

 التحسين الخاص بالمترجمين والمراجعين
 100 تصميم الحلول  -١        

 100 البناء والاختبار  -٢        

 100 اختبار دمج النظام  -٣        

    تم إنجازه       ً  لايزال العمل جاريا  التاريخ الحالي
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والإصــدار الجديــد لنظــام الإدارة العــالمي هـــو تحــديث تقنــي ســيكون أثـــره محــدوداً للغايــة فــي أداء وظـــائف   -٣
خطوة ضرورية كي يظل من حق المنظمــة الحصــول علــى أعلــى مســتويات  النظام أو أساليب إنجاز الأعمال. وهو

  دعم المنتج من الصانع، وكي تظل مواكبة للتطورات التكنولوجية.
  
 عــدد مــن التحســينات المســتهدف تنفيــذها جنبــاً إلــى جنــب مــع التحــديث التقنــيفــي الأســاس اقتــراح وهنــاك   -٤

  وتشمل التغييرات ما يلي:
  

مـــن أجـــل الـــربط بـــين النظـــامين  ظـــام إدارة الســـجلاتنظـــام الإدارة العـــالمي مـــع تحســـين تكامـــل ن  (أ)
  بسلاسة ومن ثم تحسين تحميل المستندات وتصنيفها وتخزينها؛

تبســيط واجهــة الاســتخدام والعمليــات الخاصــة بمنحــة التعلــيم، وكــذلك تيســير التكامــل التلقــائي مــع   (ب)
  الوظيفة الخاصة بكشوف المرتبات.

  
ـــة التـــي ظهـــرت، وكـــذلك أثرهـــا فـــي الأطـــر الزمنيـــة لمشـــروع التحـــديث، أن التكامـــل وتعنـــي ال  -٥ مســـائل التقني

المخطــط لــه بــين نظــام الإدارة العــالمي ونظــام إدارة الســجلات لــم يشــمله نطــاق المشــروع. وتجــري إعــادة تقيــيم الــنهج 
وصــية بحلــول بديلــة كــي يــتم المتبــع، وهنــاك مشــروع مســتقل سيتضــمن تقيــيم احتياجــات إدارة ســجلات الأمانــة، والت

  التكامل بين النظامين. وعلى أية حال هناك مبادرة جديدة يعتزم أن تعقب إطلاق الإصدار الجديد.
  
الأخــر المقتــرح، أي التغييــر فــي الوحــدة الخاصــة بمنحــة التعلــيم، يســير علــى النحــو المخطــط لــه.  والتغييــر  -٦

ولمســاعدة المــوظفين علــى الــتعلم والاســتفادة التامــة مــن التحــديث يجــري أيضــاً إعــداد وحــدة تدريبيــة حاســوبية للــتعلم 
الوحــــدة تعتبــــر فرصــــة  الإلكترونــــي يمكــــن اســــتخدامها حســــب ظــــروف كــــل موظــــف. والنســــخة التجريبيــــة مــــن هــــذه

لاستكشـــاف الإمكانـــات الخاصـــة بآليـــات تنفيـــذ التـــدريب الأعلـــى مردوديـــة والتـــي تختلـــف فـــي طريقتهـــا عـــن أســـاليب 
  التدريب التقليدية في الفصول الدراسية.

  
تجري حالياً مرحلة المشروع الخاصة باختبار قبول المستخدم. وهذه العمليــة عمليــة كثيفــة العمــل وتتطلــب و   -٧

عالياً من التنسيق إذ إنها تجري في وقت واحد في كل الأقاليم وفي مركز الخدمات العالمي والمقر الرئيسي  مستوىً 
وتم إشراك الخبراء المتخصصين في مواضيع الأعمال والمستخدمين النهائيين للنظام فــي اختبــار الإصــدار الجديــد. 

  صدار.ويُعد نجاح اختبار قبول المستخدم شرطاً أساسياً لإطلاق الإ
  
وأُنجــــز تحليــــل للأثــــر المحتمــــل لتنفيــــذ مســــودة برنــــامج  العمــــل العــــام الثــــاني عشــــر والميزانيــــة البرمجيــــة   -٨

"فئـــــة"  (مثـــــل ال مصـــــطلحات جديـــــدةـــــــق النتـــــائج. وســـــيؤثر إدخـــــــى تحقيـــــــعلـــــى إطـــــار الإدارة القائمـــــة عل المقترحـــــة
لاستراتيجي والعملي، وإدارة خطط العمل، والرصد مُخرج") على عمليات إدارة البرامج، مثل التخطيط او" و"حصيلة"

العـــالمي نمـــاذج والتقـــارير فـــي نظـــام الإدارة والتبليـــغ، وكـــذلك إحـــداث تغييـــرات فـــي المصـــطلحات المســـتعملة بشـــأن ال
  الراهن.

  
 طتبــدأ الأمانــة فــي التخطــيط بتبســي ١وفــي الأمــد الأطــول، وتماشــياً مــع تعليقــات وحــدة التفتــيش المشــتركة،  -٩

مى ، المس١٢ومواصلة العمل على الوصول بالعمليات إلى المستوى الأمثل، وسيتم ذلك بعد تنفيذ الإصدار  النظام
". والغرض من ذلــك هــو تقليــل تعقيــد النظــام إجمــالاً، وإحــداث GSM transformation" "تحويل نظام الإدارة العالمي"

  المستخدم.وفورات في الدعم والصيانة، وتحسين سهولة النظام على 
                                                            

الجــزء  –"اســتعراض شــؤون التنظــيم والإدارة والأخــذ باللامركزيــة فــي منظمــة الصــحة العالميــة  JIU/REP/2012/6الوثيقة     ١
  الأول".
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  تنمية قدرات الموظفين وتعلم الموظفين
  

ولويــــات الأ تحديــــدتتبــــع الأمانــــة نهجــــاً عالميــــاً فيمــــا يخــــص الــــتعلم، وذلــــك عــــن طريــــق  ٢٠٠٩منــــذ عــــام   -١٠
بتصـــــميم وتنفيـــــذ أنشـــــطة الـــــتعلم المناســـــبة لعـــــدة وحـــــدات تنظيميـــــة فـــــي مختلـــــف المواقـــــع الجغرافيـــــة، أو  الخاصـــــة
مــــن المــــوظفين علــــى نطــــاق عــــدة مواقــــع. وتشــــمل أنشــــطة الــــتعلم العالميــــة برنــــامج لمجموعــــات مقصــــودة  المناســــبة
بالعمـــــل لرؤســـــاء مكاتـــــب المنظمـــــة فـــــي البلـــــدان والأراضـــــي والمنـــــاطق؛ وبرنامجـــــاً يركـــــز علـــــى البلـــــدان  التعريـــــف
ــــاءات تشــــالسياســــات والاســــتراتيجيات والخطــــط الصــــحية الو  ويناســــب ــــة؛ وبــــرامج لتطــــوير الكف مل الاتصــــالات طني

  فاوضات.والم
  

ولدعم تنفيذ ورصد أنشطة الــتعلم العالميــة ستدشــن المنظمــة منصــة للــتعلم الإلكترونــي ونظامــاً لإدارة الــتعلم   -١١
. وهــذه الأداة ســتتيح فــرص الــتعلم لجميــع المــوظفين، كمــا أنهــا تشــكل أداة عالميــة للرصــد والتبليــغ، ٢٠١٣فــي عــام 

ــاً للتقيــيم. وقــد وضــع نمــوذج تصــميم  ــتعلم الإلكترونــي إلــى حــد بعيــد، ونهجــاً نموذجي النظــام علــى غــرار منصــات ال
 ءدالأوالموجودة بالفعل في وكالات الأمم المتحدة. وهناك فريق مشاريع، يضم أعضــاء فريــق الــتعلم العــالمي وإدارة ا

والشبكة الإقليمية لتنمية قدرات الموظفين وإدارة تكنولوجيا المعلومات وممثلين من الوحدات التقنية الصحية، يعكــف 
  بالفعل على التحضير لتدشين هذه المنصة.

  
اعتمدت لجنة التعلم العالمية مجموعة مبادئ تحدد التدريب الإلزامي. وإذا تحدد أن دورة  ٢٠١٢وفي عام   -١٢

وضــع شــرط خــاص بالامتثــال. وســوف يبــدأ يولوظيفــة الفــرد المعنــي،  للمنظمــةورة إلزاميــة وأنهــا مناســبة معينــة هــي د
جياً ســــريان المبــــادئ عقــــب تدشــــين نظــــام إدارة الــــتعلم فــــي المنظمــــة. وســــيتم إدخــــال بــــرامج التــــدريب الإلزامــــي تــــدري

از برنامج "الموظف الجديد في منظمــة للموظفين، وستشمل مقررات تدريبية معينة بشأن نظام الإدارة العالمي، وإنج
  )، وهو عبارة عن دورة عالمية لتعريف كل الموظفين الجدد بالعمل.New@WHOالصحة العالمية" (

  
تمـــوَّل الأنشـــطة الخاصـــة بتنميـــة قـــدرات المـــوظفين مـــن خـــلال آليـــة الرســـم المقتطـــع مـــن نفقـــات المنصـــب و   -١٣

مــن الميزانيــة المخصصــة  ٪٧٠يرأســها المــدير العــام تعــيَّن نســبة  المشــغول. وبتوجيــه مــن لجنــة الــتعلم العالميــة التــي
لهذا الغرض لأنشطة التعلم العالمية (مثل التــدريب الخــاص بالسياســات والاســتراتيجيات والخطــط الصــحية الوطنيــة) 

  للبرامج التي تعطيها الأولوية لجان التعلم الإقليمية المعنية. ٪٣٠وتعيَّن نسبة 
  

مليــــون دولار أمريكــــي مــــن الرســــم  ١٤تــــم تخصــــيص مبلــــغ وقــــدره  ٢٠١٣-٢٠١٢ثنائيــــة وفيمــــا يتعلــــق بال  -١٤
المقتطــع مــن نفقــات المنصــب المشــغول لــدعم الأنشــطة الخاصــة بتنميــة قــدرات المــوظفين. وبحلــول شــباط/ فبرايــر 

العــام  مــن البنــد المخصــص. وتماشــياً مــع الثنائيــات الســابقة ارتفــع معــدل التنفيــذ فــي ٪٤٢كــان قــد تــم تنفيــذ  ٢٠١٣
الثــاني مــن الثنائيــة، ويرجــع الفضــل فــي ذلــك إلــى تدشــين آليــة الصــندوق. وتقــوم لجنــة الــتعلم العالميــة برصــد البنــد 
المخصــص لتنميــة قــدرات المــوظفين، ويــتم إعــداد التقــارير لعرضــها علــى اجتماعــات اللجنــة التــي تنعقــد مــرتين فــي 

  السنة.
  

  التمويل الخاص بإقليم الأمريكيتين
  

قلقــه إزاء عــن أعــرب المجلــس، أثنــاء دورتــه الثانيــة والثلاثــين بعــد المائــة،  ٢٠١٣كــانون الثــاني/ ينــاير  فــي  -١٥
مســتوى التمويــل الــراهن، وطلــب مــن الأمانــة أن تجــري تحلــيلاً مــن أجــل شــرح أســباب اخــتلال التــوازن فــي المــوارد 

  المتاحة على نطاق مختلف الأقاليم.
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أيلــول/  ٣٠لتمويــل المتــاح فــي كــل مكتــب مــن المكاتــب الرئيســية فــي مســتوى اه نــاأد لــواردا ٢ويبــين الشــكل   -١٦
. ٢٠١٣-٢٠١٢ويبين التفاوت في النسبة المئوية للتمويل المتاح فيما يتعلق بالميزانية البرمجيــة  ٢٠١٢.١سبتمبر 

المبلــغ  وتتضــمن المعلومــات الميزنيــة الــواردة فــي الشــكل الاشــتراكات المقــدرة المســاهمات الطوعيــة علــى الســواء، أمــا
لأمـــريكتين لإقلـــيم امـــن الميزانيـــة البرمجيـــة المجمعـــة  فيشـــير فقـــط إلـــى حصـــة الأمـــريكتين تينلأمـــريكالمبـــين لإقلـــيم ا

  ولمنظمة الصحة للبلدان الأمريكية.
  

أيلــول/ ســبتمبر  ٣٠الموارد المتاحة للبرامج الأساسية العالمية، حســب المكتــب الرئيســي، فــي : ٢الشكل 
٢٠١٢   

  

  
المكتب الإقليمي  

 لأفريقيا
المكتب الإقليمي 

 للأمريكتين
المكتب الإقليمي 
لجنوب شرق 

 آسيا

المكتب الإقليمي 
 لأوروبا

المكتب الإقليمي 
لشرق المتوسط

المكتب الإقليمي 
لغرب المحيط 

 الهادئ

 المقر الرئيسي

  الميزانية البرمجية المعتمدة
  دولار ١٠٠٠ة د(الوح

  )أمريكي

٩٠٠ ٠١٢ ٢٢٢ ١٩٠ ٢٣٢ ٤٧٧ ١٩١ ٨٠٠ ٢٧٨ ٥٥٠ ١٦١ ٤٨٣ ٦٤٠ ٢٥٠ 

  الأموال المتاحة 
  دولار ١٠٠٠(الوحدة 
  )أمريكي

٨٠٥ ٩٤١ ٢١٤ ٣٥٣ ٢١٦ ٦٣٧ ١٥٣ ٢٢٨ ١٨٥ ٦١٤ ٩٨ ٥٦٠ ٤١٦ ٩٩٥ 

 ٪٩٠ ٪٩٦ ٪٩٣ ٪٨٠ ٪٦٧ ٪٦١ ٪٦٥  الأموال المتاحة (٪)
  

أدناه في شرح أسباب هذه التفاوتات حيث يعرض نبذة عن الموارد المتاحــة توضــح الوارد  ٣ويسهم الشكل   -١٧
 نوع الموارد (الاشتراكات المقدرة والمساهمات الطوعية) وتبين الجهــة التــي قامــت بتعبئــة المــوارد، أي المقــر الرئيســي

  أو الأقاليم.
  
  
  

                                                            
 : أحدث المعلومات".٢٠١٣-٢٠١٣المعنونة "تنفيذ الميزانية البرمجية  ١٣٢/٢٥م تالشكل عرض أساساً في الوثيقة     ١
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أيلــول/  ٣٠حســب المكتــب الرئيســي ومصــدر الأمــوال فــي  ،: الموارد المتاحة للبرامج الأساسية العالمية٣الشكل 
  ٢٠١٢سبتمبر 

  

  
  المكتب الإقليمي 

 لأفريقيا
المكتب الإقليمي 

 للأمريكتين
المكتب الإقليمي 
  لجنوب شرق

 آسيا

المكتب الإقليمي 
 لأوروبا

المكتب الإقليمي 
 لشرق المتوسط

المكتب الإقليمي 
لغرب المحيط 

 الهادئ

المقر الرئيسي

٣٠٣ ٩٥٩ ٧٤ ٠٤٩ ٨٥ ٧٩٣ ٥٦ ٣٤٢ ٩٦ ٩٠٣ ٧٨ ٢٧٩ ٢٠٣ ٢٧٩  الاشتراكات المقدرة
  المساهمة الطوعية 

 (التي يحشدها المقر الرئيسي)
٥٠١ ٩٨٢ ٤٠ ٦٩٠ ٤١ ٤٦٢ ٣٠ ٤٠٩ ٥١ ٤٨٣ ٢٠ ٢٨١ ١٣٨ ٨٧٠

  المساهمات الطوعية
 (التي تم حشدها إقليمياً)

٩٩ ٦١٤ ٨٩ ٣٨١ ٦٦ ٤٧٧ ٣٧ ٢٢٧ - ٧٤ ٨٤٦ - 

٨٠٥ ٩٤١ ٢١٤ ٣٥٣ ٢١٦ ٦٣٧ ١٥٣ ٢٢٨ ١٨٥ ٦١٤ ٩٨ ٥٦٠ ٤١٦ ٩٩٥  المجموع       
  

ويعــــد مســــتوى التمويــــل المتــــاح فــــي كــــل مكتــــب مــــن المكاتــــب الرئيســــية مزيجــــاً مــــن الاشــــتراكات المقــــدرة   -١٨
الصحة، ويقوم المقر الرئيسي جمعية الاشتراكات المقدرة من خلال قرار تعتمده  ويتم اعتماد .والمساهمات الطوعية

  أو الأقاليم بجمع المساهمات الطوعية.
  

حالــة إقلــيم الأمــريكتين، حتــى علــى الــرغم مــن أن الإقلــيم ومنظمــة الصــحة للبلــدان أنــه فــي  ٣ويبــين الشــكل   -١٩
الأمريكية يشتركان في جمع المساهمات فإنه لا يتم احتساب أي مــن المســاهمات الخاصــة بمنظمــة الصــحة للبلــدان 

قــاليم الأخــرى الأمريكية ضمن مجموع المساهمات الخاصة بالإقليم. ويعني ذلك، بعبارة أخــرى، أنــه علــى خــلاف الأ
لا يمثل المبلغ المبــين فيمــا يتعلــق بــإقليم الأمــريكتين إلا حصــته مــن الاشــتراكات المقــدرة والمســاهمات الطوعيــة التــي 

، ٢يجمعها المقر الرئيسي. وهذا هو السبب في أن النسبة المئوية للتمويل الخاص بهذا الإقليم، والمبينة في الشكل 
  تبدو أقل من الأقاليم الأخرى.

  
  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة

  
  هو أن تحيط علماً بالتقرير. نة البرنامج والميزانية والإدارةالمطلوب من لج  -٢٠
  
  

=     =     =  
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