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人力资源：年度报告 

总干事的报告 

引言 

1. 本报告围绕人力资源战略的三大支柱（吸引人才、留住人才和创造有利的工作环境）

更新了截至 2025 年 12 月 31 日的世卫组织人力趋势和活动情况。报告总结关键趋势，同时遵

守字数限制1。鉴于正在进行的确定重点和调整工作的深远影响，已编写一份专门的增编文

件2，以提供截至 2026 年 3 月 13 日的最新进展情况。现在可以在世卫组织会员国门户网站3

上查阅以前列入人力资源报告的人力数据，这简化了基本数据和信息的获取方式。 

人力趋势 

2. 截至 2025 年 12 月 31 日，世卫组织职工总数4为 8569 人，与 2024 年 12 月 31 日的总数

（9463 人）相比减少了 9.4%。职工分布在 138 个国家，分布如下：总部（24.80%，比 2024

年 12 月减少 2.79%）；非洲区域（27.81%）；东地中海区域（15.99%）；欧洲区域

（10.42%）；东南亚区域（8.54%）；西太平洋区域（8.47%）；全球共享服务（3.33%）；

以及特别规划（0.64%）（见人力数据，表 1 和图 1）。报告截止日期之后，由于一些员工的

合同终止日期为 2025 年 12 月 31 日，员工人数进一步减少。截至 2026 年 6 月 30 日的预计

裁员情况见增编文件 A79/21 Add.1。 

3. 世卫组织编外人员是本组织人员队伍的另一个重要组成部分，其人数已显著减少。

2024 年 12 月至 2025 年 12 月，开展工作协议数量减少了 31.8%，从 2154 份（371 名等同专

职员工数）减少到 1469 份（244 名等同专职员工数），等同专职员工数减少了 34.2%。 

 

1 见文件 EB136/6 第 9 段和文件 EB154/33 Add.1 第 22 段。 

2 文件 A79/21 Add.1。 

3 见世卫组织人力数据（更新数据将于 2026 年 5 月 1 日起可用）。 

4 这些数字包括世卫组织代管的特别规划和合作安排中的工作人员，不包括世卫组织管理的国际癌症研究

机构和联合国系统实体及泛美卫生组织的工作人员（见泛美卫生组织文件 SPBA20/10）。 

https://www.who.int/publications/m/item/workforce-data
https://iris.paho.org/server/api/core/bitstreams/16a931ed-8c1e-4e65-a1c2-f1c9b5684ae4/content
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4. 顾问人数从 2024 年 12 月的 5317 人（1717 名等同专职员工数）减少到 2025 年 12 月的

4148 人（1280 名等同专职员工数），等同专职员工数减少了 25.5%。特别服务协议减少了

21.4%，从 2024 年 12 月的 5494 份减少到 2025 年 12 月的 4320 份（见人力数据，表 20）。 

5. 截至 2025 年 12 月，与 2024 年 12 月相比，本组织各级职工的分布情况如下：总部从

28.2%下降至 25.5%，全球共享服务从 3.1%增加到 3.3%，区域办事处从 24.0%增加到 24.8%，

国家办事处从 44.7%增加到 46.4%（见人力数据，图 2）。 

6. 2025 年 1 月 1 日至 12 月 31 日，职工费用为 12.28 亿美元，占总支出（34.29 亿美元）

的 36.0%，比 2024 年占总支出 37.62 亿美元的 34.0%有所增加。同期，职工费用绝对数下降

5%，从 12.9 亿美元降至 12.3 亿美元，。 

7. 在地域代表性方面，43.1%的国家处于理想幅度，23.4%的国家超额，23.9%的国家无

额，9.6%的国家缺额（见人力数据，表 4、5 和 6 及图 4 和 5）。 

8. 2017 年至 2025 年，低收入国家和中等收入国家在长期专业职位上的人员占比从 47.7%

增加到 54.7%。2024 年 12 月至 2025 年 12 月期间也出现上升（从 52.9%到 54.7%）。自 2017

年以来，来自低收入和中等收入国家的司长比例增加了 18.4%，其中 2024 年 12 月至 2025 年

12 月期间增长了 3.4%，这表明高级领导层多元化工作取得了进展。总部的增幅更大，自

2017 年以来增长 20.4%，其中 2024 年 12 月至 2025 年 12 月增长 4.1%，反映了本组织对多元

化的坚定承诺（见人力数据，图 5 和 6）。 

9. 本组织 8569 名职员（49.7%为女性，50.3%为男性），已实现性别均等（见人力数据，

表 3a 和 3b 以及图 3a）。 

10. 从 2024 年 12 月到 2025 年 12 月，专业及以上职类中女性占比从 47.9%增至 48.5%。女

性占比增幅最大的职级是 P3（+0.7）、P4（+0.8）以及 P6 和 D1（+3），而性别差距最大的

职级仍是 D2（24.5%为女性）和 P6 及 D1（37.3%）（见人力数据，表 3c 和 3e 以及图 3b 和

3d）。2023 年为提高女性占比而推出的两项招聘措施继续实施，直到目前女性代表性不足

的职级实现性别均等。 

11. 过去四年，女性申请者的比例从 31.4%增加到 32.1%。临时招聘措施、在职位空缺通知

中纳入多元化声明以及宣传性别均等努力都有助于取得这一进展，反映出世卫组织致力于在

招聘中实现更大的性别均衡（见人力数据，表 11a）。 

12. 2025 年 12 月 31 日，33.9%的国家办事处负责人为女性，而 2024 年 12 月为 31.7%（见

人力数据，图 3c）。 

全球实习规划 

13. 由于财政危机，全球实习规划自 2025 年 1 月底起暂停。因此，实习生人数随着合同到

期而减少。 
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14. 来自低收入和中等收入国家的实习生比例从 2024 年 12 月 31 日的 63.1%下降至 2025 年

12 月 31 日的 55.6%。WHA71.13 号决议（2018 年）中设定的至少 50%实习生来自低收入和中

等收入国家的目标继续超额完成。秘书处将于 2026 年第二季度重新开放实习规划。 

绩效管理 

15. 由于确定重点和调整进程，各项绩效管理改进举措于 2025 年暂停。不过，根据世卫组

织绩效管理制度评估的建议，将于 2026 年启动绩效管理审查。作为人力资源业务管理系统

第二波实施工作的一部分，预计将在新的业务管理系统中推出绩效管理模块，以取代现有

工具。 

职工学习 

16. 2025 年，研讨会、机构间网络研讨会和个性化辅导吸引各主要办事处 10 000 多人次参

与。这些服务由合格的内部教练和职业顾问提供，专为支持受组织重新确定重点影响的职工

量身定制，并为受影响人员提供外部招聘平台。 

17. 各项全球学习举措提供在管理、财务、风险、数字技能和工作场所文化等领域获得广

泛内部和外部培训机会，并辅之以语言培训和职业过渡支持。iLearn 平台为超过 28 000 名用

户提供服务，提供超过 37 000 门课程和强制培训，主题包括道德操守、安全和防止不当行

为，完成率从 87%到 97%不等。 

18. 2025 年，该平台记录超过 292 000 次视频观看量，领导力、人工智能、项目管理、正

念和沟通等方面的参与度都很高。人员队伍过渡规划涉及 5300 多名职工，产生 17 000 多份

学习记录，9500 人次完成学习，同时对 7451 名职工进行了关于新业务管理系统的培训。 

19. 世卫组织学院已将职工学习纳入其 2024 年至 2026 年战略。2026 年 2 月举行的职工发

展与学习圆桌会议期间，与区域协调员及人力资源和人才管理司一起，根据 2025 年第三季

度进行的学习和发展需求评估的结果，确定了 2026 年至 2027 年的新战略学习重点。 

20. 自 2025 年 5 月推出全球入职引导课程“了解世卫组织”（补充总部和区域入职的数字

化入职体验）以来，大约 264 人已访问 iLearn 中的相关内容。 

21. 2025 年，1273 名员工参加了有效沟通和全球语言计划，涵盖联合国所有六种语言以及

德语和葡萄牙语，对英语沟通和写作课程的需求尤其强劲。 

流动 

22. 持续财政危机对世卫组织职工流动框架，特别是全球地域流动政策，产生了直接影

响。由于组织重组和资源限制，2025年流动活动无法按计划进行。但职工流动继续发生，特

别是通过全球改派程序（用于为在确定重点和调整期间职位取消的符合条件职工寻找可行安

置机会）以及区域内和区域间正常调动渠道，包括作为重组过程一部分的职位迁移。 
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23. 在全球地域流动政策暂停的同时，世卫组织继续在实践中坚持流动原则，优先考虑保

留内部人才、填补国家一级的重要职能及确保运营连续性。本组织也在研究财务状况稳定后

如何及何时重新启动流动计划。 

内部司法 

24. 主要问责职能部门通过借鉴各国际组织最佳做法继续加强虐待行为相关案件的非正式

解决。在此基础上，目前正在制定一项建议，以确保适当利益攸关方能够更及时、更公平地

处理此类投诉，营造相互尊重的安全工作环境。 

25. 秘书处继续监测 2016 年启动的内部司法系统改革。改革已带来显著改善，包括更加强

调非正式解决和利用行政审查程序来提高解决争议的透明度和公平性。确定重点和调整进程

后，行政审查需求急剧增加，2025-2026 年行政审查请求超过 250 项，而平均每年有 60 项请

求。目前，向全球上诉委员会上诉的行政审查决定占比显著下降。为解决内部司法系统面临

的这种激增，已采取措施提高行政审查小组能力并提高行政审查流程效率。 

26. 在情况说明中，秘书处提及，《不当行为事项汇编》是其持续致力于针对涉不当行为

事项提高透明度和加强问责制工作的一部分。该出版物可在会员国门户网站5和世卫组织网

站问责制页面“不当行为”部分6查阅。该汇编载有自 2011 年 12 月以来印发的不当行为事项

情况说明中所载所有案件的匿名摘要，每季度更新一次。 

合同模式 

27. 合同模式改革于 2025 年被搁置，人力资源和人才管理司目前正在评估其恢复这项工作

为 2026-2027 双年度政策重点之一的能力。 

人力资源全球业务 

28. 2025 年期间，人力资源全球业务团队处理了 235 000 笔交易并解决 5100 起事件。人力

资源全球业务处扩大了其支持本组织调整和重组的职能。服务水平协议合规性提高至

96.45%，而 2024 年为 90%。 

29. 为进一步改善职工体验，该团队制作了信息图表和视听辅助工具来说明职工权利，并

采用人工智能工具加快租金预支款和补贴以及教育补助金的处理。这些创新显著缩短了周转

时间。 

相互尊重的工作场所规划 

30. 2025 年，相互尊重的工作场所规划在重大组织变革期间提供必要支持，在本组织（包

括国际癌症研究机构和艾滋病署）三个层级加强了相互尊重、价值观驱动和心理安全的工作

环境。在相互尊重、安全和健康的工作环境平台下，该规划推出量身定制的课程，提供实用

 

5 见会员国门户网站（2026 年 4 月 9 日访问）。 

6 见不当行为（2026 年 4 月 9 日访问） 

http://www.who.int/about/governance/member-states-portal
http://www.who.int/about/accountability/misconduct
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工具并协调跨职能支持，确保受重组影响职工通过对话、有针对性的资源以及与涉及转型支

持和工作场所文化的团队合作获得有意义的援助。平台旨在促进跨职能协作，整合各部门和

主要办事处的贡献，以提供一致而全面的支持框架。 

31. 一个重要里程碑是 2025 年 4 月启动职员转型支持中心。 

职工健康和福祉 

32. 2025 年，业务支持、安全管理及健康和福祉司在资源有限和组织转型情况下继续促进

职业健康与安全。工作重点是在个人、团队和组织层面提供有针对性的社会心理支持，应对

新出现的社会心理风险以及支持职能和管理角色。除常规活动外，该司还面临与转型有关的

需求增加情况（包括更复杂的病假个案），通过帮助确保在员工调动期间获得护理支持世卫

组织突发卫生事件规划。第一个内部的工作中的心理健康电子学习方案（九个模块）已经敲

定，并将很快在 iLearn 上推出。与人力资源和人才管理司合作制定了管理高风险情况和联系

休病假或育儿假职员的规程。联合检查组还强调在职工健康管理方面向决策者和相关利益相

关方提供病假统计数据的价值以及此类信息对知情决策的现实意义。 

卫生大会的行动 

33. 请委员会注意本报告并就以下问题提供指导： 

⚫ 在本报告所列各领域中，哪些领域应被视为秘书处的优先领域？ 

--- 


