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Ускорение действий по развитию медицинских 
и медико-социальных трудовых ресурсов 

во всем мире на период до 2030 г. 

Семьдесят восьмая сессия Всемирной ассамблеи здравоохранения, 

рассмотрев доклад Генерального директора1, 

вновь подтверждая, что обладание наивысшим достижимым уровнем здоровья 
является одним из основных прав всякого человека без различия расы, религии, 
политических убеждений, экономического или социального положения, и признавая, что 
доступ к медицинским и медико-социальным услугам является важным компонентом этого 
основного права, имеющего основополагающее значение для обеспечения человеческого 
достоинства и благополучия; 

напоминая об обязательствах, принятых в рамках Целей в области устойчивого 
развития, в частности цели 3, которая направлена на обеспечение здорового образа жизни и 
содействие благополучию для всех в любом возрасте, и признавая неотъемлемую роль и 
вклад надлежащих, равномерно распределенных и компетентных кадров здравоохранения 
как в достижение этих целей, так и в содействие прогрессу в реализации повесток дня и 
задач в области занятости, экономического роста, образования и гендерного равенства; 

признавая исключительную важность наличия надежных медицинских и медико-
социальных трудовых ресурсов, пользующихся должной поддержкой, как подчеркивается во 
всеобъемлющем докладе Генерального директора об осуществлении глобальной стратегии 
ВОЗ по развитию кадровых ресурсов здравоохранения «Трудовые ресурсы 2030 г.» и Плане 
действий «Работа в интересах здоровья» на 2022–2030 гг., и отмечая, что инвестиции в 
первичное профессиональное образование, повышение квалификации, занятость, 
справедливое вознаграждение и благоприятные условия труда работников здравоохранения 
являются основополагающим фактором для продвижения подхода на основе первичной 
медико-санитарной помощи и ускорения прогресса на пути к достижению всеобщего охвата 
услугами здравоохранения и безопасности в области здравоохранения, обеспечивая при 
этом устойчивость систем здравоохранения; 

 
1  Документ A78/4. 
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признавая, что мир добивается прогресса в увеличении общего числа медицинских и 
медико-социальных работников, которое в настоящее время во всем мире превышает 
70 миллионов человек, отмечая при этом, что многие страны по-прежнему сталкиваются с 
нехваткой кадров, неравномерным распределением, высокими темпами текучести кадров и 
миграцией таких работников, что требует равноправной и совместной ответственности, 
глобального сотрудничества и безотлагательных действий для обеспечения наличия 
надлежащих, достаточных, компетентных, защищенных и мотивированных медицинских и 
медико-социальных трудовых ресурсов в каждой стране с учетом особых потребностей тех 
стран, которые сталкиваются с проблемами, вызванными вооруженными конфликтами и 
миграцией медицинских и медико-социальных работников; 

отмечая с обеспокоенностью, что, согласно пересмотренной оценке ВОЗ, нехватка 
работников здравоохранения к 2030 г. достигнет более 11 миллионов человек2, особенно в 
странах с низким и средним уровнем дохода; 

признавая также, что повышение устойчивости систем здравоохранения, особенно с 
учетом последствий пандемии коронавирусной инфекции (COVID-19), вспышек других 
инфекционных заболеваний и продолжающихся гуманитарных кризисов и вооруженных 
конфликтов в некоторых районах, изменения климата, чрезвычайных ситуаций, стихийных 
бедствий, вызванных опасными природными явлениями, и новых эпидемиологических 
рисков, требуют адаптивных и оперативно реагирующих систем здравоохранения, включая 
охрану психического здоровья, и стратегий в области трудовых ресурсов, включая 
инвестиции в образование, профессиональную подготовку, поддержку, стратегии удержания 
персонала, стандарты безопасности труда, наращивание кадрового потенциала во время 
событий в области общественного здравоохранения, справедливое распределение и 
обеспечение надлежащего уровня квалификации кадров для бесперебойного выполнения 
основных функций общественного здравоохранения; 

напоминая о необходимости дальнейшего обеспечения равенства для женщин в 
секторе здравоохранения и медико-социальной помощи и подчеркивая важнейшую роль, 
которую женщины, составляющие 67%2 работников здравоохранения, играют в секторе 
здравоохранения и медико-социальной помощи; 

напоминая также об обязательствах, принятых в предыдущих резолюциях и решениях 
Ассамблеи здравоохранения3, направленных на укрепление потенциала медицинских и 
медико-социальных трудовых ресурсов, защиту безопасных, здоровых, благоприятных и 
достойных условий труда, особенно для женщин и молодых работников на всех уровнях, 
оптимизацию распределения, развертывания и использования работников 
здравоохранения, а также поддержание инвестиций в кадровые ресурсы здравоохранения 
для предоставления эффективных и качественных медицинских услуг и содействия 
укреплению глобальной безопасности в области здравоохранения; 

вновь подтверждая важное значение Глобального кодекса ВОЗ по практике 
международного найма работников здравоохранения и приветствуя его пересмотр 
консультативной группой экспертов Генерального директора в целях дальнейшего 
повышения его актуальности и эффективности, а также активизации его осуществления, в 

 
2  World Health Organization (2024). National Health Workforce Accounts (NHWA). 
3  Резолюции WHA63.16 (2010 г.), WHA69.19 (2016 г.), WHA70.6 (2017 г.), WHA72.3 (2019 г.),  

WHA74.14 (2021 г.), WHA74.15 (2021 г.) и WHA75.17 (2022 г.), а также решение WHA73(30) (2020 г.). 

https://apps.who.int/nhwaportal/
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том числе с помощью механизмов, обеспечивающих взаимную выгоду, при одновременном 
уменьшении негативных последствий миграции кадров здравоохранения для систем 
здравоохранения стран происхождения, а также наращивании усилий, направленных как на 
максимальное увеличение положительного эффекта миграции кадров здравоохранения, так 
и решения проблем, с которыми сталкиваются системы здравоохранения стран с 
ограниченными ресурсами; 

подчеркивая важную роль международного и регионального сотрудничества, 
партнерств и технической поддержки в укреплении кадрового потенциала здравоохранения 
на национальном4 или субнациональном уровнях, особенно в развивающихся странах, для 
обеспечения того, чтобы все страны располагали устойчивыми системами здравоохранения 
для эффективного реагирования как на повседневные вызовы в области здравоохранения, 
так и на чрезвычайные ситуации в области общественного здравоохранения, и выражая 
признательность ВОЗ и ее Академии, специализированным учреждениям Организации 
Объединенных Наций, а также партнерам из числа академических, научных и общественных 
организаций за их инвестиции в образование, профессиональную подготовку и обучение на 
протяжении всей жизни; 

признавая, что стремительный прогресс в области медицинской науки и техники, 
цифрового здравоохранения, а также быстро меняющаяся ситуация в области 
искусственного интеллекта, биотехнологий, фармацевтической промышленности и 
медицинской практики требуют непрерывного развития навыков и адаптации кадров 
здравоохранения, а также постоянной поддержки для выработки у них профессиональных 
качеств, необходимых для ответственного использования этих инноваций в целях 
повышения эффективности предоставления услуг и улучшения результатов для пациентов, 
семей и местных сообществ, 

1. НАСТОЯТЕЛЬНО ПРИЗЫВАЕТ государства-члены с учетом национальных условий и 
приоритетов: 

(1) ускорить осуществление глобальной стратегии ВОЗ по развитию кадровых 
ресурсов здравоохранения «Трудовые ресурсы 2030 г.» и Плана действий «Работа в 
интересах здоровья» на 2022–2030 гг., в том числе путем сотрудничества на 
субнациональном, национальном, региональном и международном уровнях, в целях 
увеличения инвестиций в соответствующих случаях – включая расширение мер по 
мобилизации, приоритизации и более эффективного использования внутренних 
ресурсов – в получение базового образования, повышение квалификации без отрыва 
от работы, поддерживающее кураторство, трудоустройство и удержание 
квалифицированных специалистов, особенно в отношении женщин и молодых 
работников, с учетом текущих и будущих потребностей населения, систем 
здравоохранения, а также потребностей рынка труда в области здравоохранения и 
медико-социальной помощи, уделяя особое внимание работникам первичной медико-
санитарной помощи в отдаленных или других труднодоступных медицинских 
учреждениях в целях ускорения прогресса на пути к всеобщему охвату услугами 
здравоохранения;  

 
4  Политику и действия на «страновом» или «национальном» уровне следует понимать как имеющие 

важное значение в каждой стране в соответствии с областями ответственности на субнациональном и 
национальном уровнях. 
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(2) решать проблему нехватки кадров в области образования, профессиональной 
подготовки и занятости на рациональной основе, тем самым существенно увеличивая 
число квалифицированных медицинских и медико-социальных работников при 
сохранении высоких образовательных стандартов в соответствии с целями, 
предусмотренными в Астанинской декларации5, стремясь к достижению максимально 
высоких уровней квалификации в странах, требующих существенного расширения 
масштабов деятельности или сталкивающихся с быстрым старением своих кадров 
здравоохранения;  

(3) содействовать обеспечению достойных условий труда для всех медицинских и 
медико-социальных работников, их официальному признанию, справедливому и 
равному вознаграждению на основе квалификации и выполняемых обязанностей, 
созданию благоприятной и поддерживающей рабочей среды, а также равному доступу 
к образованию, профессиональной подготовке, трудоустройству и возможностям 
карьерного роста с помощью подходов, ориентированных на равенство, которые 
устраняют такие неравенства, как гендерный разрыв в оплате труда и любые 
препятствия, с которыми сталкиваются женщины, лица с инвалидностью, иностранные 
работники, общинные медико-санитарные работники и другие лица, подверженные 
риску, способствуя их всестороннему и значимому участию и представленности, в том 
числе на руководящих и ответственных должностях, в соответствии с Декларацией МОТ 
об основополагающих принципах и правах в сфере труда; 

(4) уделять первоочередное внимание обеспечению безопасности и защиты всех 
медицинских и медико-социальных работников от противоправных действий, 
нападений, дискриминации, включая любые формы сексуальной эксплуатации или 
жестокого обращения, домогательств и насилия, а также оказывать особую поддержку 
работникам здравоохранения в чрезвычайных ситуациях и условиях вооруженных 
конфликтов и принимать меры по предотвращению случаев эмоционального 
выгорания и реагированию на них, способствовать охране психического здоровья и 
обеспечению благополучия с помощью мер политики на рабочих местах, 
институциональных механизмов поддержки и инициатив на местах в соответствии с 
Глобальным пактом в интересах медицинских и медико-социальных работников; 

(5) уделять первоочередное внимание инвестициям в образование, 
профессиональную подготовку, занятость и удержание персонала, включая 
способность осуществлять руководство и поддерживающее кураторство в целях 
уменьшения миграционного давления в странах с высоким уровнем оттока населения 
или острой нехваткой кадров, а также содействовать сотрудничеству в области 
международного найма и миграции работников здравоохранения на основе 
соблюдения этических принципов в соответствии с положениями Глобального кодекса 
ВОЗ по практике международного найма работников здравоохранения, в том числе 
путем поддержания равноправных двусторонних соглашений, взаимовыгодных 
партнерств, привлечения и признания важной роли частного сектора и, когда это 
применимо, реинвестирования агентских вознаграждений в образование, 
профессиональную подготовку, ответственное взаимодействие с частным сектором и, в 
соответствующих случаях, укрепление программ циркулярной миграции, которые 
способствуют передаче навыков и приносят пользу системам здравоохранения как в 

 
5  Глобальная конференция по первичной медико-санитарной помощи: Астана, Казахстан,  

25 и 26 октября 2018 г. (дата обращения: 5 марта 2025 г.). 

https://iris.who.int/handle/10665/328127
https://iris.who.int/handle/10665/328127
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странах происхождения, так и в странах назначения, создавая условия для 
возвращения работников здравоохранения в страны происхождения через 
специальные программы реинтеграции и обеспечивая возможности 
профессионального развития; 

(6) укреплять потенциал в области управления, лидерства и руководства для 
обеспечения эффективного контроля за программами развития медицинских и 
медико-социальных трудовых ресурсов, включая стратегическое планирование 
трудовых ресурсов на основе надежных информационных систем, национальных 
счетов кадровых ресурсов здравоохранения, в соответствующих случаях, и анализа 
рынка труда в области здравоохранения, для предоставления основных услуг и 
выполнения функций общественного здравоохранения, повышения 
производительности труда и оптимального использования имеющихся работников, а 
также наращивания потенциала в области охраны здоровья, предотвращения 
чрезвычайных ситуаций в области здравоохранения, обеспечения готовности к ним и 
принятия мер реагирования; 

(7) использовать безопасные и эффективные возможности цифрового 
здравоохранения и искусственного интеллекта, поддерживая при этом меры политики 
и стимулы, которые способствуют расширению доступа, обеспечению приемлемости в 
ценовом отношении и инклюзивности этих технологий, особенно в развивающихся 
странах и районах с недостаточным охватом услугами или в сельской местности;  

2. ПРЕДЛАГАЕТ партнерам и заинтересованным сторонам внести свой вклад в ускорение 
осуществления программ поддержки медицинских и медико-социальных работников, 
призывая, в частности: 

(1) партнеров по развитию, глобальные инициативы в области здравоохранения, 
международные финансовые учреждения и структуры Организации Объединенных 
Наций наращивать поддержку и техническую помощь в соответствии с национальными 
приоритетами и механизмами в целях подготовки кадров здравоохранения, 
осуществления руководства, регулирования, трудоустройства, проведения научных 
исследований и оказания поддержки в этой области в соответствии с Лусакской 
повесткой дня и принципами эффективности помощи, уделяя особое внимание 
странам, испытывающим острую нехватку кадров, внесенным в Перечень ВОЗ по 
поддержке и гарантиям в отношении кадровых ресурсов здравоохранения 2023 г., а 
также оказывать поддержку странам, затронутым вооруженными конфликтами и 
гуманитарными кризисами, в целях обеспечения стабильности систем 
здравоохранения; 

(2) образовательные и учебные заведения, особенно в области медицинских наук и 
медицинского образования, а также поставщиков медицинских и медико-социальных 
услуг внедрять методы компетентностно-ориентированного обучения, содействовать 
отслеживанию навыков и компетенций работников здравоохранения в различных 
учреждениях и включать в программы образования и обучения на протяжении всей 
жизни, в том числе в сотрудничестве с Академией ВОЗ и другими платформами 
сотрудничества, компетенции в области цифрового здравоохранения, искусственного 
интеллекта и других медицинских инноваций с доказанной безопасностью и 
эффективностью для обеспечения готовности работников здравоохранения 
удовлетворять требованиям современных систем здравоохранения; 
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(3) профессиональные советы и регулирующие органы оптимизировать компетенции 
трудовых ресурсов и методы руководства ими в соответствии с руководством ВОЗ по 
регулированию деятельности практикующих врачей;  

3. ПОРУЧАЕТ Генеральному директору: 

(1) установить приоритеты в отношении ресурсов в соответствии с Четырнадцатой 
общей программой работы на 2025–2028 гг. для тех действий и направлений работы, 
которые ориентированы на поддержку разработки и осуществление политики, 
нормотворческой деятельности и технического сотрудничества, способствуя 
достижению приоритетов в области медицинских и медико-социальных трудовых 
ресурсов, изложенных в глобальной стратегии ВОЗ по развитию кадровых ресурсов 
здравоохранения «Трудовые ресурсы 2030 г.», Плане действий «Работа в интересах 
здоровья» на 2022–2030 гг. и соответствующих резолюциях Ассамблеи 
здравоохранения, в том числе путем укрепления сотрудничества в этой области в 
рамках региональных и глобальных инициатив, таких как совместное партнерство ВОЗ-
МОТ-ОЭСР «Работа в интересах здоровья», а также деятельности, осуществляемой с 
участием партнеров по развитию и других соответствующих заинтересованных сторон в 
соответствии с Механизмом взаимодействия ВОЗ с негосударственными структурами, в 
соответствующих случаях; 

(2) ускорить меры по оказанию поддержки государствам-членам, по их просьбе, в 
осуществлении и мониторинге глобальной стратегии по развитию кадровых ресурсов 
здравоохранения «Трудовые ресурсы 2030 г.» в целях расширения инвестиций в 
образование, профессиональную подготовку, занятость и удержание медицинских и 
медико-социальных работников, ускорить прогресс в выполнении задачи 3.c Целей в 
области устойчивого развития и укрепить потенциал в области предотвращения 
чрезвычайных ситуаций в области здравоохранения, обеспечения готовности к ним и 
принятия мер реагирования, включая наращивание кадрового потенциала во время 
чрезвычайных ситуаций в области общественного здравоохранения, уделяя особое 
внимание странам и регионам, сталкивающимся с наиболее серьезными проблемами 
в отношении медицинских и медико-социальных трудовых ресурсов, предоставляя 
техническую и методологическую поддержку в восстановлении и укреплении 
кадровых ресурсов здравоохранения в странах, затронутых вооруженными 
конфликтами и страдающих от потери профессиональных кадров; 

(3) оказывать содействие в доступе государств-членов к данным, знаниям, опыту, 
рекомендациям и передовой практике в области руководства, управления и 
регулирования, образования, профессионального обучения и внедрения цифровых 
технологий здравоохранения, трудоустройства, развертывания и удержания, 
обеспечения гендерного равенства, международной мобильности и миграции в 
отношении медицинских и медико-социальных трудовых ресурсов, включая 
использование и осуществление Глобального кодекса ВОЗ по практике 
международного найма работников здравоохранения, а также в рамках взаимного 
обучения и сотрудничества Юг-Юг;  

(4) оказывать поддержку государствам-членам в укреплении национальных 
информационных систем и внедрении системы ВОЗ по национальным счетам 
кадровых ресурсов здравоохранения для обеспечения национального и 
международного мониторинга и анализа данных в целях информационного 
обоснования политики, а также анализа рынка труда в области здравоохранения для 
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разработки планов ускорения деятельности и обоснования инвестиций в образование, 
профессиональную подготовку и занятость; 

(5) оказывать поддержку странам в сотрудничестве с ассоциациями, учреждениями 
и школами общественного здравоохранения во внедрении технических руководств и 
инструментов в целях укрепления кадрового потенциала для выполнения основных 
функций общественного здравоохранения, включая предотвращение чрезвычайных 
ситуаций в области здравоохранения, обеспечение готовности и принятие мер 
реагирования, а также осуществление Международных медико-санитарных правил 
(2005 г.), опираясь на существующие инициативы по обеспечению наличия, 
доступности, приемлемости и качества квалифицированных, подготовленных и 
многопрофильных глобальных кадровых ресурсов для чрезвычайных ситуаций в 
области здравоохранения, обеспечивая при этом безопасную и здоровую рабочую 
среду; 

(6) представить доклад о выполнении настоящей резолюции в рамках 
существующего цикла отчетности по глобальной стратегии по развитию кадровых 
ресурсов здравоохранения «Трудовые ресурсы 2030 г.» и Глобальному кодексу ВОЗ по 
практике международного найма работников здравоохранения; последующие 
доклады должны быть представлены на рассмотрение восемьдесят первой сессии 
Всемирной ассамблеи здравоохранения в 2028 г. 

Седьмое пленарное заседание, 27 мая 2025 г. 
A78/VR/7 

--- 


