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人力资源：年度报告 

总干事的报告 

引言 

1. 本报告围绕人力资源战略三大支柱（吸引人才、留住人才和创造有利的工作环境）更

新了截至 2024 年 12 月的世卫组织人力趋势和活动情况。它比以前各份报告更为简洁，它概

述了关键趋势，并严守字数限制1。现在可以查阅世卫组织会员国门户网站2获得以前报告列

报的人力数据，这简化了基本数据和信息获取方式。 

人力趋势 

2. 截至 2024 年 12 月，世卫组织职员人数3保持相对稳定，共有 9 463 人（2023 年 12 月为

9 419 人）。职员分布在 144 个国家/地区，分布情况如下：总部（27.59%，与 2023 年 12 月

相比减少了 1 个百分点）；非洲区域（26.99%）；东地中海区域（15.15%）；欧洲区域

（10.42%）；东南亚区域（8.9%）；西太平洋区域（7.19%）；全球共享服务（3.14%）；以

及特别规划（0.62%）（见人力数据表 1 和图 1）。 

3. 世卫组织编外人员是本组织人力的另一重要组成部分，其人数已显著减少。2023 年 12

月至 2024 年 12 月期间，开展工作协议数量减少了 39.9%，从 3 582 份（814 名等同专职员工

数）减少到 2 154 份（371 名等同专职员工数），等同专职员工数减少了 54.5%。 

4. 顾问人数从 2023 年 12 月的 6 311 人（2 398 名等同专职员工数）减少到 2024 年 12 月

的 5 317 人（1 717 名等同专职员工数），下降了 15.8%（等同专职员工数减少了 28.4%）。

特别服务协议数量减少了 2%，从 2023 年 12 月的 5 606 份减少到 2024 年 12 月的 5 494 份

（见人力数据表 20）。 

 

1 见文件 EB136/6 第 9 段和文件 EB154/33 Add.1 第 22 段。 

2 见人力数据网站（2025 年 4 月 24 日访问）。 

3 涵盖由世卫组织代管的特别规划和合作安排下的职员，但不包括国际癌症研究机构和由世卫组织提供行

政管理服务的联合国系统实体的职员以及泛美卫生组织的职员（见文件 SPBA19/10）。 

https://www.who.int/publications/m/item/workforce-data
https://iris.paho.org/handle/10665.2/64912
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5. 与 2023 年 12 月相比，截至 2024 年 12 月，本组织各级职员的分布情况如下：总部职

员占比从 29.2%降至 28.2%；全球共享服务领域职员从 3.2%降至 3.1%；区域办事处职员从

23.8%增至 24%；国家办事处职员从 43.8%增至 44.7%（见人力数据图 2）。 

6. 截至 2024 年 12 月，职员和其他人事费用占总支出的 34%。2024 年职员总费用为 12.93

亿美元，增长 4%（5 100 万美元），其他人事费用的增加和职员人数的小幅增加是造成职员

总费用增长的主要原因，但部分增长被雇员福利的精算收益抵消。 

7. 在地域代表性方面，47.2%的国家处于理想幅度，22.8%的国家超额，21.3%的国家无

额，8.6%的国家缺额。东南亚区域没有无额国和缺额国（见人力数据表 4、5 和 6 以及图 4

和 5）。 

8. 在地域多样性方面，进展最明显的是无额或缺额会员国的代表性。从 2017 年 7 月到

2024 年 12 月，无额或缺额会员国占比从 32.1%降至 29.9%。 

9. 从 2017 年到 2024 年，低收入和中等收入国家在长期专业职位中的代表性呈积极上升趋

势（从 47.7%增至 52.9%）。自 2017 年以来，高级领导层多元化取得进展，来自低收入和中

等收入国家的司长级官员比例增加了 15 个百分点。在总部，来自低收入和中等收入国家的司

长级官员增加了 16.3 个百分点，这反映了对多元化的坚定承诺（见人力数据图 5 和 6）。 

10. 在性别均等方面，本组织 9 463 名职员的性别分布相等（50.1%为女性，49.9%为男

性）。在专业及以上人员（49%为女性）和一般事务人员（54.2%为女性）这两个职类中实

现了性别均等。国家专业官员职类以男性为主（56.8%），专业类较低职级（P1、P2 和 P3）

以女性为主（见人力数据表 3a 和 3b 以及图 3a）。 

11. 从 2024 年 7 月到 12 月，专业及以上职类中女性占比从 47.6%增至 47.9%。女性占比增

幅最大的专业及以上职级是 P1（+15）、P2（+2.5）、P3（+1.1）和 P5（+0.4），而性别差

距最大职级仍是 D2（30.3%为女性）和 P6/D1（34.3%为女性）（见人力数据表 3c、3e 以及

图 3b、3d）。 

12. 为提高女性代表性，于 2023 年推出了两项招聘措施。如果女性申请人数少于 30%或入

围名单中没有至少两名女性，则需重新公布空缺职位。这些措施将持续到未达标职级实现性

别均等为止。在 2024 年 1 月至 2024 年 12 月报告期，女性占完成的任用总数的 53.8%，非洲

区域国际专业职类中女性占比从 23.5%大幅增至 42.6%（见人力数据表 12）。 

13. 在过去四年，女性申请人数由 36 231 人增至 70 123 人，2024 年增长幅度高达 80%（申

请数目增加了 25%）。临时招聘措施、在职位空缺通知中添加多元化声明和宣传性别平等努

力对取得这一进展做出了贡献，世卫组织兑现了对在招聘过程中改善性别平衡的承诺（见人

力数据表 11a）。 

14. 2024 年 12 月 31 日时，31.7%的国家办事处负责人为女性，这略低于 2024 年 7 月时的

水平（33.1%）（见人力数据图 3c）。 
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15. 秘书处继续采取措施增加国家办事处负责人名册中的女性人数。2022 年和 2023 年甄选

程序显示了这些措施的功效。遴选程序已于 2024 年年中完成。2024 年 12 月，世卫组织国家

办事处负责人名册上 38%的候选人是女性，女性占比略有增加。 

16. 2024 年初，与一新服务商一道，三处世卫组织代表评估中心评估了 46 名候选人。结果

已于 2024 年底公布，有关各方对新设计和新方式反馈良好。 

招聘趋势 

17. 根据世卫组织转型议程，为完成定期任用和临时任用的招聘程序设定了 112 个日历日

（或 80 个工作日）的目标，主要侧重于改善候选人筛选服务和提高遴选程序的效率。 

18. 世卫组织于 2024 年 6 月至 9 月开展了一个试点项目，评估了使用可灵活配置的人工智

能工具进行人才招聘和管理的可行性和有效性，以简化和改进候选人筛选流程。开展这一项

目的用意是减少因耗时的人工筛选而导致的高质量候选人较晚入职问题。该项目通过将候选

人的技能和经验与工作要求准确匹配并减少偏见，提高了入围候选人的质量。 

19. 全球招聘时间基本未变。2022 年平均为 163 天。2023 年，年均天数降至 144 天。这一

趋势在 2024 年略有逆转，平均招聘时间为 154 个日历日，最短 16 天，最长 386 天。趋势发

生逆转的部分原因是，鉴于财务不确定状况，本组织有意放慢了招聘速度。 

20. 受财务因素制约，预计 2025 年招聘活动将受到剧烈影响。 

全球实习生规划 

21. 秘书处对 2024 年实习生多样性以及在吸引女性候选人方面取得的成绩感到满意。 

(a) 共选拔了 122 名实习生，女性占比超过 78%； 

(b) 63%的实习生来自低收入和中等收入国家； 

(c) 来自低收入和中等收入国家的候选人占总部实习生总数的 65%，占非洲区域和欧

洲区域实习生总数的 100%，占东地中海区域实习生总数的 50%，占西太平洋区域实习

生总数的 35%（见人力数据图 7）。 

22. 为进一步提高实习生规划的质量，我们注重保持实习生就读大学的多样性。 

业绩管理 

23. 根据在对世卫组织业绩管理系统进行评估后提出的建议，将在新的业务管理系统中推

出一绩效管理单元，以取代现有工具。秘书处还在审查“表彰优良表现规划”，以努力增强

其影响力，并将其并入业绩管理范畴。新的 360 度反馈选项将与新业务系统中的绩效管理单

元保持一致。此外，在与联合国实体协商后，正在探索校准系统，以考虑适合世卫组织需求

的模式。在与联合国系统其他实体协商后，正探讨采用校准系统的问题，考虑采用符合世卫

组织需求的模式。 
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24. 由于财务限制，预计 2025 年绩效管理活动改进工作将受到剧烈影响。 

职员学习和发展 

25. 各主要办事处在整个双年度继续举办由非洲区域办事处牵头的“发挥领导作用”培训

课程。 

26. 全球学习计划包括：LinkedIn（领英）学习平台提供 16 000 多门课程；辅导管理人员；

项目管理、全球采购、绩效管理、关注残疾问题和包容残疾人专题课程。区域项目包括：加

强世卫组织驻国家代表的能力；调动资源和接触捐助方；制订国家战略计划；管理冲突。 

27. 世卫组织强制性培训完成率很高，道德操守、安全、预防和应对性剥削以及网络安全

课程的完成率从 89%到 93%不等。 

28. 世卫组织学院将在建设全球卫生人力以及世卫组织职员的能力方面发挥关键作用。这

不仅有助于建设一支经验更丰富、更合格、更有才华的世卫组织人力队伍，而且还有助于创

建本组织职员精益求精的工作场所。世卫组织学院将成为本组织的主要学习中心。该学院开

展了众多活动，例如于 2024 年 12 月为全组织 250 名高级管理人员举办了“卓越领导能力研

讨会”。 

29. 在全球各地采取了一系列丰富的职员发展和创新举措，通过培育情商、提供和接受反

馈、变革管理办法、建立网络以及在团队中通过对话管理冲突等措施，营造相互合作和相互

尊重的工作环境。 

30. 根据全组织发展方针，实行了世卫组织全球辅导规划，以支持职员的职业发展、在职

学习、知识共享和能力建设。目前共有 218 名导师。2024 年，该规划提高了职员的参与程度

以及同行学习和协作水平。通过专家辅导，提高了绩效和领导水平。在世卫组织学院指导下

制订了全球辅导方针。 

31. 建立和更新了高级职业管理框架和架构，重点是关注世卫组织两大类职业发展方向：

技术类和业务类。已针对不同的工作类别制定了新的职业路径，其中包括确定了与核心可预

测国家活动职位相关的职业路径，为此编写了新的职位说明并向各主要办事处提供了这些职

位说明。 

32. 2024 年，95 名职员参加了总部举办的三个入职培训项目，听取了 40 位讲师的讲演和

介绍。与联合国系统职员学院共同制定的全球入职培训规划将于 2025 年启动。非洲区域办

事处于 9 月举办了一场关于在学习中应用人工智能的专题研讨会，探讨了人工智能在指导、

辅导和认证方面的潜力。 

流动性 

33. 2023 年职员流动程序于 2024 年 1 月结束，共推荐了 59 名候选人，其中 41 人接受了

重新任用职位。在各主要办事处之间的调动以及在主要办事处内部的调动分布情况相等。

在总干事和各区域主任支持下，在 2024 年 9 月全球职员会议上介绍了 2025 年流动工作情
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况。在 2023 年至 2024 年工作的基础上，有管理的全球强制性地域流动仍是本组织一个高

度优先事项。 

内部司法 

34. 主要问责职能部门借鉴了各国际组织内部确保管理层有效干预的最佳做法，正努力加

强虐待行为相关案件的非正式处理工作。参照各国际组织的最佳做法，目前正讨论一项建

议，确保适当的利益攸关方能够及时、公平地处理此类投诉，从而营造相互尊重的安全工作

环境。 

35. 秘书处继续监测于 2016 年启动的内部司法制度改革工作的影响。已作出多项改进，包

括更重视以行政方式解决争端，结果，向全球上诉委员会的上诉数量和向国际劳工组织行政

法庭的申诉数量大幅减少。在 2022 年对内部司法系统进行审查后，人力资源和人才管理司

与各利益攸关方密切协调，制定了一项实施计划，以落实各项有关建议。 

合同模式 

36. 于 2022 年 12 月发布了一份最终报告，其中提出了 6 项总体建议及 27 项分建议。正根

据这些建议继续开发新的合同构架。目前正严格按照不断变化的财务环境以及人力资源和人

才管理司实施变革的能力开展这方面工作。 

人力资源全球业务 

37. 2024 年，负责为 130 种交易提供集中人力资源交易管理服务的人力资源全球业务处成

功处理了大约 250 000 笔交易。服务级别协议合规性达到 90%，确保全年及时准确地提供了

服务。 

38. 采取了降低交易拒绝率和增强用户体验的措施。为支持用户顺利提交交易申请，他们推

出了多个短视频，提供了清晰说明和实用指导，这显著提高了提交申请的准确性和便利性。 

相互尊重的工作场所规划 

39. 相互尊重的工作场所规划的目的是，倡导与世卫组织《价值观契约》相一致的工作场

所文化，促进尊重、安全和包容。2024 年，全球共有 1 万多人参加了关于心理安全、福祉和

解决冲突专题的讨论。为提高便利性，相互尊重的工作场所规划秘书处推出了一个专门用于

汇集资源和开展协作的平台。 

职工健康和福祉 

40. 2024 年，职工健康和福祉司继续致力于促进员工身心健康。世卫组织人力队伍精神健

康和福祉工作队由本组织各主要司级单位共同主持，负责推进联合国系统工作场所精神卫生

和福祉战略以及世卫组织/国际劳工组织指南。正修订一项行动计划，以最大限度地降低工

作场所的精神健康风险并加强支持力度。正开展一个电子学习项目。此外，职员顾问和心理

学家正在提供持续的精神健康支持。 
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结论 

41. 鉴于财务环境，人力资源和人才管理司将重新调整优先事项以支持世卫组织的过渡工

作，这会影响到拟于 2025 年开展的大多数措施。 

卫生大会的行动 

42. 请卫生大会注意本报告。 

--- 


