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 التقرير السنوي عن الموارد البشرية

 تقرير من المدير العام

 مقدمة
 
م  -1 ل   الاتجاهات عن  المعلومات  أحدث  التقرير  هذا  يُقد ِّ   بها  المتعلق   والأنشجج   المنظم  في  العامل   القوى   في  المسججج 
  المواهب،   اجتذاب:  وهي  البشجججججججججري ،  الموارد  لاسجججججججججتراتيجي   الثلاث  الركائز على  ويرك ز ،2024  ديسجججججججججمبر  /الأول  كانون  في

  ويلخص   السججججججججججججابق ،  بالتقارير مقارن   الإيجاز من  بمزيد  التقرير  هذا  ويتسججججججججججججم .  لها  المواتي  العمل  بيئ   وتهيئ   واسججججججججججججتبقاؤها،
ر  الأقصجججججججججى  بالحد  التزامه مع  الرئيسجججججججججي   الاتجاهات  العامل    القوى   بيانات على  الا لاع  الآن ويمكن  1.الكلمات  لعدد  المقر 

  والرؤى   للأرقام   المبسججج     الإتاح   لضجججمان  2المنظم ، في  الأعضجججا   الدول  بواب  على  التقرير في  ذلك  قبل  تُدرج  كانت  التي
 .الأساسي 

 
 العاملة القوى  في  المسجّلة  الاتجاهات

 
  مقابل)  موظفا   9463  بلغ  حيث  نسجججججبيا ،  مسجججججتقرا   3المنظم   موظفي  عدد ظل  ،2024  ديسجججججمبر  /الأول  كانون  في -2

  المقر :  التجاليج   بجالنسجججججججججججججججب  بلجدا ،  144  في  مواقعهم   الموظفون   ويتخجذ(.  2023  ديسججججججججججججججمبر  /الأول  كجانون   في  موظفجا    9419
  الأفريقي  والإقليم   ؛(2023  ديسججججججججججججججمبر  /الأول  بكججانون   مقججارنجج   واحججد    مئويجج   نق جج   قججدر    بججانخفججا   ،٪27,59)  الرئيسججججججججججججججي

قليم   ؛٪(26,99) قليم   ؛٪(10,42)  الأوروبي  والإقليم   ؛٪(15,15)  المتوسجججج   شججججر    وا  قليم  ؛(٪8,9)  آسججججيا  شججججر    جنوب  وا    وا 
  انظر ٪( )0,62)  الخاصججججججججججججج   والبرامج  ؛٪(3,14)  المشجججججججججججججترك   للخدمات  العالمي والمركز  ؛٪(7,19)  الهادئ  المحي  غرب
 (.1  والشكل 1  الجدول  العامل ،  القوى   بيانات

 
ن   وانخف  -3   بالعاملين   سجججب   فيما  إليهم   يُشجججار كان  الذين) للمنظم   المنتسجججبين أي  العامل ،  للقوى   الآخر  المهم   المكو ِّ

  ،2024  ديسججججججججججججمبر  /الأول  كانون   إلى 2023  ديسججججججججججججمبر  /الأول كانون  من  الفتر    وفي.  كبيرا    انخفاضججججججججججججا    ،(الموظفين  غير
  إلى( كامل  بدوام   العاملين من  فردا   814  يعادل  ما) 3582 من  ،٪39,9  بنسججججب  العمل  أدا   بشجججج ن  الاتفاقات  عدد  انخف 
 .كامل  بدوام   العاملين من  يعادلها فيما٪ 54,5  بنسب   بانخفا  -( كامل  بدوام   العاملين من  فردا   371  يعادل  ما) 2154

 
 

 .22، الفقر  1إضاف   154/33م ت ، والوثيق  9، الفقر  136/6م ت انظر الوثيق     1
 (.2025نيسان/ أبريل  24)تم الا لاع في  الموقع الإلكتروني الخاص بالقوى العامل انظر    2
موظفي الوكال  الدولي     وباسجججججتبعادبما في ذلك الموظفون في البرامج الخاصججججج ، والاتفاقات التعاوني  التي تسجججججتضجججججيفها المنظم ؛    3

لبحوث السجججججججر ان والكيانات التابع  لمنظوم  الأمم المتحد  التي تديرها المنظم ، وموظفي منظم  الصجججججججح  للبلدان الأمريكي  )انظر 
 .(SPBA19/10الوثيق  

https://www.who.int/publications/m/item/workforce-data
https://iris.paho.org/handle/10665.2/64912
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 في ( كامل  بدوام   العاملين من  فردا    2398 يعادل  ما) 6311 من ٪15,8  بنسجججججججججب   الاسجججججججججتشجججججججججاريين  عدد  وانخف  -4
  / الأول  كجججانون   في(  كجججامجججل  بجججدوام   العججججاملين  من  فردا    1717  يعججججادل  مجججا)  5317  إلى  2023  ديسججججججججججججججمبر  /الأول  كجججانون 
 في   5606 من  ،٪2  بنسججججب   الخاصجججج   الخدم   اتفاقات  عدد  وانخف ٪. 28,4  بنسججججب   انخفاضججججا    يمثل ما  ،2024 ديسججججمبر
 (. 20  الجدول - العامل   القوى   بيانات  انظر) 2024  ديسمبر  /الأول كانون  في 5494 إلى 2023  ديسمبر  /الأول كانون 

 
 في   بتوزيعهم  مقارن   المنظم   مسجججججججججججتويات  جميع  على  الموظفين توزيع كان  ،2024  ديسجججججججججججمبر  /الأول  كانون  وفي -5

  وفي ؛٪28,2  إلى٪  29,2 من  الرئيسججججججي  المقر في  النسججججججب   انخفضججججججت:  التالي  النحو على  2023  ديسججججججمبر  /الأول  كانون 
  وفي  ؛٪24  إلى٪  23,8  من  الإقليميجج   المكججاتجب  في  وزادت  ؛٪3,1  إلى٪  3,2  من  المشججججججججججججججتركج   للخججدمجات  العججالمي  المركز
 (.2  الشكل  العامل ،  القوى   بيانات  انظر) ٪44,7  إلى ٪43,8 من  القُ ري   المكاتب

 
  وبلغ .  النفقات مجموع من٪  34  العاملين  وسججججججججججائر  الموظفين  تكاليف  مث لت  ،2024  ديسججججججججججمبر  /الأول  كانون  وفي -6

  ونتج   ،(أمريكي  دولار  مليون   51٪ )4  بنسججججب   بزياد    ،2024  عام  في أمريكي  دولار  مليون  1293  الموظفين  تكلف   مجموع
  جزئيجا    عوضججججججججججججججتهجا  التي  الموظفين  عجدد  في  ال فيفج   والزيجاد    الآخرين  العجاملين  تكجاليف  في  الزيجاد    عن  الأول  المقجام   في  ذلجك

 .الموظفين  استحقاقات من  اكتواري  مكاسب
 
  ممثلا   منها٪ 22,8 وكان  فيه،  المرغوب  الن ا   ضجججججججمن  البلدان من٪  47,2 كان  الجغرافي،  بالتمثيل  يتعل   وفيما -7

  أو ممثل   غير  بلدان  آسججيا  شججر    جنوب  إقليم  في  يوجد  ولا.  ناقصججا    تمثيلا    ممثلا  ٪ 8,6و ممثل،  غير٪ 21,3و  زائدا ،  تمثيلا  
 (.5و 4  والشكلان 6و 5و  4  الجداول  - العامل   القوى   بيانات  انظر)  ناقصا    تمثيلا   ممثل 
 
  الممثل  أو  الممثل  غير الأعضا   الدول  في  أوضح نحو على  المُحرز  التقدم   يتجلى  الجغرافي،  بالتنو ع يتعل  وفيما -8

 .2024 ديسمبر  /الأول  كانون  في٪ 29,9  إلى 2017  يوليو  /تموز في٪ 32,1 من  نسبتها  انخفضت  التي  ناقصا    تمثيلا  
 
ل  ،2024  عام   إلى 2017  عام  فمن -9 ج   في   الدخل  والمتوسج    المنخفضج   البلدان  تمثيل  زياد    نحو  إيجابي  اتجا    سجُ

  المنخفضججججججججججججججج    البلجدان  من  للمجديرين  المئويج   النسججججججججججججججبج   وارتفعجت٪(.  52,9  إلى٪  47,7  من)  الأججل  ال ويلج   المهنيج   الأدوار
م   إحراز  على  يجدل  مجا  ،2017  عجام   منجذ  مئويج   نق ج   15  بمقجدار  الجدخجل  والمتوسجججججججججججججج ج    المقر  وفي.  العليجا  القيجاد    تنو ع  في  تقجدم

د  مئوي ،  نق   16,3  الزياد    بلغت  الرئيسجججججي،   5  الشجججججكلان -  العامل   القوى   بيانات  انظر)  بالتنوع  القوي   الالتزام   ذلك  ويجسججججج 
 (.6و
 
 ٪ 49,9و  الإناث من  ٪50,1) موظفا   9463  عددهم   البالغ  المنظم  موظفي في  الجنسججججججين  بين  التكافؤ  تحق   وقد -10
٪  54,2)  العجامج   الخجدمجات  وفئج (  الإنجاث من٪  49)  العليجا  والفئجات  الفنيج   الفئج :  التجاليتين  الفئتين في  تحق    كمجا  ،(الجذكور من
  الجدنيجا   الرتجب  في  الإنجاث  من  وأغلبيج ٪(  56,8)  الو نيين  الفنيين  الموظفين  فئج   في  الجذكور  من  أغلبيج   وتوججد(.  الإنجاث  من
 (.أ-3  والشكل ب-3و  أ-3  الجدولان  - العامل   القوى   بيانات  انظر)  الفني   الفئ  من(  3-وف  2-وف  1-ف)
 
 من   العليججا  والفئججات  الفنيجج   الفئجج   في  الإنججاث  تمثيججل  ارتفع  ،2024  ديسججججججججججججججمبر  /الأول  كججانون   إلى  يوليو  /تموز  ومن -11

لت٪.  47,9  إلى٪ 47,6 ج ِّ (  1,1)+  3-وف(  2,5)+  2-وف(  15)+  1-ف  الرتب   في  المئوي   النقاط في  الزيادات  أهم   وسجُ
  1-مججد/6-وف(  الإنججاث  من  ٪30,3)  2-مججد  الرتبجج   في  الجنسججججججججججججججين  بين  الفجوات  أكبر  ظلججت  حين  في  ،(0,4)+  5-وف
 (.د-3و  ب-3  والشكلان  ه-3و ج-3  الجدولان -  العامل   القوى   بيانات  انظر( )34,3٪)
 
  عجدد   كجان  إذا  الشججججججججججججججاغر    الوظجائف  فتح  فيُعجاد.  المرأ    تمثيجل  تعزيز  بهجدف  2023  عجام   في  للتوظيف  إجرا ان  واتُخجذ -12

  أن  إلى  التدبيران  هذان  يسجتمر  وسجوف.  الأقل  على  امرأتين  تتضجمن لا  المختصجر    القوائم  كانت  أو ٪30 من  أقل  المتقدمات
لت.  التمثيل  الناقصججج   الرتب في  الجنسجججين  بين  التكافؤ  يتحق   في   اسجججتُكملت  التي  التعيينات جميع من٪  53,8  النسجججا   وشجججك 
  زياد   الأفريقي  الإقليم   وشججهد  ،2024  ديسججمبر  /الأول كانون   إلى  2024  يناير  /الثاني كانون  من  بالتقرير،  المشججمول   الفتر  
 (.12  الجدول  العامل ،  القوى   بيانات  انظر)  الدولي   الفني   الفئ  في٪  42,6  إلى٪ 23,5 من  كبير  
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  بزياد   70 123  إلى 36  231 من  الوظائف  إلى  المتقدمات  عدد  ارتفع  الماضججججججججي ،  الأربع  السججججججججنوات  مدى وعلى -13
  التوظيف   تدابير  التقدم   هذا في  وأسججججججججججججهم ٪(.  25  بنسججججججججججججب   الموظفين   لبات  عدد  زاد  بينما) 2024  عام  في٪  80  بنسججججججججججججب 
  الجنسجججين   بين  التكافؤ  تحقي   إلى  الرامي   بالجهود  والتعريف  الشجججاغر ،  الوظائف  إعلانات في  التنو ع  بشججج ن  والبيانات  المؤقت ،
د  التي   العجججاملججج ،   القوى   بيجججانجججات  انظر)  الموظفين  اسججججججججججججججتقجججدام   عمليججج   في  التوازن   من  مزيجججد  بتحقي   المنظمججج   التزام   تجسجججججججججججججججج ِّ

 (.أ-11 الجدول
 
  يُمث ِّل ما  ،٪31,7  القُ ري   المكاتب رؤسججججججججا   بين  النسججججججججا   نسججججججججب   بلغت  ،2024  ديسججججججججمبر  /الأول كانون   31 وفي -14

ل   بالنسب  مقارن     انخفاضا    (.ج-3  الشكل  - العامل   القوى   بيانات  انظر٪( )33,1)  2024  يوليو  /تموز في  المسجَّ
 
  خلال  اتضججح  كما  القُ ري   المكاتب رؤسججا  قائم  في  المؤهلات  النسججا   عدد  لزياد    خ وات  اتخاذ الأمان   وتواصججل -15

  كانون  وفي.  2024  عام   منتصججف  بحلول  اختتمت  والتي  ،2023  عام  وفي 2022  عام  في  أُجريت  التي  الاختيار  عمليات
لت  ،2024  ديسججمبر  /الأول ل  القُ ري ،  المكاتب  رؤسججا  قائم  في  أسججماؤهم   المدرج   المرشججحين من٪ 38  النسججا   شججكَّ   وشججكَّ
 . فيف   زياد    ذلك
 
 مع   بالتعاون   المنظم   ممثلي  لتقييم  مراكز  ثلاث   أجرته  لتقييم  مرشججحا    وأربعون   سججت   خضججع  ،2024  عام   بداي  وفي -16
 .إيجابي   الجديدين  والشكل  التصميم   على  التعليقات وكانت  ،2024  عام  نهاي   في  النتائج  ونُشرت.  للخدمات  جديد  مقدم 
 

 الموظفين استقدام في  المسجّلة  الاتجاهات
 
ل خ    إ ار في -17 د   للتعيينات  الموظفين  اسجتقدام   عملي   اسجتكمال  غاي   حُد ِّدت  المنظم ،  وضجعتها  التي  التحوم   المحد 
  خدمات   تحسججججججججين  على الأول  المقام  في  الجهود  تركيز مع  ،(عمل  يوم   80)  تقويميا    يوما   112  غضججججججججون  في  والمؤقت   المد  
 .الاختيار  عمليات  كفا     وتعزيز  المرشحين فرز
 
  اسجججججتخدام  جدوى   لتقييم  2024  سجججججبتمبر  /أيلول  إلى  يونيو  /حزيران من  الفتر   في  تجريبيا    مشجججججروعا    المنظم   ونفَّذت -18

دارتهم   المواهب  أصجججحاب  اسجججتقدام  في  وفع اليتها،  للتهيئ   القابل   الاصججج ناعي  الذكا   أدوات  إحدى   عملي   تبسجججي   أجل من  وا 
  بالعمل،  الرفيع   المؤهلات ذوي   المرشجحين  إلحا  في  الت خير  من  الحد  إلى  المبادر    هذ    وتهدف.  وتحسجينها  المرشجحين فرز
ن  أن  المبادر    هذ    شججج ن ومن.   ويلا    وقتا    يسجججتغر    الذي  اليدوي   الفرز  عن  ينتج  الذي  في   المدرجين  المرشجججحين نوعي   تحسججج 
 .التحي ز من  والحد  دقيقا ،  توفيقا    الوظيف   ومت لبات  وخبراتهم   المرشحين  مهارات  بين  بالتوفي   النهائي   القوائم 

 
  بلغ  ،2022  عام   ففي.  نسجججججبيا    ثابت   الموظفين  اسجججججتقدام   عملي  في  العالمي  الصجججججعيد على  المسجججججتغرق   المُدد  وظلت -19

  هذا  عكس 2024  عام   وشججججججهد.  يوما    144  إلى  السججججججنوي   المتوسجججججج   انخف   ،2023  عام  وفي.  يوما   163  المد    متوسجججججج 
عن  جزئيا   ونتج ذلك    ،يوما   386و 16  بين  يتراوح  ن ا  في  تقويميا   يوما   154  المتوسجججججججججججج   بلغ  حيث   فيف،  بقدر  الاتجا  

 .المشهد المالي  وضوحالموظفين نتيج  لعدم  الإب ا  المتعمد في استقدام  
 
 .2025  عام  في  بشد    الموظفين  استقدام   أنش    تت ثر  أن  يُتوقع  المالي ،  القيود  إلى  ونظرا   -20
 

 الداخلي  للتدريب  العالمي  البرنامج
 
  المرشجججحات   اجتذاب في  وبنجاحها  ،2024  عام   شجججهد    الذي  الداخليين  المتدربين  بتنوع  سجججرورها عن الأمان   تعرب -21
 .الإناث من

 الإناث؛ من  منهم ٪ 78  من أكثر  متدربا ، 122  على  الاختيار وقع (أ)

 الدخل؛  والمتوس    المنخفض   البلدان من  الداخليين  المتدربين من٪ 63 كان (ب)
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ل (ج)   المكلفين   الداخليين  المتدربين جميع من٪  65  الدخل  والمتوسجج    المنخفضجج   البلدان من  المرشججحون  شججكَّ
  الأوروبي،   والإقليم   الأفريقي  الإقليم   في  المكلفين  الجججداخليين  المتجججدربين  جميع  من٪  100و  الرئيسججججججججججججججي،  المقر  في
  الداخليين   المتدربين جميع من٪  35و  المتوسجججججججج ، شججججججججر    إقليم  في  المكلفين  الداخليين  المتدربين  جميع من٪ 50و

 (.7  الشكل - العامل   القوى   بيانات  انظر)  الهادئ  المحي   غرب  إقليم  في  المكلفين
 
 .المتدربون  فيها  يدرس  التي  الجامعات  تنو ع  رصد  يجري   البرنامج،  جود    ولزياد   -22
 

 الأداء إدارة
 
 في   الأدا   لإدار    وحد    تُسججججتهل  سججججوف  المنظم ، في  الأدا   إدار    نظام   تقييم   عن  الصججججادر    التوصججججيات مع  تماشججججيا    -23
  بالتمي ز   الاعتراف برنامج  اسججججججتعرا  على  الأمان  تعكف كما.  الحالي   الأدا   محل  سججججججيحل  الذي  الجديد الأعمال  إدار    نظام 
  وحد  مع  متسججججججقا    الجهات  جميع من  الآرا   لاسججججججتقا   الجديد  الخيار  وسججججججيكون .  بينهما  والتكامل  الأدا   إدار    على  أثر    لتعزيز
  الأخرى   المتحد    الأمم   كيانات مع  بالتشجاور  للمعاير    نظام   اسجتكشجاف  يجري  كما.  الجديد الأعمال  إدار    نظام  في  الأدا   إدار  
 .المنظم   لاحتياجات  ملائم   نموذج  اعتماد في  للنظر

 
 .2025  عام  في  بشد    الأدا   إدار    أنش   في  التحسينات  تت ثر  أن  يُتوقع  المالي ،  القيود  إلى  ونظرا   -24
 

 مهاراتهم  وتنمية  الموظفين  تعلُّم
 
 .الثنائي    وال  الرئيسي ،  المكاتب  جميع في  الأفريقي،  الإقليم   بقياد    القياد    مسارات  برنامج  تنفيذ  يستمر -25
 
  وتوجيه   للتعلمم؛"  إن  لينكد"  منصججججججججج    على  تدريبي   دور    16 000 من  أكثر  إتاح   العالمي   م التعل    مبادرات  وتشجججججججججمل  -26

دار    العالمي   والمشجججججججججتريات  المشجججججججججاريع  إدار   في  ودورات  المديرين؛ دماج  الإعاق   بشججججججججج ن  والتوعي   الأدا ،  وا  .  الإعاق   ذوي  وا 
  المجانحج ،   الجهجات ومشججججججججججججججاركج   الموارد  وتعبئج   المنظمج ،  لممثلي  القجدرات  بنجا   مثجل  مججالات  الإقليميج   المبجادرات  وضججججججججججججججمجت
دار    القُ ري،  الاستراتيجي  والتخ ي   .النزاعات  وا 

 
  التجججدريبيججج    للجججدورات٪  93و٪  89  بين  تتراوح  إذ  بجججالقو ،  المنظمججج   في  الإلزامي  التجججدريجججب  إنججججاز  معجججد لات  وتتميز -27

 .الإلكتروني  الفضا   وأمن لهما،  والتصدي  الجنسيين  والاعتدا   الاستغلال  بمنع  الخاص 
 
  على  الصجججح  مجال  في العامل   القوى   قدرات  بنا  في  رئيسجججي  بدور  العالمي   الصجججح  منظم   أكاديمي   وسجججتضججج لع -28

  المنظم  في وموهب     وت هيلا    خبر    أكثر عامل   قوى  بنا   في  تسجججججججججهم   ولن.  نفسجججججججججها  المنظم  موظفي وفي  العالمي  الصجججججججججعيد
  وسججججججتكون .  جهدهم   قصججججججارى   يبذلوا وأن  قدراتهم   كامل  يحققوا  أن المنظم   لموظفي  يتيح عمل  مكان  إيجاد  وفي بل  فحسججججججب،
  حلق    الأكاديمي ،  نف ذتها  التي  العديد    الأنشجججج    بين  ومن.  للمنظم   الرئيسججججي  التعلم  مركز  العالمي   الصججججح  منظم   أكاديمي 

  / الأول  كجججانون   في  المنظمججج   ن جججا   على  المجججديرين  كبجججار  من  250  ضججججججججججججججمجججت  القيجججاد    مججججال  في  التمي ز  عن  دراسججججججججججججججيججج 
 .2024 ديسمبر

 
  العالم،   صججججججججعيد  على  الابتكاري   والمبادرات  الموظفين  قدرات  بتنمي   الخاصجججججججج   المبادرات من  كبير   مجموع   ونُف ِّذت -29

  نهوج  وات باع  الآرا ،  واستقا   بالتعليقات والإدلا   العا في،  الذكا  بممارس   الاحترام   يسودها تعاوني  عمل  بيئ   بتعزيز  تتعل 
دار    الشبكي،  والرب   التغيير،  إدار    .المحادثات وفي الأفرق  في  ،النزاعات  وا 
 
  المهني  المسار  ت وير في  الموظفين  لدعم   تنظيمي  إنمائي نهج  من  جز ا    للإرشاد العالمي المنظم  برنامج  ويُشك ِّل -30

ز  ،2024  عام  وفي.  مرشجججججدا   218  حاليا    ويضجججججم .  القدرات  وبنا  المعارف  وتبادل العمل  أثنا   والتعلمم   مشجججججارك    البرنامج عزَّ
 عالمي   تدريبي  نهج ووُضججججججع  والقياد ،  الأدا   الخبرا   أيدي  على  التدريب  ودعم .  بينهم   والتعاون   الأقران من  م والتعل    الموظفين

 .المنظم   أكاديمي   إشراف  تحت
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 في   وظيفيين مسجججججججارين  على  بالتركيز  وحُدثا،  الوظيفي   المسجججججججارات  لإدار    المسجججججججتوى  رفيعا وهيكل إ ار  وُضجججججججع كما -31
عت.  التشجججغيلي  والمسجججار  التقني  المسجججار: وهما  المنظم ،  في   بما  مختلف ،  وظائف  لمجموعات  جديد    وظيفي   مسجججارات ووُضجججِّ

  وظيفي    توصجيفات  بشج نها  اعتُمدت  التي  به،  التنبؤ يمكن  الذي  الأسجاسجي  القُ ري   الحضجور  بوظائف  المتعلق   المسجارات  ذلك
 .الرئيسي   المكاتب جميع  إلى  وأُرسلت  جديد  

 
  الرؤى  عر   تضججججمنت  الرئيسججججي،  المقر في  الأولي  للتوجيه  برامج  ثلاث   إلى  موظفا   95  انضججججم   ،2024  عام  وفي -32
  الأمم   منظوم   موظفي كليج  مع  بالتعجاون   أعُد  الذي العجالمي  الأولي  التوجيجه  برنامج  وسججججججججججججججيبجدأ.  للعرو   مقجدما   40  قِّبجل من

  الذكا   اسجتخدام   حول  عمل  حلق   لأفريقيا  الإقليمي  المكتب  اسجتضجاف  سجبتمبر،أيلول/    شجهر وفي.  2025 عام   في  المتحد ،
 .والإشهاد  والإرشاد  التوجيه مجال في إمكاناته  واستكشاف  م،التعل    في  الاص ناعي

 
 التنقل

 
  واف   مرشجججججججحا ، 59  التوصجججججججيات  وشجججججججملت  ،2024  يناير  /الثاني كانون  في  2023  بعام   الخاصججججججج   العملي   أغُلقت -33
  العملي   وعُرضججججججججت.  داخلها وفي  الرئيسججججججججي   المكاتب  بين  بالتسججججججججاوي   التحركات  وقُسججججججججمَّت.  العمل  مقر  تغيير  على  منهم  41

  ومازال.  الإقليميين  المديرينو   المدير العام  من  بدعم   ،2024  سججججبتمبر  /أيلول في  أُقيم   مفتوح لقا  في  2025  بعام   الخاصجججج 
  العملي   إلى  واسججججججججتنادا    الحالي،  المالي  بالسججججججججيا   رهنا    المنظم ، أعمال  جدول  على  المُدار  الإلزامي  العالمي  الجغرافي  التنقل
 .2024و 2023 عامي في  المُنف ذ  

 
   الداخلي العدل

 
  الرسججمي ،   غير  بالوسججائل  المُسججي   بالسججلوك  المتعلق   القضججايا  تسججوي  تعزيز  على  الرئيسججي   المسججا ل   وظائف تعمل -34
  عملي   إلى  واسججججججتنادا  .  الفع ال  الإداري   التدخل  لضججججججمان  الدولي   المنظمات ممارسججججججات  ب فضججججججل  المرجعي   المقارن    ري  عن

نصججججججاف،  بسججججججرع   الشججججججكاوى  معالج   لضججججججمان  اقتراح  مناقشجججججج   تجري   المرجعي ،  المقارن    المصججججججلح    أصججججججحاب  أيدي على  وا 
 .والأمان  الاحترام   يسودها عمل  بيئ   تعزيز  سبيل في  الملائمين،

 
  التحسجينات   وشجملت  ،2016 عام  في  اسجتُهلت  التي  الداخلي  العدل  نظام   إصجلاح  عملي   أثر  رصجد الأمان   وتواصجل -35

  إلى  المقجدم   ال عون   عدد  في  كبير  انخفجا   إلى  أدت  التي  للمنجازعات  الإداري   التسججججججججججججججوي  على  التركيز  زياد   عنهجا  النجاتجج 
  الداخلي   العدل  نظام   اسجتعرا   وبعد.  الدولي  العمل  لمنظم   الإداري  المحكم   إلى  المقدم  والشجكاوى   العالمي   ال عون   هيئ 
أصججحاب  بالتنسججي  الوثي  مع جميع    التوصججيات لمعالج   تنفيذ  خ    والمواهب  البشججري   الموارد  إدار    أعدَّت  ،2022  عام  في

 .المصلح 
 

   التعاقد أساليب
 
  فرعي ،   توصجججججي  27و جامع   توصجججججيات  سجججججت  يتضجججججمن  ،2022  ديسجججججمبر  /الأول كانون  في  ختامي  تقرير  صجججججدر -36

ر  المالي  بالمشهد  وثيقا   ارتبا ا    المبادر    هذ    تنفيذ  ويرتب . معها يتماشى بما  الجديد  التعاقدي  المشهد  ت وير  ويستمر   المت و 
 .التغييرات  تنفيذ على  والمواهب  البشري   الموارد  إدار    وقدر  
 

 البشرية للموارد العالمية العمليات
 
  الموارد   معجاملات  إدار    خجدمجات  بتقجديم   المكلف  البشججججججججججججججريج   للموارد  العجالميج   العمليجات  فري   نجح  ،2024  عجام   في -37

٪  90  بنسججب   الامتثال  الفري   وحق . معامل  250  000  نحو معالج  في  المعاملات، من  نوعا   130 في المركزي   البشججري 
 .العام   مدار  على  ودقته  الخدمات  تقديم   توقيت  حسن  لضمان  الخدمات،  مستوى   اتفاقات في
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  تقديم في  المسجججججججججججتخدمين  لأوسجججججججججججاط ودعما  .  المسجججججججججججتخدم   تجرب   وتحسجججججججججججين  الرف  معدلات  لخف   تدابير  ونُف ِّذت -38
  ذلك   وأدى  عملي ،  ورؤى   واضح   تعليمات  تقدم   التي  القصير    الفيديو مقا ع  من  عددا    الفري  عر  عنا ،  دون  المعاملات

 .كبير  بقدر  الاستخدام   وسهول  المعاملات  تقديم   دق   تحسين  إلى
 

 العمل  مكان في  الاحترام  برنامج
 
ع -39 ز  المنظم ،  قيم  ميثا  مع  تتماشجججججى  التي  العمل  مكان  ثقاف   العمل  مكان في  الاحترام   برنامج  يُشجججججج ِّ   الاحترام  ويعز 

  المناقشججججات  خلال من  العالم   صججججعيد  على مشججججارك  10 000 من  أكثر  شججججارك  ،2024 عام   وفي.  الجميع  وشججججمول والأمان
  منصجج    العمل  مكان في  الاحترام  برنامج  أمان   اسججتهلت  الإتاح ،  ولتعزيز.  المنازعات  وتسججوي   والرفا    النفسججي   السججلام   حول

ص   .التعاون   وعلى  الموارد  على المركزي   ال ابع  لإضفا   مخص 
 

   ورفاههم  الموظفين صحة
 
  وتعمل.  العامل   للقوى   والنفسجججججي   البدني   الصجججججح  تعزيز ورفاههم   الموظفين  صجججججح   إدار    واصجججججلت  ،2024  عام  في -40
  على  الرئيسجي ،  الإدارات  رئاسجتها في  تشجارك  والتي  ورفاههم   للموظفين  النفسجي   بالصجح   والمعني   للمنظم   التابع  العمل فرق 
  الصجح    منظم   بين  المشجترك   التوجيهي   والمبادئ  والرفا    النفسجي   بالصجح   الخاصج   المتحد    الأمم  منظوم   اسجتراتيجي   تنفيذ

  العمل  مكان  في  النفسجججججججججججي   الصجججججججججججح   مخا ر من  للحد  منق ح  عمل خ    وضجججججججججججع  ويجري .  الدولي  العمل ومنظم   العالمي 
 من   النفسججججججي   الصججججججح  مجال في  المسججججججتمر  الدعم   ويتوافر  الإلكتروني  م للتعل   مشججججججروع  تنفيذ  يجري  كما.  المقدم   الدعم   وتعزيز
 .النفسيين  والأخصائيين  والمستشارين  الموظفين  خلال
 

 الخلاصة
 
  وسجججيؤثر   المنظم ،  انتقال  لدعم   الأولويات  موا م   والمواهب  البشجججري   الموارد  إدار    سجججتعيد  المالي،  السجججيا   إلى  نظرا   -41
ر    المبادرات معظم   على  ذلك  .2025  لعام   المقر 
 

  الصحة  جمعية  من  المطلوب  الإجراء
 
 .التقرير  بهذا علما    الإحا    إلى  مدعو    الصح  جمعي  -42
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