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Recomendaciones de auditoria externa e interna:
progresos realizados en la aplicacion

Informe del Director General

Introduccion

1. En el presente informe se ofrece informacién actualizada sobre las medidas adoptadas para
garantizar la aplicacién de las recomendaciones de auditoria externa e interna, asi como un
resumen de las medidas adoptadas en consonancia con los resultados de las investigaciones a las
que se hace referencia en el informe del Auditor Interno correspondiente a 2024.1

2. La OMS se complace en haber recibido una opinién de auditoria sin reservas (limpia) emitida
por el Comisario de Cuentas sobre los estados financieros correspondientes al ejercicio finalizado

el 31 de diciembre de 2024, testimonio de la labor diligente de todo el personal de la OMS. El hecho
de haber obtenido de forma consecutiva dictdmenes sin reservas pone de relieve el compromiso de
la Organizacidn con la mejora continua de la transparencia y la rendicién de cuentas.

3. La OMS esta sometida a auditorias exhaustivas que llevan a cabo por separado los servicios
del Auditor Interno y del Comisario de Cuentas. En 2024, ademas de la auditoria legal de los
estados financieros, se realizaron otras 16 auditorias: 13 sobre el terreno y tres de los resultados.

4. Para dar prioridad a la aplicacion de las recomendaciones y reducir las recomendaciones
recurrentes, la Secretaria ha actualizado sus «principales prioridades de auditoria» (véase el
anexo 1) a fin de ajustarse mejor a la resolucién de las recomendaciones recurrentes, abordando
de forma integral los problemas sistémicos. Ese marco ofrece un enfoque basado en los riesgos
para que la gestidn a todos los niveles responda a los desafios presentes y futuros.

5. El Director General proporciona liderazgo al marcar las pautas desde el nivel jerarquico mas
alto, y los directores de la funcion de rendicién de cuentas y la direccion general supervisan de
cerca el desempefio en la aplicacion de las prioridades de la auditoria durante los exdmenes
periddicos de situacién. Ello garantiza que la OMS siga mejorando la transparencia, la eficiencia, la
rendicidn de cuentas y el cumplimiento, al tiempo que atiende diligentemente y en los plazos
previstos las recomendaciones de los auditores.
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Recomendaciones de las auditorias de 2024

6. En 2024 el Comisario de Cuentas emitid 31 recomendaciones de auditoria (44 en 2023), y la
Oficina de Servicios de Supervision Interna emitié 242 recomendaciones (416 en 2023), de las que
71 se ultimaron después de a 77.2 Asamblea Mundial de la Salud, como se indica en la figura 2) en
total se emitieron 273 nuevas recomendaciones de auditoria (460 en 2023). Del total de
recomendaciones emitidas, 65 se clasificaron como «de alta prioridad» y 208 como «de prioridad
media». De ellas, 204 recomendaciones se refieren a la administracién, 56 a las actividades
programaticas y 12 al Programa de Cobertura Sanitaria Universal. La Secretaria se mostro de
acuerdo con todas las recomendaciones.

7. El Comité Asesor de Supervisidén Externa Independiente examina el estado de las
observaciones de las auditorias internas y externas, supervisa los progresos realizados para
atender las recomendaciones de auditoria y sus causas subyacentes, y proporciona orientacién
especializada.

Principales recomendaciones prioritarias de auditoria

8. La Secretaria se complace en informar de que una de las cuestiones prioritarias de auditoria
abiertas (relativa al Centro Mundial de Servicios) ya se ha resuelto por completo, de manera que

se ha suprimido de la lista. Se ha avanzado con relacidn a las principales prioridades de auditoria.
En 2024, se cerraron 380 recomendaciones de auditorias anteriores (comparado con 340 en 2023), y
las medidas relativas a otras 240 recomendaciones estan en curso (véase el anexo 2).

9. La Secretaria ha adoptado un enfoque sistematico para abordar las recomendaciones de
auditoria abiertas. Se han agrupado los elementos conexos para determinar la causa fundamental,
lo que garantiza una aplicacién eficaz y eficiente. Ese enfoque conlleva la actualizacion de las
politicas, la mejora de los sistemas, la formacion de los usuarios y la documentacién. Si bien ese
método puede requerir algo mas de tiempo, permite atajar la causa de fondo y evitar posibles
reincidencias. Por ejemplo, todas las recomendaciones abiertas pendientes en relacidn con el
tema relativo a los procesos de adquisicion y la conformidad se cerraran una vez que concluyan los
trabajos relacionados con las mejoras de los sistemas.

10. Teniendo en cuenta los progresos realizados, asi como las nuevas recomendaciones de
auditoria relacionadas con las principales prioridades de auditoria emitidas en 2024, la Secretaria
vuelve a confirmar la pertinencia de las principales esferas prioritarias de auditoria actuales, a) a i),
para los préoximos afios hasta que se aborden de forma sistematica. Estas se enumeran en los
parrafos 11 a 45 que figuran mas adelante.

a) Sistema de Gestion Institucional (BMS)

11. La Secretaria se complace en informar de que la aplicacidn de las fases 1 a 3 del Sistema de
Gestidn Institucional ha proseguido, con la implantacién de tres nuevos médulos (el Sistema de
Gestidn de Programas en apoyo de la planificacién operacional mundial para el bienio 2026-2027;
el sistema de gestién del transporte; y el sistema de gestiéon de almacenes) en determinadas
oficinas de la OMS en los paises de todo el mundo.

12. El proyecto de Sistema de Gestion Institucional ha trabajado con diligencia para examinary
resolver los problemas relativos a los procesos y el control relacionados con varias de las
principales esferas prioritarias de auditoria. Se ha fortalecido el s6lido mecanismo de gobernanza
de proyectos de la Secretaria para que ayude a reducir las dificultades y los riesgos relacionados
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con el calendario y el presupuesto de los proyectos. Ademas, como parte de la respuesta a los
riesgos, el proyecto de Sistema de Gestion Institucional ha colaborado estrechamente con el
Comité Consultivo de Expertos Independientes en materia de Supervision (CCEIS), y ha
incorporado de manera proactiva las recomendaciones formuladas en las auditorias externa e
interna de 2023 del proyecto de Sistema de Gestién Institucional; también ha proporcionado
informacidén periddica actualizada sobre los progresos realizados, que se estd estudiando.

13. Alaluz de las recomendaciones de la auditoria, la OMS esta tratando de atajar de forma
proactiva los riesgos detectados, entre ellos los problemas financieros y operacionales, con el
objetivo de poner en marcha el Sistema de Gestion Institucional en 2026. La Secretaria evalua
sistematicamente los progresos realizados en la aplicacidén y supervisa la disposicion de la
Organizacion para el cambio, centrandose en la obtencidn de beneficios institucionales.

b) Procesos de adquisicidon y conformidad

14. En 2024, las adquisiciones siguieron siendo una esfera a la que se presté especial atencion.
Tras la conclusion de la auditoria del funcionamiento de la cadena de suministro de la OMS

de 2023, realizada por los comisarios de cuentas, el departamento de Servicios de Adquisiciones y
Suministros esta avanzando en la aplicacidn de las recomendaciones formuladas en la auditoria
externa. Hasta la fecha, los comisarios de cuentas han cerrado el 43% de las recomendaciones, y
las respuestas pendientes restantes seran objeto de un examen final en el préximo ciclo de
auditoria.

15. La Secretaria sigue aplicando su estrategia para modernizar el funcionamiento de las
adquisiciones en toda la Organizacion, lo que permitird responder a esa prioridad. Se sigue
avanzando en la armonizacion de la Organizacidon de acuerdo con un marco mundial de politicas
que abarque la cadena de suministro en su totalidad, desde las adquisiciones hasta el
almacenamiento y la gestidn de existencias, y en el establecimiento de normas acordadas a escala
mundial para la planificacion y el abastecimiento, asi como para la logistica y el almacenamiento.
Se prevé que la politica se haya terminado de elaborar y se aplique antes de finales de 2026. Los
hitos alcanzados a lo largo del afo se basan en la actualizacion de la politica sobre los umbrales de
las licitaciones revisados de 2023, que incluye la aplicacidn de un modelo armonizado de
planificacion de las adquisiciones para todas las regiones, nuevas orientaciones sobre la
adquisicion de bienes y un enfoque actualizado que permita garantizar la calidad del proceso de
adquisicidn de productos de salud.

16. Otras mejoras introducidas en materia de politicas y concebidas especialmente para ayudar
a las oficinas en los paises en los procesos de adquisicion comprenden la simplificacion de los
procesos para realizar pedidos con cargo a acuerdos a largo plazo y facilitar el uso de los acuerdos
a largo plazo de otras entidades de las Naciones Unidas con arreglo al principio de reconocimiento
mutuo. La red de proveedores de la OMS se reunio periédicamente con el fin de fortalecer su
capacidad, ampliar sus competencias y armonizar sus practicas, y sigue liderando la mejora de la
diligencia debida, la gestion de las sanciones a los proveedores y la prevencién del fraude en las
adquisiciones.

c¢) Cadena de suministro y gestion de inventario

17. La Secretaria aplica activamente la estrategia de gestidén de la cadena de suministro de 2022,
que conlleva la mejora de las notas orientativas y los materiales, la planificacién de la gestién de
inventarios, una nueva estrategia de reservas de emergencia, el fortalecimiento del entorno de
control y la mejora de las practicas para mantener niveles dptimos de inventario y reducir las
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existencias de articulos caducados. En 2024, los comisarios de cuentas llevaron a cabo una
auditoria del funcionamiento del sistema de gestion de inventario y almacenes de la OMS con el
fin de evaluar la eficiencia y eficacia de los sistemas existentes.

18. Ladigitalizacion de las funciones clave de la cadena de suministro sigue siendo fundamental
para el enfoque organizativo de la OMS. Las actividades de distribucion y expedicién y los procesos
de despacho de aduanas cuentan ahora con el apoyo del sistema de gestidn del transporte del
Sistema de Gestidn Institucional en 60 paises, lo que facilita el seguimiento y la supervision de los
envios y la localizacidn de cuellos de botella en los procesos de autorizacién. En el futuro, el
sistema permitira una implantacién eficaz en todas las oficinas en los paises y, con el tiempo,
facilitara el acceso a un sistema de seguimiento y localizacion de todos los pedidos, una vez que se
integre con los transitarios contratados.

19. Elsistema de gestidon de almacenes del Sistema de Gestidn Institucional se puso en marcha
en el Irag a finales de 2023 y se implantd en otros 60 almacenes repartidos en mas de 30 paises a
lo largo de 2024. Ello se complementara con un proceso de codificacidén de articulos y codigos de
barras que se pondra a prueba en 2025, que permitira seguir reduciendo el despilfarro, posibilitar
la realizacion de pedidos a partir de las existencias y garantizar una gestion mas adecuada del
inventario, lo que, en ultima instancia, mejorara el servicio que prestan las oficinas en los paises a
los ministerios de salud.

d) Gestion y actividades de verificacion relacionadas con contrapartes
gubernamentales y entidades que reciben apoyo financiero

20. En 2024, la Secretaria actualizo la politica de donaciones (cooperacién financiera directa y
cartas de acuerdo de donaciones) y ejecucidn directa, con el objetivo de seguir garantizando que
los fondos de la OMS se utilicen de forma eficaz y eficiente para lograr los resultados previstos
mediante un enfoque basado en los riesgos. Entre los cambios clave cabe citar: a) la realizacion de
evaluaciones de las capacidades de los asociados requeridas para las donaciones superiores a

USD 150 000, llevadas a cabo por terceros, que tienen una validez de cinco afos y gozan de
reconocimiento mutuo en el sistema de las Naciones Unidas; b) el aumento de los umbrales de las
verificaciones aleatorias de los asociados en la ejecucién de bajo y medio riesgo; y ¢) la realizacidon
de auditorias programadas obligatorias de los asociados en la ejecucién de alto riesgo con gastos
anuales superiores a USD 150 000.

21. La Secretaria ha seguido actualizando las politicas y los procedimientos operativos
normalizados sobre la evaluacion de riesgos y las actividades de verificacion, y ha creado ejercicios
de capacitacion integral que estan disponibles a través de la plataforma de aprendizaje en linea de
la Organizacidn (iLearn). Por ejemplo, en el cuarto trimestre de 2024 se puso en marcha un
modulo de formacién sobre evaluacion de la capacidad y actividades de verificaciéon. Esos
ejercicios de capacitacion permiten simplificar el proceso, aprovechando el trabajo realizado por
otras entidades del sistema de las Naciones Unidas, entre otras cosas mediante la armonizacion
del proceso de evaluacién de los asociados en la ejecucidn para que se adecue a los enfoques
armonizados del sistema de las Naciones Unidas siempre que sea posible, y el fomento del recurso
a proveedores de servicios terceros para las actividades de verificacién. El Centro Mundial de
Verificacién sigue apoyando a la Sede, a las oficinas regionales y a las oficinas en los paises en la
ejecucion de los planes para llevar a cabo las actividades de verificacidn. Entre las mejoras
introducidas en las actividades de verificacion cabe mencionar la creacidn de un repositorio seguro
en linea, la elaboracién de una lista de acuerdos a largo plazo con terceros para la evaluacién de la
capacidad, las verificaciones aleatorias y las auditorias, junto con mandatos y plantillas
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normalizados. La Secretaria confia en que ello aumentara la eficacia en el trabajo y la supervisién
de los asociados en la ejecucién.

e) Procesos de contratacion y gestion de los recursos humanos

22. Ensusrecomendaciones, los auditores sefialaron varias oportunidades de mejora en el
desempefio de la Secretaria y la experiencia general de la fuerza de trabajo, en las siguientes
esferas: procesos de contratacion y separacidn del servicio; aprovechamiento de las posibilidades
de carrera; aprendizaje y desarrollo profesional; armonizacién de la estrategia de recursos
humanos y los planes operacionales con la agenda de transformacion de la OMS; y estructuras
organicas y necesidades de personal, en particular la necesidad de revisar y actualizar los planes
de recursos humanos para apoyar mejor las necesidades de personal para la ejecucion de los
programas.

23. La Secretaria estd estudiando la posibilidad de nombrar a un oficial de relaciones con el
personal en cada una de las oficinas principales, que actie como primer punto de contacto con los
funcionarios que deseen interponer un recurso juridico en relacién con una controversia especifica
en materia laboral. Actualmente, esa propuesta esta en suspenso debido a las restricciones
financieras de la Organizacién. Como medida provisional, la unidad de Coordinacién de Politicas de
Recursos Humanos y Justicia Interna y los asociados institucionales en materia de recursos
humanos ofrecen orientacion a los funcionarios sobre los cauces adecuados para recurrir al
sistema de justicia interna.

24. Una de las principales iniciativas emprendidas se refiere a la presencia basica previsible en
los paises. La iniciativa ha sido concebida para proporcionar una base que permita a las oficinas en
los paises desarrollar la capacidad necesaria para ayudar a los Estados Miembros a lograr
resultados. Se han clasificado las oficinas en los paises y se ha definido un modelo de dotacidén de
personal apropiado para cada categoria, como punto de partida para dotar a todas las oficinas en
los paises de la capacidad basica necesaria, incluido el fortalecimiento de la separacion de
funciones. Se han asignado fondos flexibles para que esos puestos sean sostenibles y
anteriormente se afladieron 400 puestos a los 1765 que ya existen en las oficinas en los paises. No
obstante, teniendo en cuenta las dificultades financieras actuales y los cambios institucionales que
se avecinan, se llevara a cabo un nuevo examen para determinar qué niveles serian sostenibles en
adelante.

25. Se han adoptado varias iniciativas para agilizar el proceso de contratacidn, en particular la
creacién de descripciones normalizadas de puestos, la contratacién acelerada de esos puestos
mediante un ejercicio de movilidad, el aumento de la capacidad de contratacion y divulgacion, y la
mejora de los servicios de seleccidon de candidatos. A fin de mejorar el proceso de separacion, se
aplicaron medidas para cumplir los plazos de reposicidn de personal acordados, con un
seguimiento trimestral de los indicadores clave del desempefio, lo que condujo a la tramitacion
puntual y al cumplimiento sistematico de los objetivos relativos a los plazos de reposicion.

26. Las deficiencias de los procesos en los sistemas de recursos humanos senaladas en las
auditorias, incluido el proceso de selecciéon armonizado, se estan subsanando mediante el
desarrollo del nuevo Sistema de Gestion Institucional. La elaboracion de configuraciones para la
contratacién en la aplicacion Workday del Sistema de Gestion Institucional avanza a buen ritmo,
sobre la base de la experiencia adquirida y teniendo en cuenta las recomendaciones de la
auditoria. El Sistema de Gestion Institucional permitird mejorar la capacidad de seguimiento de los
procesos de contratacion, asi como las funciones de elaboracion de informes. Dadas las exigencias
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actuales del equipo de recursos humanos, la implantacion del sistema de gestion del capital
humano estd prevista para 2026.

27. Enelinforme anual sobre recursos humanos? figuran méas detalles sobre los progresos
realizados, lo que demuestra la voluntad de la Secretaria de cerrar todas las recomendaciones
aceptadas a su debido tiempo. No obstante, el ritmo de su puesta en practica podria verse
afectado por la actual crisis financiera y el proceso en curso de reestructuracién y establecimiento
de prioridades institucionales.

e e s

f)  Ejecucidon de los programas y medicion del impacto

28. Los auditores han detectado problemas de gobernanza y control, y han recomendado
mejoras al respecto en algunas esferas, como mantener actualizadas las estrategias de
cooperacion en los paises y los acuerdos bienales de colaboracidn; los registros de riesgos y los
planes de continuidad de las operaciones; convertir el sistema de tarjeta de puntuacién de
productos en un sistema mas objetivo; y mejorar la divulgacién de datos sobre el desempefio
programatico en el portal web de programas de la OMS.

29. La Secretaria se ha comprometido a actualizar continuamente las estrategias de cooperacion
en los paises y los acuerdos bienales de colaboracién con todos los Estados Miembros que tienen
oficinas de la OMS en los paises. Del mismo modo, se han adoptado medidas para armonizar los
planes de continuidad de las operaciones con los registros de riesgos actualizados, a fin de facilitar
una respuesta rapida y proactiva a las amenazas de salud mundiales, y se ha puesto en marcha un
nuevo marco de gestién de la continuidad de las operaciones que requiere planes de continuidad
de las operaciones basados en los riesgos registrados en cada ubicacion.

30. Se hanintroducido mejoras en el sistema de la tarjeta de puntuacién de productos. Se han
racionalizado la metodologia y el propio instrumento, entre otras cosas simplificando el nimero
de preguntas y el proceso de recopilacién de datos de toda la Organizacién. A fin de facilitar la
autoevaluacion, los criterios de la tarjeta de puntuacidn de productos se reformularon en forma
de preguntas y las puntuaciones en forma de respuestas. La dimensiéon de género, equidad, y
diversidad y los aspectos relativos a los derechos en favor de la salud se integraron en los cambios
estratégicos para facilitar una evaluacién de la incorporacidn en el trabajo. A fin de garantizar la
objetividad, la puntuacién de los bienes mundiales de salud publica segun los criterios de la tarjeta
de puntuacién de productos de la Sede se baso en la produccion de productos técnicos en el
bienio respecto de lo previsto. Se pidid a los encuestados que facilitaran notas internas y
descripciones externas que sirvieran para recabar reflexiones internas con el fin de fundamentar
las puntuaciones y los aspectos susceptibles de mejora. Las descripciones externas han servido de
base para la elaboracion de las descripciones de los productos que se han hecho publicas. La
herramienta se volvié a revisar para permitir al usuario responder simultaneamente a hasta cinco
tarjetas de puntuacién de productos. Ademas, se puso a prueba un proceso de validacidén externa
en tres regiones (y varios paises), en el que se pidid a las contrapartes que validaran el resultado
de la evaluacién interna, lo que contribuyd a una mayor objetividad.

31. Una estrategia recientemente formulada por WHO Foundation se centra en el fomento de
iniciativas de colaboracion estratégica con donantes del sector privado. Se garantiza el pleno
cumplimiento de las normas del Marco para la Colaboracion con Agentes No Estatales de la OMS,
y se celebran consultas con la Secretaria de la OMS en caso de incertidumbre. La colaboracién se

2 Documento A78/28.
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centrara en las necesidades definidas por la Secretaria de la OMS (actualmente: emergencias
sanitarias; el Plan de Accién Mundial sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible; y herramientas
de informacidn sanitaria en linea). Se respetara la mancomunacion de los fondos de los
contribuyentes a través de WHO Foundation en la transferencia de fondos a la propia OMS.

g) Gestion de las contribuciones y presentacion de informes a los donantes

32. LaSecretaria recibe contribuciones en efectivo y en especie de los donantes. En las
recomendaciones se sefialaron esferas de mejora, entre las que destacan: la integracion de
diferentes sistemas para facilitar el registro, el seguimiento, la contabilidad y la presentacion de
informes sobre las contribuciones en especie a su debido tiempo; el examen de la politica de
valoracion de las contribuciones voluntarias a largo plazo por cobrar; y la presentacion puntual de
los informes a los donantes y el analisis de las razones de los retrasos en su presentacion.

33. Los auditores reconocieron que en 2024 se produjo un aumento del volumen de estados
financieros definitivos certificados, asi como la multiplicidad de formatos y plazos a que deben
ceiiirse los informes presentados a los donantes. Se han elaborado indicadores clave del
desempefiio, entre otras cosas sobre la presentacién de informes a los donantes, que se estan
introduciendo en las oficinas de la OMS en los paises.

34. Elsistema de gestién de la participacion de los contribuyentes garantiza ahora una gestién
integrada de extremo a extremo de las contribuciones en especie en los tres niveles de la
Organizacion. El volumen y la complejidad de los informes a los donantes estan estrechamente
relacionados con la asignacién de fondos para fines especificos en los acuerdos de contribucién;
por tanto, una financiacién mas flexible reducira la carga administrativa.

35. Periddicamente se llevan a cabo exdmenes de la distribucién a nivel mundial de las
contribuciones voluntarias en los tres niveles de la Organizacidén. Esos exdamenes se han
institucionalizado como parte de las evaluaciones presupuestarias semestrales de toda la
Organizacion.

36. La Secretaria se complace en anunciar el éxito de la puesta en marcha de la ronda de
inversiones en 2024 y expresa su inmensa gratitud y agradecimiento a los Estados miembros vy a
los donantes por las promesas de contribucion realizadas hasta la fecha. En el contexto de la ronda
de inversiones y de las conclusiones del Grupo de Trabajo sobre la Financiacidén Sostenible, se ha
emprendido un examen con miras a identificar las oportunidades para aumentar la calidad de los
informes presentados a los donantes mediante un enfoque normalizado y armonizado destinado a
mejorar la eficiencia y la eficacia del proceso. La Secretaria también esta elaborando una nueva
politica interna para reducir al minimo las solicitudes de prdorroga sin costo a los donantes,
solicitudes a las que solo se accedera en circunstancias excepcionales.

h) Tecnologia de la informacion y gestion de datos

37. En 2023 se llevd a cabo una auditoria del desempefio que permitid evaluar la gobernanza en
materia de gestion de datos y la relacion entre los datos y la digitalizacion, la seguridad y la
privacidad. Las recomendaciones formuladas fueron aceptadas por la Administracion e incluian
aspectos relacionados con el Centro Mundial de Datos de Salud y el Portal de los Paises de la OMS.

38. La Secretaria mejoro estratégicamente el marco de seguridad de la Organizacién, mediante
la implantacién y mejora de la solucidn de autenticacion para todos los miembros del personal de
la OMS. Ello redundé en una defensa, un cumplimiento y una eficacia operacional general mas
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eficientes. El Centro de Operaciones de Seguridad interceptd con éxito mas de 1 600 ciberataques,
entre ellos ataques estratégicos simultaneos dirigidos a multiples ubicaciones. Las medidas
proactivas adoptadas en el ambito de la ciberseguridad garantizan que el entorno digital siga
siendo resiliente y fiable en un contexto cada vez mas digitalizado. Las oficinas regionales y las
oficinas en los paises dedicaron un volumen importante de recursos a la puesta en marcha de
medidas sélidas de ciberseguridad y a proteger los puntos vulnerables, en particular en respuesta
al aumento de ciberataques y emergencias.

39. Talycomo recomendaron los comisarios de cuentas, se esta llevando a cabo la integracion
entre el médulo del sistema de gestion de programas del Sistema de Gestion Institucional y el
Centro Mundial de Datos de Salud. Paralelamente, se realiza un seguimiento y documentacion
continuos de los hitos y la ejecucidn de los distintos componentes del proyecto del Centro Mundial
de Datos de Salud. También existe un compromiso activo con el departamento de Gestion y
Tecnologias de la Informacién en relacion con el uso del ultimo servicio de inteligencia institucional
gue ofrece Microsoft, la plataforma Fabric, que funciona como punto de consolidacion de datos
cientificos basicos y de algunos datos administrativos, como el contenido del Sistema de Gestién
Institucional/sistema de gestidn de programas, que se gestionara a través del Centro Mundial de
Datos de Salud.

40. Lagestiony proteccidon de datos siguen siendo esferas de riesgo prioritarias. Se ha aprobado
una nueva politica de proteccién de datos personales que permite mejorar las estructuras, las
normas y los procesos de gestién de datos, asi como la creacion de capacidad de los miembros del
personal en materia de intercambio de datos.

i)  Rendicion de cuentas, gestion de riesgos, conformidad y control interno

41. Afin de fortalecer el liderazgo y potenciar la capacidad de las oficinas en los paises, el
Director General y cinco directores regionales firmaron una nueva delegacién de atribuciones en
los representantes de la OMS. Ello conferira poder efectivo a los Representantes de la OMS para
gue puedan dirigir sus oficinas con mayor autoridad y permitird que las oficinas en los paises sean
mas agiles y resolutivas. Se trata de algunos de los cambios mds importantes observados en las
oficinas en los paises en la historia de la OMS.

42. La Secretaria sigue plenamente comprometida con la mejora de sus mecanismos de gestion
de riesgos y conformidad. La Estrategia de Gestion de Riesgos de la OMS y su Marco de Riesgo
Asumible se aprobaron en 2023. Ambos exigen: a) un enfoque mas institucional de la gestién de
riesgos durante el disefio de los programas, la presupuestacién y la ejecucion de las actividades
programaticas, prestando especial atencion a los riesgos principales; y b) una mayor
descentralizacion de la funcion de conformidad y gestidn de riesgos a fin de apoyar mejor la
adopcion de decisiones y la rendicidon de cuentas en los paises y facilitar una mayor delegacion de
atribuciones en los representantes de la OMS. Esos objetivos contaran con el apoyo de mejores
instrumentos, orientaciones y recursos para la gestion de riesgos y la supervisién de los controles,
y con una mayor transparencia y capacidad en lo que respecta a la red mundial de gestidon de
riesgos vy la supervision del cumplimiento en los tres niveles de la Organizacidn.

43. En ese contexto, se llevd a cabo un minucioso ejercicio de andlisis de los principales riesgos a
fin de garantizar que la OMS disponga de una perspectiva completa, interfuncional, integrada y
procesable de los riesgos que podrian amenazar su capacidad para cumplir sus objetivos
estratégicos. Las principales medidas de reduccién de riesgos se aplican a nivel mundial y se basan
en las 10 prioridades principales de auditoria. Se cred sobre el terreno un total de 32 puestos de
presencia bdsica previsible en los paises relacionados con la gestidn de riesgos y la conformidad.
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44. Ademads, se puso en marcha la Politica de la OMS sobre Prevencién, Deteccidon y Respuesta
frente al Fraude y la Corrupcidn, entre otras cosas mediante varias iniciativas de formacion.

45, Se estd trabajando para seguir mejorando el entorno de control de la OMS, con especial
atencién en las operaciones instrumentales. Como parte del Sistema de Gestidn Institucional, se
ha creado un instrumento integrado de gestién de riesgos para incorporar la gestion de riesgos y
las medidas de reduccién de riesgos en los planes de trabajo de los equipos, lo que facilitard su
seguimiento. Ademads, han proseguido las iniciativas para establecer sistemas de control
inteligentes y racionalizarlos mediante su automatizacién, utilizando matrices de riesgo y control
para los principales procedimientos de trabajo, en la medida de lo posible, a fin de facilitar la
consecucion de los resultados de la misién de la forma mas eficaz y eficiente.

Estado de las recomendaciones de auditoria de afios anteriores

46. Enlas figuras 1y 2 se muestra el estado de las recomendaciones que siguen abiertas y las ya
aplicadas por tipo de auditoria y afio.

47. Esde esperar que las recomendaciones mas recientes (a saber, las de 2024) tengan tasas de
aplicacion bajas, dado que la Administracion apenas ha comenzado a aplicarlas.

Figura 1. Estado de las recomendaciones de auditoria externa

Recomendaciones de la auditoria externa por afio de emision y tasa de aplicacion,
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Figura 2. Estado de las recomendaciones de auditoria interna
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Resultados de las investigaciones

48.

Con respecto a los 31 informes de investigacidon de denuncias fundamentadas emitidas en

2024 que figuran en el Informe del Auditor Interno3, se impusieron las siguientes medidas:

49.

(a)  una (1) destituciéon inmediata en caso de que el funcionario hubiera seguido estando
en servicio;

(b)  un (1) despido contra un funcionario y dos (2) despidos, si el funcionario hubiera
estado aun en servicio;

()  una (1) rescision del contrato en caso de que el miembro del personal afiliado hubiera
seguido estando en servicio;

(d) un (1) caso en el que no se tendrd en cuenta a la persona para futuras colaboraciones
con la OMS;

(e) una (1) amonestacion por escrito acompafiada de una multa de un mes de sueldo
basico neto;

(f)  tres (3) amonestaciones por escrito.

En siete (7) casos, se concluyd que no se habia producido ninguna conducta indebida. en

cinco (5) de esos casos se adoptaron medidas administrativas o de gestion, mientras que en dos (2)
de ellos no se adoptd ninguna medida administrativa o de gestién.

50.

En los 14 casos restantes, la Sede y las oficinas regionales estan tramitando los respectivos

procedimientos disciplinarios, si procede, y emitiran una decisidn definitiva oportunamente.

3 Documento A78/26, anexo 5.
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51. La Secretaria publica periddicamente notas informativas internas en las que informa a los
funcionarios de la OMS de los procedimientos disciplinarios y administrativos concluidos. Con esas
notas informativas se dan a conocer las infracciones de las normas de conducta y las medidas que
ha adoptado la Administracién para hacer frente a las violaciones de dichas normas.

52. En el contexto de las notas informativas y como parte de su compromiso permanente con la
transparencia y la rendicién de cuentas, la Secretaria anuncia la publicacién del compendio de
casos de conducta indebida (Compendium of misconduct matters), que esta disponible en el
Portal de los Estados Miembros?, en la pagina de rendicidn de cuentas (Accountability) del sitio
web de la OMS, en la seccién «Misconduct»®. El compendio contiene los resimenes anonimizados
de todos los casos que figuran en las notas informativas publicadas a partir de diciembre de 2011y
se actualiza trimestralmente. En él se indica el periodo en el que se emitid la decisidn, la oficina
principal, el tipo de conducta indebida, una descripcién breve de la conducta indebida y la medida
disciplinaria o administrativa impuesta o dictada si el funcionario o el miembro del personal
afiliado hubiera permanecido en servicio. Las conductas indebidas cometidas por el personal
afiliado se han incorporado al Compendio a partir del segundo trimestre de 2023.

53. En consonancia con el compromiso de la OMS con la transparencia, puede encontrarse mas
informacién sobre esos casos en el informe que contiene los resimenes de las conclusiones de las
investigaciones sobre denuncias fundamentadas de 2024 («<Summaries of outcomes of
substantiated investigations: report 2024»), que esta publicado en el Portal de los Estados
Miembros e incluye informacidn actualizada sobre los informes de investigacion emitidos en 2022
y 2023 sobre denuncias fundamentadas. La informacién también figura en el citado compendio
sobre casos de conducta indebida. Por ello, se propone que los futuros resimenes de las
conclusiones de los informes de investigacidn sobre denuncias fundamentadas figuren unicamente
en el compendio del portal de los Estados miembros.

Intervencion de la Asamblea de la Salud

54. Seinvita a la Asamblea de la Salud a que tome nota del informe y a que proporcione
orientaciones respecto de la pregunta siguiente:

e (Se ajustan las prioridades principales sefialadas en el documento a las expectativas de
los Estados Miembros?

4Véase el Portal de los Estados Miembros (consultado el 30 de abril de 2025).

5> Véase WHO: Accountability: Misconduct (consultado el 30 de abril de 2025).



https://www.who.int/about/governance/member-states-portal
https://www.who.int/about/accountability/misconduct
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Anexo 2
Estado de los objetivos de auditoria interna y externa relacionados con las principales
prioridades de auditoria
Recomendaciones de la auditoria interna Recomendaciones de la auditoria externa
Total Total Total
Prioridades principales de auditoria Abiertas | Encurso | Cerradas auditoria Abiertas En curso Cerradas auditoria
interna externa general

Ejecucion de los programas y medicidn del impacto 46 73 193 312 16 5 23 44 356
Rendicién de cuentas, gestidn de riesgos, conformidad y control interno 34 37 230 301 8 2 14 24 325
Procesos de adquisicién y conformidad 21 27 142 190 4 6 22 32 222
Procesos de contratacion y gestion de los recursos humanos 23 20 129 172 7 2 8 17 189
Sy e e e ot o ot o om0l ol )4
Gestidn de las contribuciones y presentacion de informes a los donantes 5 18 34 57 3 2 3 8 65
Cadena de suministro y gestion de inventario 5 7 43 55 3 3 3 9 64
Tecnologia de la informacion y gestién de datos 0 5 18 23 8 0 3 11 34
Sistema de Gestion Institucional (BMS) 0 0 0 0 4 12 3 19 19
Total general 158 208 898 1264 53 32 83 168 1432
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