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 تقرير مراجع الحسابات الداخلي

 .2024التقويمية  يقدِّم مكتب خدمات الرقابة الداخلية طيه إلى جمعية الصحة العالمية تقريره السنوي عن السنة   -1

 

وتحدد القاعدة الثانية عشرررررة من الناام المالأ بشررررجن المراجعة الداخلية للحسررررابات اختصررررا  المكتب. وتق ررررأ   -2
)ه( من القاعدة الثانية عشرررررة بجن يقدِّم المكتب كل سررررنة تقريرا  موجاا  إلى المدير العام عن أنشررررطة المكتب  3-112  الفقرة 

ونطاقها، وعن حالة تنفيذ توصرريات المراجعة الداخلية. وتن  هذه القاعدة أي ررا  على أن ي حال هذا التقرير إلى  وتوجهاتها  
 جمعية الصحة مشفوعا  بالتعليقات التأ ت عد  رورية.

 

م المكترب، بموجرب وتيتره،  ررررررررررررررمرانرات مو رررررررررررررروعيرة مسررررررررررررررتقلرة من خ ل المراجعرات والتحقيقرات والخردمرات  قردِّ وي   -3
اتسررتشررارية. ويسرراعد المكتب المنامة على تحقيف أهدا ها عن طريف اتبام نه  منام ومن رربط لتقييم الفعالية وتحسررينها  

جراءات الرقابة بغية تقدي دارة المخاطر وا   :م  مانات معقولة تكفل ما يلأ أ إطار ممارسات الحوكمة وا 
 

دارتها على النحو الم ئم؛ ( أ )  تحديد المخاطر وا 

 التفاعل مع مختلف الأ رقة المعنية بالحوكمة داخل الأمانة و قا  لجميع القواعد المعنية؛ ( ب)

 تقديم كمٍّ كبير من المعلومات المالية والإدارية والبرمجية والعملية الدقيقة والموثوف بها  أ الوقت المناسب؛  ( ج ) 

امتثال الموافين وغيرهم من العاملين  أ تصرررررررررر اتهم للوائ  المنامة وقواعدها وسرررررررررياسررررررررراتها ومعاييرها   ( د )
جراءاتها؛  وا 

 الحصول على الموارد بطريقة اقتصادية واتستفادة منها بكفاءة وحمايتها بالقدر الكا أ؛ ( ه )

 تنفيذ البرام  والخطط وبلوغ الأهداف والإسهام  أ تحقيف نتائ  مستدامة؛ ( و)

 تعايا الجودة واستمرار التحسين  أ إطار إجراءات الرقابة  أ المنامة. ( ا)

 
ويؤذن للمكتب بجن يطَّلع اط عا  تاما  و وريا  ودون قيود على جميع السررررررررررررج ت والممتلكات وشررررررررررررؤون الموافين   -4

 والعمليات والواائف داخل المنامة التأ يرى أن لها صلة بالمو وم قيد اتستعراض.
 

 بيان الاستقلالية
 
ترردخررل إداري  أ تحررديررد نطرراف عمليررات  . ولم يحرردأ أي  2024عررام   أ    يؤكررد المكتررب اسررررررررررررررتق ليترره التنايميررة -5

 المراجعة واتستشارات والتحقيقات التأ يجريها،      عن أداء عمله والإب غ عن نتائجه.
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 الغرض من عمل المكتب ونطاقه
 

لى بعض   -6 جراء التحقيقات إلى المنامة وا  الكيانات التأ تسرت ريفها  يقدم المكتب، طبقا  لوتيته، خدمات المراجعة وا 
المنامة )مثل برنام  الأمم المتحدة المشترك المعنأ بفيروس نق  المناعة البشرية/ الإيدا، ومركا الأمم المتحدة الدولأ  

لى الوكالة الدولية لبحوأ السررررررررطان و أ إقليم الأمريكتين، يعتمد المكتب    1.للحوسررررررربة، والمر ف الدولأ لشرررررررراء الأدوية( وا 
على الأعمال التأ ي رررررررررطلع بها مكتب مراجعة الحسرررررررررابات الداخلية التابع لمنامة الصرررررررررحة للبلدان الأمريكية  أ تغطية  

 (.84عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة )انار الفقرة  
 

 إدارة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 

الداخلية للحسررررابات  تقاريره مباشرررررة  إلى المدير العام ويباشررررر أعماله طبقا  للمعايير العالمية للمراجعة  ي قدِّم المكتب   -7
المتحدة بجسررررررها،  التأ صررررردرت عن معهد مراجعأ الحسرررررابات الداخليين واعت مدت تسرررررتخدامها على نطاف مناومة الأمم  

دة بشجن التحقيقات التأ اعتمدها المؤتمر العاشر للمحققين الدوليين.  والمبادئ والإرشادات الموحَّ
 

 الموارد والتوظيف
 
 2025.2-2024مليون دوتر أمريكأ للثنائية   25تبلغ مياانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية   -8
 
اسررررررررت م    وجرىمليون دوتر أمريكأ.  12,4ما مقداره   2024لعام  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  نفقات    توقد بلغ -9

حدوأ بعض التجخيرات  أ إصررردار  رارية أعمال التحقيقات ونطاقها، وتسررربب  أ  مر على اسرررتثَّ أمما    ،د عاتعلى   الأموال
 أعمال بالغة الأهمية.  لأداء  عقود خبراء التحقيقات اتستشاريين  

 

المراجعرة، ورئيس التحقيقرات. وي ررررررررررررررم مكترب مراجعرة الحسررررررررررررررابرات  ويترجلف المكترب من المردير، ورئيس عمليرات   -10
من الرذكور(،  أ حين أن    %58ومن الإنراأ    %42)  ا  ومواف دعم واحرد  ا  مراجعأ حسرررررررررررررررابرات، ومحلرل بيرانرات واحرد 10

وايفة معتمدة تتجلف    20وايفة من واائف المراجعة أصررربحت شررراغرة بسررربب التناق  الطبيعأ. ولدى مكتب التحقيقات  
غلت   18من وايفة رئيس تحقيقات، و وايفة محددة المدة  أ الفئة الفنية ووايفة واحدة  أ  ئة الخدمات العامة. وقد شررررررررررر 
المؤسررسررة للتعيين    دبسرربب تجمي 2024وايفة شرراغرة طوال عام   13، ولكن الت  5-رتبة فأربع واائف لقيادة الأ رقة ب

، كانت  2024كانون الأول/ ديسررررررررمبر    31. واعتبارا  من  أ أعقاب إصرررررررردار سررررررررياسررررررررة المنامة العالمية للتنقل الجغرا أ
 اتختيار النهائأ.إجراء  بع ها على   وأوشكمراحل مختلفة من عملية التوايف  تمر بالواائف الشاغرة  

 
نين بعقود محرددة المردة، ارل مكترب التحقيقرات يعتمرد  أ غرالبيرة  عيَّ لعردم وجود عردد كراف من الموافين الم    ونارا   -11

من موافأ التحقيف،    موافرا    37الأحيران على خردمرات التحقيف الخرارجيرة. وعلى الرغم من أن المكترب بردأ الثنرائيرة بنحو  
للوقت    يعملون و قا    اسررررتشرررراريا    محققا   12، ليصررررل إلى  كبيرا    انخفا ررررا   2025إلى عام   2024 قد شررررهد اتنتقال من عام  

. ويطرح هذا اتعتماد المفرط على الدعم  واتسررتعراض الأولأ  تلقأ الشرركاوىموافين يدعمون    10المكا ئ للدوام الكامل و
الخارجأ، مقترنا  بنق  القدرات الداخلية والايادة المسررررتمرة  أ عدد الق ررررايا الجديدة، تحديات كبيرة أمام المكتب  أ إدارة  

 ير التمويرل الكرا أ لموافأ الفئرة  حرا اتره. ومن الأهميرة بمكران تو ير موارد مسررررررررررررررتردامرة يمكن التنبؤ بهرا، بمرا  أ ذلرك تو 
  الفنية وموافأ الدعم، لكأ ي ررررطلع المكتب بوايفته الأسرررراسررررية الموكلة إليه  أ مجال التحقيقات بفعالية وكفاءة. وع وة  

 عندما تتو ر له الموارد المناسبة.إت   مانات  وتقديم ال  د ة أعماله بطريقة مناسبةإدارة  لمكتب  يستطيع ات على ذلك،  
 

 
يمول برنام  الأمم المتحدة المشرترك المعنأ بفيروس نق  المناعة البشررية/ مت امة نق  المناعة المكتسرب/ الإيدا ما يعادل     1

اتفاف بشررجن مسررتوى الخدمات ل سررترشرراد به لمراجعة حسررابات البرنام  المشررترك. ولدى المكتب   5-وايفة مراجع حسررابات برتبة ف
  أ العمل المقرر ات ط م به.

م يين دوتر أمريكأ   7,3الإداري للتحقيقررات(؛ ودعم  الررمليون دوتر أمريكأ للمررديريررة )تشررررررررررررررمررل مياانيررة عقود واررائف    2,4     2
 مليون دوتر أمريكأ للتحقيقات. 15,3لمراجعة الحسابات؛ و
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. وكان الهيكل،  ، اقت رح هيكل منقَّ  يت رررررررررررمن مكتب التحقيقات ومكتب المراجعة2024و أ كانون الثانأ/ يناير   -12
مم  قد  . و الآن و أ المسرتقبل مكتب م ئم للغرض المتوخى منهمع أ  رل الممارسرات لإنشراء   بصريغته المنقحة، متوائما   صر 

دارة المخاطر والرقابة  أ المنامة  الهيكل المقترح بحيأ يو ر  رررررررررمانات لأصرررررررررحاب   المصرررررررررلحة بجن عمليات الحوكمة وا 
 مناسبة لمساعدة المنامة على تحقيف أهدا ها اتستراتيجية والتشغيلية والمالية وأهداف اتمتثال.

 

 التخطيط والإبلاغ
 

مدادات التشرررررررغيل.  وام مياانية المكتب،  رررررررمانا  لو ائه بوتيته، بين الموارد البشررررررررية والسرررررررفر  ت   -13 واتسرررررررتشرررررررارات وا 
بغية تحسرررررررررين الكفاءة والفعالية وايادة القيمة مقابل المال. وغطى  2024وخ رررررررررعت النفقات للرصرررررررررد المسرررررررررتمر  أ عام  

 .2024المكتب نفقاته لعام  
 

عوامل غير  ومن  المكتب الأولوية لنه  مرن واعتمده  أ تحديأ خطة عمله، وعدَّل الجدول الامنأ لمواجهة أي   -14
 :وبهدف تعايا التغطية بخدمات الرقابة الداخلية إلى أقصى حد، ي طلع المكتب بما يلأ  متوقعة تؤثر على مهام العمل.

 
مواصررلة تنقي  نموذجه لتقييم مخاطر المراجعة وتخصرري  موارده للمجاتت التأ تشررهد أعلى مسررتويات   ( أ )

 المخاطر؛

اسرتعراض ن ه جه وتكييفها دوريا   يما يتصرل برجراء عمليات مراجعة الحسرابات المتكاملة و/ أو التشرغيلية   ( ب)
 و/ أو المكتبية؛

اسررررررررررررررتخردام تقرارير موجاة تتعلف بعمليرات مراجعرة متكراملرة لمردى امتثرال العمليرات واتسررررررررررررررتعرا رررررررررررررررات   ( ج)
 اتستشارية؛

اسررررررررررررتخدام ناام برمجيات حاسرررررررررررروبية لإدارة مراجعة الحسررررررررررررابات بهدف تنايم أوراف العمل بالوسررررررررررررائل   ( د )
 الإلكترونية وتسهيل متابعة تنفيذ التوصيات؛

سررررررررررررررقرة وموثقرة لتحرديرد أولويرات مرا يتلقراه من تقرارير مثيرة للقلف لغرض التحقيف  يهرا.  تتطبيف معرايير م ( ه )
وبينما ت منَ  الأولوية القصرروى للتحقيف  أ ادعاءات اتسررتغ ل واتعتداء الجنسرريين والتحرس الجنسررأ واتنتهاك،  

المعايير أي رررا  على جميع أشررركال سررروء سرررلوك الموافين بغية  رررمان التصررردي على النحو المناسرررب  ت طبف هذه  
 لهذه الأنوام من المخاطر؛

من أجل تعايا   2024واتسررررررررررررررتدتل الرقمأ الجنائأ  أ عام   مواصررررررررررررررلة اسررررررررررررررتخدام تحلي ت البيانات ( و)
منهجيات المراجعة والتحقيف، مع التوسرع أي را   أ اسرتخدام الذكاء اتصرطناعأ لتعايا كفاءة إجراءات المراجعة  

 والتحقيف وايادة الو ورات  أ التكاليف.

 
وشرررررارك المكتب أي رررررا   أ اجتماعات ومناقشرررررات مع الشررررربكات المهنية ذات الصرررررلة  أ مناومة الأمم المتحدة،   -15

وتسرررريما ممثلو دوائر المراجعة الداخلية لحسررررابات منامات الأمم المتحدة وممثلو دوائر التحقيقات  أ الأمم المتحدة، بغية  
ا رة تسرررررررتخ   أ  رررررررل الممارسرررررررات الرقابية من جميع  مواءمة نهجه وتبادل أ  رررررررل الممارسرررررررات. وبذلت جهود مت ررررررر 

 م الوطنية.ا  المصادر، بما  أ ذلك القطام الخا  والن  
 

توخيا  لتنسرررررريف   2024عام  ووااب المكتب على اتتصررررررال المنتام بالمراجع الخارجأ لحسررررررابات المنامة خ ل   -16
د المكتب مراجع الحسرررررررابات الخارجأ ولجنة الخبراء المسرررررررتقلين   أعمال المراجعة وت  أ حاتت التداخل  أ التغطية. واوَّ
اتسرررررتشرررررارية  أ مجال المراقبة بنسرررررر من تقارير المراجعة الداخلية، وشرررررارك  أ اجتماعات اللجنة وأقام حوارا  مفتوحا  مع 

ذ إرشراداتهم وتوصرياتهم بشرجن المسرائل المندرجة  رمن نطاف مسرؤولياتهم  أ مجال المراقبة. ووااب المكتب  فَّ أع رائها ونَ 
أي ا  على إجراء اتصاتت منتامة بدوائر الأمانة الأخرى، بما  أ ذلك مكتب التقييم ومكتب المراجعة الداخلية للحسابات  

 أ واائف المنامة  أ مجال المسرررررررراءلة والنااهة لكأ    مل أي ررررررررا  التابع لمنامة الصررررررررحة للبلدان الأمريكية. واسررررررررتمر الع
 يواصل الإسهام  أ تعايا قيمها المؤسسية.
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وي بلِّغ المكتب نتائجه التأ تمخ ررت عنها المراجعة إلى الجهات صرراحبة المصررلحة تمشرريا  مع العناصررر الخمسررة   -17
للجنة تريدواي واعتمدته المنامة بوصررررفه الأسرررراس الذي يقوم عليه  المنامات الراعية التابعة  للنموذج الذي أصرررردرته لجنة  

إلى التقييم المسرتقل للمخاطر الذي أجراه المكتب،    2024واسرتندت خطة عمل المراجعة لعام    3.إطارها الخا  بالمسراءلة
ويواصل المكتب أي ا  تنقي  برنامجه للعمل من أجل إحراا قدر أكبر    4ومع مراعاة سجل المخاطر الرئيسية  أ المنامة.

من المواءمة  أ الإب غ عن أنشرررطة ال رررمان عبر خطوط الد ام الث ثة ابتداء  من تجكيدات الإدارة بشرررجن الرقابة الداخلية  
ع ذلك إلى حد كبير إلى القيود  وانتهاء  بنتائ  المراجعة الداخلية. وال العمل اتسرررررررررررررتقصرررررررررررررائأ قائما  على رد الفعل، ويرج

 المالية والإدارية.
 

الذي يعمل بوصرفه مسرتودعا     (SharePoint)ويسرتخدم المكتب نااما  لإدارة الق رايا يعتمد على تكنولوجيا شريربوينت   - 18
لملفات الق ررايا الخا ررعة للتحقيقات. ويسررتخدم المكتب أي ررا  منصررة إلكترونية امنة تتي  النفاذ عن ب عد إلى تقارير المراجعة  
الداخلية بناء  على طلبات الدول الأع ررراء والأطراف الأخرى وبجذن من المدير العام. وينشرررر المكتب قائمة بتقارير المراجعة  

لأخيرة على موقع المنامة الإلكترونأ حتى يمكن للدول الأع رررررررراء الحصررررررررول على أحدأ المعلومات عن تقارير المراجعة  ا 
غ عن نتائ   التأ تصرررردر خ ل العام. وبالإ ررررا ة إلى ذلك، ينشررررر المكتب أدوات متابعة على الموقع الإلكترونأ للمنامة تبل  

 يجري تحديثها على أساس شهري. و التحقيف،  المجاتت الرئيسية لأعمال مراجعة الحسابات و 
 

ويحتفا المكتب ببرنام  داخلأ ل رررمان الجودة والتحسرررين  يما يتصرررل بخطوط إنتاجه، يشرررمل  رررمان الجودة على  - 19
مسرررررررررتوى المشررررررررراركة؛ والتقييمات الذاتية المسرررررررررتمرة، بما  أ ذلك الآراء الواردة من العم ء؛ وتقييما  خارجيا  للجودة كل خمس 

خارجأ خل  إلى أن وايفة مراجعة الحسرررررررابات بتمتثل بوجه    ، خ رررررررعت وايفة المراجعة لتقييم 2023سرررررررنوات. و أ عام 
عامب للعناصررررررررر الإلاامية لوطار الدولأ للممارسررررررررات المهنية، وهو أعلى تصررررررررنيف معتمد يمكن الحصررررررررول عليه من معهد 

للجودة لمعر رة مردى امتثرال وايفرة المراجعررة    ذاتيرا    تقييمرا  ، أجرى المكترب  2024الرداخليين. و أ عرام    مراجعأ الحسررررررررررررررابرات 
الداخلية للحسرررررررررررررابات الداخلية للمعايير العالمية الجديدة للمراجعة الداخلية للحسرررررررررررررابات. وخل  التقييم الذاتأ إلى أن وايفة  

 للمعايير، وحدد بعض الفر  للتحسرررررررررين. وقد و ر الميثاف الحالأ للمكتب دعما   المراجعة الداخلية للحسرررررررررابات تمتثل عموما  
؛ غير أن المكتب يعتام تحديأ الميثاف لايادة تعايا التسررررررررررلسررررررررررل الإداري لمكتب خدمات الرقابة  2024لعمله  أ عام   جيدا  

و رمان المواءمة مع المصرطلحات الجديدة للمعايير العالمية للمراجعة الداخلية للحسرابات. وأعدت وايفة    ه الداخلية وتو ريح 
، الذي  2028- 2025( تتواءم مع برنام  العمل العام الرابع عشرررر،  2028- 2025ت مسرررودة اسرررتراتيجية ) مراجعة الحسرررابا 

شرررراك أصرررحاب المصرررلحة؛ و)ج(    م ال رررمانات/ قدِّ ا على ث أ ركائا: )أ( م  ركِّ ي   المسرررتشرررار اتسرررتراتيجأ؛ و)ب( اتبتكار وا 
 المواهب )القوة العاملة  أ المكاتب(. 

 
د على  ررررررورة إصررررر ح هيكل مكتب  ، خ رررررع مكتب التحقيقات لتقييم خارجأ للجودة أكَّ أي رررررا   2023و أ عام   -20

 خدمات الرقابة الداخلية تحقيقا  لما يلأ:
 

 أن يكون المكتب م ئما  للغرض المتوخى منه لخدمة احتياجات المنامة الحالية والمتطورة؛ )أ(
 

أن يعال  المكتب المخاطر التنايمية المعالجة المناسرررربة بطريقة اسررررتباقية ومبتكرة. واخت تم اتسررررتعراض  و  )ب(
 .2024نيسان/ أبريل    أ

 
 مراجعة الحسابات

 
يقدِّم مكتب المراجعة، طبقا  لوتيته،  رررمانات وخدمات اسرررتشرررارية مسرررتقلة ومو ررروعية تسرررتهدف إ رررا ة القيمة.   -21

أهدا ها عن طريف تقييم وتحسررين  عالية عمليات إدارة  ويسرراعد المكتب المنامة، باتبام نه  منام ومن رربط، على تحقيف  
 المخاطر والرقابة والحوكمة والتعاقدات اتستشارية.

 
دارة المخاطر؛ وأنشرررطة المراقبة؛ والمعلومات واتتصررراتت؛   الخمس المجاتتيحدد النموذج    3 الرئيسرررية على أنها: بيئة الرقابة؛ وا 

 والرصد.

 (.2025شباط/  براير  17)تم اتط م  أ  2024أيار/ مايو  16جنيف: منامة الصحة العالمية؛  المخاطر الرئيسية   4

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks
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مراعيا  للمخاطر  أ إعداد خطة عمله المصرررررررررممة للتركيا على أهم   ويسرررررررررتخدم مكتب مراجعة الحسرررررررررابات نهجا   -22
المخراطر التأ تنطبف على عرالم المخراطر  أ المنامرة. ويحردد تقييم المخراطر الموثف أولويرات المراجعرة الرداخليرة. وكجاء  

جية  من تقييم المخاطر، حصررررررررل المكتب على مدخ ت من أصررررررررحاب المصررررررررلحة الرئيسرررررررريين بشررررررررجن المخاطر اتسررررررررتراتي
لجنة الخبراء  ها  والتطورات التنايمية الرئيسرررررية. ويوا ف المدير العام على خطة العمل، بعد التشررررراور مع الإدارة العليا، وتقر  

مراجعات لعمليات قطرية وواائف   2024. وقد ت رررررررررمنت خطة العمل لعام  المسرررررررررتقلين اتسرررررررررتشرررررررررارية  أ مجال المراقبة
 ومات.ة  أ مجاتت منها تكنولوجيا المعليمؤسس

 
و أ ختام كل مهمة، ي عِدُّ المكتب تقريرا  مفصررر   ويقدم توصررريات إلى الإدارة لمسررراعدتها على إدارة المخاطر وحماية   - 23

ال روابط و رمان الحوكمة الفعالة داخل الأمانة. وت عرض بريجاا المسرائل الحاسرمة التأ ح دِّدت أثناء ات رط م بكل مهمة  
ة بالتقارير التأ أصرررررررررررردرها المكتب  أ إطار خطة عمله المعنية بالمراجعة  قائم  1 ررررررررررررمن هذا التقرير. ويت ررررررررررررمن الملحف  

. ويسررررررررررررررتخردم  2025شرررررررررررررربراط/  براير   7، إلى جرانرب معلومرات عن حرالرة تنفيرذ عمليرات المراجعرة المفتوحرة حتى  2024 لعرام 
م ر رية جائيا  مع  ( 2 رية؛ ) ( م ر 1) أ:  المكتب ناام التقييم الذي يصرنف اسرتنتاجاته العامة  أ أربعة مسرتويات، وهأ كالتال 

 ( غير م ر ية. 4م ر ية جائيا  مع وجوب إجراء تحسينات كبرى؛ )   ( 3وجوب إجراء بعض التحسينات؛ ) 
 

 عمليات المراجعة المتكاملة
 

أداء دائرة/  يتمثررل الهرردف من عمليررات المراجعررة المتكرراملررة  أ تقييم أداء المنامررة على المسررررررررررررررتوى الق طري، أو   -24
ما  أ مكتب إقليمأ أو  أ المقر الرئيسرررررأ،  أ تحقيف النتائ  على النحو المذكور  أ خطط العمل ذات الصرررررلة،   شرررررعبة

وكذلك تقييم القدرات التشغيلية  أ المكاتب/ الدوائر الق طرية المعنية لدعم إحراا النتائ  المتوقعة. وتركا عمليات المراجعة  
 :المخاطر التأ تتعرض لها المجاتت والواائف  أ إطار المكونات الث ثة التاليةالمتكاملة على 

 
طرار الرقرابرة؛ إدارة المخراطر؛ والصررررررررررررررورة التنايميرة؛ والتعراون؛   ( أ ) السرررررررررررررريراف التنايمأ )اتسررررررررررررررتراتيجيرة؛ وا 

 واتستعداد والدعم لحاتت الطوارئ الصحية العامة(؛

المياانية البرمجية والتخطيط التشرغيلأ؛ وتعبئة الموارد؛ والمعلومات  العمليات البرمجية والتشرغيلية )إعداد   ( ب)
 واتتصاتت؛ ودعم العمليات المؤسسية؛ و عالية ال وابط الداخلية الرئيسية  أ معالجة المعام ت(؛

إحراا النتائ  )تنفيذ الواائف الأسرررررراسررررررية للمنامة؛ تنفيذ واائف المنامة الحيوية  أ حاتت الطوارئ؛   ( ج)
 والرصد وتقييم الأداء؛ واتستدامة؛ والتقييم والتعلُّم المؤسسأ(.

 
نشاطا   رديا  للرقابة   170مجات  تغطأ ما يصل إلى   29وتشمل أعمال المراجعة  أ إطار هذه المكونات الث ثة   -25

الداخلية، بما  أ ذلك اتختبارات الم حدَّدة الم صرررمَّمة لتقييم  عالية اسرررتعداد المنامة لحاتت الطوارئ الصرررحية واسرررتجابتها  
 اتستجابة للطوارئ الم حدَّأ.  لها و قا  لمعايير الأداء الخاصة برطار

 
خلصررررررررت المراجعة إلى أن أداء المكتب الق طري  أ الفلبين كان مر رررررررريا     .نمنظمة الصححححححة العالمية في ال لبي -26

جائيا  مع وجوب إجراء بعض التحسررينات من أجل التصرردي للمسررتويات المتوسررطة من المخاطر المتبقية وتحسررين الفعالية  
مشركلة تنطوي على   18التشرغيلية. ولم ت سرجل مسرائل تنطوي على مخاطر متبقية عالية المسرتوى. بيد أن المراجعة حددت  

 :مخاطر متوسطة المستوى، منها ما يلأ
 

 التجخر  أ تقييم وتجديد استراتيجية التعاون القطري؛ )أ(
 عدم كفاية إشراك الموافين  أ عمليات تحديد المخاطر وتقييم المخاطر؛ )ب(

 د الطوارئ؛الفر  ال ائعة لتعايا ناام ترصُّ  )ج(

 الموارد البشرية و أ تحديأ المخطط التنايمأ؛التجخيرات  أ تنفيذ خطة  )د(
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لدعم عمليات اتسرررتجابة للطوارئ،    (EMS2)اتسرررتخدام غير المنهجأ لأداة إدارة المعلومات المؤسرررسرررية   )هر(
لمؤشررررات الأداء الأسررراسرررية لإطار اتسرررتجابة    وعدم كفاية الرصرررد والإب غ عن عمليات اتسرررتجابة للطوارئ و قا  

 للطوارئ؛

طار   )و( عدم اتمتثال لإع ن المصررررررررررال  والتحري عن السرررررررررروابف ومتطلبات السرررررررررررية مع خبراء المنامة وا 
 المشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول؛

 التجخيرات  أ تقديم التقارير إلى الجهات المانحة. )ا(

 
مر ررررريا  جائيا  مع وجوب إجراء  خلصرررررت المراجعة إلى أن أداء الشرررررعبة كان   .يشحححعبة العلوي في المقر الر يسححح -27

بعض التحسرررررررينات من أجل التصررررررردي للمسرررررررتويات العالية والمتوسرررررررطة من المخاطر المتبقية وتحسرررررررين الفعالية. وحددت  
 المراجعة أي ا  المسجلتين التاليتين اللتين تنطويان على مستوى عال من المخاطر المتبقية:

 

م  عرردم كفررايررة الموارد ال امررة لتقررديم بعض المنتجررات والخرردمررات المقررة ذات الأولويررة، ممررا يعوف التقرردُّ  )أ(
 صوب تحقيف النتائ  المتوقعة ويقوض وايفة المنامة الفريدة  أ مجال و ع القواعد والمعايير؛

مة بشررجن القواعد والمعايير والبيانات والبحوأ  انخفاض الترابط بين النسرربة المئوية للمنتجات التقنية المقدَّ  )ب(
المقررة  أ المياانيرررة البرمجيرررة للفترة  17)أ  يرررد عن إنجررراا    أ نهرررايرررة   2023-2022% من المنتجرررات التقنيرررة 

عررد إنجرراا المنتجررات التقنيررة العررالميررة  أ التقرير عن نتررائ  المياانيررة  لب    رة ذاتيررا  الثنررائيررة( والرردرجررات العررالميررة المقرردَّ 
ذلك من القدرة على    (. وقد حد  4,0من   3,5)متوسرررط الدرجات   أ نهاية الثنائية   2023-2022البرمجية للفترة  

رصررررد التقدُّم بشرررركل مو رررروعأ وقياس مدى تجثير عمل الأمانة على النتائ  والأثر، مما يقوض اكتمال الأسرررراس  
 الذي يقوم عليه رصد مساءلة المنامة عن النتائ .

 
 مسجلة تنطوي على مخاطر متوسطة المستوى.  14وحددت المراجعة  

 
خلصررررررت المراجعة إلى أن أداء المكتب القطري  أ   .منظمة الصحححححة العالمية في الجمةورية العربية السححححورية -28

الجمهورية العربية السرررررورية كان مر ررررريا  جائيا  مع وجوب إجراء بعض التحسرررررينات من أجل التصررررردي للمسرررررتويات العالية  
والمتوسرررررطة من المخاطر المتبقية وتحسرررررين الفعالية. وحددت المراجعة أي رررررا  أربع مسرررررائل تنطوي على مسرررررتوى عال من 

 :المتبقية  المخاطر
 

الموافين  أ بعض البرام  ذات الأولوية، كما أن معدل    تتطرف إلى  خطة الموارد البشرررررررررية المعتمدة ت ( أ )
الشررررررررواغر مرتفع. وشررررررررملت الواائف الشرررررررراغرة الرئيسررررررررية واائف ممثل المنامة )الذي قام مقامه ممثل المنامة  

 بالنيابة أثناء مراجعة الحسابات(، ومواف المنسف الميدانأ لمدينة القامشلأ، وكبير أخصائأ الصحة العامة؛

%، وهو 86للمكتب القطري  جوة تمويلية كبيرة بلغت نسررررربتها   2024شرررررهد نداء الطوارئ الصرررررحية لعام   ( ب)
مليون دوتر. وبالإ ررررررررا ة    53,4مليون دوتر أمريكأ من إجمالأ اتحتياجات البالغة    46,8قدره    ما يمثل عجاا  

 أ شررررررررركل  تتاال  اسرررررررررتراتيجية تعبئة الموارد  وكانت  إلى ذلك، لم تكن الموارد كا ية لبعض البرام  ذات الأولوية،  
دة عند إجراء مراجعة الحسابات؛  مسو 

بينما  لم تسرررررررررررتخدم اتتفاقات بشرررررررررررجن أداء العمل مع الأ راد  أ ال اتمتثال لدليل المنامة الإلكترونأ،   ( ج)
جداء العمل  أ  يما يتصرررررررررررل بمتطلبات ناام الأمم المتحدة لإدارة الأمن على أصرررررررررررحاب هذه اتتفاقات  ت طبف   لم 

 المجاتت المعر ة للخطر الأمنأ؛

لم يكن الرصرررررررررررد كا يا  لتنفيذ الخدمة ولم يكن التحقف  عات  من نوات  مشرررررررررررروم مهم من مشررررررررررراريع ناام   ( د )
 معلومات إدارة المستشفيات  أ ستة مستشفيات.

 
 مسجلة تنطوي على مخاطر متوسطة المستوى.  16وحددت المراجعة  
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خلصرررت المراجعة إلى أن أداء المكتب القطري  أ السرررودان كان مر ررريا     .نمنظمة الصحححة العالمية في السححودا -29
جائيا  مع وجوب إجراء تحسررررينات كبرى من أجل التصرررردي للمسررررتويات العالية والمتوسررررطة من المخاطر المتبقية وتحسررررين  

 :الفعالية. وحددت المراجعة أي ا  خمس مسائل تنطوي على مستوى عال من المخاطر المتبقية
 

، مع ارتفررام معرردل  2025-2024تحررديررات  أ تنفيررذ خطررة الموارد البشررررررررررررررريررة المعتمرردة للفترة  وجهررت  و   ( أ )
الشواغر، بما  أ ذلك الشواغر  أ عدد من المناصب الرئيسية، نتيجة للقيود المفرو ة على التمويل والأولويات  

 المت اربة بسبب الطوارئ المستمرة؛

مليون دوتر   2,8ثالثة خ ل  ترة مراجعة الحسرررررررررابات  اللأطراف  المتصرررررررررلة بابلغت مشرررررررررتريات السرررررررررلع   ( ب)
أمريكأ، بينما لم تكن مذكرات تسررررليم السررررلع المشررررتراة وشررررهادات تسررررليم السررررلع المشررررتراة للتبرم إلى واارة الصررررحة  

 اتتحادية متاحة؛

لم تكن هنرراك اليررة د ع رقميررة، ممررا أدى إلى اسررررررررررررررتخرردام النقررد بكثرة  أ الميرردان لتسرررررررررررررررديررد المررد وعررات   ( ج)
 للمستفيدين من التنفيذ المباشر وتكاليف التشغيل ذات الصلة؛

لم ي رررطلع المكتب القطري بجنشرررطة ال رررمان بشرررجن التعاون المالأ المباشرررر، وأ يد بجن السررربب  أ ذلك   ( د )
يرجع إلى عدم توا ر الوثائف الداعمة بسررررربب الناام الدائر  أ البلد. بيد أن بعض الأنشرررررطة كانت مرتبطة بالفترة  

 السابقة لبدء الناام؛

لم ينفرذ المكترب القطري برالكرامرل توصرررررررررررررريرات اسررررررررررررررتعراض اتمتثرال الرذي أجراه المكترب الإقليمأ للتعراون   ( ه )
. وبالإ ا ة إلى ذلك، لم يرصد المكتب القطري  2023المالأ المباشر والتنفيذ المباشر والإدارة  أ شباط/  براير  

 حالة تنفيذ هذه التوصيات.  رسميا  

 
 مسجلة تنطوي على مستوى متوسط من المخاطر المتبقية.  17وحددت المراجعة  

 

خلصرت المراجعة إلى أن أداء المكتب القطري  أ العراف كان مر ريا  جائيا     .قمنظمة الصححة العالمية في العرا -30
وتحسرررررررين  مع وجوب إجراء بعض التحسرررررررينات من أجل التصررررررردي للمسرررررررتويات العالية والمتوسرررررررطة من المخاطر المتبقية  

 الفعالية. وحددت المراجعة أي ا  ث أ مسائل تنطوي على مستوى عال من المخاطر المتبقية:
 

مع ارتفام معدل الشرغور، بما  أ  2025-2024وجهت تحديات  أ تنفيذ خطة الموارد البشررية للفترة  و   ( أ )
ذلك شررغور بعض المناصررب الرئيسررية. وبالإ ررا ة إلى ذلك،  رن عدة مناصررب رئيسررية مشررغولة معر ررة للخطر  

 ؛، بسبب القيود المفرو ة على التمويل2025 أ عام  

عدم كفاية التنسرررريف داخل الفرف و يما بينها، إلى جانب المسررررتوى دون الأمثل لقيادة  ريف الإدارة العليا،   ( ب)
 على تحقيف النتائ ؛  مما قد يؤثر سلبا  

للقطام الأسرررراسررررأ من المياانية   2025-2024بلغت نسرررربة التمويل  أ إطار المياانية البرمجية للثنائية   ( ج)
.  2024من تشرررين الأول/ أكتوبر    % اعتبارا  30واتسررتجابة للفاشرريات والأامات مقابل المياانية المخصررصررة نحو  

 أ   المطروحررة% من الأموال المقرردمررة للمقترحررات  56من    انخفررا رررررررررررررررا  كبيرا  اهتمررام الجهررات المررانحررة    وسررررررررررررررجررل
. وبالإ رررا ة إلى ذلك، لم تكن الموارد كا ية لبعض البرام  الرئيسرررية ذات  2024%  أ عام 12إلى   2022 عام 

دة عند إجراء   الأولوية، بما  أ ذلك واائف الموارد البشررررية، بينما الت اسرررتراتيجية تعبئة الموارد  أ شررركل مسرررو 
 مراجعة الحسابات.

 
 المتبقية.مسجلة تنطوي على مستوى متوسط من المخاطر    18وحددت المراجعة  
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خلصررررررت المراجعة إلى أن أداء المكتب القطري  أ ميانمار كان مر رررررريا     .رمنظمة الصحححححة العالمية في ميانما -31
جائيا  مع وجوب إجراء بعض التحسررينات من أجل التصرردي للمسررتويات العالية والمتوسررطة من المخاطر المتبقية وتحسررين  

 تنطوي على مستوى عال من المخاطر المتبقية: المسائل الث أ التالية على أنهاالفعالية. وحددت المراجعة أي ا   
 

شررررررارك المكتب القطري مع الجهات الفاعلة غير الدول  أ أنشررررررطة مشررررررتركة  أ مجال الدعوة والتعاون   )أ(
التقنأ بموجب اتفاقات بشرررررجن أداء العمل لم تخ رررررع لإطار المشررررراركة مع الجهات الفاعلة غير الدول ومتطلبات  

كتب القطري مع الجهات الفاعلة  أنشرطة ال رمان. ونتيجة لذلك، لم ت در المخاطر المحتملة المرتبطة بمشراركة الم
غير الدول الإدارة الم ئمة، حيأ لم ي توخ بذل العناية الواجبة ولم ت نفذ تقييمات المخاطر وأنشرطة ال رمان بشركل  
منهجأ بسربب اسرتخدام نوم غير مناسرب من العقود. وقد يعرض ذلك نااهة المنامة وسرمعتها ووتيتها  أ مجال  

 الصحة العامة للخطر؛

،  2021 لمن  كجسرررررلوب التنفيذ الرئيسرررررأ منذ عام ا  اتفاقاتانتقل المكتب القطري إلى اسرررررتخدام خطابات   )ب(
المن ، ولم    اتفاقاتبسررربب السرررياف السرررياسرررأ للبلد. ولم يكن لدى المكتب القطري خطة  رررمانات بشرررجن خطابات  

 ؛يقم إت بجنشطة  مان محدودة جدا  بشجن هذه الخطابات

نما    م يكنل )ج( لدى المكتب القطري خطط اسررررررتراتيجية ل سررررررتجابة للطوارئ المصررررررنفة الخاصررررررة بكل بلد؛ وا 
ينبغأ أن يكون لدى المكتب القطري خطط اسررررتراتيجية ل سررررتجابة للطوارئ المصررررنفة الخاصررررة بكل بلد. ونتيجة  

ب غ عن مؤشرات الأداء الرئيسية. وقد يقوض ذلك  عالية اس تجابة المنامة وكفاءتها  لذلك، لم يكن هناك رصد وا 
 وكذلك المساءلة عن تحقيف النتائ .

 
 مسجلة تنطوي على مستوى متوسط من المخاطر المتبقية.  14وحددت المراجعة  

 
أداء المكتب القطري  أ جنوب السرودان  خلصرت المراجعة إلى أن   .منظمة الصححة العالمية في جنوب السحودان -32

كان مر رررررريا  جائيا  مع وجوب إجراء بعض التحسررررررينات من أجل التصرررررردي للمسررررررتويات العالية والمتوسررررررطة من المخاطر  
 المتبقية وتحسين الفعالية. وحددت المراجعة أي ا  أربع مسائل تنطوي على مستوى عال من المخاطر المتبقية:

 

لف والمناقشرررررررررررات التأ دارت مع موافأ المكاتب القطرية، أ يد بجن   ( أ ) كجاء من اسرررررررررررتعراض مجال السررررررررررر 
موردون لم ت سرررررررررررررردد  واتيرهم ناير خردمرات قردمتهرا وكراتت أخرى ترابعرة ل مم المتحردة    المكترب القطري لرديره حراليرا  

مليون دوتر أمريكأ(. ويعود تررارير بعض هررذه الفواتير    0,6مليون دوتر أمريكأ( وموردون خررارجيون )  1,9)
لتلرك    ت عرد حتى الآن. وأبلغ موافو المكترب القطري مراجعرة الحسررررررررررررررابرات برجن أوامر الشررررررررررررررراء لم  2022إلى عرام  
 المبالغ؛

بصرررررررفة عامة،  رن عمليات الصررررررررف النقدي  أ المكتب القطري بحاجة إلى تحسرررررررين.  ليسرررررررت الوثائف   ( ب)
الداعمة للمعام ت متاحة باسرررررررتمرار كدليل )على سررررررربيل المثال، لم تكن بعض المد وعات للمشررررررراركين مدعومة 

ببطراقرات الهويرة، ولم تكن قسررررررررررررررائم الإنفراف متراحرة بشرررررررررررررركرل منهجأ لإثبرات مرد وعرات مرتبرات المسرررررررررررررراعردين   إت
لعدم توا ر خانة كبيرة والة لعد النقود، مما جعل التحقف من   الميدانيين(. كما أن إدارة النقد لم تكن مناسررررررربة نارا  

على ذلك، لم تكن    المبالغ الفعلية المسرررتلمة من البنك شررربه مسرررتحيل بسررربب المبالغ النقدية الكبيرة المعنية. وع وة  
المسررررراءلة عن بالمبالغ النقديةب المقدمة إلى موافأ المكتب القطري )على غرار    لدى المكتب القطري الية لرصرررررد

تمامها وتسويتها  أ الوقت المناسب؛  السلف التشغيلية( من أجل  مان سحب جميع هذه المعام ت وا 

، ولم تكن هناك عملية رصرد  يما  اتفاقات المن لم تجر بشركل منهجأ معاينات مالية عشروائية لخطابات   ( ج)
مع   الرذين يعملون حراليرا    15لالتقييمرات الجائيرة التأ أجريرت على الشررررررررررررررركراء المنفرذين ا  يتعلف بتقييمرات القردرات/
على ذلرك، لم يكن لردى المكترب القطري نارام رصررررررررررررررد خرا  برالأطراف الخرارجيرة كر ليرة    المكترب القطري. وع وة  

 ؛اتفاقات المن ل مان خطابات  

على عمل اتفاقات الخدمات الخاصرررررة، وت رررررطلع اتفاقات الخدمات    كبيرا    يعتمد المكتب القطري اعتمادا   ( د )
الخاصرررة  أ عدة حاتت بالواائف الإدارية والمالية التأ جرى التعاقد على معامها لفترات قصررريرة الأجل تتراوح  
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بين ث ثة وسرررررررتة أشرررررررهر، ويجري تمديدها باسرررررررتمرار بعد ذلك. وتتعلف مسرررررررائل أخرى بجداول التعوي رررررررات غير  
ه  المرجمونة والم ررررررررررررررمونة  أ التردريب  أ الموحدة وعدم التقيرد بالمتطلبرات الأمنيرة )أي  يمرا يتعلف بالمعردات والن  

 البيئة الميدانية بالمواقع الشديدة الخطورة(.

 
 مسجلة تنطوي على مستوى متوسط من المخاطر المتبقية.  22وحددت المراجعة  

 
 عمليات المراجعة التشغيلية

 
عمليات المراجعة التشرررغيلية تقييم عمليات إدارة المخاطر والرقابة  أ مجاتت الشرررؤون المالية والإدارية  تسرررتهدف   -33

 يما يتعلف بنااهة المعلومات المالية والإدارية؛ والكفاءة واتقتصرررررراد  أ اسررررررتخدام الموارد )بما  أ ذلك تحقيف القيمة مقابل  
جراءاتها؛ وحماية الأصول.المال(؛ واتمتثال للوائ  المنامة وسياساتها    وا 

 
خلصرت المراجعة إلى أن الفعالية التشرغيلية لل روابط  أ مجاتت الشرؤون الإدارية    .نالمكتب القطري في أذربيجا -34

والمالية  أ المكتب القطري  أ أذربيجان كانت م ر رررية جائيا  مع وجوب إجراء تحسرررينات كبرى لمعالجة مسرررتويات عالية  
 :المخاطر المتبقية. وحددت المراجعة المسائل التالية التأ تنطوي على مستوى عال من المخاطر المتبقيةومتوسطة من 

 
لم يؤخررذ التنوم الجغرا أ للقوة العرراملررة  أ اتعتبررار بررالقرردر الكررا أ عنررد تعيين الموافين والعرراملين من  ( أ )

الأداء وتطويره  أ نهررررايررررة   الإلكترونأ لإدارة  الناررررام  اتمتثررررال  أ تطبيف  معرررردل عرررردم  وكرررران  الموافين.  غير 
 %؛52، حيأ بلغ  مرتفعا   2024وبداية العام   2023 عام 

عند اختيار الخبراء اتسرررتشررراريين، جرى التوسرررع  أ اللجوء إلى اختيار مصررردر وحيد. ولم ت جر عمليات   ( ب)
الخبرة المطلوبة بصررورة  التثبت من المسررتندات، ولم ت سررتكمل إع نات المصررال  بالقدر الكا أ، ولم ت طبف سررنوات  

 متسقة، وت توجد جداول موحدة لأجور الخبراء اتستشاريين الوطنيين؛

و قعت أغلبية عقود الخبراء اتسرررتشررراريين بجثر رجعأ بعد تارير بداية الخدمة. وهناك عدة حاتت د  عت   ( ج) عن حاتت عمل  يها    تت يومية  ردية من خ ل طلبات السررررررفر دون عقود اسررررررتشررررررارية رسررررررمية،   رررررر   د يها ب
اسررررتشرررراريون بوصررررفهم بمشرررراركينب  أ معتكفات الموافين، حيأ ح ررررروا مؤتمرات وقاموا بايارات دراسررررية خ ل  

 الفترات الفاصلة بين العقود. ولم تكن تقييمات أداء الخبراء اتستشاريين تجرى باستمرار؛

 عمليات تنا سية؛لم تكن معام اختيارات متطوعأ الأمم المتحدة تستند إلى   ( د )

غالبا  ما تقوم الأ رقة التقنية بشرررررررراء السرررررررلع والخدمات المشرررررررتركة التأ يكثر اسرررررررتخدامها )إدارة الأحداأ   ( ه )
، وت توجد خطة للمشرررررتريات، وصررررردر عدد كبير من أوامر  المهام والترجمة التحريرية(، وت يوجد  صرررررل كاف بين  

 الشراء بجثر رجعأ؛

 يما يتعلف بجوامر شرررراء الخدمات، لم تحدد بعض اتختصررراصرررات المنجاات المسرررتهد ة أو نطاف العمل   ( و)
طر الامنية، ولم تؤخذ أ  رررررل قيمة مقابل المال  أ اتعتبار بالقدر الكا أ. ولم تكن هناك أدلة كا ية على  أو الأ  

تلقأ الخدمات. و يما يتعلف  على  لتجكيد  لقيام المواف المسرررؤول باسرررتعراض المنجاات المسرررتهد ة والموا قة عليها  
التقارير المالية  إت على سرتند أداء المد وعات المالية  لم يتحديدا  بالمناسربات والبرام  التأ تنفذها أطراف خارجية،  

  التأ قدمها الموردون، دون وجود عملية ثابتة تؤكد أن التقارير المالية قد اسررت عر ررت مع الوثائف الداعمة المقابلة 
 لما تن  عليه اتختصاصات؛  وأن الخدمات قد وردت و قا  

 لم تخ ع الأصول الثابتة  أ المكتب القطري للمراقبة والإدارة بالقدر الكا أ. ( ا)

 
 مسجلة تنطوي على مستويات متوسطة من المخاطر المتبقية.  13وحددت المراجعة  
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خلصرررررت المراجعة إلى أن الفعالية التشرررررغيلية لل ررررروابط  أ مجاتت الشرررررؤون الإدارية    .يالمكتب القطري في مال -35
ل من المخاطر المتبقية،  ومتوسرررطة من المخاطر المتبقية. ووقفت مراجعة الحسرررابات على مسرررجلة تنطوي على مسرررتوى عاوالمالية  أ المكتب القطري  أ مالأ كانت م ر ررررررية جائيا  مع وجوب إجراء بعض التحسررررررينات لمعالجة مسررررررتويات عالية  
تتعلف بعدم توخأ المكتب القطري المنهجية  أ استخدام الناام العالمأ لإدارة المخاونات. وقد بدأ اتنتقال إلى الناام  أ 

  ع وة  و ، لكن المكتب القطري لم يحد أ سرج ت المخاونات الخاصرة به  أ الناام  أ الوقت المناسرب.  2024بداية عام  
مراجعة الحسرررررررابات أثناء ايارتها لمسرررررررتودم المكتب القطري  أ باماكو وجود بنود منتهية الصررررررر حية    على ذلك، تحات

(. ولم يتسررن إجراء تقييم لهذه الخسررائر. وأ بلغت مراجعة الحسررابات بجن المكتب القطري سررينتقل إلى ناام  2018)منذ عام 
 .2024إدارة المستودعات التابع لناام إدارة الأعمال قبل نهاية عام  

 
 مسجلة تنطوي على مستوى متوسط من المخاطر المتبقية.  11وحددت المراجعة  

 
دون ايارة ميدانية. وكانت    المراجعة المكتبيةأجريت مراجعة الحسررررررررررررابات عن طريف    .فالمكتب القطري في ملدي -36

الفعالية التشررغيلية لل رروابط  أ مجاتت الشررؤون الإدارية والمالية  أ المكتب القطري  أ ملديف م ر ررية جائيا  مع وجوب  
إجراء بعض التحسررررررينات لمعالجة مسررررررتويات عالية ومتوسررررررطة من المخاطر المتبقية. وحددت المراجعة أي ررررررا  المسررررررجلتين  

 نطويان على مستوى عال من المخاطر المتبقية:التاليتين اللتين ت
 

اللجنة  و .  المهام غالبا  ما كانت الأ رقة التقنية هأ التأ تتولى شررررررررراء الخدمات دون الفصررررررررل الكا أ بين   ( أ )
. ولم تسرررررتخدم طلبات تقديم العروض النموذج الموحد وا تقرت إلى  ت تباشرررررر أعمالهاالقطرية تسرررررتعراض العقود  

معايير وا رررررحة لتقييم العطاءات. ولم تكن نوعية التقارير عن إرسررررراء العطاءات مناسررررربة، وت توجد خطة لشرررررراء  
 ؛السلع

لم تكن العمليات التأ اسرتخدمها الموافون التقنيون أثناء الايارات الميدانية للتحقف من أنشرطة المؤسرسرة   ( ب)
لمذكرة تبرير التعاون المالأ    أنشرطة ال رمان المقررة )و قا  عن أنشرطة ال رمان الفعلية    انحرافكا ية. ولم يخ رع  

 المباشر( للتوثيف والتبرير.
 

 وحددت المراجعة تسع مسائل تنطوي على مستوى متوسط من المخاطر المتبقية.
 

خلصررررررررررررررت المراجعرة إلى أن أداء المكترب القطري  أ اامبيرا كران مر رررررررررررررريرا  جائيرا  مع   .االمكتحب القطري في اامبيح -37
التحسرررينات من أجل التصررردي للمسرررتويات العالية والمتوسرررطة من المخاطر المتبقية وتحسرررين الفعالية.  وجوب إجراء بعض 

 :وحددت المراجعة أي ا  المسجلتين التاليتين اللتين تنطويان على مستوى عال من المخاطر المتبقية
 

التبرير. والايارات الميدانية  لم ت وثف أنشرررطة ال رررمان المقررة للتعاون المالأ المباشرررر بو ررروح  أ مذكرة   ( أ )
التأ قام بها الموافون التقنيون لم تسرررجل رسرررميا . وبالإ رررا ة إلى ذلك، لم يطلب من الشرررركاء المنفذين اسرررترداد  

 النفقات غير المبررة المحددة  أ عمليات المعاينة العشوائية التأ أجراها الفريف المالأ؛

هنرررراك عررردة حررراتت شرررررررررررررررررارك  يهررررا عررردد كبير من الموافين والعرررراملين من غير الموافين  أ نفس   ( ب)
لمردوديرة. ولعرل بعض الأنشررررررررررررررطرة قرد  اارتفرام    وأفعراليرة  عليهرا قردر كبير من الترترب  ي، ولم  الأحرداأاتجتمراعرات/  

  أنجات بمايد من الفعالية  أ لوساكا.
 وحددت المراجعة ثمانأ مسائل تنطوي على مستويات متوسطة من المخاطر المتبقية.

 
خلصررررررررررررت مراجعة الحسررررررررررررابات إلى أن عمليات    .(2023من عام    )اعتبارا  منظمة  الالتأمين الصحححححححححي لموظ ي   -38

دارة المخاطر والرقابة  أ مجال سرررررررداد تكاليف الرعاية الصرررررررحية المعترف بها طبيا    أ ناام التجمين الصرررررررحأ    الحوكمة وا 
بعض التحسررينات. وحددت المراجعة أي ررا  المسررجلتين التاليتين اللتين  إجراء  مع الحاجة إلى    ر ررية جائيا  للموافين كانت م  

 :تنطويان على مستويات عالية من المخاطر المتبقية
دارة   )أ( الت الواائف الشررررررررراغرة الرئيسرررررررررية، مثل تلك المتعلقة بموافأ  رررررررررمان الجودة واتسرررررررررتحقاقات وا 

 اتمتثال، شاغرة منذ أكثر من عام؛  ومسؤولالمخاطر  

تحسرررررررررررينات أو اسرررررررررررتبدال.  يحتاج ناام تكنولوجيا المعلومات الخا  بالتجمين الصرررررررررررحأ للموافين إلى   )ب(
 وحددت المراجعة خمس مسائل تنطوي على مستوى متوسط من المخاطر المتبقية.
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 الخدمات الاستشارية
 

و قررا  لميثرراف مكتررب خرردمررات الرقررابررة الررداخليررة، بيجوا للمكتررب تقررديم خرردمررات المشررررررررررررررورة إلى إدارة المنامررة بقرردر   -39
دارة  .  ومو رروعيتهتراعأ هذه الخدمات اسررتق له   ما ويسررتند المكتب  أ تقديم هذه الخدمات إلى إلمامه بمسررائل الحوكمة وا 

المخاطر وال ررررروابط وبجنشرررررطة المنامة. ويجوا له المشررررراركة  أ اسرررررتعراض مسرررررودات السرررررياسرررررات والإرشرررررادات والن ا م  
جراءات العمل، لكنه ت يشارك  أ عملية صنع القراراتب.  5وا 

 
، أصرردر المكتب التقارير اتسررتشررارية التالية بغرض مسرراعدة الإدارة من خ ل  2024و أ إطار خطة عمله لعام   -40

تقديم رؤى وتوصررررريات لتحسرررررين بيئة إدارة المخاطر والحوكمة والرقابة الداخلية ذات الصرررررلة. وت قدَّم التوصررررريات الواردة  أ 
 لكن المكتب عادة  ما ت يتتبعها رسميا  بغرض تنفيذها.اتستعرا ين اتستشاريين لكأ تنار  يها الإدارة، و 

 
كان الهدف من هذا اتسرررررتعراض اتسرررررتشررررراري هو تحليل طلبات    .أوامر الشحححراأ بأثر رجعي في المقر الر يسحححي -41

 أ المقر الرئيسرررأ وتحديد الأسرررباب الجذرية وتقديم توصررريات لتعايا   2023الشرررراء بجثر رجعأ لشرررراء الخدمات  أ عام  
يين من عمليات الرقابة الداخلية  أ المقر الرئيسرررأ  أ هذا المجال. ونوقشرررت عدة م حاات وتوصررريات مع الناراء المعن

 المقر الرئيسأ وأقاليم المنامة.

 
يتمثل الهدف من هذا اتسرتعراض اتسرتشراري  أ   .الاسحتعراض الاسحتشحاري لقدرة المنظمة علو مواجةة الطوار  -42

تاويد إدارة المنامة باسررررررتعراض مسررررررتقل للقدرات الحالية المتاحة للمنامة  أ مجال القدرة على مواجهة الطوارئ، بما  أ 
لى  ذلك العمليات والمكونات الرئيسررررية  أ مجاتت الحوكمة والهيكلة والتشررررغيل، وتقديم توصرررريات لتحسررررين قدرة المنامة ع

مواجهررة الطوارئ. وقررد قبلررت المنامررة ناررام الأمم المتحرردة لإدارة قرردرة المنامررة على مواجهررة الطوارئ، الررذي وا ف عليرره  
ع رراء  أ مناومة بوصررفه إطار إدارة الطوارئ للمنامات الأ 2014 أ عام    مجلس الرؤسرراء التنفيذيين المعنأ بالتنسرريف

 6الأمم المتحدة.

 
رشراداتها الرئيسرية القائمة    )العالمية( للمنامة وتحا اتسرتعراض اتسرتشراري أن وثائف الحوكمة -43 المتصرلة بقدرتها  وا 

ا  قط على اسررررتمرارية الأعمال. و أ حين أن عناصررررر معينة من ناام إدارة المخاطر وا ررررحة  ركِّ على مواجهة الطوارئ ت  
م كبير  أ تنفيرذ نارام متسررررررررررررررف لإدارة القردرة على  عن بع ررررررررررررررهرا، لم تحرا المنامرة أي تقردُّ  معالوتعمرل  أ معامهرا  أ 

مواجهة الطوارئ باسرررتخدام نه  منسرررف ومتكامل لصرررنع القرار على مسرررتويات المنامة الث ثة. وشرررملت بعض التوصررريات  
 :الصادرة ما يلأ

 
الصررررحة العالمية   منامة  قدرة إدارة  إعداد إطار للحوكمة على نطاف المنامة )على سرررربيل المثال، إطار   )أ(

على مواجهة الطوارئ( لمعالجة قدرة المنامة على مواجهة الطوارئ بطريقة شرررررراملة واسررررررتراتيجية عبر مسررررررتويات  
 الث ثة؛المنامة  

إعررداد نموذج حوكمررة م ئم لقرردرة المنامررة على مواجهررة الطوارئ )بمررا  أ ذلررك اسررررررررررررررتمراريررة الأعمررال  )ب(
بوصررفها عنصرررا  واحدا ( للمسرراعدة  أ  ررمان التنسرريف والرصررد الفعالين لجميع الأنشررطة والمبادرات ذات الصررلة  

 بقدرة المنامة على مواجهة الطوارئ على مستويات المنامة الث ثة؛

تحديد أدوار كل كيان ومسرررؤولياته وسررربل مسررراءلته ذات الصرررلة بناام إدارة المنامة للقدرة على مواجهة   )ج(
طار اتسررتجابة للطوارئ( لت ررمين  الطوارئ، ومواءمة الأ   طر ذات الصررلة )مثل إطار إدارة اسررتمرارية الأعمال، وا 

 .الطوارئبيان بشجن الإب غ الدوري عن تنفيذ قدرة المنامة على مواجهة 

 
 

(، القسررررررررررررررم جيم، بخردمرات المشررررررررررررررورةب، 2024)نسررررررررررررررخرة م حردَّثرة  أ كرانون الثرانأ/ ينراير    ميثراف مكترب خردمرات الرقرابرة الرداخليرة   5
 (.2025شباط/  براير  17)تم اتط م  أ  2024. جنيف: منامة الصحة العالمية؛ 12 الفقرة

. مجلس الرؤسررررررراء التنفيذيين لمناومة الأمم المتحدة المعنأ بالتنسررررررريف )تم  ناام إدارة قدرة المنامة على مواجهة الطوارئانار    6
 (.2025نيسان/ أبريل  7اتط م  أ 

https://www.who.int/publications/m/item/ios-charter
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منظمة في مجال التعاون المالي المباشر، والتن يذ  الضمان التي تضطلع بةا الالاستعراض الاستشاري لأنشطة  -44
يتمثل الهدف من هذا اتسرررتعراض اتسرررتشررراري  أ إجراء اسرررتعراض مسرررتقل لأنشرررطة    .ات اقات المنحالمباشححر، وخطابات  

،  اتفاقات المن ال ررررررررمان التأ ت ررررررررطلع بها المنامة  يما يتعلف بالتعاون المالأ المباشررررررررر، والتنفيذ المباشررررررررر، وخطابات  
ذا لام   بمرا  أ ذلرك مركا ال ررررررررررررررمران العرالمأ، من حيرأ حوكمتهرا وهيكلهرا و عراليرة عمليراتهرا الرئيسرررررررررررررريرة لتحقيف أهردا هرا؛ وا 

 الأمر، تقديم توصيات بغرض التحسين.
 

وتحا اتسرررتعراض اتسرررتشررراري أن أغلبية الأقاليم لم تقدم بعد بي نات على التاامها باسرررتراتيجية ال رررمان العالمية   -45
أنها نفذت متطلبات السرياسرة العامة المنقحة أو أعدت بفعالية لتنفيذها. وأدوار ومسرؤوليات أنشرطة ال رمان وتنسريقها  على و 

 :ليست،  أ بعض الحاتت، محددة بو وح على الصعيد الإقليمأ. و يما يلأ بعض التوصيات الواردة  أ التقرير
 

ينبغأ إنشررررراء لجنة و/ أو الية رسرررررمية على نطاف المنامة لوب غ عن ال رررررمانات لكفالة قيام المكاتب   )أ(
عن    الإقليمية بالإب غ عن حالة تنفيذ إجراءات التشرررررررغيل الموحدة وخطط ال رررررررمان الخاصرررررررة بكل منها،   ررررررر   

 مواطن ال عف/ الثغرات المحددة وما يقابلها من إجراءات الإص ح؛

على ذلك، ينبغأ    ينبغأ إعادة النار  أ الأدوار والمسررؤوليات المحددة  أ السررياسررات وتنقيحها. وع وة   )ب(
 الإطار التنايمأ لدورة ال مان؛ للمكاتب الإقليمية أن تحدد رسميا  

ينبغأ للمكاتب الإقليمية أن تعاا رصرررررررردها لأداء تقييمات القدرات التأ يجريها الشررررررررركاء المنفذون بغية   )ج(
نجااها  أ الوقت المناسب؛   مان إجرائها على النحو المطلوب  أ إجراءات التشغيل الموحدة وا 

خطط  ررررررمان أولية شرررررراملة، تشررررررمل جميع الشررررررركاء    اعديينبغأ للمكاتب الإقليمية والمقر الرئيسررررررأ أن   )د(
المنفذين الذين يتطلب تصررررررنيفهم للمخاطر أنشررررررطة  ررررررمان، والتكاليف ذات الصررررررلة، والموارد والخيارات ال امة  
لأداء ال ررمان. وينبغأ أن تنار الخطة  أ التمويل الأولأ المقدم من ب ررريبة مركا ال ررمان العالمأب، وينبغأ  

 الموارد من أجل دعم اتستراتيجية والإجراءات ال امة لتعبئة الموارد؛أن تحدد الثغرات  أ 

عب المقر الرئيسرررررررأ المعنية أن ت رررررررع إجراء لمراقبة الجودة بغية  رررررررمان  ينبغأ للمكاتب الإقليمية وشررررررر   )ه(
اكتمال البيانات ودقتها، وأهمية أنشررطة ال ررمان المنجاة، و ررمان اسررتيفاء ال ررمان المنجا لمعايير الجودة الدنيا  

أن تت رررمن متطلبات الإب غ بي نات على حصرررائل ال رررمان ونتائجه )مثل    كل سرررياسرررة. وينبغأ أي رررا  الخاصرررة ب
 عن المبالغ المستردة إن وجدت(.  التواصل مع الشركاء المنفذين والإجراءات المتخذة،      

 
لمحة  المذكرة  تقدم هذه   .2024كانون الأول/ ديسحححمبر    حتوتحديث مشحححروظ نظاي إدارة الأعمالل الحالة   مذكرة -46

عامة عن الأحداأ والتطورات الرئيسرررررررية المتصرررررررلة بتنفيذ ناام المنامة الجديد للتخطيط المركاي للموارد، وهو ناام إدارة  
.  فأ تشرررررررررررررررين الأول/  2024تشرررررررررررررررين الأول/ أكتوبر    31وحتى    2019اعتبرراراترره الأوليررة  أ عررام    من  الأعمررال، برردءا  

أنه ت يمكن تنفيذ الخطة الأصررررلية لهذا الناام، وأن الناام    ، قرر مجلس برنام  ناام إدارة الأعمال رسررررميا  2024 أكتوبر
اتحتفاا بناام الإدارة العالمأ الحالأ  يما يتصررل بواائف معينة. وهذا انحراف مادي عن خطة    سرريشررمل بعد ذلك أي ررا  
( لناام إدارة الأعمال، حيأ كانت اتستعا ة عن ناام الإدارة العالمأ أحد العوامل الرئيسية  لفالتنفيذ الأصلية )الخطة أ

سرررراسررررية  (، بلغت المياانية الأ2023و 2022المحركة لمشررررروم ناام إدارة الأعمال. ومع ايادة المياانية مرتين ) أ عامأ 
الأعمررررال   إدارة  منهررررا    م يين  110,4لناررررام  اسررررررررررررررت خرررردم  اب/    31م يين دوتر أمريكأ حتى    107,4دوتر أمريكأ، 

(  2024أيلول/ سرررررررربتمبر   26. وبعد ذلك، وا ف مجلس برنام  إدارة الأعمال ) أ اجتماعه المعقود  أ 2024 أغسررررررررطس
مليون دوتر أمريكأ، مما و ر مياانية برمجية أسررراسرررية لبرنام  إدارة الأعمال بلغت    22,8على صرررندوقين للطوارئ بقيمة  

 .2024مليون دوتر أمريكأ حتى كانون الأول/ ديسمبر   133,2

 
(، مع التخطيط  5إلى  1وكان من المتوخى تنفيذ ناام إدارة الأعمال بوصفه طرحا  متعدد المراحل )الموجات من   -47

  1، بدأ تنفيذ الموجات  2024كانون الأول/ ديسررررررررمبر    وحتى.  2024أول الأمر لإنجاا المرحلة الأخيرة بحلول نهاية عام  
جهت  و واائف جديدة. وو   2و 1لت الموجتان   أ جميع أنحاء المنامة. وشركَّ   ، حيأ اتسرع نطاف اعتمادها تدريجيا  3و 2و
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التأ تشرررررررررمل الواائف الأسررررررررراسرررررررررية للتخطيط المركاي للموارد )إدارة رأس المال    4،7 المحوريةمشررررررررراكل كبيرة  أ الموجة  
الجاء الأكبر   4ل الموجة   أ إطار ناام الإدارة العالمأ. وتشررررررررررررك    الإمداد(، والتأ يجري تنفيذها حاليا    التمويل/  البشررررررررررررري/

، التخطيط المركاي للموارد  4 أ مشررروم ناام إدارة الأعمال. وقد بدأت هذه المرحلة من المشررروم )الموجة    والأكثر تعقيدا  
للمشررراكل التأ جرى الوقوف عليها  أ مجال التمويل. وعلى    ول، ولم ي عثر حتى الآن على حل2022الأسررراسرررية(  أ عام  

دارتره  أ هرذا المشررررررررررررررروم وتفرانيهم، لم يحقف المشررررررررررررررروم   الرغم من الجهود الكبيرة التأ برذلهرا موافو نارام إدارة الأعمرال وا 
(  4الموجة  ، ويرجع ذلك  أ المقام الأول إلى أن الحل الأسررررررراسرررررررأ )2024النتائ  المتوقعة حتى كانون الأول/ ديسرررررررمبر  

 لم ي نفذ بعد. 2024الذي كان من المقرر بدء تنفيذه أول الأمر  أ أوائل عام  
 

 وأسهمت عدة عوامل  أ الو ع الراهن، منها ما يلأ: -48
 

للتخطيط المركاي للموارد الأسرررررررررراسررررررررررية )إدارة رأس المال البشررررررررررري/ التمويل/  الموردين  اختيار منصررررررررررة  )أ(
كمنصرررررررة تكنولوجية رائدة لعمليات الموارد البشررررررررية،  رنها  الموردين  الإمداد(. وعلى الرغم من اتعتراف بمنصرررررررة  

 تؤدي عملها على نفس المستوى  أ مجال العمليات غير المتعلقة بالموارد البشرية؛ ت

طرحرت منهجيرة التنفيرذ بالمرنرةب كثرا رة عراليرة للمشررررررررررررررروم  أ مجرال اتخراذ القرارات لم تكن متنراسرررررررررررررربرة مع  )ب(
 توقعات )بعض( الجهات المسؤولة عن العمليات والخبراء المتخصصين  أ المنامة؛

 بالتااماتها بريجاد حل لق ايا التمويل.الموردين  لم تف منصة   )ج(

 
لمسرررررررررررائل المراجعة    أجرى المكتب تحلي     .2024-2021تحليل مسحححححححا ل مراجعة الحسحححححححابات المتكررة لل ترة   -49

.  2021الداخلية للحسرررررررابات المتكررة التأ ح ددت أثناء عمليات مراجعة حسرررررررابات المكاتب القطرية التأ أجريت منذ عام  
وطلب المكتب إلى الإدارة أن تسررتعرض عن كثب هذه المسررائل المتكررة، وتسرريما تلك التأ تنطوي على مسررتوى عال من 

 ما إذا كانت منهجية و مان معالجتها على النحو المناسب.  المخاطر المتبقية، من أجل تحديد
 

 :و يما يلأ المسائل المتكررة التأ تنطوي على أعلى مستويات المخاطر المتبقية -50
 

الهيكررل التنايمأ وم ك الموافين )الهيكررل التنايمأ للمكرراتررب القطريررة بغير م ئم للغرض المتوخىب،   )أ(
المنامة الحيوية  أ حاتت الطوارئ؛ وعدم تنفيذ خطة الموارد البشررررررررررررررية  أ الوقت  وتسررررررررررررريما عند أداء واائف  

 المناسب(؛

وأنشررطة ال ررمان )عدم وجود عملية رسررمية للتحقف  أ   اتفاقات المن التعاون المالأ المباشررر وخطابات   )ب(
 ؛الموقع والمعاينات العشوائية واتنحرا ات غير المبررة/ غير الموثقة بين أنشطة ال مان المقررة والفعلية(

)الفصرررررل غير الكا أ بين المهام عند شرررررراء السرررررلع والخدمات و/ أو إدارة حسرررررابات    المهام الفصرررررل بين   ( ج)
 ؛السلف المحلية(

 اختيار الموردين )عدم كفاية الشفا ية و/ أو الإجراءات القانونية الواجبة عند اختيار الموردين(؛ ( د )

)الخطر المتبقأ المتمثل  أ عدم تحقيف    اسرتئصرالهاسرتئصرال شرلل الأطفال واتنتقال إلى مرحلة ما بعد   ( ه )
أهداف المبادرة العالمية تسرررتئصرررال شرررلل الأطفال  يما يتعلف باسرررتئصرررال شرررلل الأطفال أو وقف سرررريان  يروس  

 عن التجهب واتستجابة لفاشيات شلل الأطفال(؛  شلل الأطفال البري،      

 (؛المنشودة ل مان استخدامها  أ الأغراض  التسرليم النهائأ للسرلع أثناء الطوارئ )عدم كفاية رصرد المعدات والإمدادات الم تبرم بها للناراء الوطنيين   ( و)

التحقف من تقرديم الخردمرات )عردم كفرايرة الجهود المبرذولرة للتحقف من المنجاات المسرررررررررررررتهرد رة ورصررررررررررررررد تنفيرذ   ( ا ) 
 الخدمات(. 

 

 
 .أهم جاء  أ ناام إدارة الأعمال، وأكثر الأجااء تعقيدا     7
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المشرراركة بصررفة مراقب، ودون أن تكون  ، واصررل المكتب  2024و أ سررياف خدمات المشررورة المقدَّمة خ ل عام   -51
له سررررررررررلطة اتخاذ القرار،  أ مجلس البرنام  لتنفيذ الناام الجديد لتخطيط الموارد  أ المؤسررررررررررسررررررررررة، وناام إدارة الأعمال،  

 وح ور اجتماعات لجنة إدارة المخاطر العالمية التابعة للمنامة، وذلك أي ا  بصفة مراقب.
 

لتقديم توصرررررريات إلى الإدارة لتناول نتائ     2024ث أ مذكرات مراجعة شرررررراملة  أ عام وأصرررررردر المكتب أي ررررررا    -52
( إدارة برنرام  الامراتت العرالمأ؛ )ب( إدارة برنرام   أ):  المراجعرة المتكررة التأ تم تحرديردهرا  أ مجراتت منهرا مث   مرا يلأ
 متطوعأ الأمم المتحدة؛ )ج( تنسيف نه  المنامة  أ سورية ككل.

 
ل منها ب  من جلسررات التواصررل/ التوعية على مسررتويات المنامة الث ثة، بسرر    وأجرى  ريف مراجعة الحسررابات عددا   -53

منع الغس للجهات الخا عة    وتنايم عروض تقديمية بشجن الأخ قيات/  ،ددالمشاركة  أ التدريب التمهيدي للموافين الج  
من أنشررررررطة التواصررررررل/ التوعية  أ   نشرررررراطا   27للمراجعة كجاء من عمليات مراجعة الحسررررررابات. كما أجرى  ريف التحقيف  

 جميع الأقاليم.
 

 تحليل البيانات
 

يقوم المكتب،  أ إطار خطة عمله وعلى أسرررررررراس ربع سررررررررنوي، بتحليل البيانات المسررررررررتمدة من مختلف تطبيقات   -54
المؤسرررررررسرررررررة، مثل ناام الإدارة العالمأ، وأداة إدارة المخاطر  أ المؤسرررررررسرررررررة، وقاعدة بيانات ناام إدارة أسرررررررطول مركبات 

. ويتمثرل الهردف من هرذه العمليرات  أ مجرال تحلي ت البيرانرات  أ تحرديرد المعرام ت غير العراديرة  (Tracpoint)المنامرة  
وغير المتوقعة، وتوايع البيانات والمبالغ التأ قد تشررررير إلى نقاط  ررررعف  أ الرقابة أو ع مات الخطر التأ قد تسررررترعأ  

هأ: بيئة  والمجاتت التأ ينصرررررب عليها تركيا المكتب    اهتمام الإدارة و/ أو تسرررررتدعأ القيام بالمايد من أعمال المراجعة.
دارة البائعين )اادواج البائعين(؛ وشرراء السرلع   الرقابة )خط سرير الموا قة على ناام الإدارة العالمأ(؛ وسرج ت المخاطر؛ وا 
دارة أسرررطول   لف النقدية؛ والمن  )الإداريون والمديرون(؛ وا  والخدمات )أوامر الشرررراء المحتملة بجثر رجعأ(؛ ومد وعات السرررُّ

 المركبات.
 

 إدماج الإنصاف واعتبارات النوظ الاجتماعي وحقوق الإنسان
 

للتمكين من تنفيذ متطلبات خطة العمل على نطاف مناومة الأمم المتحدة بشررررجن المسرررراواة بين الجنسررررين وتمكين   -55
،  2023جتماعية  أ عمل الكيان الخا ررررررررع للمراجعة. واعتبارا  من عام  النوم اتجتماعأ وحقوف الإنسرررررررران والم حدِّدات اتالمرأة، تشرررمل عمليات المراجعة المتكاملة مجموعة م حدَّدة من اتختبارات الموحدة لتقييم مدى إدماج الإنصررراف واعتبارات  
اتسررع نطاف اتختبارات لتشررمل مراجعة الجهود المبذولة للوصررول إلى الأشررخا  ذوي الإعاقة. وشررملت عمليات المراجعة  

لقوة العاملة  أ مجال  بشركل روتينأ أي را  توصريات بشرجن  ررورة تعايا رصرد اسرتكمال التدريب الإلاامأ من جانب أ راد ا
سررراءة اسرررتعمال السرررلطة، وكذلك عدم تسرررام  المنامة مطلقا  مع اتسرررتغ ل واتعتداء   منع الم رررايقة والتحرس الجنسرررأ وا 

اتجتماعأ  نوم  الارتفام الوعأ العام بردماج الإنصررررررررراف و  2024الجنسررررررررريين والتحرس الجنسرررررررررأ. وتحا المكتب  أ عام  
وحقوف الإنسران، وأن هناك جهودا  مبذولة لتعميم مراعاة اعتبارات النوم اتجتماعأ والإنصراف وحقوف الإنسران  أ البرام   

 التقنية والعمليات. بيد أنه تتاال هناك حاجة إلى التحسين لايادة إدماج الأشخا  ذوي الإعاقة وتمكينهم.
 

 تحليل نتا ج المراجعة
 

 فعالية تطبيق الضوابط الداخلية والمخاطر المتبقية
 

بنرراء  على عمليررات المراجعررة التأ أ جريررت  أ  -56 تبيَّن أن التقييمررات العررامررة لفعرراليررة تطبيف ال رررررررررررررروابط الررداخليررة 
اتستنتاجات  مراجعة( من  12من أصل   10% )83.  قد اندرج ما مجموعه 2023كانت أعلى منها  أ عام   2024 عام 

%  75بالم ر رأ جائيا  مع وجوب إجراء بعض التحسريناتب، مقارنة  بنسربة   2 رمن مسرتويأ التقييم   2024العامة  أ عام  
نِّفت مراجعتان على أنهما بم ر رررريَّتان جائيا  مع وجوب إجراء تحسررررينات  2024. و أ عام  2023المسررررجلة  أ عام   ، صرررر 

(، ولم ت صررررررررررنَّف أي مراجعة على أنها بغير م ر رررررررررريَّةب ) أ مقابل مراجعة  2023بث أ مراجعات  أ عام    كبرىب )مقارنة  
 أ صرررورة موجاة. وحتى شرررباط/   2024اسرررتنتاجات المراجعة لعام    1(. ويعرض الشررركل  2023واحدة للحسرررابات  أ عام  

القطري  أ )وهأ مراجعرة المكترب    2024، كرانرت إحردى عمليرات المراجعرة من خطرة عمرل المراجعرات لعرام  2025 براير  
 .1جمهورية تناانيا( تتاال جارية، وبالتالأ لم تدرج  أ النسب المئوية المذكورة أع ه والشكل  



 A78/26 15 78/26ج

 ، حسب نوظ المراجعة2024تقييمات المراجعة في عاي   :1الشكل  

 

 

ال رررررررروابط    سررررررررجلت، حدَّد المكتب مجاتت العمليات التأ  2024واسررررررررتنادا  إلى أعمال المراجعة الم نفَّذة  أ عام   -57
ألف( التأ   2الداخلية المطبَّقة  يها أقل  عالية، والأهم من ذلك المسررررررررررررتويات الأعلى من المخاطر المتبقية )انار الملحف  

ي حتمل أن تؤثر تجثيرا  سرررررررلبيا   أ عمليات المنامة و أ تحقيف النتائ . والإجراءات التالية المتخذة  أ المجاتت الرئيسرررررررية  
 ية كلية، ويجب معالجتها بطريقة مستدامة وشاملة:تقت أ من الإدارة عنا

 
يلاأ الأولوية لتخصححححححححيد الموارد من أجل تحسححححححححين صححححححححورة مكاتب المنظمة   )أ( تعايا تعب ة الموارد وا 

 .الحاجة إلو تحسين الموارد المتاحة العالية الجودةالقطرية، بما في ذلك تلبية  
ثمة تحديات تعترض تنفيذ خطط    . ج اسحتعراض الةياكل التنظيمية والاحتياجات من الموظ ين لتن يذ البرام  )ب(

الموارد البشررررررية وارتفام معدتت الشرررررواغر  أ بعض المكاتب القطرية، بما  أ ذلك  أ المناصرررررب الرئيسرررررية. وثمة 
 . حاجة إلى استعراض خطط الموارد البشرية وتحديثها بهدف تحسين عملية دعم متطلبات التوايف لتنفيذ البرام  

على غرار السرررررنوات السرررررابقة،    .نتعايا التن يذ المباشحححر، والتعاون المالي المباشحححر، وأنشحححطة الضحححما )ج( 
، وأ يد  2024ل  ررررررررط م بهذه الأنشررررررررطة  أ عام  ت نفَّذ الخطط المقررة  أ بعض المكاتب الإقليمية والق طرية   لم 

بجن هذا يرجع إلى القيود المفرو رررررررة على المواد البشررررررررية. وينبغأ لودارة معالجة هذا الو رررررررع بوصرررررررفه أولوية  
واسررررتكشرررراف طرف بديلة للعمل من أجل الحصررررول على ال ررررمان المطلوب، بسرررربل منها اسررررتخدام اليات الرصررررد  

ملت توصيات المراجعة  رورة تعايا أنشطة ال مان من الخط الأول )تحسين  الخاصة بالأطراف الخارجية. وش
 الإشراف الإداري( وتسريع تنفيذ أنشطة ال مان.

 

عمليات المراجعة المتكاملة

عمليات المراجعة التشغيلية

شعبة العلوم-
المنامة  أ ميانمار-
المنامة  أ العراف-
المنامة  أ الفلبين-
المنامة  أ جنوب السودان-
وريةالمنامة  أ الجمهورية العربية الس-

المكتب القطري في مالي-

المكتب القطري في ملديف-

المكتب القطري في زامبيا-

التأمين الصحي لموظفي المنظمة-

المنامة  أ
السودان

ي المكتب القطر 
 أ أذربيجان

م ر ية جائيا  مع وجوب إجراء بعض التحسينات م ر ية جائيا  مع وجوب إجراء تحسينات كبرى
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تمثي   لفعالية الرقابة على مختلف    2، ي قدِّم الشرررررررررركل  2024واسررررررررررتنادا  إلى أعمال المراجعة التأ أ جريت  أ عام   -58
المخراطر المتبقيرة العراليرة المسررررررررررررررتوى واختبرارات المراجعرة  أ كرل مجرال من مجراتت العمرل   ئرات المخراطر، ويبي ن عردد  

ألف أي ررا  معلومات مماثلة بصرريغة مختلفة(. كانت نسرربة المخاطر المتبقية عالية المسررتوى من  2الرئيسررية )ي قدِّم الملحف  
%(  3,4)  2023%( ممررا كررانررت عليرره  أ عررام  3,7)  أعلى قلي     2024إجمررالأ ال رررررررررررررروابط التأ تم اختبررارهررا  أ عررام  

،  2024%  أ عام  67نسررررربة    8(. وبلغت الفعالية العامة لل ررررروابط التأ خ رررررعت ل ختبار2022%  أ عام  2,2 بلغت)
 (.2022%  أ عام 73)وقد كانت النسبة    %66بنسبة    2023محققة ايادة طفيفة عما كانت عليه  أ عام  

 
 )مع بيان عدد الاختبارات المُن َّذة( 2024بحسب العملية، في عاي    ،فعالية تطبيق الضوابط الداخلية :2الشكل  

 

 
 تحليل الأسباب الجذرية لتوصيات المراجعة

 
أجرى المكتب تحلي   ل سرررررررباب الجذرية لمسرررررررائل المراجعة التأ تنطوي على مسرررررررتويات عالية أو متوسرررررررطة من  -59

إلى أن الكيرانرات    2024توصرررررررررررررريرة قر دِّمرت  أ تقرارير المراجعرة لعرام    242المخراطر المتبقيرة. وأشرررررررررررررررار تحليرل أولأ لعردد  
الخا رررررررررعة للمراجعة أ ادت بجن الأسرررررررررباب الجذرية الرئيسرررررررررية تتمثل  يما يلأ: عدم كفاية الوعأ بمتطلبات السرررررررررياسرررررررررات  

%(؛ وعردم كفرايرة مترابعرة الإدارة/  23وعردم كفرايرة الموافين/ الموارد )  9؛% من التوصرررررررررررررريرات الخرا ررررررررررررررعرة للتحليرل(27 ) أ
 (.1%( )انار الجدول  10%(؛ والطوارئ الجارية  أ البلد أو الإقليم )22الموافين للمتطلبات )

 
 

 
 ال وابط التشغيلية  أ مراجعات الحسابات المدمجة والتشغيلية للمكاتب الق طرية والإقليمية للمنامة.   8
التحليل المراجعات المتكاملة والتشرررررررررغيلية لمكاتب المنامة القطرية ومكاتبها الإقليمية التأ أ نجات حتى كانون الثانأ/   رررررررررمن ي   9

 .2025يناير  

 اتستراتيجية

 إطار الرقابة

 إدارة المخاطر

 الصورة التنايمية

 التعررراون

 اتستعداد لطوارئ الصحة العامة

 التخطيط التشغيلأ

 تعبئة الموارد

 الموارد البشرية

دين  إدارة شؤون المورِّ

 شراء الخدمات

 شراء السلع

 التعاون المالأ المباشر

 التنفيذ المباشر

 خطاب الموا قة على المِنَ 

ف المستديمة الإلكترونأ لَ  حساب السُّ

 ناام الإدارة العالمأ/ تكنولوجيا المعلومات

 السفر

 المخاوناتالأصول الثابتة/ 

 المن 

 اتفاقات الخدمات الخاصة/ موافو المشاريع

 الأمن

 المعلومات واتتصال

 تنفيذ الواائف الأساسية للمنامة

 تنفيذ الواائف الحاسمة للمنامة  أ حاتت الطوارئ
 الرصد

 اتستدامة

م التنايمأ  التقييم والتعل 

  عالة غير  عالة غير  عالة، مع مستوى عال من المخاطر المتبقية
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 2024و 2023عامي  الأسباب الجذرية الر يسية لمسا ل المراجعة في   :1الجدول  
 

2023 2024 
 ٪ الأسباب الجذرية الر يسية ٪ الأسباب الجذرية الر يسية

 ٪27 عدم كفاية الوعأ بمتطلبات السياسات  ٪21 بمتطلبات السياساتعدم كفاية الوعأ 
 ٪23 عدم كفاية الموافين/ الموارد ٪19 عدم كفاية متابعة المديرين والموافين للمتطلبات

 ٪22 عدم كفاية متابعة المديرين والموافين للمتطلبات ٪13 عدم كفاية الموافين/ الموارد
 ٪10 الطوارئ الجارية  أ البلد ٪10 البلد أو الإقليمالطوارئ الجارية  أ 

 

 وسيواصل المكتب تحديد أساليب منع مواطن ال عف المتكررة من الخ وم لتوصيات متكررة بطريقة شاملة. -60
 

 تحليل الاتجاهات في نتا ج عمليات المراجعة في المكاتب القُطرية
 

أ جريررررت خ ل   -61 التأ  الق طريررررة  المراجعررررة  أ المكرررراتررررب  من عمليررررات  المسررررررررررررررتخلصررررررررررررررررررة  النتررررائ   المكتررررب   حلررررل 
من أجررل إاهررار اتتجرراهررات العررامررة  أ اتمتثررال لقواعررد المنامررة ولوائحهررا على نطرراف عمليررات    2024-2022الفترة  

ط الداخلية المختبرة  أ المكاتب القطرية،  بألف، الذي ي قدِّم تحلي   موجاا  لمدى  عالية ال ررررررررروا 3التشرررررررررغيل )انار الملحف  
(؛ وتسررليط ال رروء على العمليات التأ تمثل أكبر التحديات العامة من 2024-2022 حسررب مجال العملية والسررنة، للفترة 

 10باء(. 3حيأ اتتساف  أ  عالية الرقابة  أ جميع الأقاليم )انار الملحف  

 
ألف( أن اتتجاه السائد  أ  عالية   3الحسابات التأ جرت  أ المكاتب القطرية )الملحف  وتو ِّ  نتائ  مراجعات   -62

ن خ ل عام    أ ثمانية مجاتت للعمليات التشرررغيلية، وانخفض  أ خمسرررة مجاتت أخرى   2024الرقابة الداخلية قد تحسرررَّ
باء   3 من بينها مجاتن )السفر، والرصد( انخف ت  يهما النسبة المئوية لل وابط الفعالة انخفا ا  كبيرا . ويعرض الملحف

تحليل المكتب ل خت  ات الإقليمية  أ اتمتثال، أي  عالية التطبيف النسررررررررررررربية لل ررررررررررررروابط الداخلية  أ المكاتب القطرية،  
ال  (. وتعكس النتائ  ك   من الأداء بالجيدب المتَّسرررررررف  أ اتمتث2022–2024مجمَّعة حسرررررررب الإقليم خ ل الفترة نفسرررررررها  

دارة شررؤون   )مثل اتفاقات الخدمات الخاصررة والمعلومات واتتصرراتت( والأداء بال ررعيفب )مثل المعلومات واتتصرراتت، وا 
 المورِّدين(، وكذلك  أ بعض مجاتت العمليات الم حدَّدة التأ يختلف  يها الأداء اخت  ا  كبيرا .

 
 تن يذ توصيات المراجعة

 
المراجعرة  يترابع المكترب دوريرا  مع الإدارة حرالرة تنفيرذ توصرررررررررررررريرات المراجعرة الرداخليرة، وي قردِّم تقراريره عن توصرررررررررررررريرات   -63

وي عِد المكتب لدى تقديم التقارير إلى الدول الأع رررررررررررررراء    المفتوحة، بما  أ ذلك التقدُّم الم حرَا منذ  ترة الإب غ السررررررررررررررابقة.
تارير التقرير السررررابف الذي قدَّمه إلى جمعية الصررررحة )انار  إحصرررراءات تراكمية عن تنفيذ جميع التوصرررريات المفتوحة منذ  

من جانب الإدارة ومراجعأ   –(. ويدير المكتب بوابة إلكترونية لتيسررررررررررير رصررررررررررد توصرررررررررريات المراجعة ومتابعتها  1الملحف  
ل إخطارات مؤتمتة عبر البريد الإلكترونأ ت ذكِّر بمواعيد الأهداف المرحلية القادمة التأ   –الحسرررررررابات على السرررررررواء   ت رسرررررررَ

تحدد مدى التقدُّم الم حرَا  أ التنفيذ. يقدِّم تقريرا  عن حالة التوصرررررررريات المعلقة باتسررررررررتناد إلى الموعد المحدد المتفف عليه  
واسرررررتنادا  إلى هذه المعلومات، ي حا المكتب أن التقدُّم الم حرَا  أ تنفيذ توصررررريات المراجعة قد شرررررهد    كل توصرررررية.لتنفيذ  

، مقارنة  بنسرررررررررربتها التأ  2024% من التوصرررررررررريات المعلقة قد ب ات موعد تنفيذهاب  أ عام  32,5تراجعا  طفيفا ، مع اعتبار  
 

لأغراض عملية اتختبار الرئيسرررررررية، ج معَت ال ررررررروابط الداخلية حسرررررررب عناصرررررررر إطار لجنة المنامات الراعية التابعة للجنة     10
تريدواي و رادى مجاتت العمليات على النحو التالأ: )أ( بيئة الرقابة؛ )ب( إدارة المخاطر؛ )ج( أنشررررررررطة الرقابة )الموارد البشرررررررررية؛ 

دارة شرررررؤون الم ورِّدين؛ وع لف المسرررررتديمة وا  الإلكترونأ، ونارام الإدارة العرالمأ/ تكنولوجيرا المعلومرات؛ والسررررررررررررررفر؛ والأصررررررررررررررول الثرابترة/ المخاونرات؛ والمِنَ ؛ واتفراقرات الخردمرات قود الخدمات؛ وشرررررراء السرررررلع؛ والتعاون المالأ المباشرررررر؛ والتنفيذ المباشرررررر؛ وحسررررراب السررررر 
 ( الرصد.الخاصة؛ والأمن(؛ )د( المعلومات واتتصاتت؛ )ه
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(. وقد شرركلت التوصرريات المتجخرة الم صررنَّفة على أنها تنطوي على مخاطر متبقية  2023السررابف ) أ العام  %  24,1بلغت  
% من مجموم عدد التوصرررررريات المتجخرة. وبرغم ذلك، يجب تحسررررررين توقيت التنفيذ  يما يتعلف  5,8عالية المسررررررتوى نسرررررربة  

 رررمن   2024%  قط من التوصررريات التأ لها تارير مسرررتهدف للتنفيذ  أ عام  31بتوصررريات المراجعة، حيأ ن فِّذت نسررربة  
 (.2023 أ عام    % كان لها تارير مستهدف للتنفيذ22الأطر الامنية المتفف عليها )مقارنة  بنسبة  

 
حسرررب مجال مراجعة الحسرررابات والمخاطر   2024مة  أ عام  قدَّ ف المكتب توصررريات مراجعة الحسرررابات الم  صرررنَّ  -64

باء(. وانصررب اتهتمام على رصررد التقدُّم الم حرَا  أ تنفيذ التوصرريات العالية الأولوية والمنطوية على   2  لحفالمتبقية )الم
مخاطر متبقية عالية المسرررتوى الخاصرررة بمعام عمليات المراجعة المفتوحة، أي العمليات التأ ت عتبَر أنها تتطلب إجراءات  

 (.1 ورية )الملحف  
 

على أحدأ المعلومات عن    2024وحصررل المكتب منذ أن قدم تقريره الأخير إلى جمعية الصررحة  أ أيار/ مايو  -65
  2(. وي سرررلِّط الجدول  4مراجعة )الملحف   19الم حرَا  أ تنفيذ توصررريات المراجعة الصرررادرة عنه، وتمكَّن من إغ ف  التقدُّم  

 يما يتعلف بجميع تقارير المراجعة التأ   2025شرررررررررباط/  براير    7ال ررررررررروء على معدتت التنفيذ السرررررررررنوية لكل منها حتى  
 .2023كانون الثانأ/ يناير   1صدرت منذ  

 
)تقريرا المراجعححة    2025شحححححححححبححاط/ فبراير    7مقححارنححة المعححدلات العححامححة لتن يححذ توصحححححححححيححات المراجعححة حتو    :2الجححدول  
 (2024و 2023 لعامي

 

 حالة التوصيات
 التوصيات  عدد

النسبة الم وية من  
 التوصيات 

متوسط أياي التقدي/ 
 )التأخير( 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 

 - - %66 %48 160 116 لم يحن بعد موعد تنفيذها

 85 41 %11 %9 27 23 مغلقة  أ الموعد المحدد أو قبله

 (33) (27) %3 %11 8 27 مغلقة مع حدوأ تجخير

 (45) (42) %6 %19 14 45 التنفيذ،  ات موعد تنفيذهاقيد 

 (55) (49) %14 %13 33 32 لم يبدأ التنفيذ،  ات موعد تنفيذها

 - - %100 %100 242 243 المجموظ*
 والتقارير المغلقة خ ل الفترة قيد النار. يشمل مجموم التوصيات مسودات التقارير )وقد توجد بالتالأ  وارف طفيفة مقارنة  بالتقارير الختامية(     *  

 
وي حا المكترب حردوأ ترجخيرات  أ تنفيرذ توصرررررررررررررريرات مراجعرة الحسررررررررررررررابرات المتعلقرة بعمليرات المراجعرة التراليرة:   -66
لمدير العام المسرررراعد/ العمليات المؤسررررسررررية )تقرير  لمراجعة  رررروابط إدارة الوصررررول بكلمات المرور والوصررررول المميا   )أ(

؛ )ب( مراجعة إجراءات معالجة مواطن ال رررعف  2021( التأ أجريت  أ عام  21/1207مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
؛  2021 أ عام    (، الذي أجري أي ا  21/1217المرتبطة بجمن الف اء الإلكترونأ )تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

مراجعرة حوكمرة البيرانرات  أ شررررررررررررررعبرة البيرانرات والردراسرررررررررررررررات التحليليرة والتنفيرذ لتحقيف الأثر )مكترب خردمرات الرقرابرة   )ج(
باثنين من المخراطر    مبراشرررررررررررررررا    . وترتبط عمليرات المراجعرة هذه ارتبراطا  2022( ، الذي أجري  أ عام  22/1243 الداخليرة

مراجعة    لعمليتألقدرة على إثبات النتائ  والأثر. وبالنسرررررررررررربة  الرئيسررررررررررررية للمنامة: خرف أمن الف رررررررررررراء الإلكترونأ، وعدم ا
، يتوقف التقرردم على احتيرراا تقنيررات معينررة، ويحرردأ ذلررك  أ مرحلررة مختلفررة لكررل  21/1217و  21/1207 الحسرررررررررررررررابررات

 مراجعة.
 

 التحقيق

 
تتمثل وايفة التحقيف الم سررررررندة إلى المكتب  أ تقييم ادعاءات سرررررروء السررررررلوك والتحقيف  يها، ويشررررررمل ذلك الغس   -67

والفسراد والتواطؤ والسررقة )سروء السرلوك المالأ( واتسرتغ ل واتعتداء الجنسريين والتحرس الجنسرأ )سروء السرلوك الجنسرأ(  
سررراءة اسرررتعمال السرررلطة والت مييا )السرررلوك المسرررأء  أ مكان العمل( واتنتقام. ولها أي رررا  أن  والتحرس  أ مكان العمل وا 
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تقي م المخالفات التأ يرتكبها المتعاقدون مع المنامة والشررررررركاء المنفذون والأطراف الخارجية الأخرى التأ ارتكبت إ رررررررارا   
 بالمنامة وأن تحقف  أ هذه المخالفات.

 
، نفَّذ المكتب هيك   معدَّت  للتحقيقات يتجلف من أربع ركائا تشرررررررررغيلية هأ: )أ( سررررررررروء السرررررررررلوك  2023و أ عام   -68

)د( الدعم التشرررررغيلأ وتحليل البيانات. وال هذا    ؛الجنسرررررأ؛ )ب( السرررررلوك المسرررررأء واتنتقام؛ )ج( سررررروء السرررررلوك المالأ
. وبما أن  2024 أ أيلول/ سررررررربتمبر    . غير أن منصرررررررب رئيس التحقيقات أصرررررررب  شررررررراغرا  2024طوال عام   الهيكل قائما  

 التعيين  أ هذا المنصب يجري حاليا ، يشرف على المكتب موافون مسؤولون بالنيابة.
 

ون فرذ نارام إلاامأ مرام للمخراطر  أ مجرال تلقأ الشرررررررررررررركراوى و راهرا ت ررررررررررررررمن معرايير موحردة لتحرديرد الأولويرات   -69
غ ف الدعاوى المناسرررررربة أو إحالتها إلى الإدارة تتخاذ إجراءات بشررررررجنها أو لتسررررررويتها. وقد   واتختيار لإجراء التحقيقات، وا 

مؤشررررررات الأداء الرئيسرررررية، حسرررررب اتقت ررررراء، للسرررررماح بالرصررررررد  اعت مدت و/ أو ح دثت إجراءات وأدوات للتحقيف تشرررررمل  
 و مان اتمتثال.

 
 2024عدد القضايا والاتجاهات في عاي 

 
 654و  2023من عام    ق ررررررررية ر حلت اعتبارا   719، بما  أ ذلك  2024ق ررررررررية  أ عام   1373تناول المكتب   -70

 (.3تنخفاض الموارد المتاحة له )الجدول    نارا    جدا    عدد الق ايا مرتفعا  تياال  . و 2024ق ية جديدة وردت  أ عام  
 

 2024-2022عدد القضايا،   :3الجدول  
 

 2024 2023 2022 عدد القضايا 

 719 717 374 الق ايا المرحلة

 654 740 488 عدد الق ايا الواردة

 1373 1457 862 إجمالي عدد الادعاأات المُحالة إلو التحقيق

 (701) (738) (145) عدد الق ايا المغلقة

 672 719 717 كانون الأول/ ديسمبر 31رصيد القضايا في 

 116 94 84 :الق ايا المغلقة بعد التحقيف الكامل، ومنهاعدد 

 34 38 36 عدد ما يستند منها إلى أدلة •

 82 56 48 عدد ما ت يستند منها إلى أدلة •

 

 تحليل الأسباب الجذرية

 
م رررطردة من مسرررتمرة و م بصرررورة  قدَّ يرى المكتب أنه يصرررعب على مكتب الرقابة الداخلية معالجة العدد الكبير الم   -71

المكترب هو الآن القنراة الوحيردة لتلقأ اتدعراءات، بمرا  يهرا العرديرد من  ر الحراليرة.    ه اتدعراءات الماعومرة  أ  رررررررررررررروء موارد
اتدعاءات التأ يمكن معالجتها على نحو أنسرررررررب عن طريف التدخل الإداري أو التسررررررروية غير الرسرررررررمية والتأ تسرررررررتناف  

تعايا اليات بديلة    موارده. ولذلك، يسرررراعد المكتب، بالتعاون مع واائف المسرررراءلة الأخرى  أ المنامة،  أ إنشرررراء و/ أو
 لتسوية المسائل التأ ت تستدعأ إجراء تحقيقات كاملة.

 
  التوايف قواعد  الغس والفسررررررررررررراد ومخالفات    بما  أ ذلكسررررررررررررروء السرررررررررررررلوك المالأ،  وتتعلف معام التقارير الواردة ب -72
سراءة اسرتخدام السرلطة والتمييا )السرلوك  (، يليه  231) (؛ يليه سروء السرلوك الجنسرأ،  226المسرأء، بما  أ ذلك التحرس وا 

  طفيفا    (. وسرجلت اتدعاءات المتعلقة باتنتقام انخفا را  99بما  أ ذلك اتسرتغ ل واتعتداء الجنسريان والتحرس الجنسرأ )
دارة المخراطر والأخ قيرات  التقييمرات  ال  نقرلبعرد   إلى مكترب خردمرات الرقرابرة الرداخليرة  اراهرة الوجراهرة من مكترب اتمتثرال وا 

 (.4)انار الجدول   2023 أ عام  
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 الاتجاهات في القضايا الواردة حسب نوظ الادعاأل  4  الجدول
 

 2024 2023 2022 2021 نوظ الادعاأ

 87 13 10 2 الفساد

 144 155 106 62 الغس ومخالفة قواعد التوايف والسرقة

 42 106 71 6 اتستغ ل واتعتداء الجنسيان

 57 66 46 16 التحرس الجنسأ

 22 50 22 9 اتنتقام

ساءة استعمال السلطة  197 220 171 39 التحرس وا 

 7 3 3 0 التمييا

 98 127 59 32 حاتت أخرى من عدم اتمتثال للمعايير

 654 740 488 166 المجموظ الكلي

 
 البت في القضايا

 
بف رررررررررل تنفيذ ناام متماسرررررررررك ومرام للمخاطر  أ مجال تلقأ الشررررررررركاوى و راها، تمكن المكتب من إدارة أغلبية   -73

اتدعاءات الجديدة. وواصررررررررررررررل المكتب تقييمه الدقيف ل دعاءات المعلقة، وأقدم عند اتقت رررررررررررررراء على إغ قها أو إحالتها  
 تحديد أولوياتها للتحقيف  يها. أو

 
ق رررررية منها   34ق رررررية بعد إجراء تحقيف كامل، وتبين أن    116 أ   البت  جرىومن بين الق رررررايا التأ أغلقت،   -74

 ل ط م على الملخصات(. 5؛ انار أي ا  الملحف  3كانت مستندة إلى أدلة كليا  أو جائيا  )الجدول  
 

ق رررررررررررررريررة عنررد قبولهررا أو بعررد إجراء تقييم أولأ لهررا، مع إحررالتهررا أو عرردم إحررالتهررا إلى إدارة    585وأغلف المكتررب   -75
المنامة ل سرررررررباب التالية: )أ( أن المسرررررررجلة ت تدخل  أ نطاف وتيته؛ )ب( أو أن المؤشررررررررات المعقولة على احتمال وقوم  

يكن أنسررب وسرريلة للتسرروية. و أ حاتت السررلوك المسررأء على وجه    المخالفة لم تكن كا ية؛ )ج( أو أن التحقيف الكامل لم 
التحديد، كان هذا السربب الأخير هو السربب الرئيسرأ لوغ ف والإحالة إلى الإدارة. و أ مجال السرلوك المسرأء واتنتقام،  

ءة والفعراليرة من خ ل التردخرل  يواجره المكترب عرددا  هرائ   من التقرارير التأ تتعلف بمسررررررررررررررائرل يمكن معرالجتهرا بمايرد من الكفرا
الإداري اتسرتباقأ أو الأسراليب البديلة لتسروية النااعات، بالرغم من دخولها  أ نطاف اختصراصره القانونأ. وبالنار للقيود  
دارات معينرررة، يتوقع مكترررب خررردمرررات الرقرررابرررة الرررداخليرررة أن يرتفع عررردد   الحررراليرررة على المياانيرررة وتقلي  حجم عمليرررات وا 

إلى ايادة موارده واسرررررتحداأ اليات    تعلقة بالسرررررلوك التعسرررررفأ  أ المسرررررتقبل، مما يجعل الحاجة أكثر إلحاحا  اتدعاءات الم
على ذلك، يتطلب إنهاء    تسرروية غير رسررمية تتوخى المايد من المنهجية بالإ ررا ة إلى اتخاذ إجراءات إدارية قوية. وع وة  

  أ الرقابة.  -  وليس انخفا ا   -البرام  أو العمليات أو إغ قها ايادة  
 

ق رية مفتوحة، مما يجعل حا اة الدعاوى المفتوحة   672مجموعه ، كان أمام المكتب ما  2024و أ نهاية عام   -76
 ق ية  أ مرحلة الإغ ف. 177، يوجد  672. ومن بين هذه الق ايا البالغ عددها  2023نسبيا  مقارنة  بعام    ةثابت

 
غ عنها نفس اتتجاه  بلَّ تفصرريل الق ررايا، حسررب الإقليم والمكتب الرئيسررأ. ويتبع عدد الق ررايا الم   5ويبين الجدول   -77

، حيأ نشرجت أغلبية اتدعاءات من إقليم شررف المتوسرط والمقر الرئيسرأ والإقليم الأ ريقأ. غير أن  2023 أ عام    السرائد
 شهد ايادة  أ الحاتت الواردة من إقليم جنوب شرف اسيا. 2024عام  
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 القضايا حسب الإقليي والمكتب الر يسي  ل5  الجدول
 

 2024 2023 2022 المكتب الر يسي 

 138 202 161 أ ريقيا

 4 3 - الأمريكتان

 76 58 39 جنوب شرف اسيا

 66 51 37 أوروبا

 229 212 137 شرف المتوسط

 17 37 16 غرب المحيط الهادئ

 103 129 75 المقر الرئيسأ

 633 692 465 المجموظ )المنظمة(

 7 27 16 برنام  الأمم المتحدة المشترك لمكا حة الإيدا

 1 1 - المركا الدولأ للحوسبة

 8 15 5 المر ف الدولأ لشراء الأدوية

 5 5 2 الفئات الأخرى

 21 48 23 )غير المنظمة( المجموظ

 654 740 488 المجموظ الكلي

 

التحقيقات المتعلقة بادعاأات الاسحححتغلال والاعتداأ الجنسحححيين أثناأ فاشحححية مرض فيروا الإيبولا العاشحححرة في  
 جمةورية الكونغو الديمقراطية

 
التحقيقرات المتعلقرة برادعراءات    )مكترب خردمرات الرقرابرة(  تولى مكترب خردمرات الرقرابرة الرداخليرة الترابع ل مم المتحردة  -78

  مكتب خدمات الرقابةتقارير    المنامةاتسررررتغ ل واتنتهاك الجنسرررريين أثناء  اشررررية مرض  يروس الإيبوت العاشرررررة. وتلقت  
ق رررررررررررررريرة تتعلف برادعراءات برارتكراب    11 . ومن بين هرذه الحراتت، كرانرتات إغ ف الملفرات الخراصرررررررررررررررة بتحقيقراترهومرذكر 

إلى    ة اتسررتغ ل واتعتداء الجنسرريين أو التحرس الجنسررأ  ررد تسررعة جناة م سررتندة إلى أدلة؛ ولم تكن ثمانأ ق ررايا مسررتند
أدلة. وكانت ق رية واحدة قيد المراجعة من قِبل مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ وأغلقت ق رية واحدة بسربب و اة الشرخ   

ين منتسرررررررربين إلى كيانات أخرى، وجناة ماعومين غير  المعنأ. وتتعلف الق ررررررررايا المتبقية التأ أغلقها المكتب بجناة ماعوم
 منتسبين إلى اتستجابة المعنية، وجناة حدأ خطج  أ تحديد هويتهم، واخرون لم يتسن التعرف على هويتهم.

 
على هذه النتائ  باتخاذ إجراءات إدارية؛  و رعت أسرماء الجناة  أ قاعدة بيانات التحقف    وتصرر ت المنامة بناء   -79

؛ وتبادلت معلومات عن الق ررررررررررررررايا مع السررررررررررررررلطات الوطنية  أ جمهورية الكونغو   (Clear Check)من انعدام السرررررررررررررروابف  
الديمقراطية، حسررب اتقت رراء؛ تبادل المعلومات ذات الصررلة مع المدعين العامين  أ المحاكم العسرركرية المحلية  أ بينأ  

إدانتهم بنتررائ  التحقيقررات والإجراءات المتخررذة بحقهم؛ وأخطرت  وبوتيمبو؛ وأخطرت جميع الجنرراة الماعومين والررذين ثبتررت  
 أ النهاية جميع الناجين الذين استهد هم موافون سابقون  أ المنامة والذين ثبتت إدانتهم، وقدمت إليهم الدعم  أ إطار  

 احتياجات كل منهم.
 

 تقييي المخاطر المؤسسية
 

جاءا  ت يتجاأ من   اتسررتعراض المنهجأ لسررجل المخاطر  أ الدوائر/ الوحدات المقرر خ رروعها للمراجعةيشررك ل   -80
. ويشررررررررررررررتمرل نطراف اختبرار هرذه الجوانرب من عمليرة إدارة  تخطيط  أ جميع عمليرات المراجعرة التأ يجريهرا المكتربعمليرة ال

المحددة  أ سررررررررجل  المخاطر )التوعية بالمخاطر وتحديدها وتخفيف وطجتها(، حسررررررررب اتقت رررررررراء، على مواءمة المخاطر  
 المخاطر مع تلك الواردة  أ تقارير المياانية البرمجية ذات الصلة.
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للمنامة التأ أصررررررررررردرتها الإدارة، هأ تلك المخاطر التأ قد تؤثر على تحقيف أهداف    11وبالمخاطر الرئيسررررررررررريةب -81
المنامة وتتطلب المواءمة والتنسرريف  أ اسررتجابتها والتخفيف من اثارها عبر مسررتويات المنامة الث ثة. وهأ مسررتمدة من 

ت سررررتكمل  لمخاطر بمن القاعدة إلى القمةب كما هو مبين  أ أداة إدارة المخاطر المؤسررررسررررية التابعة للمنامة،  هرمأ لتحديد  
التابعة للمنامة، ل ررررررمان اكتمال مشررررررهد المخاطر  دارة المخاطر  لإالعالمية    اللجنةمراجعة بمن القمة إلى القاعدةب تجريها  ب

 .المنامةالخا  ب
 

و أ السرررررنوات   2024وتلبية  للطلبات الواردة من الدول الأع ررررراء، حلَّل المكتب أعمال المراجعة المنفَّذة  أ عام   -82
.  6  الملحف،  أ مقابل المخاطر الرئيسرية للمنامة. وترد النتائ   أ 2025السرابقة، وكذلك الأعمال المخطط لها  أ عام  

ل لأعمال المكتب و قا  لهذه المخاطر الرئيسرررية وو قا  لمتابعة التوصررريات ذات الصرررلة بشرررجن   وسررريتواصرررل التخطيط المفصرررَّ
جراءات اتستجابة للمخاطر التأ تحددها الإدارة.  المخاطر الكبيرة وا 

 
 إقليي الأمريكتين

 
دة تقريره   -83  يمررا يتعلف بررالو ررررررررررررررع  أ إقليم الأمريكتين، أ رراد المراجع العررام لمكتررب المراجعررة الررداخليررة  أ مسررررررررررررررو 
م إلى اللجنرة التنفيرذيرة لمنامرة الصررررررررررررررحرة للبلردان الأمريكيرة برجن مكترب المراجع العرام لم يحردد أي مواطن  قردَّ الم    2024 لعرام 

 ررعف كبيرة  أ ال رروابط الداخلية من شررجنها أن تعرِّض بشرردة تحقيف الأغراض اتسررتراتيجية والتشررغيلية لمنامة الصررحة  
وعلى مشاركته  أ  2024داخلية التأ نفذها المكتب  أ عام للبلدان الأمريكية للخطر، وذلك بناء  على أنشطة المراجعة ال

م مراقبين  أ اللجان والأ رقة مسررريرة التجارب اليومية لمنامة الصرررحة للبلدان الأمريكية )بما  أ ذلك دور موافيها بصرررفته
  2024العاملة الداخلية(. ويرى المكتب إلى أن إطار الرقابة الداخلية للمكتب الصرررررررحأ للبلدان الأمريكية واصرررررررل  أ عام 

تقديم  رمان معقول بشرجن دقة المعام ت والأصرول والخصروم وحسرن توقيت تسرجيلها، وحماية الأصرول. ومع ذلك، هناك  
الثانأ )أي    الخطل تهديدات دائمة. وتشررمل هذه المخاطر مواطن ال ررعف المسررتمرة  أ تتاال تشررك    مخاطر كبيرة محتملة

مكانية قيام كبار المسررررررؤولين دائما   بتجاوا ال رررررروابط الداخلية. ولذلك يوجه    عمليات اتمتثال والإدارة المركاية للمخاطر( وا 
مكتب المراجعة الداخلية للحسررررررررررابات اتنتباه إلى أهمية هذه الموا رررررررررريع  أ حماية مكتب الصررررررررررحة للبلدان الأمريكية من 
المخاطر وعدم اليقين.  من شررجن وجود خط ثان أكثر قوة أن يؤدي إلى تو رري  صرر ت الترابط بين أغراض المنامة وما 

خراطر و رررررررررررررروابطهرا الرداخليرة الم خفِّفرة لوطرجة المخراطر، وأن يسررررررررررررررراعرد على تعايا التردابير الراميرة إلى منع  تواجهره من م
لحسررابات تقييما  غير مرض لأي من مهام  اتسررتثناءات من ال رروابط الداخلية وكشررفها. ولم يعط مكتب المراجعة الداخلية ل

وهأ السنة السابعة على التوالأ التأ لم ت سجل  يها تقييمات غير مر ية بشكل عام   - 2024المراجعة الداخلية  أ عام  
 والسنة الثامنة التأ لم تسجل  يها تقييمات غير مر ية لعمليات المراجعة على المستوى القطري.

 
 الإجراأ المطلوب من جمعية الصحة

 
 :بالسؤالين التاليينجمعية الصحة مدعوة إلى الإحاطة علما  بهذا التقرير وتقديم التوجيهات  يما يتعلف   -84
 

ما المعلومات أو التحلي ت الإ ررا ية الناشررئة عن عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، التأ يمكن إدراجها   •
دارة المخاطر وبيئة   أ التقارير المسررتقبلية لمسرراعدة الدول   الأع رراء  أ تقييمها للرقابة الداخلية الشرراملة، وا 

 الحوكمة  أ المنامة؟ 

هل هناك أي مجاتت أو مسائل معينة قد تطلب الدول الأع اء من المكتب النار  أ ت مينها  أ خطة  •
 ؟ 2026عمله لعام  

 
 (.2025اذار/ مارس  18)تم اتط م  أ  2024أيار/ مايو  16جنيف: منامة الصحة العالمية؛  المخاطر الرئيسية   11

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks
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 1الملحف 
 2025شباط/ فبراير  7في الم توحة حالة توصيات المراجعة الداخلية 

          

رقي 
 عنوان المراجعة المراجعة 

ول
سؤ
الم
ير 
لمد
ا

مي  
ختا
ر ال

قري
 الت
ريخ

تا
 

رير
التق
ور 

صد
نذ 
ت م

سنوا
د ال
عد

 

 عدد 
ات 
صي
لتو
ا

 

ذها
ن ي
د ت
وع
د م
 بع
حن
ي ي
ل

 

 يذ 
التن
دأ 
 يب
لي

 يذ 
التن
يد 
رة ق

تأخ
م

 

قت 
أُغلِ

 

 عدد 
ات 
صي
لتو
ا

 

عد 
مو
عد 
ن ب

 يح
لي

ذها
ن ي
ت

 

 يذ 
التن
دأ 
 يب
لي

 يذ 
التن
يد 
رة ق

تأخ
م

 

قت 
أُغلِ

 

ت  
صيا

لتو
أ ا
تثنا
اس
 )ب
 يذ
التن
دل 
مع

عد( 
ها ب

وعد
ن م

 يح
 لي
تي
ال

ر* 
تأخ
الم
يذ 
تن 
ة لل

 وي
الم
بة 
نس
ال

رة  
تأخ
الم
ية 
عال
ة ال

بقي
لمت
ر ا
خاط

الم
لقة
لمغ
ر ا
غي

 

التعليقات علو التغييرات  
الطار ة منذ التقرير السابق 

 عن الحالة 

 2019تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعاي 
منامة الصررحة العالمية  أ  19/1171

 السودان
المكترررررب   الإقليمأ/  المررررردير 

 الإقليمأ لشرف المتوسط
 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 85 4 4 0 93 5٫3 2020/01

 2020تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعاي 
مكتب المنامة  أ ال رررررفة الغربية   20/1177

 وقطام غاة 
الرمرركررترررررررب  الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 

 الإقليمأ لشرف المتوسط
 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 20 2 0 0 22 4٫3 2021/01

 2021تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعاي 
عمليرررات تكنولوجيرررا المعلومرررات   21/1200

الإقليمأ   المنامرررررة  مكترررررب   أ 
 لشرف المتوسط

الرمرركررترررررررب  الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 7 5 1 0 13 4٫0 2021/05

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ أنغوت 21/1201 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 35 2 0 0 37 3٫7 2021/08

عملية اسرتقدام الموافين وناام  21/1204
 ستيليس

المسررررررررررررررررررراعررررررد/  العررررررام  المرررررردير 
 العمليات المؤسسية

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 19 4 0 0 23 3٫6 2021/09

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ امبابوي 21/1206 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 الفترةتوصيات أثناء  4أ غلقت  1 3% 97% 31 1 0 0 32 27 5 0 0 32 3٫9 2021/06

مراجعة  رررررررررروابط إدارة الوصررررررررررول   21/1207
 بكلمات المرور والوصول المميا 

المسررررررررررررررررررراعررررررد/  العررررررام  المرررررردير 
 العمليات المؤسسية

 أ غلقت توصية واحدة أثناء الفترة 5 67% 33% 5 8 2 0 15 4 8 3 0 15 3٫6 2021/09

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ إيران 21/1209 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 19 1 0 0 20 3٫5 2021/10

الررررعررررمررررلرررريرررررررات   21/1211 خررررررردمرررررررات  إدارة 
المؤسرررررسرررررية  أ مكتب المنامة 

 الإقليمأ لشرف المتوسط

الرمرركررترررررررب  الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  8 6 4 0 18 3٫3 2022/01

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ الصومال 21/1213 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 19 2 0 0 21 3٫4 2021/12

مرررواطرررن   21/1217 مرررعرررررررالرررجرررررررة  إجرررراءات 
برررررررجمرن   الرمررتربرطرررررررة  ال ررررررررررررررعرف 

 الف اء الإلكترونأ

المسررررررررررررررررررراعررررررد/  العررررررام  المرررررردير 
 العمليات المؤسسية

 لم تغلف أي توصيات أثناء الفترة 1 60% 40% 4 6 0 0 10 4 2 0 4 10 2٫9 2022/06
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التعليقات علو التغييرات  
الطار ة منذ التقرير السابق 

 عن الحالة 

 2022تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعاي 
الرمرركررترررررررب  المنامة  أ تركيا 22/1236 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 

 الإقليمأ لأوروبا
 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 23 4 0 0 27 2٫6 2022/09

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ لبنان 22/1224 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 17 7 2 0 26 3٫0 2022/05

المرردير الإقليمأ/ المكتررب الإقليمأ   المكتب القطري  أ الهند 22/1235
 لجنوب شرف اسيا 

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0 10 0 0 10 2٫6 2022/09

مراجعررة حسررررررررررررررابررات وحرردة الموارد  22/1237
مركا  العررررررالميررررررة  أ  البشررررررررررررريررررررة 

 الخدمات العالمأ 

المسررررررررررررررررررراعررررررد/  العررررررام  المرررررردير 
 العمليات المؤسسية

 توصيات أثناء الفترة 3أ غلقت  0 8% 92% 11 0 1 0 12 8 3 0 1 12 2٫6 2022/09

عن  22/1233 المنامرررررررة  تقرير  مراجعرررررررة 
 2021-2020النتائ   

 توصيات أثناء الفترة 3أ غلقت  2 %82 %18 3 12 2 0 17 0 2 1 13 16 2٫5 2022/11 المدير العام

الرمرركررترررررررب  المكتب القطري  أ ليبيا 22/1239 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 توصيات أثناء الفترة 3أ غلقت  0 13% 87% 20 3 0 0 23 17 6 0 0 23 2٫3 2023/01

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ الكاميرون 22/1240 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 توصيات أثناء الفترة 13أ غلقت  1 25% 75% 18 6 0 0 24 5 2 17 0 24 2٫3 2023/01

الرمرركررترررررررب  المكتب القطري  أ سيراليون 22/1241 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 5 4 0 2 11 2٫5 2022/11

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ باكستان 22/1232 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 المتوسطالإقليمأ لشرف 

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 25 9 1 8 43 2٫3 2023/01

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ اليمن 22/1234 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 الفترةتوصيات أثناء  10أ غلقت  0 30% 70% 14 5 1 0 20 4 6 10 0 20 2٫3 2023/01

حوكمرررة البيرررانرررات  أ شررررررررررررررعبرررة  22/1243
البيرانرات والردراسررررررررررررررات التحليليرة  

 والتنفيذ لتحقيف الأثر

المدير العام المسرررررراعد/ شررررررعبة 
والدراسررررررررررررررات التحليلية  البيانات  

 والتنفيذ لتحقيف الأثر

 لم تغلف أي توصيات أثناء الفترة 3 100% 0% 0 5 2 0 7 0 0 3 4 7 1٫9 2023/06

 2023تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعاي 
المراجعرررة المتكررراملرررة لمجموعرررة   23/1247

واتستجابة للطوارئ  أ التجهُّب  
 المكتب الإقليمأ لأ ريقيا

الرمرركررترررررررب  الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 8 8 23 6 45 1٫8 2023/07

القطري  أ  23/1248 المنامرررررررة  مكترررررررب 
 ليشتأ -تيمور

المرردير الإقليمأ/ المكتررب الإقليمأ  
 لجنوب شرف اسيا 

 توصيات أثناء الفترة 16أ غلقت  0 7% 93% 25 2 0 0 27 9 4 0 14 27 6٫1 2023/10

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ الأردن 23/1249 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 16 1 0 0 17 1٫8 2023/08
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التعليقات علو التغييرات  
الطار ة منذ التقرير السابق 

 عن الحالة 

المسررررررررررررررررررراعررررررد/  اتمن العالمأ للمنامة 23/1250 العررررررام  المرررررردير 
 المؤسسيةالعمليات 

 أ غلقت توصية واحدة أثناء الفترة 4 93% 7% 1 13 0 0 14 0 9 1 4 14 1٫7 2023/09

الأطراف  23/1252 مخرررررراطر  إدارة  مراجعررررررة 
 الخارجية  أ تكنولوجيا المعلومات 

المسررررررررررررررررررراعررررررد/  العررررررام  المرررررردير 
 العمليات المؤسسية

 لم تغلف أي توصيات أثناء الفترة 0 86% 0% 0 4 2 1 7 0 0 0 7 7 1٫4 2023/12

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ أ غانستان 23/1254 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 توصيات أثناء الفترة 27أ غلقت  1 13% 87% 34 4 1 0 39 7 6 7 19 39 1٫7 2023/09

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ أوكرانيا 23/1255 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأوروبا

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 5 11 0 0 16 1٫8 2023/08

القطري  أ  23/1256 المنامرررررررة  مكترررررررب 
 غانا

الرمرركررترررررررب  الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 5 5 0 1 11 1٫6 2023/10

شرررعبة إتاحة الأدوية والمنتجات   23/1257
 الصحية  أ المقر الرئيسأ

المسررررررررررررررررررراعررررررد/  العررررررام  المرررررردير 
الأدويرررررررة    شررررررررررررررعربرررررررة إتررررررراحرررررررة 

 والمنتجات الصحية

 توصيات أثناء الفترة 18أ غلقت  1 38% 62% 18 11 0 0 29 0 0 0 29 29 1٫4 2023/12

لررلررطرروارئ   23/1259 الررمررنرراررمرررررررة  برررنرررررررامرر  
 الصحية  أ المقر الرئيسأ

برنام   المدير العام المسرررررراعد/ 
 المنامة للطوارئ الصحية

 لم تغلف أي توصيات أثناء الفترة 2 100% 0% 0 16 2 0 18 0 1 1 16 18 4٫1 2023/12

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ إثيوبيا 23/1260 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 أثناء الفترةتوصيات  16أ غلقت  0 20% 80% 16 4 0 0 20 0 0 0 20 20 2٫1 2024/02

الرمرركررترررررررب  المكتب القطري  أ م وي 23/1261 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0 0 0 18 18 2٫1 2024/02

الرمرحريرط   23/1253 لجنوب  القطري  المكتررررررب 
الررررردعم   وشررررررررررررعبرررررة  التقنأ الهرررررادئ 

 للمحيط الهادئ 

الإقرلريرمرأ/ الرمركرترررررررب     الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لغرب المحيط الهادئ

 أ غلقت المراجعة أثناء الفترة ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0 0 0 32 32 3٫1 2024/01

المنامررة  أ جمهوريررة الكونغو   23/1266
 الديمقراطية***

الرمرركررترررررررب  الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 توصيات أثناء الفترة 16أ غلقت  9 70% 29% 16 39 0 1 56 0 0 0 60 60 2٫1 2024/02

شرررعبة الشرررؤون الإدارية والمالية   23/1265
لرغررب  الإقرلريرمرأ  الرمركرترررررررب   رأ 

 المحيط الهادئ***

الإقرلريرمرأ/ الرمركرترررررررب     الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لغرب المحيط الهادئ

 توصيات أثناء الفترة 9أ غلقت  0 44% 56% 9 5 2 0 16 0 0 0 19 19 2٫1 2024/02

المسررررررررررررررررررراعررررررد/  مراجعة مركا العمليات الأمنية 23/1262 العررررررام  المرررررردير 
 العمليات المؤسسية

 توصيات أثناء الفترة لم تغلف أي   0 40% 0% 0 1 1 3 5 0 0 0 4 4 0٫1 2024/04

لرمروارفرأ  23/1268 الصررررررررررررررحرأ  الرترررررررجمريرن 
 المنامة***

المسررررررررررررررررررراعررررررد/  العررررررام  المرررررردير 
 العمليات المؤسسية

 لم تغلف أي توصيات أثناء الفترة 0 %10 %0 0 0 1 9 10 ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 6٫0 2024/10

 2024تقارير المراجعة الخاصة بخطة العمل لعاي 
الإقرلرريررمررأ/   المكتب القطري  أ مالأ 24/1227 الرمرركررترررررررب الرمرررررررديرر 

 الإقليمأ لأ ريقيا
 أ غلقت توصيتان أثناء الفترة 0 %0 %100 2 0 0 14 16 ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫7 2024/08
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التعليقات علو التغييرات  
الطار ة منذ التقرير السابق 

 عن الحالة 

منامرة الصررررررررررررررحرة العرالميرة  أ  24/1270
 الفلبين

المكتب الإقليمأ     المدير الإقليمأ/ 
 لغرب المحيط الهادئ 

 توصيات أثناء الفترة 7أ غلقت  0 %61 %33 7 7 7 2 23 ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫8 2024/07

الرمرركررترررررررب  المكتب القطري  أ أذربيجان 24/1271 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأوروبا

 توصية أثناء الفترة 14أ غلقت  1 %12 %82 14 3 0 8 25 ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫8 2024/07

 لم تغلف أي توصيات أثناء الفترة  5 %100 %0 0 0 22 0 22 ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫8 2024/07 كبير المختصين بالشؤون العلمية  المراجعة المتكاملة لشعبة العلوم  24/1272
المنامرة  أ الجمهوريرة العربيرة   24/1275

 السورية
الرمرركررترررررررب  الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 

 الإقليمأ لشرف المتوسط
توصرريات    3متابعة التقدم المحرا لرررررررررررررر  0 %27 %0 0 3 3 16 22 ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫6 2024/09

 متجخرة 
الرمرركررترررررررب  المكتب القطري  أ السودان 24/1276 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 

 الإقليمأ لشرف المتوسط
 لم يحن موعدها بعد   0 %0 %100 0 0 0 29 29 ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫5 2024/11

المرردير الإقليمأ/ المكتررب الإقليمأ   المكتب القطري  أ ملديف 24/1277
 لجنوب شرف اسيا 

 توصية أثناء الفترة 12أ غلقت  0 %8 %92 12 1 0 0 13 ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫6 2024/09

الرمرركررترررررررب  المنامة  أ العراف 24/1281 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لشرف المتوسط

 لم يحن موعدها بعد   0 %0 %100 0 0 0 22 22 ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫4 2024/12

الرمرركررترررررررب  المكتب القطري  أ اامبيا 24/1284 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 لم يحن موعدها بعد   0 %0 %100 0 0 0 12 12 ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫4 2024/12

المرردير الإقليمأ/ المكتررب الإقليمأ   المكتب القطري  أ ميانمار 24/1286
 لجنوب شرف اسيا 

 لم تغلف أي توصيات أثناء الفترة  1 %4 %0 0 0 1 22 23 ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0٫4 2024/12

الرمرركررترررررررب  ** المنامة  أ جنوب السودان 24/1287 الإقرلرريررمررأ/  الرمرررررررديرر 
 الإقليمأ لأ ريقيا

 لم يصدر التقرير الختامأ بعد ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف 0 0 0 35 35 ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ت ينطبف ٫ينطبفت  ٫ت ينطبف 2024/12

                 

  37   260 159 50 174 643 401 139 78 281 899 المجموظ  لي تغُلق = إما أنةا لي تبدأ أو أنةا قيد التن يذ  *
  %5,8   %40,4 % 24,7 %7,8 % 27٫1 % 100٫0 % 44٫6 % 15٫5 % 8٫7 % 31٫3 % 100٫0  مرحلة المسوّدة  لاياال التقرير في **

، كان التقرير لاياال في مرحلة المسحوّدة  2024 في شحباط/ فبراير ***
يأتي الت اوت في مجموظ عدد   و/ أو لي يكن قد صحححححححححدر بعدُ )ومن هنا

 الانطباق التوصيات بين الوضع الحالي والتحديث السابق، حسب
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 م تاح شرح التنسيق الشرطي المميَّا بالألوان
 

 عدد السنوات منذ صدور التقرير  المعايير 

 0,8 أقل من سنة واحدةصدور التقرير الختامأ منذ 

سررررنة هأ   1‚3سررررنة )  1‚3صرررردور التقرير الختامأ منذ  ترة تتراوح بين سررررنة واحدة و
 وقت الإغ ف المستهدف لمراجعة يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية(

 1.3إلو  1.1من 

سررررررررررررررنرة )أي مرا يتجراوا وقرت الإغ ف    1‚3صرررررررررررررردور التقرير الخترامأ منرذ أكثر من 
 المستهدف لمراجعة يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية(

 1.3أكثر من 

   

 معدل التن يذ  المعايير

 ٪ 85أكثر من  % 85معدل التنفيذ أكثر من 

 ٪ 85٪ إلو 50من  % 85% و50معدل التنفيذ بين 

 ٪ 50أقل من  % 85معدل التنفيذ أقل من 

   

 النسبة الم وية للتن يذ المتأخر المعايير 

 ٪ 50أكثر من  % 50المتجخرة أكثر من 

 ٪50٪ إلو 15من  % 50% و15المتجخرة بين 

 ٪ 15أقل من  % 15المتجخرة أقل من 

   

 المعايير 
المخاطر المتبقية العالية المتأخرة 

 غير المغلقة

 لا ينطبق للمراجعة لم يحن بعد موعد الرد من الكيان الخا ع 

 1أقل أو مساو لح هناك توصية أو أكثر ذات أهمية عالية متجخرة

 0 ت توجد توصيات ذات أهمية عالية متجخرة
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 ألف  2الملحف 
 

 ، حسب ف ة المخاطر وفعالية الضوابط والمخاطر المتبقية  2024تصنيف ضوابط المراجعة الخاضعة للاختبار في عاي 
 

 
 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

62%
54% 59%

85%

59%

81%

65%
72%

45%
56%

65% 67%

53%

76%
68%

86%

40%

61%
73%

88%

55%
67%

89%

68% 68%

100%

70%

37%
46%

28%

11%

41%

16%

12%

21%

55% 35%

31% 27%
44%

12% 26%

14%

50%

35%

27%
9%

45%
33%

11%

29% 29%

0%

30%

1%
13%

4% 3%

23%

7% 9% 4% 6% 3%
12%

6% 10%
4% 3% 3% 3%

فعال غير فعال غير فعال مع وجود مخاطر متبقية عالية المستوى
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 باء  2الملحف 
 المراجعة والمخاطر المتبقية توصيات المراجعة الداخلية حسب مجال  تصنيف

 

 
 

 اتستراتيجية

 الرقابة بيئة

 إدارة المخاطر

 الصورة التنايمية

 التعررراون

 اتستعداد للطوارئ الصحية العامة

 العملياتتخطيط 

 تعبئة الموارد

 واتتصاتتالمعلومات 

 الموارد البشرية

دين  إدارة شؤون المورِّ

 شراء الخدمات

 شراء السلع

 لتعاون المالأ المباشرا

 التنفيذ المباشر

 المِنَ اتفاقات خطاب 

ف المستديمة الإلكترونأ لَ  حساب السُّ

 العالمأ/ تكنولوجيا المعلوماتناام الإدارة 

 السفر

 الأصول الثابتة/ المخاونات

 المن 

 اتفاقات الخدمات الخاصة/ موافو المشاريع

 الأمن

 الطوارئأثناء الحاسمة المنامة تنفيذ واائف 

 الرصد

م التنايمأ  التقييم والتعل 

 الأساسية للمنامة تنفيذ الواائف

 عالية معتدلة
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 ألف  3الملحف 
لة في فعالية تطبيق الضوابط الداخلية   لمكاتب القطرية للمنظمة التي أجريت لمراجعة الفي عمليات بمرور الوقت الاتجاهات المسجَّ

  2024-2022في ال ترة 
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 بيئة الرقابة
 

الموارد  إدارة المخاطر
 البشرية

إدارة شؤون 
 الم ور دين

شراء 
 الخدمات

التعاون المالأ  شراء السلع
 المباشر

خطاب  التنفيذ المباشر
اتفاقات 
 المن 

حساب السلف 
  الإلكترونأالمستديمة

ناام الإدارة العالمأ/ 
 تكنولوجيا المعلومات

الأصول الثابتة/  السفر
 المخاونات

اتفاقات الخدمات الخاصة/  المن 
 الأمن موافو المشاريع

 

المعلومات 
 واتتصاتت

 الرصد
Controls effective Controls ineffective وابط غير  عالة  Controls effective Controls ineffective وابط  عالة  
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 باء  3الملحف 
 لمكاتب القُطرية التي أجريت ل مراجعةالفعالية تطبيق الضوابط الداخلية، علو النحو الوارد في القسي التشغيلي من عمليات 

 2024-2022في ال ترة 
 2024-2022ملخد فعالية الضوابط الداخلية، علو نطاق المنظمة، حسب الإقليي، 

 2024-2022في ال ترة  ال عالية الإجمالية للضوابط

منظمة الصحة 
 العالمية 

 مراجعة(  28)
 أفريقيا 

 مراجعات(  10)
 شرق المتوسط

 مراجعات(  9)
 أوروبا

 مراجعات(  3)
 جنوب شرق آسيا 

 مراجعات(  4)
 غرب المحيط الةاد  

 )مراجعتان(
67 % 67 % 71 % 61 % 69 % 53 % 

 % 50 % 76 % 59 % 69 % 75 % 71 بيئة الرقابة
 % 50 % 70 % 50 % 76 % 80 % 69 المخاطر إدارة 

 % 58 % 84 % 53 % 79 % 78 % 73 الموارد البشرية 
 % 40 % 33 % 0 % 64 % 40 % 41 إدارة شؤون الم ورِّدين

 % 50 % 65 % 60 % 57 % 65 % 61 شراء الخدمات
 % 53 % 72 % 67 % 58 % 66 % 65 شراء السلع 

 % 14 % 64 % 57 % 80 % 59 % 61 التعاون المالأ المباشر
 لم يخ ع ل ختبار  % 78 لم يخ ع ل ختبار  % 65 % 57 % 62 التنفيذ المباشر 

 % 33 % 83 % 67 % 67 % 67 % 65 خطاب اتفاقات المن 
 % 83 % 74 % 88 % 74 % 69 % 74 حساب الس لَف المستديمة الإلكترونأ

 % 75 % 56 % 88 % 96 % 82 % 80 ناام الإدارة العالمأ/ تكنولوجيا المعلومات 
 % 50 % 67 % 0 % 75 % 44 % 56 السفر

 % 55 % 58 % 68 % 75 % 65 % 67 الأصول الثابتة/ المخاونات
 % 40 % 85 % 73 % 67 % 74 % 70 المِنَ 

 % 75 % 83 لم يخ ع ل ختبار  % 85 % 85 % 84 اتفاقات الخدمات الخاصة/ موافو المشاريع
 % 0 % 33 % 63 % 88 % 58 % 61 الأمن

 % 0 % 25 % 0 % 40 % 9 % 32 المعلومات واتتصاتت 
 % 100 % 50 % 67 % 67 % 68 % 68 الرصد 
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 4الملحف 

 ( 2025شباط/ فبراير   7)حتو  2024قا مة عمليات المراجعة التي أُغلِقت منذ شباط/ فبراير 

 عنوان المراجعة  رقي المراجعة 
التقرير  تاريخ 

 الختامي

تاريخ  
 الإغلاق

عدد الأشةر اللاامة لإغلاق  
 المراجعة 

 55 2024/09 2020/01 منامة الصحة العالمية  أ السودان  19/1171

 40 2024/05 2021/01 مكتب المنامة  أ ال فة الغربية وقطام غاة 20/1177

 44 2025/01 2021/05 تكنولوجيا المعلومات  أ إقليم شرف المتوسطعمليات  21/1200

 32 2024/04 2021/08 المنامة  أ أنغوت 21/1201

 39 2024/12 2021/09 عملية استقدام الموافين عن طريف ناام ستيليس  21/1204

 31 2024/05 2021/10 المنامة  أ جمهورية إيران الإس مية 21/1209

 37 2025/02 2022/01 إدارة خدمات العمليات المؤسسية  أ إقليم شرف المتوسط 21/1211

 28 2024/04 2021/12 المنامة  أ الصومال 21/1213

 24 2024/05 2022/05 المنامة  أ لبنان  22/1224

 23 2025/02 2023/03 المنامة  أ باكستان 22/1232

 22 2024/07 2022/09 مكتب المنامة القطري  أ الهند  22/1235

 29 2025/02 2022/09 المنامة  أ تركيا  22/1236

 35 2024/10 2021/11 مكتب المنامة القطري  أ سيراليون 22/1241

 15 2024/10 2023/07 مجموعة التجهب واتستجابة للطوارئ  أ المكتب الإقليمأ لأ ريقيا.  23/1247

 8 2024/04 2023/08 المنامة  أ الأردن  23/1249

 13 2025/02 2024/01 مكتب المنامة القطري لجنوب المحيط الهادئ وشعبة الدعم التقنأ للمحيط الهادئ  23/1253

 9 2024/05 2023/08 المنامة  أ أوكرانيا  23/1255

 9 2024/07 2023/10 مكتب المنامة القطري  أ غانا  23/1256

 6 2025/01 2024/07 مكتب المنامة القطري  أ م وي 23/1261
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 5الملحف 

 ملخد تقارير التحقيقات ، و 2023و 2022في عامي   الصادرة 1أدلةتحديث بشأن تقارير التحقيقات التي تستند إلو  
 2024عاي الصادرة في  أدلةالتي تستند إلو 

 

 2022تحديث بشأن تقارير التحقيقات التي تستند إلو أدلة الصادرة في عاي 
مرجع الموارد  

 قرار الإدارة   الملخد  الموقع البشرية

IR 2022/01 يحدأ سوء سلوكلم  استشارية سابقة.تورط أحد موافأ المنامة  أ واقعة تحرس جنسأ تجاه  مكتب ق  طري. 

IR 2022/05 لوم كتابأ  شل أحد موافأ المنامة  أ اتمتنام عن أعمال يمكن اعتبارها استغ ت  واعتداء  جنسيين. مكتب ق  طري. 

IR 2022/08 ياال  أ الخدمة الفصل إذا كان المواف ت تورط أحد موافأ المنامة  أ واقعة استغ ل واعتداء جنسيين تجاه امرأة محلية. مكتب ق  طري 

IR 2022/11 ياال  أ الخدمة الفصل إذا كان المواف ت محلية، وقدم لها دعما  ماليا .أقام أحد موافأ المنامة ع قة جنسية مع امرأة  مكتب ق  طري. 

IR 2022/12 اصرررررررطحب أحد المتعاقدين مع المنامة نسررررررراء محليات إلى غر ته بالفندف، وقدم لإحداهن وأسررررررررتها   مكتب ق  طري
 الهدايا والم بس.دعما  ماليا ، بما  أ ذلك 

 .ياال  أ الخدمة الفصل إذا كان المواف ت

IR 2022/13 تورط أحد استشاري المنامة  أ واقعة استغ ل واعتداء جنسيين، ومحاولة اغتصاب، ومااولة نشاط  مكتب ق  طري
ساءة   استعمال للسلطة.خارجأ غير مصرح به، وا 

 .دون سابف إنذار الفصل من الخدمة

IR 2022/16 ياال  أ الخدمة الفصل إذا كان المواف ت أقام أحد المتعاقدين مع المنامة ع قة جنسية مع امرأة محلية، وقدم لها دعما  ماليا . مكتب ق  طري . 

 
 2023ملخد تقارير التحقيقات التي تستند إلو أدلة الصادرة في عاي  

مرجع الموارد  
 البشرية

 قرار الإدارة   الملخد  الموقع

IR2023/01 يحدأ سوء سلوك لم   .موال والموارد التنايمية لأغراض السفر الشخصأأساء أحد موافأ المنامة استخدام الأ مكتب قطري . 

IR2023/02 لوم كتابأ  انتهك أحد موافأ المنامة السرية بالإ صاح دون مبرر عن معلومات تتعلف بالمشتريات. مكتب قطري . 

 
 لأسباب تتعلف بالسرية.ع دلت أرقام الق ايا    1
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 2023ملخد تقارير التحقيقات التي تستند إلو أدلة الصادرة في عاي  
مرجع الموارد  

 البشرية
 قرار الإدارة   الملخد  الموقع

IR2023/06 من الخدمة   فصل ال  أ.شارك أحد موافأ المنامة  أ حالة غس تتعلف بالتجمين الصح المقر الرئيسأ . 

IR2023/07 لوم كتابأ  .تحرس  أ مكان العملواقعة أحد موافأ المنامة  أ  تورط المقر الرئيسأ . 

IR2023/11 العمل  عند التعاون أو اتعتبار  يو ع الشخ   أ  لن   .من أ عال اتستغ ل واتعتداء الجنسيين منفذ من شركاء المنامة  ع    ارتكب أحد موافأ شريك   مكتب قطري
 . مع المنامة  أ المستقبل 

IR2023/12 يحدأ سوء سلوك لم   .أدلى أحد موافأ المنامة بتعليقات عنصرية أثناء حدأ اجتماعأ مكتب قطري . 

IR2023/15 لم ي تَّخذ قرار بعد.  .لم يفص  أحد موافأ المنامة عن ت ارب  أ المصال  مكتب قطري 

IR2023/16 عولجت الق رررررررية عن طريف    . يحدأ سررررررروء سرررررررلوك لم   اخر.تحرس أحد موافأ المنامة جنسيا  بمواف  مكتب قطري
 . و/ أو إداري إجراء تنايمأ  

IR2023/17 صل  .استغ ل جنسأأحد موافأ المنامة  أ  تورط مكتب قطري  . 

IR2023/21 ي تَّخذ قرار بعد. لم   .التحرس  أ مكان العملأحد موافأ المنامة  أ  تورط المقر الرئيسأ 

IR2023/23 لم ي تَّخذ قرار بعد.  .المحاباة أثناء التوايفأحد موافأ المنامة  أ  تورط مكتب قطري 

IR2023/30 لم يكشرررررررف أحد موافأ المنامة عن ت رررررررارب  أ المصرررررررال  وانتهك سرررررررياسرررررررة المنامة  أ مجال  مكتب قطري
 .تكنولوجيا المعلومات واتتصاتت

 قرار بعد. لم ي تَّخذ 

 
 2024ملخد تقارير التحقيقات التي تستند إلو أدلة الصادرة في عاي 

مرجع الموارد  
 البشرية

 قرار الإدارة   الملخد  الموقع 

    

IR2024/01  لم ي تَّخذ قرار بعد.  .أحد موافأ المنامة أنشطة تلقى من أجلها مبلغا  نقديا  كبيرا    عدم تنفيذ مكتب قطري 
IR2024/02  لم يحدأ سوء سلوك .حد المرؤوسين من قائمة مؤلفأ مقال منشورلأأحد موافأ المنامة   استبعاد مكتب قطري. 

IR2024/03  الخدمة  إنهاء .امتثاله للمعايير المهنيةقيام أحد موافأ المنامة باخت س أموال وعدم   مكتب قطري 
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 2024ملخد تقارير التحقيقات التي تستند إلو أدلة الصادرة في عاي 
مرجع الموارد  

 البشرية
 قرار الإدارة   الملخد  الموقع 

IR2024/04  لوم كتابأ .ك أحد موافأ المنامة السرية  يما يتصل بتحقيف أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخليةاانته المقر الرئيسأ 

IR2024/05  تعد  أ و همال التأ تنم عن الإأحد موافأ المنامة  أ سررررلسررررلة من الإجراءات الإدارية   تورط مكتب قطري
 .مصاف سوء السلوك

عولجت الق رررررررررية عن لم يحدأ سررررررررروء سرررررررررلوك.  
 .و/ أو إداريطريف إجراء تنايمأ  

IR2024/06  لم ي تَّخذ قرار بعد.  .شهادات ماورة مشاركة أحد موافأ المنامة  أ حالة غس تتعلف بالتجمين الصحأ بتقديمه   مكتب قطري 

IR2024/07 لم ي تَّخذ قرار بعد.  .قيام أحد موافأ المنامة بالتحرس بعدة ام ء اخرين بالصراخ واستخدام ألفاا مهينة موقع اخر 

IR2024/08 لم ي تَّخذ قرار بعد.  .باميل اخر بتهديده بالعنف البدنأ  قيام أحد موافأ المنامة بالتحرس موقع اخر 

IR2024/09  لم ي تَّخذ قرار بعد.  .تتعلف بالتجمين الصحأ  واقعة غسأحد موافأ المنامة  أ  تورط مكتب قطري 

IR2024/10  مشررررراركة أحد أصرررررحاب عقود اتفاف الخدمات الخاصرررررة  أ أنشرررررطة خارجية بالعمل  أ مكتب   مكتب قطري
 .أثناء ساعات العملطبأ  

 لم ي تَّخذ قرار بعد. 

IR2024/11  لم يحدأ سوء سلوك. .مشاركة مسؤول منتخب  أ اتنتقام برلغاء اختيار أحد موافأ المنامة لأحد المناصب مكتب قطري 

IR2024/12  لم ي تَّخذ قرار بعد.  . ام ء اخرين تحرس بالمشاركة  أ تواصل مؤذ وعدوانأ تجاه  واقعة أحد موافأ المنامة  أ   تورط  مكتب قطري 

IR2024/13  لم ي تَّخذ قرار بعد.  .أحد موافأ المنامة  أ واقعة تحرس بالصراخ  أ وجه ام ء اخرين تورط المقر الرئيسأ 

IR2024/14  ي تَّخذ قرار بعد. لم   .ارتكاب أحد موافأ المنامة للغس بتلقيه سلفة نقدية للتدريب دون ح وره هذا التدريب مكتب قطري 

IR2024/15  لم يحدأ سوء سلوك .مشاركة أحد موافأ المنامة  أ سلوك مسأء بالإدتء بتعليف ذي طابع عنصري مكتب قطري 

IR2024/16  لوم كتابأ .تقديم أحد موافأ المنامة شكاوى كيدية وتهديدات أمنية كاذبة مكتب قطري 

IR2024/17  موافأ المنامة  أ واقعة تحرس برهانة موافأ المنامة ومرؤوسرريه الآخرين وعدم  تورط أحد   المقر الرئيسأ
 .احترامهم 

عولجت الق رررررررررية عن لم يحدأ سررررررررروء سرررررررررلوك.  
 و/ أو إداري.طريف إجراء تنايمأ  

IR2024/18  الخدمةالفصل من  .تحرس أحد موافأ المنامة جنسيا بموافة  أ شركة أمنية خاصة تعمل  أ المنامة مكتب قطري 

IR2024/19  وغرامة قدرها صرررررا أ المرتب الشرررررهري  لوم كتابأ  .أحد موافأ المنامة  أ واقعة تحرس بسب  ام ء اخرين تورط مكتب قطري
 إذا كان المواف ت ياال  أ الخدمة

IR2024/20  بتوجيه منامة جنسررريا بموافة  أ شرررركة خاصرررة تعمل لصرررال  المنامة  التحرس أحد موافأ  مكتب قطري  
 .رسائل نصية غير تئقة إليها

 .الفصل إذا كان المواف تياال  أ الخدمة
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 2024ملخد تقارير التحقيقات التي تستند إلو أدلة الصادرة في عاي 
مرجع الموارد  

 البشرية
 قرار الإدارة   الملخد  الموقع 

IR2024/21  إليها  رسررائل غير تئقة    بتوجيهتحرس أحد موافأ المنامة جنسرريا بموافة أخرى  أ المنامة   مكتب قطري
 .على برنام  واتساب

 كتابألوم  

IR2024/22  أحررد موافأ المنامررة  أ واقعررة تحرس جنسررررررررررررررأ بمراودة موافررة أخرى عن نفسررررررررررررررهررا،    تورط مكتب قطري
 .ومحاولته التجثير عليها لسحب شكوى قدمتها إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 لم ي تَّخذ قرار بعد. 

IR2024/23  أحد موافأ المنامة  أ إسررراءة اسرررتخدام السرررلطة والتحرس والتنمر  رررد عدة ام ء  أ  تورط مكتب قطري
 .المكتب

عولجت الق رررررررررية عن لم يحدأ سررررررررروء سرررررررررلوك.  
 و/ أو إداري.طريف إجراء تنايمأ  

IR2024/24  ياال  أ الخدمة  الفصل إذا كان المواف ت .تحرس أحد موافأ المنامة جنسيا  باميلة مكتب قطري. 

IR2024/25  سراءة اسرتخدام السرلطة بتعيين خبراء اسرتشراريين   تورط مكتب قطري أحد موافأ المنامة  أ واقعة تحرس وا 
 .غ ودون اتبام الإجراءات السليمة، والتقليل من شجن اميلدون مسو  

 لم ي تَّخذ قرار بعد. 

IR2024/26  مطالبات طبية  مشررررراركة أحد موافأ المنامة  أ واقعة غس تتعلف بالتجمين الصرررررحأ بتقديمه   مكتب قطري
 .مبالغ  أ قيمتها

 لم ي تَّخذ قرار بعد. 

IR2024/27  بينمرا كران أحرد موافأ المنامرة  أ حرالرة سرررررررررررررركر  أ اجتمرام يتعلف برالعمرل، اعتردى المواف   مكتب قطري
 .على عدة نساء وأدلى بتعليقات غير تئقة ذات طابع جنسأ على عدة نساء أخريات  جنسيا  

لن يو رررررررررررع الشرررررررررررخ   أ اتعتبار عند التعاون  
 . العمل مع المنامة  أ المستقبل  أو 

IR2024/28  أحد موافأ المنامة  أ واقعة تحرس بمنع أحد مرؤوسرررررررريه من إحالة ت ررررررررارب محتمل  تورط المقر الرئيسأ
 . أ المصال  إلى مكتب الأخ قيات

عولجت الق رررررررررية عن لم يحدأ سررررررررروء سرررررررررلوك.  
 و/ أو إداري.طريف إجراء تنايمأ  

IR2024/29  قيام أحد موافأ المنامة بد ع مبالغ لنفسه وأسرته بواسطة الهاتف المحمول بجسلوب احتيالأ،   مكتب قطري
 .دون الحصول على إذنومشاركته  أ أنشطة خارجية  

دون سرررررررررابف إنذار، إذا كان   الفصرررررررررل من الخدمة
 المواف ت ياال  أ الخدمة.

IR2024/30 لم ي تَّخذ قرار بعد.  أحد موافأ المنامة  أ واقعة تحرس بموافة أخرى  أ المنامة. تورط موقع اخر 

IR2024/31  قيام أحد موافأ المنامة بالتصديف على صحة الحسابات  أ أحد المكاتب القطرية وهو يعلم   مكتب قطري
 .ولت إلى مشاريع أخرىأن الأموال قد ح  

 لم ي تَّخذ قرار بعد. 
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 6الملحف 

 في عمليات المراجعة الداخلية التي أُجريت مؤخرا   1المنظمة تقييي معدلات تغطية المخاطر الر يسية التي تواجةةا 

رقي 
 الخطر 

 أمثلة علو أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر وصف الخطر  اسي الخطر

إسررررررررراءة اسرررررررررتغ ل السرررررررررلطة   1
 والتحرس

السرررلطة والتحرس  أ مكان عمل المنامة إلى  قد تؤدي إسررراءة اسرررتخدام 
تردهور ر راه موافأ المنامرة وتهيئرة بيئرة من القبول تؤثر على سررررررررررررررمعرة 

 المنامة كوكالة صحية تابعة ل مم المتحدة.

يقدم المكتب جلسرررررررررررررات إحاطة بشرررررررررررررجن التوعية بالغس والأخ قيات  أ إطار     -
بعثات المراجعة الخاصرررررررررررة بالمكتب؛ ويو ر المكتب أي رررررررررررا  معلومات عن التوعية  

دد  أ المقر الرئيسرررررررررأ ودورات بالغس  أ الدورات التعريفية الموجهة للموافين الج  
 الإلحاف الموجهة لرؤساء المكاتب الق طرية للمنامة  أ البلدان والأقاليم والمناطف.

دثرت اختبرارات مصررررررررررررررفو رة المراجعرة المتعلقرة بمنع اتسررررررررررررررتغ ل واتعترداء       - حر 
الجنسيين والتحرس الجنسأ، ويجري تنفيذها بانتاام، وذلك على سبيل المثال، عن  
طريف إتمام التدريب الإلاامأ بشررررجن منع اتسررررتغ ل واتعتداء الجنسرررريين والتحرس  

 الجنسأ.

تت ررررررررررررمن عمليات المراجعة إجراء مسرررررررررررروح تشررررررررررررمل جميع الموافين والأ راد      -
المنتسررربين بشرررجن الية الإب غ  أ هذا المجال، وتت رررمن عمليات المراجعة إمكانية 

 إجراء مقاب ت سرية.

 اسرررررتشررررراريا   أصررررردرت وحدة مراجعة الحسرررررابات بالتعاون مع وحدة التحقيف رأيا      –
النترائ  التراليرة   -بعنوان بمكترب المنامرة القطري  أ الجمهوريرة العربيرة السرررررررررررررروريرة 

 (.2023للتحريات، والدروس المستفادة، وتوصيات بالعملب )

إدارة  2 نررارررررررام  إلررى  اتنررتررقرررررررال 
 الأعمال

يؤدي قصررررررررررور ناام إدارة الأعمال  أ تقديم كفاءته التشررررررررررغيلية والعملية  
حاتت من انعدام الكفاءة  أ  يف أ إلى  المتوقعة إلى تعطيل العمليات و 

اتنتقال إلى أسرررررلوب جديد  أ العمل، مما يؤدي  أ النهاية إلى التخلف  
 عن دعم جودة الواائف والعمليات الداعمة و عاليتها.

يشرررررررررررررررارك المكترب بصررررررررررررررفرة مراقرب  أ اجتمراعرات مجلس برنرام  نارام إدارة      -
 الأعمال.

، قرردَّم المكتررب تقرير المراجعررة )مراجعررة حوكمررة ناررام إدارة   2023 أ عررام       -
الأعمررال( إلى مجلس برنررام  ناررام إدارة الأعمررال، مقترنررا  بقررائمررة موسررررررررررررررعررة من 

 التوصيات.

 
 (.2025نيسان/ أبريل  3)تم اتط م  أ  2024مايو  أيار/ 16جنيف: منامة الصحة العالمية؛  المخاطر الرئيسية   1

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks
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رقي 
 الخطر 

 أمثلة علو أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر وصف الخطر  اسي الخطر

توصرررية ناتجة عن مراجعة   200م المكتب أكثر من ، قدَّ 2022أوائل عام   أ      -
سررابقة تتعلف بالعمليات المؤسررسررية المنفذة من خ ل الناام الحالأ لتخطيط الموارد  
المؤسررسررية إلى مجلس برنام  ناام إدارة الأعمال للنار  يها عند تصررميم عمليات 

 هذا الناام  أ المستقبل.

م أعرد المكترب مرذكرة بمراجعرة الحسرررررررررررررابرات للمردير العرام، تقردم لمحرة عرامرة عن التقردُّ      – 
  أ برنام  ناام إدارة الأعمال ومستقبله على المدى القريب.   حرا حاليا  الم  

رهنرا  برالتقردُّم الم حرا  أ مشررررررررررررررروم نارام إدارة الأعمرال، يعتام المكترب إجراء      -
دارة الجودة  أ ناام إدارة الأعمال  أ عام     2024اسررررررررررررتعراض لتحويل البيانات وا 

 من الناام. 4قبل تنفيذ الموجة 

تهدد مخاطر حدوأ هجوم واسرررررع النطاف على أمن الف ررررراء الإلكترونأ  خرف أمن الف اء الإلكترونأ 3
بصررررورة كبيرة ن ا م المعلومات الحيوية  أ المقر الرئيسررررأ و/ أو المكاتب 
الإقليميرررة و/ أو القطريررة، أو الأصررررررررررررررول الرقميرررة للمنامرررة أو البيرررانررات 

الخسررررررررررررررررائر المرراليررة أو   الحيويررة، وهو مررا يؤدي إلى توقف العمليررات أو
 الإجراءات القانونية أو إلحاف ال رر بالسمعة.

 (.2024اتستعراض اتستشاري لقدرة المنامة على مواجهة الطوارئ )   –

الف ررررررررررررررراء  خرف أمن  شررررررررررررررملرت مراجعرة مركا العمليرات الأمنيرة إدارة حوادأ       -
 (2023الإلكترونأ )

 ( 2023مراجعة إدارة مخاطر الأطراف الخارجية  أ تكنولوجيا المعلومات )      - 
متابعة تنفيذ التوصرريات التأ أثيرت  أ عمليات المراجعة السررابقة )على سرربيل     -

( ومراجعة معالجة 2021المثال، مراجعة إدارة كلمات المرور والوصررررررررررول المميا )
(. وعمليات المراجعة تشرررمل 2022مواطن ال رررعف  أ أمن الف ررراء الإلكترونأ )

 أي ا   وابط تخطيط استمرارية الأعمال.

يدعى المكتب من وقت لآخر إلى المشاركة بصفة مراقب  أ اجتماعات  ريف      -
الأخرى التأ تركا على أمن الف ررررررررررررررراء  أمن الف ررررررررررررررراء الإلكترونأ والمجموعررات  

 الإلكترونأ.
بَ تنطوي حاتت الغس والفسرررررراد على إسرررررراءة اسررررررتخدام الأموال من فِ  الغس والفساد 4 ل ِِ

الموافين وغير الموافين، ممررا قررد يؤدي إلى احتمررال عرردم القرردرة على  
تنفيرذ أنشررررررررررررررطرة المنامرة برجسررررررررررررررلوب يتسررررررررررررررم برالفعراليرة والكفراءة والجردوى  
لى غ رررررب الجهات المانحة الرئيسرررررية والدول الأع ررررراء   اتقتصرررررادية، وا 

 و قدان الثقة  أ قدرة المنامة على إدارة الأموال.

 .2022تم تعايا قدرة المكتب على إجراء التحقيقات منذ عام    -

من المقرر عقد جلسرات برنام  بسرلسرلة مكا حة الغسب )سرت جلسرات للمكتب    -
 مع متحدثين خارجيين مختلفين. 2024بجكمله(  أ عام 

تشررررررررررررررمررل اتختبررارات المعيرراريررة  أ معام عمليررات المراجعررة مجرراتت الغس      -
لَف المسررررررررررررتديمة  المحتملة، مثل الفصررررررررررررل بين المهام  أ مجاتت حسرررررررررررراب السررررررررررررُّ
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رقي 
 الخطر 

 أمثلة علو أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر وصف الخطر  اسي الخطر

الإلكترونأ، والمد وعات، والمشررتريات، والأصررول الثابتة. وترد أوجه ال ررعف ذات 
الصلة  أ الرقابة الداخلية  أ تلك المجاتت  أ تقرير مراجعة الحسابات لتوجيهها  

 إلى عناية الإدارة.

م المكتب جلسررات إحاطة بشررجن التوعية بالغس والأخ قيات  أ إطار بعثات  قدِّ ي       - 
المراجعة الخاصررررررة بالمكتب؛ ويو ر المكتب أي ررررررا  معلومات عن التوعية بالغس  أ  
الردورات التعريفيرة للموافين الجردد  أ المقر الرئيسررررررررررررررأ ودورات الإلحراف لرؤسرررررررررررررراء  

 والمناطف. المكاتب الق طرية للمنامة  أ البلدان والأقاليم  

ح ر موافو المكتب دورة تدريبية  أ مجال تحليل البيانات  أ أيلول/سبتمبر       –
 ، مما عاا قدرة موافأ المراجعة على اكتشاف ع مات الخطر المحتملة.2024

للبيررررانررررات لتحررررديررررد ع مررررات الخطر       - برررررجراء تحلي ت دوريررررة  المكتررررب  يقوم 
 المحتملة، وي ستخدم بعض التقارير  أ عمليات المراجعة الموحدة.

إاهرررررررار  5 على  القررررررردرة  عررررررردم 
 تحقيف النتائ  والأثر

قد يؤثر تدنأ مسرررررررتوى البيانات  أ مجال الصرررررررحة أو عدم توا رها على  
قدرة المنامة وشرركائها على تحديد احتياجات الصرحة العامة واتسرتجابة 

اهار النتائ  والأثر.  لها بفعالية وا 

تشررررررتمل مصررررررفو ة المخاطر الخاصررررررة بعمليات المراجعة المتكاملة على قسررررررم    -
لبلوغ النتائ  المتوقعة  أ المياانية البرمجية   يتعلف بالنتائ  يشرررررررررررمل اسرررررررررررتعرا رررررررررررا  

واسررررررتعرا ررررررا  لوايفة المنامة الأسرررررراسررررررية المتمثلة  أ رصررررررد الأو ررررررام الصررررررحية  
 واتتجاهات الصحية. وت ستعرض هذه ال وابط  أ عمليات المراجعة المتكاملة.

تشرررررررمل عمليات المراجعة المتكاملة اسرررررررتعراض الواائف الأسررررررراسرررررررية السرررررررت     -
للمنامررة، بمررا  أ ذلررك واررائف القيررادة والرردعم التقنأ وو ررررررررررررررع القواعررد والمعررايير 

 والرصد على جميع مستويات المنامة.

 .(2023مراجعة حوكمة البيانات )   -

 .(2022مراجعة التقرير عن النتائ  )   -

الرررعرررلرررم   6 الرررثرررقرررررررة  رررأ  انرررعررررررردام 
 والمنامة

قد يؤدي انعدام الثقة  أ العلم و أ الأثر الإيجابأ ل نشررررررررطة الصررررررررحية  
التأ ت ررررررطلع بها المنامة، مع ت ررررررخيم وسررررررائل التواصررررررل اتجتماعأ 
لحم ت المعلومررات الخرراطئررة والمعلومررات الم ررررررررررررررللررة التأ تسررررررررررررررتهرردف 
الصرررررحة، إلى انخفاض  عالية السرررررياسرررررات والمبادئ التوجيهية الصرررررحية  

ها  أ مجتمعات محلية معينة و قدان ثقة الجمهور للمنامة وقلة انتشررررررررار 
 والدول الأع اء.

الرقميررررة ومنتجررررات       – المبررررادرات  المقرر إجراء عمليررررات لمراجعررررة حوكمررررة  من 
 .2025المعلومات  أ عام 

 أ مجال بالمعلومات واتتصرررررررررررررراتتب، روجعت ال رررررررررررررروابط الداخلية المتعلقة    -
بجعمال اتتصرررررررراتت  أ عمليات المراجعة المتكاملة التأ أجريت على مسررررررررتويات 

 المنامة الث ثة.
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 الخطر 

 أمثلة علو أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر وصف الخطر  اسي الخطر

عرردم منع سرررررررررررررروء السررررررررررررررلوك   7
الجنسررررررأ والتحرس الجنسررررررأ 

 أو التصدي لهما

دارة أ عال   اتسرتغ ل واتعتداء الجنسريين  عدم القدرة على منع وكشرف وا 
والتحرس الجنسرأ وغير ذلك من أشركال سروء السرلوك التأ ت رر بالناس 

 وتؤثر على سمعة المنامة.

 .1مراجعة الحسابات: انار الخطر    –

من  8 الطوارئ  حرررررراتت  تاامن 
 الدرجة الثالثة

عرردم كفررايررة إدارة الطوارئ المتعررددة أو المتاامنررة أو المتترراليررة من الرردرجرة  
 ، مما يؤثر على سمعة المنامة.3

اسرررتعراض اتسرررتعداد للطوارئ الصرررحية العامة ووايفة المنامة الحاسرررمة  أ     -
 مجال الطوارئ  أ إطار عمليات المراجعة المتكاملة.

مكرراتررب    2024شررررررررررررررملررت عمليررات المراجعررة المتكرراملررة التأ أنجات  أ عررام       –
المنامة المت رررررة من الطوارئ، مثل تلك الموجودة  أ العراف، وميانمار، وجنوب  

 السودان، والسودان، والجمهورية العربية السورية. 

المراجعررة المتكرراملررة   2023شررررررررررررررملررت عمليررات المراجعررة المنجاة خ ل عررام       -
لمجموعة التجهب للطوارئ واتسررررررررررتجابة لها  أ المكتب الإقليمأ لأ ريقيا؛ ومراجعة 
برنام  المنامة للطوارئ الصرررررررررحية  أ المقر الرئيسرررررررررأ؛ وعمليات مراجعة مكاتب 

تررران وجمهوريرررة الكونغو  المنامرررة المترررجثرة برررالطوارئ كتلرررك الموجودة  أ أ غرررانسرررررررررررررر
 الديمقراطية وأوكرانيا.

، يعتام المكتب إجراء عمليات مراجعة مكاتب المنامة المتجثرة  2025 أ عام       –
 بالطوارئ كتلك الموجودة  أ  لسطين وجمهورية إيران الإس مية والصومال.

اسررررررتمرار متابعة المكتب لتنفيذ التوصرررررريات التأ ط رِحت  أ عمليات المراجعة    -
 السابقة للمكاتب الق طرية المتجثرة بالطوارئ.

اسررررتعراض الأمن كجاء من عمليات مراجعة الحسررررابات للمكاتب    يجري أي ررررا     -
 الإقليمية والقطرية.

 (.2024اتستعراض اتستشاري للقدرة المنامة على مواجهة الطوارئ )   –

العرررراملررررة   9 القوة  إنهرررراك  تررررجثير 
على صرررررحة أ رادها النفسرررررية  

 وعا يتهم

انعدام  قد يؤدي إنهاك ر اه القوة العاملة للمنامة وصررررررحتها النفسررررررية إلى  
رهاف الموافين، مما  الحا ا والإنهاك النفسرررررأ وتدهور الصرررررحة البدنية وا 

عن    يؤدي  أ نهرررايرررة المطررراف إلى انخفررراض الأداء التنايمأ   رررررررررررررر   
 الإ رار بسمعة المنامة كوكالة صحية تابعة ل مم المتحدة.

تشررررمل عمليات المراجعة مسرررروحا  لجميع الموافين والأ راد من غير الموافين    -
بشرجن الجو الذي تشريعه قيادة المنامة وأسرلوب الإدارة؛ وسروف ي حسرَّن المسر  الذي  
تنطوي عليه المراجعة لكأ يشرررررررمل المجاتت المتعلقة بمو ررررررروم بر اه القوة العاملة  

 وصحتها النفسيةب.
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 أمثلة علو أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر وصف الخطر  اسي الخطر

تشمل عمليات المراجعة إمكانية إجراء مقاب ت سرية مع القوة العاملة لمناقشة     -
 المجاتت ذات الحساسية.

يتعذر تنفيذ الوتية التنايمية الأسررررراسرررررية بسررررربب اسرررررتمرار نق  التمويل  التمويل غير المستدام 10
معرانراتهرا من   المتوا ر للوارائف أو المشرررررررررررررراريع أو البرام  الرئيسرررررررررررررريرة أو

التوقف المفاجئ أو تمويلها  أ دورات قصريرة الأجل، مع ما يترتب على  
اسرررتمرار عمليات المنامة واسرررتقدام الموافين المهرة ذلك من تجثير على  

 واتحتفاا بهم والتخطيط والإنجاا الفعالين على المدى الطويل.

ت سررتعرض  أ عمليات المراجعة المتكاملة الوايفة الأسرراسررية للمنامة المتمثلة    -
 أ القيررادة، بمررا  أ ذلررك مررا تبررذلرره المنامررة من جهود للمشررررررررررررررراركررة والتعرراون مع 
أصررررررررحاب المصررررررررلحة والشررررررررركاء،   رررررررر   عن جهودها  أ سرررررررربيل تعبئة الموارد.  

اجعة الحسابات لقسم وبالإ ا ة إلى ذلك، قام المكتب بتحديأ مصفو ة مخاطر مر 
، مع مراعرراة 2024عمليررات المراجعررة المتكرراملررة المتعلقررة بتعبئررة الموارد  أ عررام  

بالمو رررررررررررروعين الشرررررررررررراملين المتمثلين  أ ايادة القدرة على التنبؤ، والمرونة، وايادة 
التركيا على جمع التبرعات على المسررررررررررررتوى القطري، حيأ يتوقع ايادة الإمكانات  

 تستراتيجية المنامة لتعبئة الموارد. حداأ التجثيرب، و قا  وايادة الفر  لإ

ت سرتعرض تعبئة الموارد  أ إطار جميع عمليات المراجعة المتكاملة؛ وتت رمن    -
المصفو ة الخاصة بمخاطر المراجعة ال وابط المفرو ة على اتعتراف بالجهات 

 الشريكة )بما  أ ذلك تلبية متطلبات تسليط ال وء على الجهات المانحة(.

 
 

 =      =      = 


