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 الملخص 
 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي
 
لمنظمم ال ر م الإالميم وي اً للمادة الرابإم  يَ ردُر ت رير المراجع الخارجي عن مراجإم البيانات والإمليات الماليم   -1

 عشرة من ال ئ م الماليم للمنظمم، ويَُ ال حل  جمإيم ال  م الإالميم الثامنم والسبإين من خ ل المجلس التنفيذي.
 
والمسراءلم، يضرً   ويتمثل ال دم الإاى من المراجإم يي تويير تطمينات مسرت لم للدول الأعضراء، وزيادة الشرفاييم   -2

عن الكفاءة والفإاليم التشررغيليم يي المنظمم، ودعى أاراع عمل المنظمم من خ ل عمليم المراجإم الخارجيم. وقد تناولنا  
 بإس اب يي هذا الت رير أموراً ماليم وأخرى متإل م بال وكمم نرى ضرورة استرعاء انتباه جمإيم ال  م الإالميم حلي ا.

 
 النتائج العامة للمراجعة

 
تماشررياً مع ولايتنا، راجإنا البيانات الماليم للمنظمم وي اً ل ئ م الماليم وعل  ن و يمتثل للمإايير الدوليم للمراجإم   -3

 ال ادرة عن مجلس المإايير الدوليم لمراجإم ال سابات والضمان.
 
النوا ي الجوهريم، المركز المالي للمنظمم يي وقد خل ررررررنا حل  أن البيانات الماليم تَإرصع بإن ررررررام، من جميع   -4

، وأداءها المالي، والتغيرات يي  ررررررررايي الأ ررررررررول/   وق  2024كانون الأول/ ديسررررررررمبر    31السررررررررنم الماليم المنت يم يي 
يم  الملكيم، والتدي ات الن ديم، ومضرررررررررراهاة المبال  المر ررررررررررودة يي الميزانيم بالمبال  الفإليم ويق المإايير الم اسرررررررررربيم الدول

لل طاع الإاى. وبناءً عل  اسرررررتنتاجنا، أ ررررردرنا رأياً اير مشرررررفوع بت فظ بشرررررمن البيانات الماليم للمنظمم عن السرررررنم الماليم  
 .2024كانون الأول/ ديسمبر   31المنت يم يي 

 
ا حل  أن السرياسرات الم اسربيم طُبل ت عل  أسراس متسرق مع سرياسرات الإاى السرابق، وأن مإام ت  -5 وخل رنا أيضرً

ت يي حطرار مراجإرم البيرانرات المراليرم كرانرت، من جميع النوا ي   رنرا ب را أثنراء المراجإرم أو التي يُ ص ررررررررررررررَ المنظمرم التي أُخطص
 التشريإي.  الجوهريم، ممتثلم ل ئ م المنظمم الماليم ولسندها  

 
ضررررررررررايمً حل  مراجإم البيانات الماليم لم ر المنظمم الرئيسرررررررررري، أجرينا أيضرررررررررراً عمليات مراجإم لمكتب المنظمم   -6 وا 

الإقليمي لشررررررررررق المتوسرررررررررط يي ال اهرة، ومكتب المنظمم الُ طْري يي م رررررررررر، ومكتب المنظمم الُ طْري يي اليمن.  ولكي  
( اسرررررتفادة مليار شرررررخص  1م، أجرينا عمليات مراجإم لأداء )نضررررريم قيمم حل  حدارة الشرررررؤون الماليم وال وكمم يي المنظم

دارة  2آخر من التغطيم ال ررر يم الشررراملم )الأولويم الاسرررتراتيجيم الأول  يي حطار برنامج الإمل الإاى الثالث عشرررر(  ) ( وا 
كاتب عن طريق رسرررررائل  المخزون والمسرررررتودعات يي المنظمم. وقد أُبلصغَت حدارة المنظمم بنتائج مراجإم هذه المجالات والم

 موجَّ م للإدارة، وقد أُدرصجت يي هذا الت رير.
 
 وأود أن أشكر الدول الأعضاء عل  حتا ت ا الفر م لي لكي أضطلع بدور المراجع الخارجي للمنظمم. -7
 

 الرأي الصادر عن المراجعة  
 
 أ درنا رأياً اير مشفوع بت فظ بشمن البيانات الماليم للفترة قيد الاستإراع. -8
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 ملخص تنفيذي
 
الامتثررال، التي أُجريررَت أثنرراء مراجإررم الامتثررال المررالي، وهي اقترح ت ليلنررا للبيررانررات المرراليررم وي وص الت  ق من   -9

، عل  المنظمم تدابير  2025حل  شرررررباط/ يبراير   2024عمليم واسرررررإم النطاق نُفلذت يي الفترة من تشررررررين الأول/ أكتوبر  
لم ييما  لتإزيز امتثال ا للمإايير الم اسررررررربيم الدوليم لل طاع الإاى  يإل  سررررررربيل المثال، لا ظنا وجود مإام  ت اير مسرررررررجَّ

من المإايير الم اسرررربيم الدوليم لل طاع   2يتإلق ب سرررراب السررررلم، وعدى حعداد بيان التديق الن دي وي اً لمتطلبات المإيار  
بيانات التديق الن دي، وعدى الإي ررررررررراح عن السرررررررررياسرررررررررم الم اسررررررررربيم ييما يتإلق بت سرررررررررين الممتلكات والتج يزات    -الإاى  

ناءً عل  م  ظاتنا، أُجريَت تغييرات يي البيانات الماليم. واسرررتإرضرررنا ج ود المنظمم الراميم حل   والمإدات المسرررتمجرة. وب
تإبئم الموارد وعمليات الشرررراء، و ددنا المشرررك ت المتإل م بالتمخيرات يي التسرررليى. ودرسرررنا ي وص الت  ق من المسررراءلم  

دارة المخاطر، وقدَّ   منا تو يات بشمن ا.المإمول ب ا، ولاسيما  الم الت  ي ات وا 
 

وأجرينا مراجإم لأداء الأولويم الاسررررررررتراتيجيم الأول  للمنظمم، أي التغطيم ال رررررررر يم الشرررررررراملم، يي حطار برنامج   -10
الأولويررم    هررذه  الإمررل الإرراى الثررالررث عشررررررررررررررر، لت ييى الت رردُّى المُ رَز ومرردى الإنجرراز يي م ررابررل الغررايررات الم ررددة يي حطررار

الاسرتراتيجيم. وتشرير مؤشررات التغطيم ال ر يم الشراملم بشرمن مؤشرر التغطيم بالخدمات الم دَّمم يي حطار ت  يق التغطيم  
ي ط    %7ال ر يم الشراملم والضرائ م الماليم حل  مشر د راكد أو متدهور يي جميع أن اء الإالى. ومع ذلُ، خُ رل رت نسربم  

من ميزانيم التغطيم ال ررررررررررر يم الشررررررررررراملم يي  %6، و2021-2020ملم يي الثنائيم  من ميزانيم التغطيم ال ررررررررررر يم الشرررررررررررا
، أي انخفاع عدد الأشرررررخاص الذين يإانون من ضرررررائ م ماليم. ولا ظنا أيضررررراً  2-1، لل  ررررريلم  2023-2022 الثنائيم

، ولاسريما عدى وجود  مشرك ت متإل م ببيانات مؤشرر التغطيم بالخدمات الم دَّمم يي حطار ت  يق التغطيم ال ر يم الشراملم
لم متا م لمإظى المؤشرررات التي يتملم من ا هذا المؤشررر. وت  ي اً ل ذه الغايم، أو ررينا المنظمم بالإسررراع يي  بيانات مف ررَّ
حجراء تن ي ات يي المن جيم لجمع البيانات عن التغطيم بالخدمات من أجل تكوين  ررررررورة أكثر شررررررمولًا، بما يشررررررمل أوج   

ت أمانم المنظمم سرررجل أداء المخرجات لت ييى مسررراهمات ا يي ال  رررائل ال ررر يم يي حطار برنامج  عدى المسررراواة.  وطر 
الإمل الإاى الثالث عشررر، باسررتخداى سررتم أبإاد م ررنَّفم عل  م ياس قياسرري. ولا ظنا أن بإع البلدان من لإقليى الأيري ي  

لت درجات قليى جنوب شرررق آسرريا، اللذين وقع علي ما الاختيار، سررجَّ ت ييى أقل من المسررتويات المُرضرريَم يي بإع أبإاد    وا 
سررجل أداء المخرجات، ويرجع ذلُ أسرراسرراً حل  عدى تطبيق بإع الإنا ررر وال يود المفروضررم عل  الموارد. وأو ررينا بمن  

لخبرات،  يتإاون الم ر الرئيسررررررررررررري للمنظمم باسرررررررررررررتمرار مع المكاتب الإقليميم والمكاتب الُ طْريم بطري م أكثر يإاليم لزيادة ا
 ولاسيما يي المجالات الت نيم الم ددة يي هذه المراجإم، لتجنب التمخيرات يي ت ديى ت ارير ن ايم الثنائيم.

 
وتُإَد حدارة المخزون والمسرررررتودعات جزءاً من حدارة سرررررلسرررررلم الإمداد التي ت دم حل  ت سرررررين الإمليات اليوميم يي  -11

 المستودع لضمان تخزين الأ نام و ساب ا عل  ن و   يح، بدءاً من عمليم الاست ى و ت  عمليم الإيراج.
 

وأجريت مراجإم للأداء لت ييى كفاءة حدارة المخزون والمسررررررررررررتودعات ويإاليت ا يي المنظمم من خ ل اسررررررررررررتإراع   -12
مسرررررررتودعاً. ولا ظنا  الات لتراكى المخزونات وانت اء    122مسرررررررتودعاً من أ رررررررل   17عمليات مسرررررررتودعات المنظمم يي 

 ا مباشررررة، وشرررراء مخزونات دون مراقبم مسرررتويات   ررر  يت ا لا  اً، وقبول المسرررتودعات لمخزونات قبل انت اء  ررر  يت
المخزون ال ائمم. وأو ينا المنظمم بوضع آليم تنسيق مناسبم لن ل المخزونات بين المستودعات لضمان الاستخداى السليى  

ت لتبسررريط  للمخزونات قبل انت اء  ررر  يت ا وتإزيز آليم التنسررريق بين الفريق الت ني ومدير المسرررتودعات وشرررإبم المشرررتريا
 عمليم شراء/ ن ل الأ نام حل  المستودعات.

 
ولا ظنا كذلُ أن المنظمم قد أطل ت نظاى حدارة المسرررررررتودعات، الذي يشررررررركلل جزءاً من نظاى حدارة الأعمال، وهو  -13

مسرررررررررتودعاً. حلا أننا لا ظنا أن    122مسرررررررررتودعاً من أ رررررررررل   60نظاى جديد للتخطيط المركزي للموارد تابع للمنظمم، يي 
جراءات ا المتإل م بإدارة المخزون. يإل  سرربيل  بإع وظائم نظاى حدارة المسررتودعات لا تتماشرر  تماماً مع   أدلم المنظمم وا 

المثرال، عل  الراى من أن الردليرل تطلرَّب من نظراى حدارة المخزون أن يكون لردير  نظراى تنبي رات للمخزونرات التي ت ترب من 
عات. وأو ينا المنظمم بضمان  تواريخ انت اء ال   يم، يإن المطلب نفس  لى يكن عن راً أساسياً يي نظاى حدارة المستود

 نظاى حدارة المستودعات مع أ كاى دليل المنظمم ونظام ا لإدراج التنبي ات يي النظاى الجديد.  توايق
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 الولاية والنطاق والمنهجية ألف: 
 

( المراقب المالي  2023) 15-76ج ص ع عيَّنت جمإيم ال ررررررر م الإالميم السرررررررادسرررررررم والسررررررربإون بموجب ال رار   -14
. وتوضرررح  2027و 2024والمراجع الإاى يي ال ند مراجإاً خارجياً ل سرررابات المنظمم يي يترة السرررنوات الأربع بين عامي  

الماليم للمنظمم وتذييل ا الاخت رررا رررات التي ت كى المراجإم الخارجيم. وت ضررري ال ئ م  المادة الرابإم عشررررة من ال ئ م  
بمن يُ دلى المراجع الخارجي ت ريراً حل  جمإيم ال رررررررررررر م الإالميم عن مراجإم البيانات الماليم السررررررررررررنويم وعن أي مإلومات  

 الماليم والاخت ا ات الإضاييم.من ال ئ م   14-3أخرى ينبغي استرعاء انتباه ا حلي ا ييما يخص المادة  
 

وتمثل المراجإم من جانبنا ي  رررررراً مسررررررت ً  للبيلنات التي تسررررررتند حلي ا المبال  والإي ررررررا ات المدرجم يي البيانات   -15
 الماليم. وتشمل أيضاً ت ييماً لامتثال المنظمم ل ئ م الماليم وللسند التشريإي.

 
من ال ئ م الماليم، التي ت ضررري بمن يُدلي   14-3  لإمليات المنظمم تماشرررياً مع المادة وأجرينا أيضررراً اسرررتإراضررراً   -16

المراجع الخارجي بم  ظات  ييما يتإلق بفإاليم الإجراءات الماليم والنظاى الم اسرررررربي والضرررررروابط الماليم الداخليم، وتنظيى  
دارت ا عموماً.  عمليات المنظمم وا 

 
وبالمثل، أجرينا مراجإم للبيانات الماليم والإمليات الخا رررررم بالكيانات الخمسرررررم التي تسرررررتضررررريف ا المنظمم، وهي  -17

عل  وج  الت ديد برنامج الأمى المت دة المشرررررررررترُ المإني بفيروس ن ص المناعم البشرررررررررريم/ الإيدز  ومركز الأمى المت دة  
والمريق الدولي لشررراء الأدويم  و ررندوق التممين ال رر ي للموظفين.    الدولي لل وسرربم  والوكالم الدوليم لب وث السرررطان 
 .لكل من ا  الرئاسيم  الآليموقد ريإنا ت ارير منف لم عن هذه الكيانات حل   

 
ويي الإموى، تتوخ  المراجإم تويير تطمين مسررت ل للدول الأعضرراء، وزيادة الشررفاييم والمسرراءلم والكفاءة والفإاليم   -18

 المنظمم من خ ل عمليم المراجإم الخارجيم.التشغيليم يي المنظمم، ودعى أهدام عمل 
 

وييما يخص اسررررررتإراع عمليات المنظمم اسررررررتناداً حل  ت ييمنا للمخاطر، ركَّزنا عل  ضرررررروابط ت ييى المخاطر يي  -19
الإمليات التشرررررررغيليم والوظيفيم المضرررررررطلع ب ا يي المجالات والمكاتب الخاضرررررررإم للمراجإم. واسرررررررتإرضرررررررنا كذلُ ترتيبات  

 عمليات المراقبم الداخليم لت ديد مدى يإاليت ا.ال وكمم، وتنفيذ أعمال حدارة المخاطر، بما يي ذلُ نُظُى و 
 

ل  جانب مراجإم البيانات الماليم يي الم ر الرئيسررررررررررررري، أجرينا مراجإم لمكتب  2024وخ ل السرررررررررررررنم الماليم   -20 ، وا 
المنظمم الإقليمي لشرررررررق المتوسررررررط يي ال اهرة، ومكتب المنظمم الُ طْري يي م ررررررر، ومكتب المنظمم الُ طْري يي اليمن،  

لتغطيم ال رر يم الشرراملم )الأولويم الاسررتراتيجيم الأول  يي ( اسررتفادة مليار شررخص آخر من ا1حضررايم حل  مراجإم أداء )
 ( حدارة المخزون والمستودعات يي المنظمم.2حطار برنامج الإمل الإاى الثالث عشر(  )

 
ولا يتضررررررمن هذا الت رير أي تإلي ات بشررررررمن البيانات الماليم لمنظمم ال رررررر م للبلدان الأمريكيم والمكتب الإقليمي   -21

للأمريكتين اللذين يتول  مراجإت ما مكتب المراقب المالي الإاى يي شررريلي. وقد اعتمدنا عل  مراجإم  سرررابات ما بالاسرررتناد  
  2024ي د أيادنا مكتب المراقب المالي الإاى يي شررررررررررررريلي بمن مراجإت  لإاى  حل  رسرررررررررررررالم الطممنم الواردة من المراجإين.  

تكشررررررررررم،  ت  تاريخ ، عن أي أخطاء جوهريم أو أخطاء يي البيانات الماليم أو أي أمور أخرى من شررررررررررمن ا أن تؤثر   لى 
 سلباً عل  رأي المراجإم بشمن البيانات الماليم لمنظمم ال  م للبلدان الأمريكيم.

 
 وقد نسَّ نا مع مكتب خدمات الرقابم الداخليم بشمن مجالات المراجإم المزمإم تجنباً لازدواجيم الج ود دون داعٍ. -22
 

ووا ررررررررلنا حب ا حدارة المنظمم بنتائج المراجإم عبر مذكرات تتضررررررررمن م  ظات عن المراجإم ورسررررررررائل موجَّ م   -23
 للإدارة مشفوعمً بم  ظات وتو يات تف يليم. وتتيح هذه الممارسم  واراً متوا ً  مع حدارة المنظمم.
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 استنتاجات المراجعة وتوصياتها  باء: 
 
 حالة تنفيذ التوصيات السابقة للمراجعة الخارجية - 1
 

، اقتر ت الإدارة  2024كانون الأول/ ديسررررررررمبر   31تو رررررررريات مإلَّ م  ت  الفترة المنت يم يي   109كانت هناُ  -24
تو رررريات تجاوزت ا الأ داث وتو رررريات أخرى لى   9تو رررريم و 12من ا. وقد درسررررنا التو رررريات ولا ظنا تنفيذ   65حا ق  

تو رريم قديمم مإلَّ م. وترد تفا رريل   88، كانت هناُ 2024كانون الأول/ ديسررمبر   31تنفَّذ بإد أو هي قيد التنفيذ. ويي  
 .1التذييل  عن التو يات يي  

 
 نبذة عن الوضع المالي -2
 

مليرارات دولار أمريكي يي   4,30انخفضررررررررررررررت حيرادات المنظمرم عل  مردى السررررررررررررررنوات الخمس المراضرررررررررررررريرم، من   -25
مليار    0,17انخفاضررراً قدره   2024حيرادات عاى  . وشررر دت  2024مليارات دولار أمريكي يي عاى    3,17حل    2020 عاى 

بإررررراى   م رررررارنرررررم  أمريكي  انخفررررراع    3,34)  2023دولار  حل   الإيرادات  يي  الانخفررررراع  ويإود  أمريكي(.  دولار  مليرررررارات 
 .2023مليار دولار أمريكي م ارنم بإاى    0,18المساهمات الطوعيم بم دار  

 
من الإيرادات يي   %15حل     2020يي عراى    1من الإيرادات  %11واتج رت الاشررررررررررررررتراكرات الم ردَّرة حل  الزيرادة من  -26
% من 81حل    2020% من الإيرادات يي عاى  86. ومن النا يم الأخرى، انخفضرت المسراهمات الطوعيم من 2024عاى  

 .2024الإيرادات يي عاى 
 

. وأظ رت  2023يي عراى    %123م رارنرم بنسرررررررررررررربرم    2024من الإيرادات يي عراى    %119وبلغرت الم رررررررررررررررويرات   -27
  %41حل    2023من مجموع الإيرادات يي عاى   %37تكاليم الموظفين، التي شررررركَّلت أكبر بنود الم ررررررويات، زيادة من 

ثاني أكبر بنود الم ررررررويات، انخفاضررررراً  . وأظ رت الخدمات التإاقديم، التي شررررركَّلت  2024من مجموع الإيرادات يي عاى  
. وزادت م رررررررررررررررويررات  2024 من مجموع الإيرادات يي عرراى   %40حل     2023من مجموع الإيرادات يي عرراى    %47من  

مليون دولار أمريكي يي  229من  2024مليون دولار أمريكي يي عاى   284لت رررررررل حل    %24التشرررررررغيل الإامم بنسررررررربم  
 .2023 عاى 
 

مليون    824,47م ابل يائع قدره   2024مليون دولار أمريكي يي عاى  449,93وكان هناُ عجز  امٍ قدره   -28
 ويرجع ذلُ أساساً حل  انخفاع المساهمات الطوعيم خ ل هذه الفترة.  2020دولار أمريكي يي عاى  

 
مليرارات دولار أمريكي،    6‚90مرا قردره    2024كرانون الأول/ ديسررررررررررررررمبر    31وبل  مجموع أ ررررررررررررررول المنظمرم يي   -29

. ويإزى هذا الانخفاع  2023كانون الأول/ ديسمبر  31مليون دولار أمريكي م ارنمً بمجموع ا يي  0،33بانخفاع قدره  
ي د انخفضرت ال سرابات المسرت  م ال بع المتداولم  أسراسراً حل  انخفاع ال سرابات المسرت  م ال بع المتداولم والمخزون.  

مليون دولار أمريكي يي المخزون. وكنسرررررررربم مئويم من  82مليون دولار أمريكي، م رررررررر وبم بانخفاع قدره   435بم دار  
.  2024يي عاى   %14حل     2023يي عاى  %20حجمالي الأ ررول، انخفضررت ال سررابات المسررت  م ال بع المتداولم من 

مليون دولار   67,18خفاع يي المخزون أسراسراً حل  شرطب ل ا ات شرلل الأطفال المت ادمم التي بلغت قيمت ا  ويإزى الان
 .2024أمريكي خ ل عاى  

 
أسرررررررررراسرررررررررراً حل  زيادة الإيرادات المؤجلم  مليار دولار أمريكي، ويرجع ذلُ   0,27وزادت خ رررررررررروى المنظمم بم دار   -30

 مليار دولار أمريكي.  0,23بم دار  
 
 

 
إل  سبيل الم ارنم، يُإبَّر عن جميع بنود بيان الأداء المالي  يتستند هذه الأرقاى حل  أداة ت ليل ال جى المشترُ للبيانات الماليم.     1

 نسبم مئويم من الإيرادات ومن مجموع الأ ول عل  التوالي.بو ف ا والمركز المالي 



 A78/25          Annex 8 المل ق          78/25ج

 الإدارة المالية -3
 

 استُخدصمت ت لي ت النسب التاليم لت ييى الإدارة الماليم للمنظمم: -31
 

 الملاءة المالية القصيرة الأجل
 

أجرينرا ت ليً  لوضررررررررررررررع السرررررررررررررريولرم لردى المنظمرم ب ردم ت ييى قردرت را عل  الويراء برالتزامرات را ال  رررررررررررررريرة الأجرل أو   -32
  1الجدول ا تياجات ا. وكانت النسرررربم السررررريإم والنسرررربم المتداولم خ ل السررررنوات الخمس الماضرررريم عل  الن و المبيَّن يي  

 أدناه:  
 

 : النسبتان المتداولة والسريعة1الجدول  
 

 2024 2023 2022  2021 2020 
النسبم السريإم )الأ ول السريإم/ 

 2‚93 3‚32 3,58 3,38 3,07 الخ وى المتداولم( 

النسبم المتداولم )الأ ول المتداولم/  
 3‚05 3‚48 3,68 3‚48 3,12 الخ وى المتداولم( 

 البيانات الماليم للمنظمم  الم در:

انخفاع النسربم السرريإم والنسربم المتداولم يي الإاى ال الي م ارنم بالإاى السرابق، ي د  ولا ظنا أن  عل  الراى من  -33
 وجدنا أن وضع السيولم يي المنظمم كان جيداً، حذ بلغت الأ ول المتداولم أكثر من ث ثم أضإام خ وم ا المتداولم.

 
 كفاءة دورة التشغيل 3-2

 
 قُيلمت كفاءة دورة التشغيل من  يث مدى سرعم المنظمم يي التمكُّن مما يلي:  

 ت  يل اشتراكات ا ومساهمات ا المست  م الت  يل. •
 استخداى مخزونات ا أو ما تشتري  من مواد. •

 
 أدناه بيان نسبم الاشتراكات والمساهمات المست  م الت  يل للسنوات الخمس الماضيم: 2الجدول  ويرد يي  -35
 

 المستحقة التحصيل والمساهمات : نسبة الاشتراكات2الجدول  
 

 2024 2023 2022   2021 2020 
)بم يين   2الاشرررررتراكات والمسررررراهمات الم يَّدة

 الدولارات الأمريكيم(
3032,49 3239,82 4152,34 3914,52 4170,17 

متوسرررط الاشرررتراكات والمسررراهمات المسرررت  م  
 الت  يل )الجاريم(

 {2})الر يد الايتتا ي + الر يد الختامي(/

1463,19 1500,75 1424,34 1304,62 1244,88 

نسرررررربم الاشررررررتراكات والمسرررررراهمات المسررررررت  م  
 الت  يل

2,07 2,16 2,92 3,00 35‚3 

ت  رررررررررررررريررررل  اسررررررررررررررتغرق ررررا  التي  الأيرررراى  عرررردد 
 الاشتراكات والمساهمات المست  م الت  يل

176 169 125 122 109 

 البيانات الماليم للمنظمم  الم در:

 
 المساهمات الطوعيم الإينيم ويي شكل خدمات.مع استبإاد     2
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بالسررررنوات  ويشررررير الانخفاع يي نسرررربم المسررررت  ات حل  أن ت  رررريل الاشررررتراكات والمسرررراهمات كان أقل م ارنمً  -36
  169م ارنم بررررررررررررررر  2024يوماً يي عاى    176السراب م. وكان الوقت المسرتغرق يي ت  ريل الاشرتراكات المسرت  م الت  ريل  

 ، ويظ ر اتجاهاً متزايداً عل  مدى السنوات الخمس الماضيم.2023يوماً يي عاى 
 

 مإدل دوران المخزون وأياى الب اء يي المخزون للسنوات الخمس الأخيرة. 3الجدول  ويإرع  -37
 

 الجدول  3: معدل دوران المخزون
 

 2020 2021 2022 2023 2024 الوصف  الرقم التسلسلي 
شراء المواد )بم يين الدولارات  ( 1)

 523‚59 497,30 511,08 329,71 260,62 الأمريكيم( 

الر يد الايتتا ي للمخزون  ( 2)
 59,19 144,32 190,43 178,29 170,29 )بم يين الدولارات الأمريكيم( 

الر يد الختامي للمخزون   ( 3)
 144,32 190,43 178,29 170,29 88,06 )بم يين الدولارات الأمريكيم( 

متوسط المخزون )بم يين   2((/  3(+) 2(= )) 4)
 101‚75 167,38 184,36 174,29 129,17 الدولارات الأمريكيم(

 5,15 2,97 2,77 1,89 2,02 معدل دوران المخزون  (4(/)1(=)5)

 71 123 132 193 181 أيام البقاء في المخزون  (5يوماً / ) 365(=6)

 البيانات الماليم للمنظمم  الم در:
 

. وكان متوسررررررررررط  2023م ارنمً بإاى    2024وشرررررررررر د الإنفاق عل  والإمدادات والمواد الطبيمو انخفاضرررررررررراً يي عاى   -38
(. وبل   2023أقل مما كان علي  يي السرنم السراب م ) 2024الأول/ ديسرمبر  كانون   31المخزونات يي  وزة المنظمم يي 

 .2023يوماً يي عاى  193م ابل   2024يوماً يي عاى   181متوسط عدد الأياى التي ب يت يي ا المواد ضمن المخزون  
 
 التعديلات المدخلة على البيانات المالية بناءً على المراجعة - 4
 

 الم  ظات التاليم وأُدرصج ما يلزى من قيود/ حي ا ات للتسويم يي البيانات الماليم:قبلت الإدارة   -39
مليون دولار أمريكي،   2,23مليون دولار أمريكي )حيجابيم:    1,40لا ظنا مإام ت اير مسرررررررررجلم ب يمم   (1)

 ال سابات.مليون دولار أمريكي( يي  ساب السلم. وسجلت الإدارة المإام ت يي  0,83وسلبيم:  
م يين دولار أمريكي ييما يتإلق بمنظمم ال ر م للبلدان الأمريكيم جرى   8,40ولا ظنا ر ريداً دائناً قدره   (2)

م باعتباره خ رروماً متداولم. وأجرت   تسررويت  عل  سرربيل الخطم من ال سررابات المسررت  م الت  رريل، ووُ ررص
 الإدارة الت ويبات ال زمم.   

مليون   48,70ولا ظنا عرضررررراً لبند اير ن دي لخسرررررائر اير م   م يي  ررررررم الإم ت الأجنبيم ب يمم   (3)
من المإايير   2دولار أمريكي لى تجر تسرررويت ا من التدي ات الن ديم التشرررغيليم كما هو مطلوب يي المإيار  

الم اسررررربيم الدوليم لل طاع الإاى. وأجرت الإدارة الت رررررويبات ال زمم، وعرضرررررت بيان التدي ات الن ديم بما 
م لل طاع الإاى، وذلُ بتسرررررويم هذا البند اير من المإايير الم اسررررربيم الدولي  2يتماشررررر  مع أ كاى المإيار  

 مليون دولار أمريكي من التدي ات الن ديم التشغيليم. 48,70الن دي البال   
ح عن السرررياسرررم الم اسررربيم المتإل م بالت سرررينات يي الممتلكات والمنشرررجت والمإدات المسرررتمجرة يي  (4) وأُي رررص

 عند حجراء المراجإم. 6-2الم  ظم  
بناءً عند حجراء   18-2وأُضررررررررريفَت م  ظم بشرررررررررمن  سرررررررررابات المكتب الإقليمي للأمريكتين يي الم  ظم   (5)

 المراجإم.  
عنرد حجراء    12والم  ظرم    1-6والم  ظرم    5-4وأدخلرت المنظمرم الت ررررررررررررررويبرات ال زمرم يي الم  ظرم   (6)

 مراجإم.
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 مجالات التحسينات المحتملة في النُّظُم والسياسات والممارسات المحاسبية  - 5
 

لا ظنا المجالات التاليم التي تسرررررررت ق الاسرررررررتإراع لإ داث ت سرررررررينات عل  النُّظُى والسرررررررياسرررررررات والممارسرررررررات   -40
 الم اسبيم المتَّبإم  الياً:

 
 الممتلكات والمنشآت والمعدات 1-5

 
الممتلكات والمنشرجت والمإدات،   -من المإايير الم اسربيم الدوليم لل طاع الإاى   17المإيار  من   67عمً  بالف رة   -41

 تُستإرَع ال يمم المتب يم والإمر النايع لأ ل ما عل  الأقل يي كل تاريخ تبلي  سنوي.
 

مليون دولار أمريكي، كانت لاتزال    78أ رً  ثابتاً، بتكلفم شرراء حجماليم قدرها   3632ولا ظنا أن المنظمم لدي ا   -42
، يإن الإمر النايع الفإلي  2024قيد الاسرررررررررررررتخداى بإد انت اء عمرها النايع. ووي اً لت رير ال ياة الاقت ررررررررررررراديم النايإم لإاى  

لآلات والأثاث أطول من الإمر النايع ب سررررب السررررياسررررم الم اسرررربيم للمنظمم.  للمركبات وأج زة ال اسرررروب والات ررررالات وا
. وسرررررررررررررروم يجري الت  ق من الإجراءات التي  2025وت ترح المنظمرم زيرادة الإمر النرايع ل رذه الأ ررررررررررررررول اعتبراراً من عراى  

لل طاع الإاى الدولي يي المراجإم  من المإايير الم اسررربيم الدوليم   17اتخذت ا حدارة المنظمم لمواءمم سرررياسرررت ا مع المإيار  
 يي السنم الماليم الم بلم.

 
 الإيرادات الأخرى 2-5

 
  0،65لا ظنا أن المنظمم تكبدت خ ل الإاى خسرارة عند بيع مإدات ال مايم الشرخ ريم أو الت ررُّم يي ا بلغت   -43

مليون دولار أمريكي، التي جرى تسرررررررويت ا يي م ابل الإيرادات الأخرى بدلًا من قيدها ت ت بند النف ات.  وواي ت المنظمم  
 شكل منف ل بدلًا من المإاوضم.  عل  قيد الم رويات ويئات الإيرادات يي المست بل ب

 
 وضع ميزانيات البرامج  - 6
 

)هيكل البرامج( من دليل المنظمم الإلكتروني، تفُإلل الميزانيم البرمجيم الخطم الاسرتراتيجيم   1-2-2عمً  بال سرى   -44
ثنائيم. وت دد الميزانيم، لكل ثنائيم، اايات  المتوسرطم الأجل، وتإيلن نطاق الأنشرطم، وت دلد الإنجازات المتوقَّإم خ ل كل 

 للنتائج المتوقَّإم عل  نطاق المنظمم، وتشير حل  الموارد ال زمم لت  ي  ا.
 

بمبل  قردره    2024-2025(، أُقرَّت الميزانيرم البرمجيرم الإجمراليرم للثنرائيرم  2023)  1-76ج ص ع وبراعتمراد ال رار   -45
مليون دولار   4968,20وتشررمل أربإم قطاعات، وهي: قطاع البرامج الأسرراسرريم )بمبل   مليون دولار أمريكي،    6834,20

مليون دولار أمريكي(، وقطاع البرامج الخا ررررررررررم )بمبل     694,30أمريكي(، وقطاع اسررررررررررتئ ررررررررررال شررررررررررلل الأطفال )بمبل   
 مليون دولار أمريكي(. 1000مليون دولار أمريكي(، وقطاع عمليات الطوارئ والنداءات )بمبل     171,70

 
 غايات المليارات الثلاثة   1-6

 
. ومع ذلُ،  2023-2019ي دد برنامج الإمل الإاى الثالث عشرررررررر اسرررررررتراتيجيم المنظمم لفترة السرررررررنوات الخمس   -46

. ويركز البرنامج عل  اايات المليارات الث ثم لت  يق آثار  2025، مُدلد الإمل ب   ت  عاى  19-وبسرررررررررررررربب جائ م كوييد
 :2025ذه الغايات حل  ضمان ما يلي ب لول عاى  قابلم لل ياس عل    م الناس عل  ال إيد الُ طْري. وت دم ه

 استفادة مليار شخص آخر من التغطيم ال  يم الشاملم. •
  مايم مليار شخص آخر من الطوارئ ال  يم عل  ن و أيضل.   •
 تمتُّع مليار شخص آخر بمزيد من ال  م والإاييم. •
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ييما يتإلق   2024و للنا البيانات الموجودة عل  وبوابم الميزانيم البرمجيم للمنظممو  ت  كانون الأول/ ديسررررررررمبر   -47
 :(4)الجدول  لت ييى مدى تواير الأموال واستخدام ا، ولا ظنا ما يلي   2025-2024بالثنائيم  

 

 الجدول  4: الوضع المالي لغايات المليارات الثلاث في  31 كانون الأول/ ديسمبر  2024

 

 الأهداف الاستراتيجية 
 الميزانية

)بملايين الدولارات  
 الأمريكية(

 التمويل
)بملايين الدولارات  

 الأمريكية(
النسبة المئوية  

 للتمويل 
 الإنفاق

)بملايين الدولارات  
 الأمريكية(

النسبة المئوية  
للإنفاق في مقابل  

 التمويل 
آخر من اسررررررررتفادة مليار شررررررررخص    -1

 3التغطيم ال  يم الشاملم
2210,00 1660,00 75 913,10 55 

 مررايررم مليررار شررررررررررررررخص آخر من   -2
 الطوارئ ال  يم عل  ن و أيضل

1170,00 690,70 59 418,60 61 

تمتُّع مليار شرخص آخر بمزيد من   -3
 ال  م والإاييم

465,20 290,20 62 165,10 57 

 البرمجيم للمنظمم بوابم الميزانيم   -الم در 

 
وتن سرى الأهدام الاسرتراتيجيم أيضراً حل    رائل يرعيم، ويرد أدناه  الم التمويل )الأموال المتا م م ابل الميزانيم   -48

 المإتمدة( لكل   يلم من ال  ائل لمختلم الأقاليى والم ر الرئيسي:
 

شرق  الأمريكتان أفريقيا الحصائل العالمية 
جنوب  أوروبا  المتوسط

 شرق آسيا
غرب  
المحيط  
 الهادئ 

المقر  
 المجموع الرئيسي 

ت سرررررين حتا م الخدمات ال ررررر يم الأسررررراسررررريم    1-1
 %112 %184 %71 %91 %137 %91 %74 %93 الجيدة

تخفيع عررردد الأشررررررررررررررخررراص الرررذين يواج ون    1-2
 %40 %65 %32 %59 %63 %51 %37 %16  إوبات ماليم

الأسررررررراسررررررريم والل ا ات  ت سرررررررين حتا م الأدويم   1-3
ووسررررررررررائل التشررررررررررخيص والأج زة الخا ررررررررررم بالرعايم  

 ال  يم الأوليم
41% 56% 74% 55% 71% 49% 191% 113% 

 %52 %66 %53 %47 %75 %39 %29 %45 تمهب البلدان لمواج م الطوارئ ال  يم  2-1
 %79 %96 %67 %82 %128 %44 %61 %77 الوقايم من الأوبئم والجوائح  2-2
سرررررررررررررررعرم الكشررررررررررررررم عن الطوارئ ال رررررررررررررر يرم   2-3

 %61 %88 %39 %42 %51 %47 %34 %55 والاستجابم ل ا 

ت يئررم مجتمإررات آمنررم ومن ررررررررررررررفررم من خ ل   3-1
 %90 %186 %75 %85 %58 %52 %94 %51 مإالجم الم ددات ال  يم

دعى المجتمإررات وتمكين ررا من خ ل مإررالجررم    3-2
 %71 %118 %46 %43 %103 %55 %32 %58 عوامل الخطر ال  يم

ت يئررم بيئررات  رررررررررررررر يررم للن وع بررال رررررررررررررر ررم   3-3
 %70 %111 %61 %67 %56 %36 %40 %40 ممُستداموالمجتمإات ال

البيرررررانرررررات    4-1 البلررررردان يي مجرررررال  قررررردرات  تإزيز 
 %66 %72 %42 %49 %151 %34 %74 %64 والابتكار

أجرررررل    4-2 من  ال يرررررادة وال وكمرررررم والررررردعوة  تإزيز 
 %85 %102 %83 %81 %77 %95 %84 %63 ال  م

حدارة الموارد الماليم والبشررررريم والإداريم بطري م   4-3
تتسررررى بالكفاءة والفإةاليم والشررررفاييم وتسررررت دم ت  يق 

 النتائج
65% 82% 71% 81% 84% 82% 92% 79% 

 % 86 % 112 % 62 % 79 % 97 % 67 % 61 % 68 الكليالمجموع 
 البرمجيم للمنظمم بوابم الميزانيم  -الم در 

 
 بشكل منف ل. الاستنتاجاتمراجإم لأداء ال دم الاستراتيجي بشمن التغطيم ال  يم الشاملم، وقُدلمت أجرينا    3
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وتشير الخريطم ال راريم أع ه حل  تفاوت حقليمي كبير يي توزيع التمويل. يبإع الأقاليى مثل أيري يا والأمريكتين   -49
وشرررررق المتوسررررط وارب الم يط ال ادئ تتل   تمويً  أقل ييما يتإلق بالإديد من ال  ررررائل الإالميم م ارنم بموروبا والم ر  

 مراجإم هذا التفاوت لضمان التوزيع المن م للموارد.الرئيسي. ويجب  
 

وذكرت الإدارة أن الإن ررام يي توزيع التمويل بين جميع المكاتب الرئيسرريم وال  ررائل الإالميم أمر بال  الأهميم   -50
ولاسرررريما ييما  لإنجاز الميزانيم البرمجيم. ولت  يق ذلُ، أنشررررمت الأمانم عدة عمليات لضررررمان قدر أيضررررل من الإن ررررام،  

يتإلق بال رررناديق المرنم والمواضررريإيم. ومع ذلُ، واي ت الإدارة عل  اتخاذ حجراءات لت ليص الفجوة بين الأقاليى/ المكاتب  
 الرئيسيم، قدر الإمكان.

 
دارتها  - 7  تعبئة الموارد وا 
 

تُإبَّم الموارد يي المنظمم يي حطار يئتين رئيسرررررررررريتين، هما: الاشررررررررررتراكات الم دَّرة والمسرررررررررراهمات الطوعيم. ويمكن   -51
ت ررنيم هاتين الفئتين حل  مجموعتين منف ررلتين، وهما: )أ( التمويل المرن، الذي يشررمل الاشررتراكات الم دَّرة والمسرراهمات  

ص، الذي يشررررمل المسرررراهمات الطوعيم المخ ررررَّ ررررم بدرجات  الطوعيم اير المخ ررررَّ ررررم  )ب( التمويل الم دد و  المخ ررررَّ
 متفاوتم من ال يود.

 
( أن المسرررراهمات  2024) ت  كانون الأول/ ديسررررمبر   2025-2024وأظ ر ت ليل لنمط التمويل الوارد للثنائيم   -52

مليون    470مليون دولار أمريكي( كانت نسرررررررربت ا أعل  م ارنم بالتمويل المرن )  2702الطوعيم الم ددة والمخ ررررررررَّ ررررررررم )
 دولار أمريكي(.

 
 تقديم التقارير إلى الجهات المانحة 1-7

 
توير الج ات المان م م ردراً لا ان  عن  للتمويل يُسر صى يي تمويل أولويات الميزانيم البرمجيم للمنظمم. وب سرب   -53

وثي م التبلي  الم دَّمم من المنظمم حل  الج ات المان م، سرررلَّطت الج ات المان م والدول الأعضررراء والمراجإون الخارجيون  
 ات المان م )خا م التوقيت والجودة( باعتبارها مجالًا ي تاج حل  الت سين.  الضوء عل  مسملم ت ديى الت ارير حل  الج 

 
ويجب ت ديى ت ارير مختلفم حل  الج ات المان م التي قدَّمت مسرررررررراهمات حل  المنظمم، وتُ دَّد المتطلبات المتإل م   -54

 بذلُ يي اتفاقات المساهمات الفرديم.
 

ولا ظنررا ال ررالررم الترراليررم لت ررديى الت ررارير حل  الج ررات المرران ررم يي نظرراى التخطيط المركزي للموارد التررابع للمنظمررم   -55
 (:5الجدول  ( )2024كانون الأول/ ديسمبر   31) ت    2024)نظاى الإدارة الإالمي( لإاى  

 

 الجدول  5: حالة تقديم التقارير إلى الجهات المانحة حتى  31 كانون الأول/ ديسمبر  2024
 

 المإلومات المتإل م بالأعمال يي نظاى الإدارة الإالمي   -الم در 

 المكتب الرئيسي
مجموع  
التقارير  
 المستحقة 

مقدَّمة في  
 الوقت المحدد 

تأخر  
 تقديمها 

فات  
موعد  
 تقديمها 

مجموع التقارير  
غير الملتزمة  
بالموعد المحدد  

فات موعد   -
تقديمها  
 ومتأخرة 

التقارير التي  
فات موعد  

تقديمها كنسبة  
مئوية من  

جميع التقارير  
 المستحقة 

كل من التقارير  
موعد  التي فات  

تقديمها والمتأخرة  
كنسبة مئوية من  
جميع التقارير  
 المستحقة 

 59 15  487 128 359 340 827 أيري يا 
 93  54  26 15 11 2 28 الأمريكتان

 54  14  349 88 261 298 647 شرق المتوسط
 58  17  271 80 191 197 468 أوروبا 

 38  18  633 294 339 1032 1665 الم ر الرئيسي
 23  6  57 14 43 193 250 جنوب شرق آسيا

 39  6  105 17 88 161 266 ارب الم يط ال ادئ
 46  15  1928 636 1292 2223 4151 المجموع الكلي
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  4151( )من أ ررررررررل  %15ت ريراً ) 636، يات موعد ت ديى ما مجموع  2024كانون الأول/ ديسررررررررمبر    31ويي  -56
(. وع وة عل  ذلررُ،  %46ت ريراً )  1928ت ريراً(. وكرران عرردد الت ررارير التي يررات موعررد ت ررديم ررا والمتررمخرة مرتفإرراً، حذ بل   

ت ريراً    633للمنظمررم، حذ بل   ت ريراً، كرران الإرردد الأكبر يي الم ر الرئيسرررررررررررررري    1928يمن بين هررذه الت ررارير البررال  عررددهررا  
 (.%59ت ريراً ) 487(، ت ه المكتب الإقليمي لأيري يا بإدد  %38)
 

ويُإَد ت ديى الت ارير يي الوقت المناسرررررب جانباً  اسرررررماً من جوانب آليم الامتثال الشررررراملم. ي و يإزز حبراز  رررررورة   -57
الاهتماى المتإل م بمختلم المنح. ولذلُ، يمن الضرررررررروري ت ديد  الإدارة يي الت دُّى المُ رَز ويسرررررررلط الضررررررروء عل  مجالات 

الأسرررررررررررررربراب الكرامنرم وراء الإردد الكبير من  رالات الترمخر يي ت رديى الت رارير حل  الج رات المران رم. ومن الضررررررررررررررروري تإزيز  
وتنفيرذ التردابير    الضرررررررررررررروابط الرداخليرم لمنع المزيرد من التراجع يي ت رديى الت رارير حل  الج رات المران رم يي الوقرت المنراسررررررررررررررب

 الت  ي يم بفإاليم.
 

م  ظرم بمن هنراُ مسررررررررررررررتوى مرتفإراً من الت رارير التي يات موعد ت رديم را أو المترمخرة، وأن   الوواي رت الإدارة عل    -58
 ينبغي ت سين .

 
التوصيية  1: توصيي المراجعة المنظمة بتحليل أسيباب التأخيرات في تقديم عدد كبير من التقارير إلى الجهات  

 المانحة وتنفيذ التدابير التصحيحية اللازمة في إطار زمني محدد. )عالية الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -59

 
 مبالغ الالتزام  -إدارة المنح 2-7

 
من مو لكل  ( بشررررمن حدارة المنح، تُإيَّن ومنظمم مسررررؤولمو و ومدير  4-3-4وي اً لدليل المنظمم الإلكتروني )ال سررررى   -60

من م. وعادة ما تكون المنظمم المسؤولم هي مركز الميزانيم )الو دة التنظيميم( الذي تول  تإبئم الأموال. وعادة ما ينتمي  
دارت ا وي اً لشروط المساهمم الأ ليم وأ كام ا.  مدير المنح للمنظمم المسؤولم، وسيإمل عل  ضمان حنشاء المن م وا 

 
( بشررمن الإب ا عن المنح، يجب ت ررفيم مبال  الالتزاى المرتبطم  5-3-4ووي اً لدليل المنظمم الإلكتروني )ال سررى   -61

بمن م ما أو حلغاؤها يي اضرررررررون ث ثم أشررررررر ر بإد تاريخ انت اء  ررررررر  يم المن م. وهذا ما يضرررررررمن الإا ق المالي يي 
عرداد ت رارير مراليرم دقي رم والامتثرال ل متطلبرات الج رات المران رم. ولا ت رررررررررررررردر البيرانرات المراليرم الختراميرم  الوقرت المنراسررررررررررررررب وا 

أشرررررررررررررر ر بإرد انت راء    6حل     3المإتمردة حلا بإرد حا ق جميع مبرال  الالتزاى، مع اسررررررررررررررت  راق الت رارير الن رائيرم عرادة مرا بين  
 اء    يم المن م.ويإتبر الإبء متمخراً عند عدى ت فيت  يي اضون ث ثم أش ر بإد تاريخ انت     يم المن م.

 
و للنا أوامر الشرررررررررررراء، التي ان ضررررررررررر  موعد انت اء ترسررررررررررريت ا والتي كانت يي انتظار الت رررررررررررفيم لأكثر من الفترة   -62

أدناه ملخ رررررراً   6الجدول  (. ويتضررررررمن  2024كانون الأول/ ديسررررررمبر   7المن رررررروص علي ا البالغم ث ثم أشرررررر ر )أي من 
 لأوامر الشراء المشار حلي ا:

 

 الجدول  6: مبالغ الالتزام النشطة للمنح المنتهية الصلاحية بما يتجاوز  3  أشهر
 

عدد أوامر الشراء   المكاتب الرئيسية 
ذات مبالغ الالتزام  
  التي فات موعدها 

مبلغ الالتزام الذي 
فات موعده 

 )بالدولارات الأمريكية( 

النسبة المئوية لأوامر  
الشراء التي فات موعدها  

  على نطاق الأقاليم 

لمبلغ الالتزام  النسبة المئوية 
الذي فات موعده على نطاق 

  الأقاليم 
 49 54 696 922 88 أيري يا 

 37 24 537 212 39 شرق المتوسط 
 0 9 1 048 14 أوروبا 

 8 10 115 385 16 الم ر الرئيسي
 6 3 85 175 5 ارب الم يط ال ادئ 

 100 100 1 435 742 162 المجموع الكلي 
 المإلومات المتإل م بالأعمال يي نظاى الإدارة الإالمي -الم در 
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مليون دولار أمريكي ييمررا يتإلق    43,1ويَُ  ظ من الجرردول أع ه أن مبررال  الالتزاى التي يررات موعرردهررا البررالغررم   -63
الممتدة لث ثم  أمر شرررراء ان ضررر  موعد ترسررريت ا، كانت يي انتظار الت رررفيم لأكثر من الفترة المن ررروص علي ا    162بررررررررررررررررر 

 أش ر. وتتإلق أعل  نسبم من أوامر الشراء ومبال  الالتزاى التي يات موعدها بالإقليى الأيري ي، يلي  حقليى شرق المتوسط.
 

ومن ثى، يإن التمخيرات يي ت ررررفيم مبال  الالتزاى النشررررطم يي مكاتب المنظمم بإد ان ضرررراء المنح يسررررلط الضرررروء   -64
عل  مشررررررك ت بالغم الأهميم يي الضرررررروابط الداخليم والمسرررررراءلم. وعدى ت ررررررفيم مبال  الالتزاى هذه خ ل الأشرررررر ر الث ثم  

م المإتمدة يي الوقت المناسررررب ي سررررب، بل يؤدي أيضرررراً حل   المن رررروص علي ا لا يإوق ح رررردار البيانات الماليم الختامي
عدى الكفاءة يي حدارة الموارد الماليم. وع وة عل  ذلُ، يإن عدى الامتثال لشررررررروط اتفاقات الج ات المان م ي دد بت ويع  

 الث م والفإاليم التشغيليم.
 

وأقرت الإدارة بضررررورة بذل ج ود حضررراييم لزيادة تإزيز الر رررد عل  مسرررتوى مراكز الميزانيم. وذكرت أن الإطار   -65
الإدارة كذلُ أن  لا يمكن ت فيم مبال   ال الي كامٍ لضمان ت فيم مبال  الالتزاى يي الوقت المناسب وامتثال ا. وأوض ت  

وأوضر ت    الالتزاى حلا عند حدخال جميع الإي رالات، وسرداد المديوعات الن ائيم، ويكون ر ريد مبل  الالتزاى الن ائي  رفراً.
 الإدارة أيضاً أن مبال  الالتزاى الم ددة مرتبطم بمعمال اير مكتملم.

 
: توصييي المراجعة المنظمة بضييمان تحديث مراكز الميزانية مواعيد إنجاز أوامر الشييراء أو تمديدها  2التوصييية  

على نحو اسيييتباقي في نظام الإدارة العالمين عند الاقتضييياءن لتعكط الأنشيييطة الجارية بدقةن مما يحول دون  
ر الت صيييييفية في الوقت المناسيييييب عند اسيييييتكمال  الإشيييييارة إلى مبالغ الالتزام على أنها قد فات موعدهان وتيسييييي 
 الحسابات المستحقة التحصيل والمدفوعات. )متوسطة الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التو يم. -66

 
 شراء المواد والخدمات - 8
 

تُإَد المشررتريات أ د الجوانب الرئيسرريم لإدارة سررلسررلم الإمداد التي ت دم حل  ضررمان تسررليى السررلع أو الخدمات يي  -67
للمسررتخدى الن ائي يي الوقت المناسررب وبالسررإر والجودة والكميم والمكان المناسرربين لت ديى أيضررل قيمم م ابل المال. وييما  

مليون دولار    261حل     2024راء الإمرردادات واللوازى الطبيررم خ ل عرراى  يتإلق بررالمنظمررم، ارتفع المبل  المنفق عل  شرررررررررررررر 
 .  2023مليون دولار أمريكي خ ل عاى   330أمريكي م ارنم بمبل  قيمت   

 
 أوامر الشراء التي شهدت عدم التسليم/ تأخر التسليم 1-8

 
بشررررررمن السررررررلع، يجب ألا يزيد وقت تسررررررليى  من نموذج المنظمم الخاص بالاتفاقات الطويلم الأجل   5وي اً للشرررررررط   -68

( يوماً من تاريخ اسرررررت ى أمر الشرررررراء من المنظمم )باسرررررتثناء  الم  30المنتج )المنتجات( من جانب الشرررررركم عن ث ثين )
ال وة ال رراهرة(. ويي  ررالررم وجود طلبررات عرراجلررم عل  المنتج )المنتجررات( بسرررررررررررررربررب ظروم اير متوقإررم، تنرراق  المنظمررم  

من نموذج الاتفاقات الطويلم   7ن ب سرررررررن نيم عل  وقت تسرررررررليى أق رررررررر يكون م بولًا للطريين. ووي اً للبند  والشرررررررركم ويتف ا
( يوماً، ي ق  30الأجل، يفي  الم  دوث أي مشك ت اير متوقإم يي الإنتاج، حذا تإذر توريد المنتج لأكثر من ث ثين )

 للمنظمم حلغاء أي أوامر شراء مإل م.
 

حل     2024كانون الثاني/ يناير   1من   -ت رير تتبع أوامر الشررررررررراء )التاريخ المإتمد لأوامر الشررررررررراء  ولا ظنا من  -69
أمر شررراء يي الم ر الرئيسرري للمنظمم، كان تاريخ التسررليى المتفق   275(، أن  يي  الم  2024كانون الأول/ ديسررمبر   31

ل الإمدادات يي نظاى الإدارة ال يوماً. ومن بين   354و 3إالمي لفترة متمخرة تتراوح ما بين  علي  قد ان ضررر ، ولكن لى تُسرررجَّ
يوماً بإد   30مليون دولار أمريكي لأكثر من   3,46أمر شرررررراء ب يمم    239أوامر الشرررررراء هذه، تمخر تسرررررليى السرررررلع م ابل 

الف رس مرتبطم  أمر شررررررراء مدرجم يي  14، كان 239تاريخ تسررررررليم ا المتوقَّع. ومن بين أوامر الشررررررراء هذه البال  عددها  
 ب الات طوارئ   يم.
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أمر شررراء  ت  شررباط/   227ووي اً للمإلومات التي قدمت ا الإدارة يي ملم ب رريغم حكسررل، لى يجر التسررليى م ابل   -70
 أمر شراء متإل اً بطوارئ   يم. 14، تضمنت  2025يبراير  

 
وعزت الإدارة التمخيرات حل  عدى جاهزيم سرررلع المورلدين، ووجود سرررلع جاهزة تنتظر ترخيص الت ررردير، ومسرررائل   -71

 متإل م بفترة ال   يم. وتمثلت الأسباب الأخرى للتمخير يي وجود بضائع قيد المواي م ومسائل متإل م بالش ن وخ ي .
 

وعل  عكس وكرالات الأمى المت ردة وبرامج را الأخرى )برنرامج الأارذيرم الإرالمي/ اليونيسررررررررررررررم(، لا يوجرد بنرد يي  -72
اتفاقات المنظمم مع الموردين لاسررررررررررترداد التإويضررررررررررات الم ررة بشررررررررررمن التمخيرات من جانب المورلدين. حلا أن المنظمم قد  
اعتمردت، يي بإع الاتفراقرات، شررررررررررررررروطراً وأ كرامراً ممراثلرم لشررررررررررررررروط وكرالات الأمى المت ردة وبرامج را الأخرى مع حدخرال  

 يي التمخر يي تسليى السلع و/ أو التمخر يي أداء الخدماتو.  التإدي ت ال زمم، باستثناء بند وسُبُل الانت ام
 

وقد اسرررررتفسررررررنا عن سررررربب حافال بند التإويضرررررات الم ررة يي الاتفاقات، ووايتنا الإدارة برأي المسرررررتشرررررار ال انوني   -73
(، الذي يشرررررررير حل  أن الخسرررررررائر الناجمم عن التمخير يمكن أن تكون أعل   2015أيلول/ سررررررربتمبر   15للمنظمم )المؤرخ  

تسرررررررررتخدم ا وكالات الأمى المت دة الأخرى. ولتإويع المنظمم    كثيراً من المبل  ال رررررررررغير نسررررررررربياً المذكور يي البنود التي
تإويضرراً كامً  عن أي خسررارة اقت رراديم ناجمم عن حخ ل من جانب البائع، يجب أن يكون المبل  المتفق علي  أعل  من 

ر ذلُ عل  أن  شرررررط جزائي، وي سررررفر عموماً عن دعاوى  ذلُ كثيراً، وهو مبل  من اير المرجح أن ي بل  المورلد. وقد يُفسررررَّ
 قضائيم/ ت كيى، وهو ما يجإل التإويضات اير قابلم للتنفيذ.

 
ونرى أن عدى وجود أي رادع لإدى تنفيذ الإ د قد يؤدي حل  عدى ت  يق أهدام المنظمم. ولا توجد تفا ررررررررريل عن   -74

مراجإم ال رار المتخذ بإدى حدراج بند التإويضات الم ررة يي أوامر الشراء/ الاتفاقات، من واقع التجربم عل  مدار السنوات  
 التسع الماضيم.

 
وواي ت الإدارة عل  أن المراجإم الدوريم لشرررررررررررررروط الإ د، بما يي ذلُ حدراج بند التإويضرررررررررررررات الم ررة، قد تكون   -75

مفيدة. ومع ذلُ، ينبغي النظر بإنايم يي تطبيق مبدأ التإويضرررررررررررررات الم ررة لتجنب الإواقب اير الم  رررررررررررررودة، مثل توتر  
 نزاعات قانونيم.الإ قات مع المورلدين، أو انخفاع المنايسم، أو نشوب  

 
: توصييييييييي المراجعة المنظمة بأن تراجع شييييييييروط عقودها دورياًن بما يشييييييييمل إمكانية إدرا  بند  3التوصييييييييية  

أفضييييل الممارسييييات المتَّبعة في وكالات الأمم المتحدة وبرامجها الأخرى لتعزيز  التعويضييييات المقررة مع مراعاة  
 أثر الردع ضد تأخر التسليم الذي يعرض تحقيق أهداف المنظمة للخطر. )متوسطة الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التو يم. -76

 
 التأخر في إغلاق أوامر الشراء   2-8

 
وي اً لدليل المنظمم للمشررررررررتريات، يجب التمكد من حا ق الإ د )بما يي ذلُ حا ق أمر الشررررررررراء يي النظاى( عند   -77

جراء ت ييى للمورلد. ويُإَد الإا ق الن ائي لأوامر الشررررررراء خطوة م مم يي عمليم الإدارة الماليم يي  اكتمال تسررررررليى السررررررلع وا 
حل  الميزانيم ذات ال ررلم وت رربح متا م ل سررتخداى يي خطط الإمل الأخرى ذات    المنظمم، حذ تُرَد الأموال اير المسررتغلم

ال رلم. كما أن  يسر لل ت ديى ت ارير ماليم دقي م وكاملم للج ات المان م. وقد اشرتُرصط وجوب تنفيذ حا ق أوامر الشرراء عل   
 ن و مستمر ومنتظى طوال الإاى.  

 
أمر شررراء، كانت   551ولا ظنا أثناء اسررتإراع أوامر الشررراء المتإل م بالخدمات يي الم ر الرئيسرري للمنظمم أن   -78

لررت ع ودهررا، كررانررت مؤهلررم للإا ق خ ل الفترة من   كررانون الأول/    31حل     2024كررانون الثرراني/ ينرراير    1قررد اسررررررررررررررتُكمص
مع  2024كانون الأول/ ديسرمبر   31طلب شرراء  ت  من  373. ومن بين طلبات الشرراء هذه، لى يُغلَق  2024 ديسرمبر

 يوماً من تاريخ حا ق الإ د.   350و 1يترة تمخير تتراوح ما بين  
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أمر شررراء تجاوزت يترة التمخير يي ا شرر راً، عل  الراى من توزيع ت رير مبال  الالتزاى    172وشررملت هذه ال الات   -79
استإراض ى ل ا ور د مبال  الالتزاى النشطم  بانتظاى عل  مديري المنح، ومسؤولي المنح، ومديري مراكز الميزانيم، لتس يل  

 والأنشطم المإل م.
 

 أدناه: 7الجدول  ويرد رد الإدارة عل  الإينات التي أخذت ا المراجإم من أوامر الشراء يي  -80
 

 : تفاصيل )عينات( أوامر الشراء الملغاة ورد الإدارة7الجدول  
 

تاريخ استكمال   نوع العقد  ء أمر الشرا رقم
 العقد 

التأخر في إغلاق  
أوامر الشراء بالأيام  

- 12- 31)حتى 
2024 . 

 رد الإدارة  مبلغ  أمر الشراء 

دولاراً  4749,42 92 2024-09-30 جينكست 203518428
 أمريكياً 

دلد  الديع  ت عمليمعولج يي    المبل  وسرُ
درصج 14-01-2025 يرررررررُ وسرررررررررررررروم   .

يري   الالرترزاى  برمربرررررررالر   الرمرإرنري  الرفرريرق 
و رردة الخرردمررات المرراليررم الإررالميررم أمر  
الشررررررراء هذا يي قائمم الإا ق التاليم 
 وسوم يُغلَق بإد ذلُ بفترة وجيزة. 

يرنُ   2100,00 39 2024-11-22 جينكست 203511389
 سويسري 

دلد  الديع  ت عمليمعولج يي    المبل  وسرُ
درصج 08-01-2025 يرررررررُ وسرررررررررررررروم   .

يري   الالرترزاى  برمربرررررررالر   الرمرإرنري  الرفرريرق 
و رردة الخرردمررات المرراليررم الإررالميررم أمر  
الشررررررراء هذا يي قائمم الإا ق التاليم 
 وسوم يُغلَق بإد ذلُ بفترة وجيزة. 

ع د  203531332
جني اً   15328,00 16 2024-12-15 ستشاري ا

 حسترلينياً 

دلد  الديع  ت عمليمعولج يي    المبل  وسرُ
درصج 17-01-2025 يرررررررُ وسرررررررررررررروم   .

يري   الالرترزاى  برمربرررررررالر   الرمرإرنري  الرفرريرق 
و رردة الخرردمررات المرراليررم الإررالميررم أمر  
الشررررررراء هذا يي قائمم الإا ق التاليم 
 وسوم يُغلَق بإد ذلُ بفترة وجيزة. 

اتفاق أداء  203604960
كرونم  1385,00 8 2024-12-23 عمل

 دانمركيم 

دلد  الديع  عمليمت  عولج يي    المبل  وسرُ
درصج 09-01-2025 يرررررررُ وسرررررررررررررروم   .

يري   الالرترزاى  برمربرررررررالر   الرمرإرنري  الرفرريرق 
و رردة الخرردمررات المرراليررم الإررالميررم أمر  
الشررررررراء هذا يي قائمم الإا ق التاليم 
 وسوم يُغلَق بإد ذلُ بفترة وجيزة. 

 
الأربع المررذكورة أع ه كرران هنرراُ تررمخير مفرط يي حا ق  وقررد أ طنررا علمرراً بررالرد، ونرى أنرر  يي جميع ال ررالات   -81

 أوامر الشراء بإد استكمال الإ د بسبب التمخر يي مإالجم عمليم الديع.
 

وأوضررررر ت الإدارة أن  من اير الإملي ت ديد حطار زمني  رررررارى لكل م مم يي عمليم حا ق أمر الشرررررراء، نظرًا   -82
لأن الجداول الزمنيم تتمثر بمسرتجدات الواقع التشرغيلي التي ت ع خارج نطاق السريطرة المباشررة للمنظمم. وع وة عل  ذلُ،  

ق أوامر الشرررررررراء شررررررر رياً والإمليات المخ رررررررَّ رررررررم لإا ق أوامر  نفذت المنظمم بالفإل بإع الآليات المنظمم، مثل حا 
 الشراء، لتس يل حا ق أوامر الشراء يي الوقت المناسب.

 
المراجعة بأن تسيتكمل المنظمة إغلاق عمليات الشيراء في الوقت المناسيب فور أن تصيبح  : توصيي  4التوصيية  

 مؤهلة للإغلاق. )متوسطة الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -83
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 نُظُم المساءلة - 9
 

د حطار المراقبم الداخليم  يإتمد نظاى المسرررررررراءلم يي المنظمم عل  نظاى المراقبم الداخليم الذي أُنشرررررررر  ب ا. وقد   -84 أُعص
( للمنظمم عل  أسرررررراس نموذج المراقبم الداخليم الذي وضررررررإت  لجنم المنظمات الراعيم التابإم للجنم تريدواي. وقد  2013)

 دد الإطار خمسرررررم مكونات مترابطم، وهي: )أ( البيئم الداخليم، )ب( ت ييى المخاطر، )ج( أنشرررررطم المراقبم، )د( الر رررررد،  
 ل وتدي ات المإلومات.)هر( الات ا

 
و للنا نظاى المراقبم الداخليم بالرجوع حل  ت ييى المخاطر وأنشطم المراقبم والر د من جانب مكتب حدارة المخاطر   -85

 والأخ قيات، ومكتب خدمات الرقابم الداخليم، ومكتب الت ييى.
 

 إدارة مخاطر الامتثال والأخلاقيات 1-9
 

دارة المخراطر والأخ قيراتأنشررررررررررررررمت   -86 ب ردم ت  يق التميُّز عل  جميع    2014يي عراى    المنظمرم مكترب الامتثرال وا 
من ال ئ م الماليم والنظاى المالي   12مسرررررررررتويات ا بطري م تتسرررررررررى بالفإاليم والكفاءة والخضررررررررروع للمسررررررررراءلم. وتنص المادة  

ادة  للمنظمم عل  ال فاظ عل  هيكل يإال للمراقبم الداخليم لضرررررررمان ت  يق الغايات والأهدام التنفيذيم الم ددة  ول سرررررررتف
من الموارد عل  ن و ي  ق الاقت رررررراد والكفاءة يي اسررررررتخداى الموارد  وضررررررمان موثوقيم المإلومات وسرررررر مت ا  والامتثال  

 للسياسات والخطط والإجراءات والأنظمم  وال فاظ عل  الأ ول 
 

(، التي تنص عل  أدن   2015من سررررياسررررم المنظمم المإنيم بإدارة المخاطر المؤسررررسرررريم ) 2-2-1وأكدت الف رة   -87
مسرررررتوى من التسرررررامح مع المخاطر المتإل م بالامتثال، أن حطار المسررررراءلم يي المنظمم أمر بال  الأهميم لت  يق الأهدام  

الإمل الإاى للمنظمم والميزانيم البرمجيم مع تإزيز المسرررراءلم  والغايات التنظيميم الراسررررخم عل  الن و الموضررررح يي برنامج  
 والشفاييم.

 
و للنرا النظراى الرذي جرى حنشرررررررررررررراؤه لضررررررررررررررمران ت رديرد جميع المخراطر الم تملرم ومإرالجت را من خ ل عمليرم حدارة   -88

 المخاطر المناسبم ب دم خفع المخاطر المتب يم حل  مستوى م بول، ولا ظنا ما يلي:
 

 سياسة إدارة المخاطر 1-1-9
 

عل  مراجإم وت ديث السرررياسرررم بإد ث ث    2015من سرررياسرررم حدارة المخاطر المؤسرررسررريم لإاى   3-8تنص الف رة   -89
. وأياد  2018. وكان من المفترع مراجإم السررياسررم وت ديث ا خ ل عاى  2015سررنوات من دخول ا  يز التنفيذ، أي عاى  

دارة المخاطر والأخ قيات بمن مسررررررودة السررررررياسررررررم ال دت بالفإل وأن عمليم تن يح السررررررياسررررررم  مكتب الامتثال وا  من َّ م قد أُعص
ط ق الإديد من  اسرررررررتغرقت وقتاً أطول من المتوقع بسررررررربب م دوديم الموارد وعدى تواير موارد أسررررررراسررررررريم لفترات طويلم، وا 

 الاستإراضات لت ييى الدروس المستفادة وت ديد التغييرات التي يجب دمج ا يي السياسم الم دَّثم.  
 

 معالجة مؤشرات المخاطر الرئيسية 2-1-9
 

مؤشرررررررررررررررات المخراطر الرئيسرررررررررررررريرم مفيردة يي تتبع المخراطر. ي ي توير حنرذاراً مبكراً بزيرادة المخراطر و/ أو اخفراق   -90
المراقبم، وت دم حل  أن تكون بمنزلم آليم للمراقبم المسرتمرة للمخاطر. ولكل مؤشرر من مؤشررات المخاطر الرئيسريم، يتإين  

ة، واير م بولمو. والإتبرم اير الم بولم هي عبرار عن مخراطر مرتفإرم عل  الإدارة ت رديد ث ث عتبرات، وهي وم بولم، و ذر 
 وجسيمم، ومن ثى يجب مإالجم السبب الجذري ل ا.  

 
ولا ظنا أن ال سررررررى أو الو دة التي تجمع البيانات لى يكن قد ُ دلد لجميع مؤشرررررررات المخاطر الرئيسرررررريم، ولى تُ دَّد   -91

مؤشراً   130مؤشر مخاطر رئيسيةاً من حجمال مؤشرات المخاطر الرئيسيم البال  عددها   125مستويات الإتبم لما مجموع   
دارة المخاطر والأخ قيات، ييما عدا تلُ المتإل م بالخطر الرئيسررررررررري المتمثل يي وعدى منع سررررررررروء   قدَّم ا مكتب الامتثال وا 

 السلوُ الجنسي أو الت دي ل و.
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مؤشررررررررررر مخاطر رئيسرررررررررريةاً كانت قائمم طويلم، وأن الإمل جارٍ لاختزال   125وذكرت الإدارة يي مإرع ردها أن   -92
 مؤشرات لكل خطر رئيسي يتإين الإب ا الإلزامي عن ا.    3-2ال ائمم حل   

 
دارة المخاطر والأخلاقيات 3-1-9  رصد المخاطر من جانب مكتب الامتثال وا 

 
دارة المخاطر والأخ قيات ما يلي:  1-6عمً  بالف رة   -93  من السياسم، يتإين عل  مكتب الامتثال وا 

 الإشرام عل  حعداد ن اط الإمل وتنفيذها للتخفيم من والمخاطر الشديدةو. )أ(
دت بالإشارة حل  والمخاطر التنظيميم الكبيرةو.   )ب(  ر د تنفيذ استراتيجيات الاستجابم التي أُعص
ت ليل الت دُّى المُ رَز يي تنفيذ الاسررررررررتجابات للمخاطر من خ ل ت ديثات سررررررررجل المخاطر بالإشررررررررارة حل    )ج(

 والمخاطر المنخفضم والمإتدلمو.
 

دارة المخاطر والأخ قيات بمن  لى يكن مج زاً بالموارد ال زمم لاسرررررررتإراع هذا المسرررررررتوى   -94 وأياد مكتب الامتثال وا 
من المإلومات، واضررطر حل  حعطاء الأولويم ل يكل حدارة المخاطر المؤسررسرريم الإالميم )حل  جانب المخاطر الرئيسرريم( يي 

ئيسرررررري(. وقد أُجرَي ر ررررررد تنفيذ التخفيم من المخاطر الرئيسرررررريم أثناء  م ابل ر ررررررد مسررررررتوى الميزانيم )ولاسرررررريما للم ر الر 
 الت ديثات السنويم. ويإتمد الر د التف يلي ل الم تنفيذ التخفيم عل  الموارد المتا م.  

 
دارة المخاطر والأخلاقيات 4-1-9  موارد مكتب الامتثال وا 

 
دارة المخرراطر والأخ قيررات، المسررررررررررررررؤول عن:  لا ظنررا ن  رررررررررررررررراً يي موارد ال وى الإرراملررم يي مكتررب   -95 الامتثررال وا 
( ت ديد  2الاسرررررررتإراع الدوري لامتثال المراقبم الداخليم وت ييم ا ودمج ا يي جميع السرررررررياسرررررررات وال رارات الإداريم، ) (1)

المخراطر عل  مسررررررررررررررتوى المنظمرم، والا تفراظ بسررررررررررررررجرل للمخراطر، وت ييى كرل خطر وي راً لترمثيره الم تمرل، ويرص  ردوثر ،  
( ت رديى المشررررررررررررررورة لجميع الموظفين بشرررررررررررررررمن  3ارة المخراطر، )والمبرادرة حل  حدارتر  من جرانرب الج رات المسررررررررررررررؤولرم عن حد

عداد ودعى السرررررررررررياسرررررررررررات والإمليات التي تإزز وتدايع عن أعل  المإايير يي المنظمم ومدونم الأخ قيات   الأخ قيات، وا 
 وال يى الأساسيم ب ا.

 
داً بوجود ث ثررم موظفين )ي ط( عل  مسررررررررررررررتوى   -96 دارة المخرراطر والأخ قيررات أنرر  كرران م يررَّ وذكر مكتررب الامتثررال وا 

والايت ار حل  أي خبرات يي المسرررررررررتوى الإداري المتوسرررررررررط. وع وة عل  ذلُ، أشرررررررررار كذلُ حل  أن المكتب    3-م الرتبم
ي تاج حل  ث ثم يرق مختلفم: )أ( لدعى ج ود السرررررررررياسرررررررررم الإالميم  )ب( ولدعى المخاطر التشرررررررررغيليم  )ج( ولدعى برنامج  

وعل  الراى من بردء تشررررررررررررررغيرل المكترب يي كرانون الثراني/  الامتثرال الإرالمي لتنفيرذ الأنشررررررررررررررطرم المختلفرم ل سررررررررررررررتراتيجيرم.  
تإل م  ، يإن  يإتمد يي عمل  عل  موارد بشررررررريم م دودة، وهو ما قد يتسرررررربب يي مخاطر عدى أداء وظائف  الم2014 يناير

 بإدارة المخاطر.
 

دارة المخراطر والأخ قيرات يي  رد ذاتر  يشرررررررررررررركرل خطراً، وقرد   -97 وكران الن ص يي ال وى الإراملرم يي مكترب الامتثرال وا 
  نلم عل  أن  خطر مإتدل.

: توصييي المراجعة المنظمة بضييمان تحديث سييياسيية إدارة المخاطر المؤسييسييية بناءً على الدروط  5التوصييية  
 المستفادة في مجال إدارة المخاطر في الماضي في أقرب وقت ممكن. )متوسطة الأولوية(

: توصيي المراجعة المنظمة برصيد وتحليل البيانات المسيتخلصية من أداة إدارة المخاطرن بما يشيمل  6التوصيية  
مؤشيرات المخاطر الرئيسيية لكل من المخاطر الرئيسييةن بهدف خفض المخاطر المتبقية لتكون ضيمن المسيتوى  

 المقبول. )متوسطة الأولوية(
دارة المخياطر والأخلاقييات  7التوصييييييييييية   : توصيييييييييي المرجعية المنظمية بتوفير الموارد الكيافيية لمكتيب الامتثيال وا 

 للاضطلاع بالمهام الموكلة إليه في أقرب وقت ممكن. )عالية الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -98
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 تحقيقات مكتب خدمات الرقابة الداخلية 2-9
 

 البشرية لفريق التحقيقاتالموارد   1-2-9
 

، كران هنراُ  2024وظيفرم دائمرم مرتبطرم برالمكترب. وخ ل عراى    22أيراد مكترب خردمرات الرقرابرم الرداخليرم بوجود   -99
ضررررررررررررررايرم حل  ذلرُ، كران لردى المكترب ث ثرم موظفين مؤقتين   أربإرم رؤسرررررررررررررراء يرق وم  ق وا رد مإيَّن بإ رد م ردد المردة. وا 

ترة حلا م لل الطب الشرعي. وظل من ب رئيس الت  ي ات  وموظم وا د مإيَّن بإ د م دد المدة. ولى يُإيلن خ ل هذه الف
شر راً.   12أشر ر من أ رل مدة الإ د البالغم   7أشر ر، وكان أ د رؤسراء الفرق يي حجازة طويلم الأمد لمدة   8مشرغولًا لمدة  

أخرى من ، ومرة  2024وجُملدت جميع وظائم الم   ين الشررررررررررراارة الأخرى من كانون الثاني/ يناير حل  أيلول/ سررررررررررربتمبر  
 ، ومن ثى، لى يكن من الممكن تإيين أي موظفين.  2025أوائل عاى 

 
ولا ظت المراجإم أن  عل  الراى من الإدد الكبير من ال ضررررررايا المفتو م والإدد الكبير من ال ضررررررايا المُبلَ  عن ا   -100

يي السررنوات الأخيرة، لى تتواير الموارد البشررريم الكاييم للتإامل مع قضررايا سرروء السررلوُ الجنسرري وسرروء السررلوُ المالي كما 
 هو موضح يي الف رات ال   م.  

 
  2024حالة القضايا التي خضعت للتحقيقات خلال عام   2-2-9

 
لت   -101   348قضررررررررريم، من ا  625، وردت  2024. ويي عاى  2023قضررررررررريم مطلوب الت  يق يي ا من عاى   719رُ ل

قضرريم من أنواع مختلفم من سرروء السررلوُ المالي. وعل  الراى    277وقضرريم ت ر  أو اسررتغ ل جنسرري وسررلوُ مسرريء، 
قضرررررررررررررريرم    740م رارنرم ب ضرررررررررررررررايرا بل  عرددهرا    625قرد انخفع حل     2024من أن عردد ال رالات المُبلَ  عن را خ ل عراى  

(. و دد مكتب خدمات  663لايزال مرتفإاً ) 2024، يإن الإدد الإجمالي لل ضررررررايا المفتو م ب لول ن ايم عاى  2023 عاى 
 الرقابم الداخليم عدى تواير الموظفين، بسبب الإجازات وترُ الخدمم، بو ف  السبب يي انخفاع مإدل حا ق ال ضايا.  

 
ولا ظنا أن  عل  الراى من أن سرررياسرررم المنظمم بشرررمن الوقايم من الغ  والفسررراد والكشرررم عن ما والت ررردي ل ما  -102

تتبن  ن ج عدى التسررررررامح مطل اً تجاه ممارسررررررات الغ  والفسرررررراد، يإن ا لا ت دد أي حطار زمني لاتخاذ تدابير ت رررررر ي يم  
 .متنوعم يي مرا ل مختلفم من الت  ي ات أو حجراءات تمديبيم

 
: توصيييييييي المراجعة المنظمة بتعزيز فريق التحقيقات بالموارد الكافية لضيييييييمان إكمال التحقيقات  8التوصيييييييية  

 والتدابير التأديبية في الوقت المناسب. )عالية الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -103

 
 مكتب التقييم 3-9

 
وي اً للمادتين الأول  والثانيم عشررررة من ال ئ م الماليم للمنظمم، يإن المدير الإاى مسرررؤول عن ال فاظ عل  نظاى   -104

، ذكرت  2024البيانات الماليم لإاى  سررررررررررررليى للمراقبم الداخليم لضررررررررررررمان الاسررررررررررررتخداى الفإال والناجح لموارد المنظمم. ويي 
دارة المخاطر، هي نُظُى وهياكل بالغم   المنظمم أن حطار الرقابم لداخليم، حل  جانب حطاري المنظمم المإنيين بالمسررررررراءلم وا 

 الأهميم، تضمن ت  يق المنظمم لولايت ا وأهداي ا.
 

 خطة عمل مكتب التقييم 1-3-9
 

من دليل المنظمم الإلكتروني، يتإين حعداد خطم عمل تتضرررمن الأنشرررطم وتذكر، من بين   2-3-2عمً  بالمادة   -105
 أمور أخرى، الأنشطم الم تر م خ ل الفترة، والتكلفم الم ررة، والجداول الزمنيم للتنفيذ، و  ائل الأنشطم ال ابلم لل ياس.  
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ث ثرم أنواع مختلفرم من الت ييمرات: )أ( الت ييمرات    2018وتتضررررررررررررررمن سرررررررررررررريراسررررررررررررررم المنظمرم المإنيرم برالت ييى لإراى   -106
المواضريإيم  )ب( الت ييمات البرمجيم  و)ج( الت ييمات الخا رم بالمكاتب، وتدعو حل  حجراء ت ييمات عل  نطاق المنظمم  

 مكتب الت ييى يي م رها الرئيسي.يديرها  
 

للثنررائيررم    46و للنررا  ررالررم   -107 التي اعتمرردهررا المجلس    2025-2024ت ييمرراً مرردرجرراً يي خطررم عمررل مكتررب الت ييى 
(  %24ت ييماً )  11( تمخرت  ت  الآن لأسباب مختلفم، يي  ين أُلغي %33ت ييماً )  15التنفيذي، ولا ظنا أن ما مجموع   

(. وتسرررررررلط هذه الاسرررررررتنتاجات الضررررررروء عل   %20ييمات )ت  9بسررررررربب ن ص الأموال أو تغير الأولويات، يي  ين لى تبدأ  
عدادها وتنفيذها، بما يي ذلُ   ضرررررررورة أن يمارس مكتب الت ييى قدراً أكبر من ال يطم يي التخطيط لخطط الإمل للثنائيم وا 

 مإايير اختيار مواضيع الت ييى، ور د الت ييمات عن كثب لل د من  الات التمخير.
 

و ددت الإدارة أسرررررررباباً مختلفم ل الات التمخير والإلغاء، ومن ا: )أ( الضرررررررغط الناتج عن اسرررررررتكمال الت ييمات يي  -108
حطار زمني ق رررررررير  )ب( وتإ يد الت ييمات  و)ج( وتغير السرررررررياقات و/ أو الأولويات عل  المسرررررررتويين الوطني والإقليمي  

(  2018اً أن ا عاكفم عل  ت ديث سرررياسرررم الت ييى الخا رررم ب ا ))بما يي ذلُ النزاعات أو  الات الطوارئ(. وذكرت أيضررر 
وسررررروم تتضرررررمن السرررررياسرررررم قواعد    4لكي ينظر يي ا ويإتمدها المجلس التنفيذي يي دورت  السرررررابإم والخمسرررررين بإد المائم،

الإديد من التو رررريات التي أ رررردرت ا لجنم الخبراء المسررررت لين الاسررررتشرررراريم يي   جديدة ييما يتإلق بمإايير التغطيم وتجسررررد
 مجال المراقبم، بما يي ذلُ ما يتإلق بإعداد خطم الإمل للثنائيم.

 
 الردود على تقارير التقييم 2-3-9

 
تُإَد ردود الإدارة جزءاً أسرررررراسررررررياً من عمليم الت ييى ودورت ، وهي أداة م مم تُسررررررتخدَى لضررررررمان سرررررررعم الاسررررررتجابم   -109

التنظيمي. وهي مطلوبم لجميع الت ييمات المؤسررررررسرررررريم  والشررررررفاييم والمسرررررراءلم والث م مع الدول الأعضرررررراء ويي مجال التإلُّى  
 وال مركزيم.

 
  4أن   2024و 2021وقد كشررررررم ت ليل البيانات عن  الم ردود الإدارة عل  ت ارير الت ييى ال ررررررادرة بين عامي   -110

(، ولى ترد  %59ت ييمات ) 10( قُدلمت يي الوقت الم دد، يي  ين تمخرت الردود عل  %23رداً ) 17ردود ي ط من أ ل  
لإدارة أو عدى ت ديم ا حل  ت ويع يإاليم المنظمم وتمثيرها  (. ويؤدي التمخير يي تل ي ردود ا%18ت ييمات ) 3ردود بشررمن  

 الشامل.
: توصيييي المراجعة المنظمة بالنظر في جميع المعايير المعمول بهان بما في ذلي سيييياسييية التقييم  9التوصيييية  

الخبراء المسيييتقلين الاسيييتشيييارية في مجال المراقبةن عند صيييياغة خطة عمل التقييم  المحدَّثة وتوصييييات لجنة  
 للثنائيةن ومنها معايير التغطيةن والموارد المتاحة المتوقَّعةن ومدى الجدوى. )متوسطة الأولوية(

: توصيي المراجعة المنظمة بننشياء نظام أقوى لضيمان تقديم ردود الإدارة في غضيون شيهرين من  10التوصيية  
 إصدار تقرير التقييم. )متوسطة الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التو يم. -111

 
 حالة توصيات مراجعة الحسابات الداخلية 4-9

 
من دليل المراجإم الداخليم، يإن مكتب خدمات الرقابم الداخليم مسؤول عن تتبع كل تو يم من  169وي اً للف رة   -112

تو ررررررريات مراجإم ال سرررررررابات الداخليم منذ ح ررررررردارها  ت  حا ق ا. وب سرررررررب المبادئ التوجي يم ال رررررررادرة عن المراجإم  
تخذة بشرررررمن التو ررررريات الفرديم الواردة يي الت رير وي اً لمواعيد  الداخليم بشرررررمن تنفيذ تو ررررريات ا، يجب ت ديى الإجراءات الم

 
أيرار/   29و  28من الم رر ع رد الردورة السررررررررررررررابإرم والخمسررررررررررررررين بإرد المرائرم للمجلس التنفيرذي لمنظمرم ال رررررررررررررر رم الإرالميرم يومي      4

 .2025 مايو
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ا ق ا. وبناءً عل  ت رير ال الم ال رررررادر يي   كانون الأول/   2التنفيذ المسرررررت ديم المتفق علي ا يي رد الإدارة للنظر يي ا وا 
 ، لا ظنا ما يلي:  2024ديسمبر  

 2021تو رريات متإل م بالفترتين المشررمولتين بت رير المراجإم لإامي  8و  7لى تبدأ بإد الإجراءات بشررمن   )أ(
 عل  التوالي، وهي متمخرة عن الموعد الم دد. 2022و

 2021تو ررررررريم متإل م بالفترتين المشرررررررمولتين بت رير المراجإم لإامي  51و 19لاتزال الإجراءات بشرررررررمن   )ب(
 عل  التوالي قيد التنفيذ، وبالتالي لا يمكن حا ق ا، وهي كذلُ متمخرة. 2022و

قضررررريم لكل من عامي   20ومن بين التو ررررريات المتمخرة المذكورة أع ه،  رررررنلفت المخاطر المتب يم لإدد   )ج(
 عل  أن ا مرتفإم.  2022و 2021

 
تو ريم ذات    178تو ريم ذات مخاطر متب يم عاليم  )ب( و  51وع وة عل  ذلُ، لا ظنا أن: )أ( ما مجموع    -113

 كانت لا تزال مفتو م.مخاطر متب يم متوسطم،  
 

ومن المتوقع اتخاذ الإجراءات ال زمم بشرررررررررررمن التو ررررررررررريات، التي تكون المخاطر المتب يم يي ا مرتفإم، يي أقرب   -114
وقرت ممكن. ومع ذلرُ، وعل  الراى من مرور يترة زمنيرم طويلرم، يرإن التو رررررررررررررريرات المفتو رم والتي تنطوي عل  مخراطر  

 عمل المكاتب والو دات المإنيم. متب يم عاليم ليست م بذة نظراً لأن ا من المرجح أن تؤثر عل 
 

وذكر مكتب خدمات الرقابم الداخليم يي مإرع رده أن  يتابع الموقم مع الإدارة عل  ن و دائى. وأشرررار المكتب   -115
التنسررررررررريق المختلفم  أيضررررررررراً حل  أن  عل  الراى من حجراء عمليات متابإم متإددة مع الج ات الخاضرررررررررإم للمراجإم وج ات  

المإنيم بالمراجإم، ي د تمخر تنفيذ الإديد من التو ررريات. وأيادت الج ات الخاضرررإم للمراجإم بمسرررباب مختلفم للتمخير يي 
تنفيذ تو ررررررررررريات المراجإم، ومن ا الأولويات المتنايسرررررررررررم، و الات الطوارئ يي بإع البلدان، وعدى كفايم الأموال ال زمم  

ل تكنولوجيا المإلومات ال زمم )ومن الم رر حط ق بإع  لول تكنولوجيا المإلومات يي لل  ررررررول عل  من ررررررات و لو 
 (، وتظل بإع التو يات رهناً بتنفيذ نظاى حدارة الأعمال.2025عاى  

 
ويي  ين أننرا ن ردر الج ود التي يبرذل را مكترب خردمرات الرقرابرم الرداخليرم، يرإن وجود عردد كبير من التو رررررررررررررريرات   -116

 المإلَّ م ذات المخاطر الإاليم والمتوسطم أمر اير م بذ.  
 

: توصييي المراجعة المنظمة بننشيياء نظام أقوى لضييمان تنفيذ توصيييات تقارير المراجعة الداخلية  11التوصييية  
 في الوقت المناسب لخفض المخاطر المتبقية إلى مستوى مقبول. )عالية الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التو يم. -117
 

مراجعة الأداء بشأن استفادة مليار شخص آخر من التغطية الصحية الشاملة )الأولوية   جيم: 
 الاستراتيجية الأولى في إطار برنامج العمل العام الثالث عشر( 

 
 مقدمة  - 1
 

طر ت المنظمم، من خ ل برنامج الإمل الإاى الثالث عشررر، م مم جديدة من أجل تإزيز ال رر م وال فاظ عل    -118
سرر مم الإالى وخدمم الضررإفاء. ولترجمم هذه الم مم حل  واقع ملموس،  ددت المنظمم ث ث اايات ملياريم ضررمن ث ث  

 . والأولويات الاستراتيجيم الث ث هي:2025  ، التي مُدلدت  ت  عاى 2023-2019أولويات استراتيجيم للفترة  
 استفادة مليار شخص آخر من التغطيم ال  يم الشاملم     الأولوية الاستراتيجية الأولى:
  مايم مليار شخص آخر من الطوارئ ال  يم عل  ن و أيضل   الأولوية الاستراتيجية الثانية:  
 تمتُّع مليار شخص آخر بمزيد من ال  م والإاييم.  الأولوية الاستراتيجية الثالثة:  
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بت سرين عدد الأشرخاص    5وتُإنَ  الأولويم الاسرتراتيجيم الأول ، التي ت دم حل  ت  يق التغطيم ال ر يم الشراملم، -119
الذين يتمتإون بخدمات  ر يم أسراسريم عاليم الجودة دون مإاناة ضرائ م ماليم. وهي تغطي السرلسرلم الكاملم من الخدمات  
عادة التمهيل والرعايم الملطلفم طيلم ال ياة. ومن   ال ررررر يم الأسررررراسررررريم، بدءاً من تإزيز ال ررررر م وانت اءً بالوقايم والإ ج وا 

تغطيم ال ررررر يم الشررررراملم أن يتواير نظاى  ررررر ي قوي وقادر عل  ال رررررمود يركز عل  الناس ويإتمد عل   الم ى لت  يق ال
الرعايم الأوليم بو ررررررف ا أسرررررراسرررررراً ل . ويتوايق عمل المنظمم عل  التغطيم ال رررررر يم الشرررررراملم تماماً مع ال دم الثالث من 

مكانيم ال  ررررررررول عل  خدمات الرعايم ال رررررررر يم  أهدام التنميم المسررررررررتدامم، بما يشررررررررمل ال مايم من المخاطر الماليم،   وا 
مكانيم   ول الجميع عل  الأدويم والل ا ات المممونم والجيدة والفإالم والميسورة التكلفم.  الأساسيم الجيدة، وا 

 
أدناه الميزانيم المإتمدة واستخداى الأموال للأولويم الاستراتيجيم الأول  يي برنامج الإمل الإاى   8الجدول  ويوضح   -120

 ، وي اً لل  يلم الشاملم للأولويم الاستراتيجيم الأول .2023-2022والثنائيم   2021-2020الثالث عشر للثنائيم  
 

 الجدول  8: الميزانية المعتمدة والأموال المستخدمة )مليون دولار أمريكي(
 

 الحصائل 
2021-2020 2023-2022 

المبلغ  
 المعتمد 

غ  لالمب
 المستخدم

المبلغ  
 المعتمد 

غ  لالمب
 المستخدم

ت سررررررين حتا م الخدمات ال رررررر يم الأسرررررراسرررررريم الجيدة   1-1
 بغع النظر عن الجنس أو الإمر أو الإعاقم

997,00 1021,40  

(102%) 

1491,10 1381,00 

(93%) 

 61,30 98,90 يواج ون ضائ م ماليمتخفيع عدد الأشخاص الذين   1-2

(62%) 

113,90 66,10 

(58%) 

ت سرررررين حتا م الأدويم الأسررررراسررررريم والل ا ات ووسرررررائل   1-3
 التشخيص والأج زة ال زمم للرعايم ال  يم الأوليم

262,90 211,90 

(81%) 

324,50 255,50 

(79%) 

 البيانات الم دَّمم من المنظممالم در: 
 
 المراجعةأهداف  - 2
 

 تتمثل أهدام مراجإم الأداء هذه يي ت ييى ما يلي: -121
مدى الإنجاز يي م ابل الغايات الم ددة يي حطار الأولويم الاسرررررررتراتيجيم الأول  لبرنامج الإمل الإاى الثالث   ●

 عشر ييما يتإلق بال دم الثالث من أهدام التنميم المستدامم 
 يتإلق بالأولويم الاستراتيجيم الأول ، عل  نطاق الأقاليى والبلدان الت دُّى الم ارن الذي ت  ق ييما  ●
نجاز الأولويم الاسررررررتراتيجيم الأول  لبرنامج الإمل  ● هل يُطبَّق نظاى الر ررررررد والمراقبم ال الي من أجل تنفيذ وا 

 الإاى الثالث عشر عل  ن و يإال.
 
 نطاق المراجعة وعينة المراجعة - 3
 

 2021-2020المراجإم أنشررررطم برنامج الإمل الإاى الثالث عشررررر عل  مدى يترة الثنائيتين، وهما ت ديد  شررررملت   -122
. واسررتندت المراجإم حل  تدقيق السررج ت والبيانات الخا ررم بالم ر الرئيسرري للمنظمم، ومجموعم مختارة  2023-2022و

اع السررررراريم واير السررررراريم يي برنامج المنظمم  من أقاليى المنظمم والبلدان، وشرررررإبتي  رررررون ال ررررر م طوال الإمر والأمر 
 للتغطيم ال  يم الشاملم.

 
ووقع الاختيار عل  سرررتم أقسررراى من شرررإبتي برنامج التغطيم ال ررر يم الشررراملم، وهما شرررإبم  رررون ال ررر م طوال   -123

ع وة عل  ذلُ، يمن خ ل أسررلوب أخذ الإينات الإشرروائيم، وقع الاختيار عل   و الإمر والأمراع السرراريم واير السرراريم.  
قليى جنوب شررررررق آسررررريا، من بين سرررررتم أقاليى، حل  جانب سرررررتم بلدان، ث ثم من كل حقليى،   حقليمين، وهما الإقليى الأيري ي وا 

 
 شُإَب برنامج التغطيم ال  يم الشاملم يي الم ر الرئيسي للمنظمم يي جنيم. 2يإرع التذييل    5
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ل لمكتب ضرررررايم حل  ذلُ، أُجريَ ي ص مف رررررَّ   المنظمم  لإخضررررراع ا للتدقيق التف ررررريلي ييما يتإلق بموضررررروع المراجإم. وا 
الُ طْري يي اليمن، وأُجريرَت مراجإرم أعمرال هرذين المكتبين الُ طْريين يي آن وا رد.    المنظمرم  الُ طْري يي م ررررررررررررررر ومكترب

وبرذلرُ، كرانرت البلردان الثمرانيرم المخترارة هي بنغ دي  وملرديم وميرانمرار يي حقليى جنوب شرررررررررررررررق آسرررررررررررررريرا، وارامبيرا ونراميبيرا  
 وسيراليون يي الإقليى الأيري ي، وم ر واليمن يي حقليى شرق المتوسط.

 
 منهجية المراجعة  - 4
 

دة ال رررادرة عن المراقب المالي والمراجع الإاى يي ال ند، ومإايير   -124 اسرررتندت المراجإم حل  حجراءات التشرررغيل المو َّ
المنظمم الدوليم للمؤسررررررررسررررررررات الإليا للمراجإم، والمبادئ التوجي يم للمراقب المالي والمراجع الإاى يي ال ند بشررررررررمن مراجإم  

ى ت ليل البيانات المسرررررتخ ل رررررم من قواعد بيانات الرعايم ال ررررر يم الشررررراملم، بالإضرررررايم حل  أي مإلومات  الأداء. واسرررررتُخدص
وت ارير أخرى ذات  رررررلم، والم اب ت مع الموظفين الرئيسررررريين، بو رررررف  من جيم للمراجإم. وأُجريَت مراجإم داخل الموقع  

ل للأولويم الاسررررررررتراتيجيم الأول  لأنشررررررررطم برنامج الإمل الإاى    يي الم ر الرئيسرررررررري للمنظمم يي جنيم لإجراء ت ييى مف ررررررررَّ
.  وبدأت المراجإم التي أُجريَت داخل الموقع باجتماع  2024تشرين الثاني/ نويمبر    29حل    4الثالث عشر يي الفترة من 

مع المدير   2024تشررررررررررررين الثاني/ نويمبر   28د اجتماع ختامي يي  . وعُ ص 2024تشررررررررررررين الثاني/ نويمبر    4تم يدي يي 
الإاى المسراعد لشرإبم  رون ال ر م طوال الإمر والمدير الإاى المسراعد لشرإبم الأمراع السراريم واير السراريم يي برنامج  

شرررررق المتوسررررط، وجنوب شرررررق آسرررريا،  يث نوقشررررت م  ظات  و لأيري يا،    متب الإقليمياالتغطيم ال رررر يم الشرررراملم، والمك
 المراجإم وتو يات ا.

 
 استنتاجات المراجعة وتوصياتها - 5
 

 الميزانية واستخدام الأموال من أجل التغطية الصحية الشاملة 1-5
 

تُإرَع الميزانيررم البرمجيررم للمنظمررم يي أربإررم قطرراعرات: البرامج الأسررررررررررررررراسرررررررررررررريررم، والإمليررات الطررارئرم والنررداءات،   -125
ديُ واسررتئ ررال شررلل الأطفال، والبرامج الخا ررم. و  سررتمثر بالجزء  يالبرامج الأسرراسرريم الولايم الأسرراسرريم للمنظمم، و  قطاع  جسررل

الأكبر من الميزانيم البرمجيم المإتمدة من  يث ت ديد الأولويات الاسررتراتيجيم وتفا رريل ا وأرقاى الميزانيم المخ رر ررم ل ا.  
ويي هذا ال طاع من قطاعات الميزانيم، تتمتَّع المنظمم بالسرريطرة الاسررتراتيجيم والتشررغيليم ال  ررريم عل  الأنشررطم المإنيم  

 ائل والموقع وتوقيت التنفيذ.وعل  اختيار الوس
 

 التباين في توزيع الميزانية عبر الحصائل الثلاث للتغطية الصحية الشاملة 1-1-5
 

للثنررررائيررررم   -126 ال  ررررررررررررررررررائررررل  يي مختلم  الشرررررررررررررررررراملررررم  ال رررررررررررررر يررررم  التغطيررررم  ميزانيررررم    2021-2020أظ ر ت ليررررل 
، أي ت سررررررين  1-1أن الجزء الأكبر من ميزانيم التغطيم ال رررررر يم الشرررررراملم ذهب حل  ال  رررررريلم    2023-2022والثنائيم  

 2021-2020% من ميزانيم التغطيم ال رر يم الشرراملم يي الثنائيم  77% و74حتا م الخدمات ال رر يم الأسرراسرريم الجيدة )
% ي ط من ميزانيم التغطيم ال رررررررررر يم الشرررررررررراملم  7  ت نسرررررررررربمعل  التوالي(، يي  ين خُ ررررررررررل رررررررررر   2023-2022والثنائيم  

لت  يق هرردم    2023-2022% من ميزانيررم التغطيررم ال رررررررررررررر يررم الشررررررررررررررراملررم يي الثنررائيررم  6و  2021-2020 الثنررائيررم يي
  1الرسييييم البياني  ، أي تخفيع عدد الأشررررررخاص الذين يواج ون  ررررررإوبات ماليم )كما هو موضررررررح يي 2-1 ال  رررررريلم

 2021-2020من ميزانيم التغطيم ال ر يم الشراملم يي الثنائيم   %17و %19  ت نسربممماثل، خُ رل ر  أدناه(. وعل  ن و
، أي ت سررين حتا م الأدويم الأسرراسرريم والل ا ات ووسررائل التشررخيص  3-1عل  التوالي لل  رريلم    2023-2022 والثنائيم

 والأج زة الخا م بالرعايم ال  يم الأوليم.
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 الحصائل  لمختلف: تخصيص ميزانية التغطية الصحية الشاملة  1الرسم البياني  
 

 
 

وطلبنا مإريم الأسرراس الذي اسررتند حلي  توزيع ميزانيم التغطيم ال رر يم الشرراملم الإجماليم بين ال  ررائل المختلفم   -127
الكميَّم ل ذا التوزيع، وأسرررررباب هذا الإجز الكبير يي التمويل  للتغطيم ال ررررر يم الشررررراملم وتفا ررررريل المإايير ال ابلم لل ياس/  

 2021-2020الثنائيم   من يي التمويل يي كل  اً ، التي    ت يائضررررر 1-1م ارنم بال  ررررريلم   2-1ييما يتإلق بال  ررررريلم  
 2022.6-2021والثنائيم  

 
ييما يتإلق بالبرامج. ويإكس   2-1تغطي نطاقاً أوسررررررع كثيراً من ال  رررررريلم   1-1وذكرت المنظمم أن ال  رررررريلم   -128

أن تضرطلع    اي يتإين عل  الأمانم الإامم بموجب تال  ولايمتخ ريص الميزانيم  سرب ال  رائل أولويات الدول الأعضراء وال
بإمل ا. وت دى الدول الأعضرررررراء اشررررررتراكات ا الم دَّرة، التي تشرررررركلل جزءاً من التمويل، ويمتي الجزء المتب ي من المسرررررراهمات  
الطوعيم، التي تُجمَع لدعى تنفيذ الميزانيم البرمجيم المإتمدة. ويي أالب الأ يان، تُخ رَّص المسراهمات الطوعيم ل  رائل  

 ومن ثى لا يمكن ت ويل التمويل من   يلم لأخرى.أو  ت  مخرجات مإينم،  
 

الم ى أن يكون هناُ  ونرى أن ت  يق اايم التغطيم ال رررر يم الشرررراملم يإتمد عل  ال  ررررائل الث ث  ولذلُ يمن  -129
 تخ يص متوازن للأموال لجميع ال  ائل الث ث.

 
  مختلف  : توصييييييييي المراجعة المنظمة بالنظر في مواءمة متطلبات الميزانية مع الالتزامات عبر12التوصييييييييية  

 الحصائل لتحقيق غاية التغطية الصحية الشاملة. )عالية الأولوية(
 

وقد قبلت الإدارة التو يم، وذكرت أن ا ستنظر يي حعادة ت ييى الميزانيم ل ذا المجال من مجالات الإمل والمضي   -130
 .2027-2026قدماً ن و برنامج الإمل الإاى الرابع عشر والميزانيم البرمجيم الم تر م للثنائيم  

 
 عدم استخدام جزء كبير من الميزانية 2-1-5

 
كان أقل م ارنم بال  رريلتين الأخريين. وقد لا ظنا   2-1لل  رريلم  أن تخ رريص الميزانيم   1-1-5أكدت الف رة   -131

 لى تُستخدَى بالكامل كما هو موضح يي الف رة التاليم. 2-1 م لل  يلم  أن الميزانيم المخ َّ 
 

 
، بلغررت الأموال الفإليررم  2021-2020يي الثنررائيررم    1-1مليون دولار أمريكي لل  رررررررررررررريلررم    997م ررابررل ميزانيررم قرردرهررا  يي       6

،  2023-2022مليون دولار أمريكي يي الثنرائيرم    1491,10م يين دولار أمريكي، ويي م رابرل ميزانيرم قردرهرا   1203 المسررررررررررررررتلمرم
 م يين دولار أمريكي.  1503,90بلغت الأموال الفإليم المستلمم 

 2023-2022الميزانية المعتمدة للثنائية  2021-2020الميزانية المعتمدة للثنائية 

 1-1الحصيلة 

 2-1الحصيلة 

 3-1الحصيلة 

 1-1الحصيلة 

 2-1الحصيلة 

 3-1الحصيلة 
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يي   2023-2022والثنائيم   2021-2020أظ ر ت ليل اسررررررررتخداى ميزانيم التغطيم ال رررررررر يم الشرررررررراملم للثنائيم   -132
% ي ط من الميزانيم  35بل    2-1أن استخداى الأموال يي الإقليى الأيري ي ييما يتإلق بال  يلم   (3التذييل  جميع الأقاليى )

. ويي حقليى ارب الم يط ال رادئ، بل   2023-2022% يي الثنرائيرم  40و  2021-2020البرمجيرم المإتمردة يي الثنرائيرم  
. وكان الإقليى الأيري ي متمخراً أيضررررراً  2023-2022يي الثنائيم    %42نسررررربم   2-1اسرررررتخداى الميزانيم المإتمدة لل  ررررريلم  

من الميزانيم    %42، حذ لى يسررررررتخدى سرررررروى 3-1عن سررررررائر الأقاليى يي اسررررررتخداى الميزانيم المإتمدة ييما يتإلق بال  رررررريلم  
يت ررررل   . ومن بين البلدان الثمانيم المختارة، كان اسررررتخداى الميزانيم المخ رررر ررررم ييما2023-2022المإتمدة يي الثنائيم  

 .2023-2022 من الميزانيم المخ  م يي اامبيا وم ر وسيراليون واليمن يي الثنائيم %50أقل من  2-1بال  يلم  
 

 : استخدام الميزانية )حسب الحصيلة(2الرسم البياني  

 
، يي كل من 3-1وال  رررريلم   2-1أع ه، كان اسررررتخداى الميزانيم لل  رررريلم    2الرسيييم البياني  وكما يتضررررح من  -133

 ، منخفضاً بشكل كبير م ارنم بالميزانيم المإتمدة.  2022-2021والثنائيم   2021-2020الثنائيم  
 

وذكرت المنظمم أن انخفاع مإدل التنفيذ يي الإقليى الأيري ي يرجع أسرراسرراً حل  التمخيرات يي اسررت داى الموظفين   -134
 .الوظائم الشاارة يي الإديد من 

 
 تحقيق الأهداف   2-5

 
تضررررررطلع المنظمم بدور  اسررررررى يي ت ديى البيانات ال رررررر يم حل  البلدان من خ ل جمع الإ  رررررراءات ال رررررر يم   -135

عبر مجموعم من المن رررررات، مثل المر رررررد ال ررررر ي الإالمي وت رير الإ  ررررراءات ال ررررر يم     االإالميم وت رررررنيف ا وتبادل
الإالميم، وهو ما يتيح اتخاذ قرارات مسرررتنيرة ور رررد الت دُّى ن و ت  يق الأهدام ال ررر يم. وتُجمَع البيانات ال ررر يم بشرررمن  

  داث الأثر.عدد من المؤشرات والدلائل ل ياس الت دُّى المُ رَز ييما يتإلق بال  ائل وا  
 

 الغاية وتحقيق مؤشرات التتبع والمخرجات 5-2-1
 

  39مؤشرر   ريلم ) 46ت دد مؤشررات متوسرط الإمر المتوقع مع التمتُّع بال ر م، ومؤشررات المليارات الث ثم، و -136
تنت ج  المنظمم ل ياس آثار برنامج الإمل الإاى  من ا متطاب م مع هدم التنميم المسررتدامم المتإلق بال رر م(، النظاى الذي  

، تُ دلث الأمانم باسررررتمرار لو م متابإم اايات المليارات  2023-2022الثالث عشررررر و  ررررائل . ووي اً للميزانيم البرمجيم  
الث ثم من خ ل الث ثم، وأداة ر د الإن ام، وقواعد بيانات الوييات، وتتتبع الت دُّى المُ رَز يي ت  يق اايات المليارات  

 عمليات ت ييى منتظمم ومجدولم لزيادة المساءلم والتركيز عل  الأثر ال ابل لل ياس.
 

مؤشررراً من ا لى تت  ق يي ا الغايات الم ددة   19مؤشررراً )رئيسررياً( للمخرجات، كان هناُ   34ولا ظنا أن  من بين   -137
من المؤشرررات الرئيسرريم. وطلبت المراجإم   %44,12عل  المسررتوى الإالمي. ولى تتمكن المنظمم من ت  يق الغايم حلا يي 

مإلومات تتإلق بت رديد الغرايات لت ييى ما حذا كانت الغرايات قد ُ دلدت بشرررررررررررررركرل واقإي بإرد المرداولات الواجبرم وما حذا كانت  
 هناُ  اجم لإعادة ت ييى الغايات الم ددة.  

 3-1الحصيلة  3-1الحصيلة  2-1الحصيلة  2-1الحصيلة  1-1الحصيلة  1-1الحصيلة 

 2021-2020 المعتمدةالميزانية  2021-2020الميزانية المستخدمة  2023-2022الميزانية المستخدمة  2023-2022الميزانية المعتمدة 
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وذكرت المنظمم أن  يي حطار برنامج الإمل الإاى الرابع عشررر، أُخصذت الدروس المسررتفادة من ت ديد الغايات ييما   -138
الاعتبار لاسرترشراد ب ا يي وضرع اايات أكثر  رلم وتماسركاً يي المسرت بل. وذكرت أمانم    بإينيتإلق بمؤشررات المخرجات  

( من المؤشرررررررررررررات، ت توي بوابم المنظمم عل  عدى تطابق بين الغايم والإنجاز، وهو ما 3المنظمم أيضرررررررررررراً أن  يي ث ثم )
  د الأداء.  يؤدي حل  وجود بيانات اير مكتملم يي نظاى حدارة التخطيط وتنسيق الموارد ور 

 
: توصيي المراجعة المنظمة بالنظر في نظام للاسيتعراض المشيتري وآلية تشياور على نطاق المقر  13التوصيية  

الرئيسيييي والمكاتب الإقليمية والمكاتب القُطةرية بشيييأن جميع الغايات الخاصييية بمؤشيييرات المخرجاتن وضيييمان  
ن التيأخيرات في الإبلا  عن  اتخياذ إجراءات في الوقيت المنياسييييييييييب لمعيالجية عيدم التطيابق المحتميل النياجم ع
 النتائج في بوابة إدارة التخطيط وتنسيق الموارد ورصد الأداء. )عالية الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التو يم. -139

 
 رصد مؤشرات المخرجات الرئيسية للتغطية الصحية الشاملة 2-2-5

 
"عدد البلدان التي لديها مجموعات خدمات أسياسيية شياملة محددة بناءً  لا ظنا أن  يي سررياق المؤشررر الرئيسرري   -140

، لى تكن هناُ قائمم عالميم بالبلدان التي لدي ا مجموعات خدمات  1-1-1يي حطار المُخرَج    على نماذ  رعاية متكاملة"
نظراً لجمع بيانات المؤشررررر   2023-2022 رررر يم شرررراملم، عل  أسرررراس نماذج الرعايم المتكاملم،  ت  بإد ن ايم الثنائيم  

 بالإنابم  ت  الآن.
 

وأشرررررررررارت المنظمم حل  أن  يي  ين لى تتواير  ت  الآن آليم م رررررررررممم خ ررررررررري ررررررررراً لجمع البيانات عن م توى   -141
الخدمات نفسرر ا وهيكل ا، ي د واي ت عل  أن ا لا تملُ وسرريلم يإالم لجمع المإلومات المطلوبم للمؤشررر المذكور.   ممجموع

 .2025وأشارت المنظمم حل  أن خط أساس عالمياً سوم يُطلَق يي الأقاليى والبلدان يي أوائل عاى 
 

عدد البلدان التي وضييييييعت نُهُج بشييييييأن مكافحة العديد من الأمراض بهدف  وييما يتإلق بالمؤشررررررررررر الرئيسرررررررررري و -142
، لا ظنررا عرردى  رررررررررررررريررااررم المبررادئ التوجي يررم ذات ال ررررررررررررررلررم  ت  بإررد ن ررايررم  2-1-1يي حطررار المُخرَج    التخلص منهيا"

 .2023-2022 الثنائيم
 

وذكرت المنظمم أن الإرشرررادات المرتبطم بوضرررع ن ج للتخلص من الإديد من الأمراع كانت م ل ن ا  داخلي   -143
بغرع التوييق بين طرق الف ى المختلفرم للن ج من أجرل حعرداد حطرار عمرل أكثر يرائردة للردول الأعضرررررررررررررراء. وترمثرت عمليرم  

، وعُلل ت  ت  يتمكن موظفو المنظمم من التركيز عل  دعى الاسررررررررتجابم للجائ م.  19-وضررررررررع النُُ ج سررررررررلباً بجائ م كوييد
 ، حلا أن ا لى تُطرَح  ت  الآن. 2023-2022يي الميزانيم البرمجيم    ولا ظنا ت ديى وثي م التخلص من الإديد من الأمراع

 
( المختارة، لى تكن اامبيا وملديم وميانمار وسرررررررررررررريراليون ضررررررررررررررمن قائمم 8ولا ظنا أن  من بين البلدان الثمانيم ) -144

البلدان الخمسرررررم والتسرررررإين التي تإكم عل  ت ديث أو تطوير أو تنفيذ سرررررياسرررررات تسرررررإير الأدويم ونُظُى الر رررررد للمؤشرررررر  
 2.7-3-1الرئيسي يي حطار المُخرَج  

 
وذكرت منظمم يي مإرع ردها أن المإلومات المسرتخدمم يي الإب ا عن هذا المؤشرر تسرتند حل  بيانات متا م   -145

للجم ور، ولى يُإثَر عل  مإلومات عن أسررإار الأدويم يي البلدان المدرجم بال ائمم. وأشررارت المنظمم حل  أن هذا المؤشررر  
 ب من بيانات شاملم عبر مجموعم من المكونات.مركَّب، ومن ثى توجد  إوبم بالغم يي قياس  لما يتطل

 
 
 

 
  وضررمان ت سررين حتا م المنتجات ال رر يم وتإزيز حتا ت ا بإن ررام عن طريق تشرركيل السرروق الإالميم ودعى البلدان يي ر ررد    7
 الشراء والإمداد الفإالم والشفايم.ى ظُ نُ 
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 توافر البيانات عن مؤشرات التغطية الصحية الشاملة 3-2-5
 

يإتمد ر ررد الت دُّى المُ رَز يي ت  يق التغطيم ال رر يم الشرراملم عل  جودة البيانات التي تجمإ ا المنظمم بشررمن   -146
المؤشرررات. وتُإَد تجزئم البيانات أو تناقضرر ا، وال واجز اللغويم، والايت ار حل  الم ارات ال زمم لجمع البيانات ومإالجت ا،  

 هذا ال دد.   من الت ديات التي تواج  ا المنظمم يي
 

( مؤشررات تتإلق بالتغطيم ال ر يم الشراملم مإروضرم 3ولا ظت المراجإم أيضراً تماثل البيانات الخا رم بث ثم ) -147
( بلدان  8عل  لو م متابإم اايات المليارات الث ثم يي مخطط سرررب الن ل، ييما يتإلق بجميع الدول الأعضرراء وثماني )

أدناه للإالى بمسرررررره وبنغ دي  هي مثال توضررررري ي عل    2و 1الصيييورتين  . وال رررررور الموضررررر م يي 2023مختارة لإاى  
 ذلُ.  

 

 2023:  ورة توضح الرقى الخاص بتطإيى الأطفال يي الإالى يي عاى 1ال ورة 
 

 2023:  ورة توضح الرقى الخاص بتطإيى الأطفال يي بنغ دي  يي عاى  2ال ورة 
 

وذكرت المنظمم أن السرربب يي ذلُ كان خطم يي البرمجم الدلاليم يي البرنامج ال اسرروبي الذي يإرع المرئيات   -148
 .  2023المختلفم، وقد  ولب باستخداى مإرلم منط م الإرع ال  يح الخاص بمخطط سرب خليم الن ل لإاى  

 
ولا ظنرا أن هرذا النوع من أخطراء البرمجرم لى يُ َ ظ يي البرنرامج ال راسرررررررررررررروبي عل  الراى من وجود آليرات حب ا   -149

متإددة يي مركز البيانات ال رررر يم الإالمي. ولا ظنا أيضرررراً أن الت ديرات الأوليم لثمانيم بلدان مختارة تسررررتند حل  البيانات  
 .  2018و 1997التي جُمصإت بين عامي 

 
دولم عضررواً ونُبل ت حل  ضرررورة جمع   30( السرراب تين، دُرلب ما مجموع  2وذكرت المنظمم أن  خ ل الثنائيتين ) -150

من   2-8-3البيرانرات بوتيرة أكثر تكراراً. وقرد أدرجرت الأمرانرم و ردات ذات  ررررررررررررررلرم بجمع البيرانرات ال زمرم لر ررررررررررررررد الغرايرم  
ز لل ررر م الإالميم، وهو برنامج  أهدام التنميم المسرررتدامم والمؤشررررات ذات ال رررلم بالضررر  ائ م الماليم ضرررمن المسرررح المُإزة

 المسح الأسري الرائد للمنظمم.
 

: توصيييي المراجعة المنظمة بتعزيز اختبارات برامجها الحاسيييوبية/ برامجها لمنع أخطاء البرمجةن  14التوصيييية  
والتأكد من أن أدوات إعداد المرئيات تمثل البيانات بدقة. وتوصييييييييي المراجعة المنظمة كذلي بتشييييييييجيع الدول  

التفاعلات المنتظمة وبرامج التدريب ذات الصيييلةن على جمع البيانات الصيييحية وتحديثها  الأعضييياءن من خلال  
 بوتيرة متكررة. )عالية الأولوية(

 
وقد قبلت الإدارة التو ريم، وأكدت وضرع آليم اسرتإراع داخليم لضرمان دقم وتناسرق البيانات الم دَّمم يي لو ات   -151

 المتابإم.

 مليون[  1.7 –ألف  412- ألف ] 775 التغطية الصحية الشاملة 
 تطعيم الأطفال 

 مليون[  1.7 –ألف  412- ألف ] 775 التغطية الصحية الشاملة 
 تطعيم الأطفال 
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 التغطية الصحية الشاملةالتقدُّم نحو  3-5
 

، التي تإترم  2030مبدأ وعدى ترُ أ د خلم الركبو هو أ د الوعود التي قطإت ا خطم التنميم المسررتدامم لإاى   -152
بال رررر م بو ررررف ا   اً أسرررراسررررياً من   وق الإنسرررران. وتتمثل أيضررررل طري م للوياء ب ذا الوعد يي ت  يق التغطيم ال رررر يم  

أو المكان الذي يإيشررررررررررون يي ، يمكن ى ال  ررررررررررول عل     الشرررررررررراملم، التي تإني أن جميع الناس، بغع النظر عن هويت ى 
خدمات  ر يم جيدة، مت  وأينما تكون هناُ  اجم حلي ا، دون مواج م ضرائ م ماليم. ومؤشررات التغطيم ال ر يم الشراملم  

 2-8-3و  1-8-3المتإل م بمؤشرررررررررر التغطيم بالخدمات والضرررررررررائ م الماليم هي انإكاس للت دُّى المُ رَز يي حطار الغايتين  
من أهدام التنميم المسرررررررتدامم. وتتواير أ دث البيانات عن مؤشرررررررر التغطيم بالخدمات والضرررررررائ م الماليم من واقع الت رير  

 .2023الإالمي لر د التغطيم ال  يم الشاملم لإاى  
 

الصييييييحية الشيييييياملة )مؤشيييييير التغطية  مؤشيييييير التغطية بالخدمات المقدَّمة في إطار تحقيق التغطية   1-3-5
من أهداف    2-8-3من أهداف التنمية المسييييييتدامة(ن والضييييييائقة المالية )الغاية    1-8-3بالخدماتن الغاية  

 من أهداف التنمية المستدامة 8-3التنمية المستدامة(ن والتقدُّم المحُرَز نحو تحقيق الغاية  
 

(  108/194، أن الإديد من البلدان )2021حل     2019لا ظنا من ت ليل مؤشررررررررر التغطيم بالخدمات للفترة من  -153
 .  2015ش دت تدهوراً أو عدى  دوث تغيير مل وظ يي التغطيم بالخدمات منذ حط ق أهدام التنميم المستدامم يي عاى  

 
ولا ظنا كذلُ أن الت دُّى كان ضررررررررئيً  أو منإدماً يي المؤشرررررررررات الفرعيم لل رررررررر م الإنجابيم و رررررررر م الأى والوليد   -154

ترا ت را يي مؤشررررررررررررررر التغطيرم برالخردمرات الم ردَّمرم يي حطرار   والطفرل والأمراع اير السرررررررررررررراريرم وال ردرة عل  ت رديى الخردمرات وا 
  2015لت دُّى المُ رَز يي مؤشررررررررر التغطيم بالخدمات قبل عاى . وكان ا2015ت  يق التغطيم ال رررررررر يم الشرررررررراملم منذ عاى  

يرجع حل   د كبير حل  المؤشرر الفرعي للأمراع المإديم الذي شر د تباطؤاً يي الت دُّى الإجمالي عبر المؤشررات حل  جانب  
 عل  التغطيم بإ ج السل.  19-التمثير الشديد لجائ م كوييد

 
وذكرت المنظمررم أن الإررديررد من أهرردام التنميررم المسررررررررررررررترردامررم تفت ر حل  الت رردُّى، وليس ي ط ييمررا يتإلق بت  يق   -155
المتإل م بالتغطيم ال ررررر يم الشررررراملم أو الغايم المتإل م بال ررررر م. وواي ت المنظمم أيضررررراً عل  أن الت دُّى كان  8-3 الغايم

ضرررئيً  أو منإدماً يي المؤشررررين الفرعيين لل ررر م الإنجابيم و ررر م الأى والوليد والطفل، والأمراع اير السررراريم، وال درة  
تا ت ا يي مؤشررررررررر التغط . ومن الم ى م  ظم أن البيانات  2015يم ال رررررررر يم الشرررررررراملم، منذ عاى  عل  ت ديى الخدمات وا 

والت ديرات الخا ررررم بمؤشرررررات ال رررر م الإنجابيم و رررر م الأى والوليد والطفل، مثل مإدل وييات الأم ات، االباً ما تتمخر  
تند حل  البيانات الخا رم بالثنائيم  لمدة تتراوح بين عاى وعامين. ولذلُ، يإن الت دُّى المُ رَز يي ن ايم ح دى الثنائيات قد يسر 

الساب م ل ا. ولتوسيع نطاق الإمل من أجل عدى ترُ أي أ د يتخلم عن الركب، يتضمن برنامج الإمل الإاى الرابع عشر  
 للمنظمم التزاماً  ري اً وقويةاً بالإن ام.

 
وذكرت المنظمررم أنرر  يي الإقليى الأيري ي، وعل  الراى من الت رردُّى المُ رَز يي ال ررد من الأمراع والوييررات بين   -156

الأطفال من خ ل حدخال ل ا ات جديدة، يإن وا داً عل  الأقل من كل خمسرررررررررم أطفال لايزال اير قادر عل  ال  رررررررررول  
 ي عل  حمكانيم ال د من الأمراع والوييات بين الأطفال.  عل  جميع الل ا ات التي ي تاج حلي ا، وهو ما ل  أثر قو 

 
، الذي يشررركل الأسررراس لإ  ررراءات ال ررر م  2023ووي اً للت رير الإالمي لر رررد التغطيم ال ررر يم الشررراملم لإاى   -157

، يإن النسرربم الإالميم من السرركان الذين يت ملون نف ات  رر يم كارثيم من أموال ى الخا ررم عند عتبم  2024الإالميم لإاى  
حل    2000يي عاى    %6,9من أهدام التنميم المسرررررررتدامم( ارتفإت بشررررررركل مسرررررررتمر من   2-8-3)مؤشرررررررر الغايم   10%8

، وهو ما يمثل  2019يي عاى    %13,5يي بدايم   بم أهدام التنميم المسرررررتدامم، وو رررررلت حل    2015يي عاى    %12.7
(  2018مليون شررررررخص حضررررررايي )م ارنم بإاى   429، لى يكن هناُ سرررررروى  2023أكثر من مليار شررررررخص. وب لول عاى  

يسررررررتفيدون من التغطيم بالخدمات دون تكبد نف ات  رررررر يم كارثيم، ولى ي ررررررلوا  ت  حل  ن ررررررم الغايم الملياريم للتغطيم  
 ال  يم الشاملم.  

 

 
وأكثر    %10الكبير عل  ال ر مو: أكثر من وي اً لبيانات مؤشرر أهدام التنميم المسرتدامم، تُسرتخدَى عتبتان لت ديد وحنفاق الأسرر     8

 من حجمالي حنفاق الأسر أو دخل ا. %25من 
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ن يي  الم الإنفاق ال ررررررررر ي الكارثي ظل جامداً عند ن و   -158 من سررررررررركان الإالى.   %13,9-13ولا ظنا أن الت سرررررررررُّ
وأظ ر حقليما جنوب شرررق آسرريا وارب الم يط ال ادئ نسرربم أعل  من السرركان م ارنم بالمتوسررط الإالمي، الذي يتراوح بين  

ذا نظرنا حل  مؤشرررري التغطيم ال ررر يم الشررراملم بشرررمن التغطيم بالخدمات ال ررر يم الشررراملم ومإدل  دوث  %19و 16 . وا 
 وال الخا م مجتمإيَنْ، يإن ما أظ را  ورة جامدة أو متدهورة يي جميع أن اء الإالى.الإنفاق ال  ي الكارثي من الأم

 
وذكرت المنظمم يي مإرع ردها أن والمنظمم أعدَّت ونشرت حرشادات للدول الأعضاء بشمن وضع استراتيجيات   -159

تمويل ال رر م والتدخ ت السررياسرراتيم لت سررين ال مايم الماليم. وتلُخَّص هذه الإرشررادات يي م ررفويم ت دُّى تمويل ال رر م،  
ل رر م الإاليم الأداء. وتُسررتخدَى الم ررفويم أيضرراً لإعداد تو رريات  التي ت دد الإنا ررر أو السررمات الرئيسرريم لنُظُى تمويل ا

 خا م بكل بلد.  
 

وقد اسررررررررررررتإرضررررررررررررنا الرد، ولا ظنا أن الت ارير المنشررررررررررررورة عن الم ررررررررررررفويم اير متوايرة حلا لإدد قليل من البلدان   -160
 بلدان(. 10)
 

وذكرت المنظمم أن تفاقى الضرررررررررررررائ م الماليم ناجى يي الم اى الأول عن تخ ررررررررررررريص الناس المزيد من المال لديع   -161
تكاليم الرعايم ال  يم، والفجوات يي التغطيم بالخدمات والإ جات، والفجوات يي تغطيم السكان، وهو ما يديع الم يين  

ى الخا رررم. وأشرررارت المنظمم أيضررراً حل  أن الأرقاى المُبلَ  عن ا يي حل  ديع تكلفم الخدمات التي ي تاجون حلي ا من أموال 
، وتشررررررررررررررير التوقإرات المإردَّة  2017تتوايق مع أرقراى عراى    2021، وأن أرقراى عراى  2019تتوايق مع أرقراى عراى    2023عراى  

 أيضاً حل  تدهور الوضع. 2019بإد عاى  
 

ولا ظنا أيضراً أن بنغ دي  وم رر واليمن لدي ا نسربم عاليم جداً من السركان الذين يواج ون حنفاقاً  ر ياً كارثياً   -162
(، وطلبنرا مإريرم  2014% يي عراى  15,8، و2016% يي عراى  24,4، و2017% يي عراى  31,1من أموال ى الخرا ررررررررررررررم )

% يي 1,5( وناميبيا )2015% يي عاى  0,2الأسرررررررباب الكامنم وراء هذا الوضرررررررع، وأيضررررررراً الت  ق من الأرقاى يي اامبيا )
 حب ا قديمم جداً.(، التي تبدو منخفضم للغايم أو تستند حل  سنم  2015 عاى 
 

وذكرت المنظمم أن  ييما يتإلق ب ذه البلدان الثمانيم، لى يكن من الممكن ت ديث الت ديرات نظراً لإدى وجود مسرح   -163
أ دث أجرت  تلُ البلدان. يفيما يتإلق ببنغ دي  التي يت مل سرررررررررررركان ا نف ات  رررررررررررر يم مرتفإم حل   د كبير من أموال ى  

ضرائ م الماليم تشركلل ت دياً مسرتمراً، وتدعى المنظمم  الياً ال كومم  من الإنفاق ال ر ي ال الي(، يإن ال  %72،5الخا رم )
يي مراجإم اسرتراتيجيم تمويل ال ر م وال سرابات ال ر يم الوطنيم حل  جانب وضرع خريطم طريق للإ ر ح. وييما يتإلق  

ى أهرردام التنميررم  (. ويي  ين أكرردت المنظمررم قصيَ 2014برراليمن، ذكرت المنظمررم أن ن طررم جمع البيررانررات قررديمررم للغررايررم )
المسرررررررتدامم الخا رررررررم بغامبيا وناميبيا، يإن ا ذكرت أن ال يمم الم درة المنخفضرررررررم يي البلدان ذات الدخل المنخفع وبلدان  

من أهدام التنميم المسرررتدامم، اير كاييم لت ديد وضرررع جيد يي  2-8-3الشرررري م الدنيا من الدخل المتوسرررط، يي الغايم  
. ويي الوقت نفسرر ،  2-8-3ل ذا السرربب طلبت المنظمم والبنُ الدولي تغييراً يي تإريم الغايم مواج م الضررائ م الماليم، و 

ضايم حل  الغايم   من أهدام التنميم المستدامم، تُستخدَى مؤشرات الإنفاق ال  ي من الأموال الخا م المسبب    2-8-3وا 
 عل  أن ا تمثل أداء جيداً بالفإل.  2-8-3م للف ر لت ديد ما حذا كان من الممكن تفسير ال يمم المنخفضم يي الغاي

 
من أهدام التنميم المسررتدامم قد   2-8-3وقد اسررتإرضررنا الرد، ولا ظنا أن الضررائ م الماليم التي يتتبإ ا المؤشررر   -164

 .19-تفاقمت يي مإظى البلدان خ ل السنوات التي سب ت جائ م كوييد
 

يتمثل أ د الت ديات الرئيسررررريم التي تواج  اسرررررتخداى مؤشرررررر التغطيم   2023،9ووي اً لت رير الر رررررد الإالمي لإاى   -165
بالخدمات لتوجي  السررياسررات والممارسررات يي عدى وجود بيانات م ررنَّفم متا م لمإظى المؤشرررات التي يتملم من ا المؤشررر  

 .لبإع المؤشرات %50أقل من  2015الرئيسي. يتواير البيانات الم نَّفم لإدد من البلدان منذ عاى  
 

 
، الذي  ردر عشريم الاجتماع الرييع المسرتوى بشرمن التغطيم 2023يإكس الت رير الإالمي لر رد التغطيم ال ر يم الشراملم لإاى    9

ل لتزاى السررياسرري الوطني يي حطار  بال  الأهميم  للأمى المت دة، الدور الال رر يم الشرراملم يي الدورة الثامنم والسرربإين للجمإيم الإامم  
السررإي حل  ت  يق التغطيم ال رر يم الشرراملم. وت  يق التغطيم ال رر يم الشرراملم ليس بالأمر السرر ل، اير أن البلدان تسررتطيع، من 

 الجميع يي ال  م ويل   الدعى والا تراى.خ ل اتخاذ حجراءات ملموسم ومنسَّ م، أن تخلق الظروم التي يُكفَل يي ا  ق 
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وذكرت المنظمم يي مإرع ردها أن ا تإمل عل  نطاق واسرررررررررررررع لت سرررررررررررررين تواير البيانات من خ ل تإزيز نُظُى   -166
المإلومات ال رر يم الروتينيم ييما يتإلق بمؤشرررات ال رر م الإنجابيم و رر م الأى والوليد والطفل. وتإمل حدارة  رر م الأى  

دة للمرضررررررر  لت سرررررررين جمع  والوليد والطفل   والمراهق ومر لم الشررررررريخوخم التابإم للمنظمم  الياً عل  حعداد سرررررررج ت مو َّ
 البيانات واستخدام ا.

 
المنبثق عن برنامج الإمل الإاى الثالث عشرررررررررررر عل  أن ومؤشرررررررررررري أهدام   2020وينص حطار قياس الأثر لإاى   -167

ي يسران بشركل منف رل بُإدَيْن من أبإاد التغطيم   2-8-3و 1-8-3التنميم المسرتدامم المإنيين بالتغطيم ال ر يم الشراملم  
مع المإلومات عن هذين المؤشررررررين، وبالتالي لا يمكن  ال ررررر يم الشررررراملم. ومع ذلُ، تُسرررررتخدَى م رررررادر بيانات مختلفم لج

اسرررتخدام ا لت ديد تغطيم المسرررتفيدين يي كل بلد. ولل  رررول عل   رررورة دقي م لإدد الأسرررر والأشرررخاص الذين يسرررتفيدون  
من التغطيم بالخدمات دون ت مل نف ات  ر يم كارثيم، يتإين جمع المؤشررين من م ردر البيانات نفسر . وسريوير م ردر  

 يانات المشترُ مإلومات ذات  لم بكيفيم الجمع بين التغطيم بالخدمم والضائ م الماليم عل  الن و الأمثلو.الب
 

ملى المسررررررررررح ال رررررررررر ي الإالمي   -168 وذكرت المنظمم يي مإرع ردها أن  حدراكاً لأهميم دمج هذين البُإدَين، ي د  ررررررررررُ
ز لجمع البيانات عل  مسررررتوى الأسرررررة، مما يتيح ال ياس المشررررترُ لبإُدَي التغطيم ال رررر يم الشرررراملم يي المسررررت بل.   المإزَّ

يع المشترُ للتغطيم بالخدمات والضائ م الماليم، وهو أمر من شمن   ولاتزال المنظمم تإمل عل  حعداد من جيم لت ليل التوز 
أن يوير  ررررورة أكثر دقم وشررررمولًا  ول المسررررتفيدين من التغطيم بالخدمات دون التإرُّع لضررررائ م ماليم. ومن خ ل دمج  

غلب عل   من أهدام التنميم المسرررررررررتدامم يي مسرررررررررح وا د، ت دم المنظمم حل  الت 2-8-3و 1-8-3مؤشررررررررررات الغايتين  
ز يي المر لم   ال يود التي تشرررررروب م ررررررادر البيانات المنف ررررررلم. ومع ذلُ، لا تزال مبادرة المسررررررح ال رررررر ي الإالمي المُإزَّ

 التجريبيم بسبب عدى كفايم التمويل.
 

ي ط من ميزانيم التغطيم ال ررررررررررر يم الشررررررررررراملم يي   %7آنفاً، خُ رررررررررررل رررررررررررت نسررررررررررربم    1-1-5وكما ذكرنا يي الف رة  -169
، لت  يق هدم  2023-2022من ميزانيم التغطيم ال ررررررررر يم الشررررررررراملم يي الثنائيم   %6، ونسررررررررربم  2021-2020 الثنائيم

 ، أي انخفاع عدد الأشخاص الذين يإانون من ضائ م ماليم.2-1ال  يلم  
 

وهكذا، يبدو أن ر رد مؤشرر التغطيم بالخدمات والضرائ م الماليم والتو ريات السرياسراتيم المسرندة بالبيلنات والدعى   -170
 بم دوديم تواير البيانات من نا يم، وم دوديم الموارد الماليم من النا يم الأخرى.الت ني يتمثر سلباً  

 
: توصييييييي المراجعة المنظمة بتحديد المشييييييكلات المسييييييببة لحالة الجمود في مؤشيييييير التغطية  15التوصييييييية  

بالخدماتن واتخاذ خطوات لتحسييين المؤشيير ووقف الارتفاع في نسييبة السييكان الذين يعانون من ضييائقة مالية  
هة نحو النتائج لتحقيق هدف التغطية الصيييحية الشييياملة والغاية من أهداف التنمية   8-3  بطريقة فعالة وموجَّ

 المستدامة. )عالية الأولوية(
: توصيييييييي المراجعة المنظمة باتخاذ إجراءات لضيييييييمان توافر البيانات الأوليةن وكذلي البيانات  16التوصيييييييية  

المصييييينَّفة ذات الصيييييلة لتحديد قريَم المؤشيييييرات التي يتألف منها مؤشييييير التغطية بالخدمات المقدَّمة في إطار  
 تحقيق التغطية الصحية الشاملة. )عالية الأولوية(

: توصييي المراجعة المنظمة بتسييريع وتيرة جمع البيانات المشييتركة عن الضييائقة المالية والتغطية  17التوصييية  
وشيييييمولًا حول المسيييييتفيدين من التغطية بالخدمات دون التعرُّض  بالخدمات للحصيييييول على صيييييورة أكثر دقة  

 لضائقة مالية. )عالية الأولوية(
: توصييي المراجعة المنظمة ببذل جهود متضييافرة في جميع الدول الأعضيياء لوقف ارتفاع نسييبة  18التوصييية  

 الأشخاص الذين يعانون من ضائقة مالية عند الحصول على الخدمات الصحية. )عالية الأولوية(  
: توصيييي المراجعة المنظمة بالسيييعي إلى مراجعة تعريف الضيييائقة المالية بحيث يعكط الوضيييع  19التوصيييية  

الصييييحيح للضييييائقة المالية من خلال معالجة مشييييكلات العتبةن والتوزيعن والعوامل السييييياقيةن لتحقيق الهدف  
 . )عالية الأولوية(2030الثالث من أهداف التنمية المستدامة بحلول عام  

 
 وقد قبلت الإدارة التو يم. -171
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 توافر القوى العاملة الصحية لتحقيق التغطية الصحية الشاملة 2-3-5
 

الإاملون ال رر يون هى  جر الزاويم يي أي نظاى  رر ي قادر عل  ال ررمود، ويسررتمر الارتفاع يي الطلب عل    -172
الت ديات ال ر يم الإالميم تإ يداً، ونمو سركان الإالى وت دم ى يي السرن.  الإاملين ال ر يين عل  أسراس ال اجم، مع تزايد  

 ولت  يق الت دُّى ن و ت  يق التغطيم ال  يم الشاملم، يمن الأهميم بمكان مإالجم الن ص الإالمي يي الإاملين ال  يين.
 

  44,5وقد لا ظنا أن  وي اً لمن جيم مؤشر أهدام التنميم المستدامم، ُ دلدت عتبم استرشاديم لكثايم حجماليم تبل    -173
نسررررررمم،  يث تتوايق مع متوسررررررط درجم الت ييى لت  يق مؤشررررررر تتبع أهدام التنميم    10 000طبيباً وممرضررررررم وقابلم لكل 

، وخا رم يي 2030مليون ب لول عاى    11,10المسرتدامم. ومن المتوقع أن يبل  الن ص يي الإاملين ال ر يين أكثر من 
 البلدان المنخفضم الدخل والمتوسطم الدخل.

 
وذكرت المنظمرم يي مإرع ردهرا أن را تو رررررررررررررري بإردى اسررررررررررررررتخرداى هرذه الإتبرم لأاراع التخطيط الوطني، لأن را   -174
تإكس التباين بين البلدان من  يث الظروم الأسرررررراسرررررريم، وا تياجات النظاى ال رررررر ي، والتركيبم المثل  لل وى الإاملم،   لا

 ومزيج الم ارات.
 

 عل  مردار    2024وقرد اسررررررررررررررتإرضررررررررررررررنرا رد المنظمرم، ولا ظنرا أنر  وي راً لإ  ررررررررررررررراءات ال رررررررررررررر رم الإرالميرم لإراى   -175
لكل بلد، يإن البلدان المنخفضرررم الدخل لدي ا أدن  كثايم وتوزيع للإاملين ال ررر يين )مؤشرررر أهدام   2022-2015الفترة  

 رريدلي   0,2طبيب أسررنان و  0,04من ممرضررم وقابلم، و  7,5طبيب ي ط، و  1,1( بمتوسررط  1-ج-3التنميم المسررتدامم  
 عل  التوالي، يي البلدان المرتفإم الدخل.  8,8و 7,0و  76,8و  35,6نسمم، م ارنم بمتوسطات تبل     10000لكل 

 
وواي ت المنظمم عل  الم  ظم، وذكرت أن زيادة الاسررررتثمار يي تإليى ال وى الإاملم يي مجال ال رررر م والرعايم   -176

والا تفاظ ب ا أمر ضررررررروري لمإالجم الن ص والتوزيع اير الإادل لل وى الإاملم ال رررررر يم، وخا ررررررم يي البلدان  وتوظيف ا  
 ذات مؤشر التغطيم بالخدمات المنخفع وكثايم ال وى الإاملم المنخفضم.

 
: توصييي المراجعة المنظمة بمواصييلة المشيياركة والتعاون مع المجتمع المدني والجهات صيياحبة  20التوصييية  

المصييييييلحة غير الحكومية على جميع المسييييييتويات الثلاثة للمنظمة لمعالجة مشييييييكلة عدم كفاية العاملين في  
ديم الدعم التقني للبلدان في  مجال الصيحة والرعايةن إذ إن إحدى المسيؤوليات الرئيسيية لأمانة المنظمة هي تق

تاحتها وقبولها وجودتها. )متوسطة الأولوية(  تحسين مدى توافر القوى العاملة الصحية وا 
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -177

 
 الرصد   4-5

 
 مساهمة الأمانة في تحقيق حصائل التغطية الصحية الشاملة   1-4-5

 
أطل ت أمانم المنظمم سررررررجل أداء المخرجات لت ييى مسرررررراهمات الأمانم يي ت  يق ال  ررررررائل ال رررررر يم يي حطار   -178

عل  أن الأمانم سرررت يس مدى ت  يق   2021-2020عشرررر. ون رررت الميزانيم البرمجيم للثنائيم  برنامج الإمل الإاى الثالث  
مُخرجاً ضررررمن    13المخرجات يي كل بلد بو ررررف  وسرررريلم لإظ ار مسرررراهمت ا يي ت  يق ال  ررررائل وا  داث الأثر. ويوجد  

أبإاد تُ يَّى عل  أسررررراسررررر ا حنجازات الأمانم باسرررررتخداى   6(، ويوجد ت ت كل مُخرَج 4التذييل  الأولويم الاسرررررتراتيجيم الأول  )
 مُرضيَّم،  4-  قويم.   -3،  متطور -2ناشئم،   -1م ياس تسجيل نموذجي:  
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 الشكل  1: توضيح أبعاد المخرجات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ترتبط الأبإاد الث ثم الأول  من الأبإاد السررررررتم )البُإْد الأول: مدى نجاح الأمانم يي أداء وظيفت ا ال ياديم  والبُإْد   -179

الثاني: مدى نجاح الأمانم يي ت ديى السرررلع الإالميم ذات ال رررلم بت  يق المخرجات  والبُإْد الثالث: مدى نجاح الأمانم يي 
 رتباطاً مباشراً بالت ولات الاستراتيجيم التي  دثت يي ظل برنامج الإمل الإاى الثالث عشر.  ت ديى الدعى الت ني للبلدان( ا

 
وأظ ر ت ليل المراجإم أن  من بين البلدان المختارة للمراجإم، اسررررررررررررررتطاعت بنغ دي  وملديم ي ط ت  يق درجم   -180

وأكثر. ويي عدد من الأبإاد الخا ررررررم بإقليمي أيري يا وجنوب شرررررررق آسرررررريا والبلدان السررررررتم المتب يم من   3ت ييى تتراوح بين  
، مما يشررررررررير حل  مسررررررررتوى أقل من المُرضرررررررري يي 3حل  أقل من  2بلدان مختارة، كانت درجم الت ييى يي نطاق   8أ ررررررررل  

ل الاسررررررتراتيجي الذي  دث يي حطار برنامج الإمل الإاى الثالث عشررررررر. ويي م ررررررر، ييما يتإلق ب التين،   ضررررررمان الت وُّ
، وهو ما يشررررررررررير حل  مسررررررررررتوى أقل من المسررررررررررتوى المتطور )مظلل باللون  2حل  أقل من  1كانت درجم الت ييى يي نطاق  

 أدناه(. 9الجدول  خضر يي الأ
 

ويضرررع البُإْدان الرابع والخامس تركيزاً حضررراييةاً عل  عن ررررين مت اطإين م مين يإم ن عل  تإزيز التنفيذ، وهما  -181
دمج مبادئ المسررررراواة بين الجنسرررررين والإن رررررام و  وق الإنسررررران، وال يمم م ابل المال. وكان ذلُ بمنزلم التزاى من جانب  

 ن عل  ت سررررررررررررررين تنفيذ كل من المخرجات. وأظ ر ت ليل سررررررررررررررجل أداء  الأمانم بدمج هذين الإاملين الم مين اللذين يإم
المتا م عل  الشررربكم الداخليم للمنظمم، ييما يتإلق بالبُإْدين الرابع والخامس،   2023-2022المخرجات يي ن ايم الثنائيم  

لأبإراد المرذكورة أع ه يي ( المخترارة يمكن را ت  يق درجرات ت ييى يي جميع ا8أن بنغ دي  ي ط من بين البلردان الثمرانيرم )
وأكثر. ويي عدد من الأبإاد عل  ال ررررررررررررإيد الإالمي، ييما يتإلق بإقليمي أيري يا وجنوب شرررررررررررررق آسرررررررررررريا والبلدان   3نطاق  
. ويي م ررر، ييما  3حل  أقل من  2( بلدان مختارة، كانت درجم الت ييى يي نطاق  8( المتب يم من أ ررل ثمانيم )7) السرربع

، وهو ما يشررررررررررررير حل  مسررررررررررررتوى أقل من المسررررررررررررتوى  2حل  أقل من  1يتإلق بثماني  الات، كانت درجم الت ييى يي نطاق  
 أدناه(.  9الجدول المتطور )مظلل باللون الأ فر يي  

 
 
 
 
 
 
 

 التنفيذ الفإال:  
 وظيفم ال يادة

ت  يق النتائج بطرق 
 ح داث الأثر تؤدي حل  

 التنفيذ الفإال:
 السلع الإالميم

 الت ديى الفإال:
الدعى الت ني عل   
 المستوى الُ طري 

دمج مبادئ المساواة بين  
الجنسين والإن ام و  وق  

 الإنسان دمجاً يإالاً 

 ت  يق ال يمم 
 م ابل المال
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 الجدول  9

 
 القيمة المتوسطة  البُعةد  المُخرَ  

المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً ( دمج مبادئ 4) المُخررج: 1-1-1
 يإالاً 

1,26 

 المُخررررررج: 2-1-1
( دمج مبادئ المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً 4)

 يإالاً 
1,00 

 2,92 ( ت  يق ال يمم م ابل المال5)

المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً ( دمج مبادئ 4) المُخررج: 4-1-1
 يإالاً 

1,00 

 المُخررررررج: 5-1-1

 2,00 ( الت ديى الفإال للدعى الت ني1)

 2,00 ( التنفيذ الفإال للدور ال يادي يي مجال ال  م2)

والإعاقم دمجاً ( دمج مبادئ المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران 4)
 يإالاً 

2,00 

 2,00 ( ت  يق ال يمم م ابل المال5)

( دمج مبادئ المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً 4) المُخررررررج: 1-2-1
 يإالاً 

2,25 

 المُخررررررج: 2-2-1
 2,92 ( الت ديى الفإال للدعى الت ني يي البلدان1)

دمج مبادئ المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً (  4)
 يإالاً 

2,25 

( دمج مبادئ المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً 4) المُخررررررج: 3-2-1
 يإالاً 

2,25 

 المُخررررررج: 1-3-1
 2,92 البلدان( الت ديى الفإال للدعى الت ني يي 1)

( دمج مبادئ المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً 4)
 يإالاً 

2,25 

 المُخررررررج: 2-3-1
( دمج مبادئ المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً 4)

 يإالاً 
1,00 

 1,78 ( ت  يق ال يمم م ابل المال5)

 المُخررررررج: 4-3-1

 1,92 ( الت ديى الفإال للدعى الت ني يي البلدان1)

 2,31 ( التنفيذ الفإال للدور ال يادي يي مجال ال  م2)

( دمج مبادئ المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً 4)
 يإالاً 

1,00 

 1,67 ( ت  يق ال يمم م ابل المال5)

 المُخررررررج: 5-3-1
 1,83 ( الت ديى الفإال للدعى الت ني يي البلدان1)

( دمج مبادئ المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام و  وق الإنسررران والإعاقم دمجاً 4)
 يإالاً 

1,75 

 يي سجل أداء المخرجات. 3-3-1لى يُبلَ  عن المُخرج 
 

وذكرت المنظمرم يي مإرع ردهرا أنر  عل  المسررررررررررررررتوى الإرالمي، وعل  الراى من أن الم ر الرئيسرررررررررررررري، والمكترب   -182
الإقليمي لشرررررررررق المتوسررررررررط، والمكتب الإقليمي لأوروبا، والمكتب الإقليمي لجنوب شرررررررررق آسرررررررريا، والمكتب الإقليمي لغرب  

لأبإاد المتإل م بالت ديى الفإال للدعى الت ني، يإن  أو أكثر لجميع ا 3الم يط ال ادئ،   رررررررررررلت جميإ ا عل  درجات ت ييى  
بإع البلدان المختارة يي حقليمي أيري يا وجنوب شرررررق آسرررريا سررررجلت درجات ت ييى أقل من المسررررتوى المُرضرررري يي بإع  

سررررلع  أبإاد سررررجل أداء المخرجات، ويرجع ذلُ يي الم اى الأول حل  اختيار واير متاحو )= درجم الت ييى  ررررفر( يي بُإْد ال
ضررررايم حل  ذلُ، سررررجل   الإالميم/ المنتجات الت نيم، وقيود الموارد، بما يي ذلُ ن ص الموظفين، والتمخيرات يي الإب ا. وا 
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لى تكن    2023-2022لمإيرار الردعى الت ني، حذ أيرادا برمن الموارد وال ردرات المترا رم خ ل الثنرائيرم    2الإقليمران درجرم ت ييى  
كاييم لت ديى الدعى الت ني المتمايز. ويي الإقليى الأيري ي، عزت المنظمم سررررررررربب انخفاع درجم الت ييى حل  تدني مسرررررررررتوى  

يانات الم ررررررررنَّفم ل سررررررررترشرررررررراد ب ا يي الدعى الت ني الموجَّ ، ون ص الموظفين الإاملين  الخبرات يي الإقليى، وعدى كفايم الب
بدواى كامل يي برنامج تمويل ال رر م، وم دوديم الموارد الماليم المخ ررَّ ررم ل ذا المُخرج، وم دوديم الموارد المخ ررَّ ررم  

المسررراواة بين الجنسرررين والإن رررام بو رررف ما  لاسرررت داى الخبراء، والبطء يي أنشرررطم المنا ررررة والتوعيم بشرررمن دمج مبادئ  
 عامً  م فزةاً لإ داث الأثر ال  ي، وتُإَد الخيارات المتا م أقل كثيرًا للبلدان الأيري يم الناط م باللغم البرتغاليم.

 
ون  ظ أن الايت ار حل  البيانات الم رررررنَّفم ل سرررررترشررررراد ب ا يي الدعى الت ني الموجَّ ، وال يود عل  الموارد، وعدى   -183

تواير الخبراء الت نيين والاسررررتشرررراريين يي بإع بلدان الإقليى الأيري ي ييما يتإلق ببإع المخرجات، تُشرررركلل ع بم رئيسرررريم  
، وت ييم ا والإب ا عن ا وتنفيذها.  2030ت  يق ال رررررررررررر م للجميع ب لول عاى    أماى ر ررررررررررررد مبادرات المنظمم الراميم حل 

وييما يتإلق بال ررإوبات يي البلدان الناط م بالبرتغاليم، ي د لا ظنا أن  باسررتثناء اينيا بيسرراو، توجد جميع البلدان الأخرى  
 يي المستوى الذي تو ي ب  المنظمم.

 
وي دم البُإْد السررادس، أي وت  يق النتائج بطرق تؤدي حل  ح داث الأثرو، حل  ضررمان تركيز أنشررطم التنفيذ التي   -184

تضرطلع ب ا أمانم المنظمم تركيزاً شرديداً عل  المسراهمم يي ح داث الأثر. ولا ظنا من سرجل أداء المخرجات أن هذا البُإْد  
،  3حل  أقل من  2 الات، كانت نتيجم الت ييى يي نطاق   5 ظ أن  يي قد خضررع لل ياس ي ط عل  المسررتوى الإالمي. ولو 

وهو ما يشرررير حل  مسرررتوى أقل من المُرضررري يي أنشرررطم التنفيذ التي تضرررطلع ب ا الأمانم والتي تركز عل  المسررراهمم يي 
لات، كانت  ح داث الأثر وضرررررمان ت  يق نتائج عل  مسرررررتوى أعل  يي سرررررلسرررررلم النتائج. وع وة عل  ذلُ، يفي ث ث  ا

 ، وهو ما يشير حل  مستوى أقل من المستوى المتطور.2حل  أقل من   1درجم الت ييى يي نطاق 
 

ومن واقع رد المنظمم، لا ظنا أن الأسرررباب الرئيسررريم لانخفاع درجم الت ييى يي البُإْد السرررادس تشرررمل التمخيرات   -185
يي الإب ا من جانب بإع البلدان أثناء الجائ م، وعدى تواير البُإْد يي سرررررررررررررجل أداء المخرجات يي وقت الإب ا، وعدى  

. وذكرت المنظمرم أيضرررررررررررررراً أن را تإمرل  راليراً عل  تإزيز ن ج را يي 4-3-1تل ي أي ت رير من الأقراليى يي حطرار المُخرج  
ت ييى أداء النُّظُى ال ر يم، بما يشرمل المسرح الإالمي بشرمن ت ييى النُّظُى ال ر يم ييما يتإلق بالتغطيم ال ر يم الشراملم، بما  

 .2025يي ذلُ الرعايم ال  يم الأوليم، الذي أُطلصق يي مطلع عاى  
 

: توصييييي المراجعة المنظمة ببذل جهود متواصييييلة لزيادة الخبرات في المجالات التقنية ومعالجة  21التوصييييية  
 الفجوة في الموارد. )متوسطة الأولوية(

يواصييييييل التعاون المكاتب الإقليمية والمكاتب  : توصييييييي المراجعة المقر الرئيسييييييي للمنظمة بأن  22التوصييييييية  
القُطةريية بطريقية أكثر فعياليية لتجنيب التنياقضييييييييييات في تقيارير نهيايية الثنيائيية المقيدَّمية من المكياتيب الإقليميية  

 والمكاتب القُطةرية. )متوسطة الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -186

 
من أهداف التنمية المسييييييييتدامةن بما في ذلي الرعاية   8-3الخدمات الصييييييييحية المتكاملة والغاية   2-4-5

 الطويلة الأمد
 

من أهدام التنميم المسررررررررتدامم ت  يق التغطيم ال رررررررر يم الشرررررررراملم، بما يي ذلُ ال مايم من  8-3تتوخ  الغايم   -187
مكانيم   رول   مكانيم ال  رول عل  خدمات الرعايم ال ر يم الأسراسريم الجيدة وا  الجميع عل  الأدويم  المخاطر الماليم، وا 

 والل ا ات المممونم والجيدة والفإالم والميسورة التكلفم.
 

وقد استإرضت المراجإم الإديد من مجالات الأداء، ومن ا الرعايم الطويلم الأمد. وقد أعدَّت المنظمم حطار عمل  -188
للبلدان، ي دد الجوانب الرئيسيم ال زمم لت  يق سلسلم متكاملم من خدمات الرعايم الطويلم الأمد. وي دم هذا الإطار حل   



 A78/25          Annex 35 المل ق          78/25ج

توجي  البلدان يي ت ييى مكونات النظاى، وتنفيذ خدمم رعايم طويلم الأمد مسرتدامم ضرمن نُظُى الرعايم ال ر يم والاجتماعيم  
 ال ائمم، لتلبيم ا تياجات كبار السن.  

 
وبناءً عل  المإلومات المتإل م بإدد من البلدان يي حقليمي أيري يا وجنوب شرررررررق آسرررررريا، التي طبَّ ت هذا الإطار،   -189

اخترنرا ثمرانيرم بلردان للت  ق ممرا حذا كران الإطرار قرد أدى يي را حل  دمج حجراءات الرعرايرم الطويلرم الأمرد يي نظراى الرعرايرم  
 ال  يم والاجتماعيم ال ائى.

 
بلرداً ي ط من   17، يي الإقليى الأيري ي، نفرَّذت  2023-2022وأيرادت الإدارة برمنر ، وي راً للت رير المر لي للثنرائيرم   -190

بلداً حل  عدى امت ك ا الموارد أو امت ك ا موارد م دودة   35بلداً حطار الرعايم الطويلم الأمد، بينما أشررررررررررارت    37أ ررررررررررل  
نيم الراميم حل  تيسرير الرعايم الطويلم الأمد لكبار السرن. ويي حقليى جنوب شررق  لدعى الأنشرطم الم ددة يي سرياسرات ا الوط

بلدان قد طبَّ ت حطار الرعايم الطويلم الأمد، بينما أشررررررررارت ثمانيم بلدان حل  عدى امت ك ا   9من أ ررررررررل    7آسرررررررريا، كانت 
الراميم حل  تيسررررير الرعايم الطويلم الأمد    الموارد أو امت ك ا موارد م دودة لدعى الأنشررررطم الم ددة يي سررررياسررررات ا الوطنيم

لكبار السرررن. وأشرررارت الإدارة أيضررراً حل  أن ، يي مإظى بلدان الإالى، كان بناء نُظُى الرعايم الطويلم الأمد اسرررتناداً حل  نظى  
ارد الكراييرم  بلردان لردي را المو   109ي ط من  %22الرعرايرم ال رررررررررررررر يرم والاجتمراعيرم ال رائمرم لايزال يي مرا رل مبكرة، حذ كرانرت  

 لتنفيذ حطار الرعايم الطويلم الأمد.  
 

اسرررررررتإرضرررررررنا الرد، ولا ظنا أن الايت ار حل  النُّظُى الرسرررررررميم للرعايم الطويلم الأمد ون ص الإاملين الم رة يي وقد   -191
مجال ال رر م والرعايم يسرر مان يي الزيادة الكبيرة يي عدى تلبيم ا تياجات الرعايم، وأن المنظمم لدي ا تكليم بدعى الدول  

ار السررن. ويُإَد ضررمان تويير خدمات الرعايم الطويلم الأمد الجيدة والميسررورة  الأعضرراء يي حتا م الرعايم الطويلم الأمد لكب
التكلفم أمراً ضررورياً لضرمان التغطيم ال ر يم الشراملم لكبار السرن. ولا يمكن ت  يق التغطيم ال ر يم الشراملم حلا حذا لُبيَّت  

 الا تياجات ال  يم للسكان كبار السن الذين تتزايد أعدادهى.
 

: توصيييييييي المراجعة المنظمة بالسيييييييعين بالتعاون مع الحكومات الوطنيةن إلى إعطاء الاهتمام  23التوصيييييييية  
الواجب والأولوية لتنفيذ إطار نظام الرعاية الطويلة الأمدن من خلال مجموعة شييياملة ومدروسييية من التدخلات  

الصييييحية والرعاية الاجتماعيةن  المتكاملة التي يمكن على أسيييياسييييها تلبية احتياجات كبار السيييين من الخدمات  
وفقاً لاحتياجاتها وسييييييياقاتها الوطنية لضييييييمان ترجمة الهدف الثالث من أهداف التنمية المسييييييتدامة والتغطية  

 إلى واقع ملموط. )عالية الأولوية( 2030الصحية الشاملة للجميع بحلول عام  
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -192
 

 والمستودعات مراجعة إدارة المخزون  دال:  
 
 مقدمة  - 1
 

تُإَد حدارة المخزون والمسررررررتودعات جزءاً من حدارة سررررررلسررررررلم الإمداد التي ت دم حل  ت سررررررين الإمليات اليوميم يي  -193
المسرتودع لضرمان تخزين الأ رنام و سراب ا عل  ن و  ر يح، بدءاً من الاسرت ى و ت  الإ ردار. وتُإَد عمليات حدخال  

ت اللوجسرررررررررتيم الإكسررررررررريم، هي الإمليات الرئيسررررررررريم لإدارة  السرررررررررلع، وعمليات التخزين، وعمليات ح ررررررررردار السرررررررررلع، والخدما
 المستودعات من أجل تخزين السلع.  

 
التررابع للمنظمررم، وال  رررررررررررررررد منرر  أن    (ERP)  هو نظرراى التخطيط المركزي للموارد  (GSM)ونظرراى الإدارة الإررالمي   -194

، وهو ح دى  (GIMS)  يُسرتخدَى بو رف  أداة حداريم يإالم لزيادة كفاءة عمل المنظمم. ويُسرتخدَى نظاى حدارة المخزون الإالمي
دارة تديق الأدويم الأسررررررراسررررررريم والإمدادات ال ررررررر يم عبر شررررررربكت  الإالميم   و دات نظاى الإدارة الإالمي، لتسرررررررجيل وتتبع وا 
تا ت ا عل  ن و عادل. وقد أُعطي رمز واسررررررررى لكل  ررررررررنم من أ ررررررررنام المخزون يي نظاى الإدارة   لضررررررررمان توزيإ ا وا 

 خاص بالمنظمم.  الإالمي وي اً لا ط ح التسميم والترميز ال
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، ي و نظاى جديد للتخطيط المركزي للموارد، والإمل جارٍ عل  تطويره وسررررررررررررري ل  (BMS) الأعمالأما نظاى حدارة   -195
( مكونات، وهي:  6م ل نظاى حدارة الأعمال الإالمي ال الي وسررررائر النُّظُى ال ديمم. ويتملم نظاى حدارة الأعمال من سررررتم )

دارة رأس المال البشرررررررري )(SPM) نظاى حدارة البرامج (، والماليم والم اسررررررربم، والمشرررررررتريات والإمدادات، والسرررررررفر  HCM، وا 
 والاجتماعات والفإاليات.  

 
ل سرررررررلسرررررررلم الإمداد  WMSنظاى حدارة المسرررررررتودعات )  ويُإَد -196 ( أ د المشررررررراريع الاثني عشرررررررر يي خريطم طريق ت وُّ
حدارة الأعمال. وينطوي نظاى حدارة المسرتودعات عل  و دات يرعيم    ، ويجري دمج  مع مشرروع نظاى 2024-2022 للفترة 

مختلفم، مثل المخزون ال ررررادر، وقوائى الاختيار، والأ ررررنام المسررررتلمم، ون ل المخزون، ومراجإم المخزون، والت لي ت،  
  الثراني/   تشرررررررررررررررين  28  ) ت   مسررررررررررررررتودعراً   122من أ ررررررررررررررل    60والت رارير، وخ ير . ونُفرلذ نظراى حدارة المسررررررررررررررتودعرات يي  

 (.2024 نويمبر
 
 المراجعة  نطاق - 2

 
الفترة الممتدة لأربع سررنوات،  شررملت مراجإم الأداء أنشررطم المنظمم يي حطار حدارة المخزون والمسررتودعات خ ل   -197

. وشمل نطاق المراجإم الت  ق من البيانات  2024تشرين الأول/ أكتوبر   31حل   2020كانون الثاني/ يناير   1بدءاً من  
اختيرت من الم ر الرئيسرري للمنظمم يي جنيم ومن أقاليم ا السررتم. ومن   10مسررتودعاً، 17والسررج ت الخا ررم بإينم من 

 نُفلذ يي ا نظاى حدارة المستودعات.  11بين هذه المستودعات السبإم عشر، ي  نا سج ت متإل م بستم مستودعات
 
 أهداف المراجعة - 3
 

تمثل ال دم من مراجإم الأداء يي ت ييى يإاليم المنظمم يي تتبع المخزون ور ررررررررررررده وقياسرررررررررررر  والإب ا عن  يي  -198
 المستودعات.الوقت الفإلي، وتنفيذ نظاى حدارة  

 
 استنتاجات المراجعة وتوصياتها  -4
 

 إدارة المخزون 1-4
 

تؤدي حدارة المخزون يي المنظمم دوراً  اسررماً يي ضررمان حي ررال الأدويم الأسرراسرريم والل ا ات والإمدادات الطبيم   -199
ن ايم المطام يي تإزيز الأمن ال ر ي  يي الوقت المناسرب وبكفاءة حل  البلدان والمجتمإات الم تاجم، وهو ما يسر ى يي 

الإرالمي والوقرايرم من الأمراع. وتتول  المنظمرم حدارة المخزون من خ ل نظراى حدارة المخزون الإرالمي، وهو أداة حلكتروني  
 لإدارة المخزون.

 
 المخزونات البطيئة الحركة وغير المتحركة   1-1-4

 
: حدارة المسررررررررررررررتودعات والمخزون(، يإن  أثنراء الاسررررررررررررررتجرابم  4-3-9-17وي راً للردليرل الإلكتروني للمنظمرم )المرادة   -200

للطوارئ، ت ع عل  عاتق يريق دعى الإمليات والخدمات اللوجسررررتيم مسررررؤوليم ضررررمان حدارة جميع المخزونات الموجودة يي 

 
بوركينا  -5باكسرررررتان، تشررررراُ، شررررر زاد   -4الإراق، أربيل    -3حثيوبيا، أديس أبابا    -2الإقليى الأوروبي، أوكرانيا، كييم    -1 10

جنوب السرررررررودان، جوبا،   -10النيجر، نيامي     -9موزمبيق، بيمبا     -8الكونغو، كينشررررررراسرررررررا    -7الكاميرون، يوندي    -6ياسرررررررو   
حقليى شرررررق المتوسررررط،   -13سرررروريا،  مص    -12أيغانسررررتان، كابول، مركز عمليات الأمى المت دة يي أيغانسررررتان    -11تومبين    

حيطرراليررا،    -16يرنسرررررررررررررررا     -مركز مكرراي ررم الأمراع المررداريررم الم ملررم    -15اليمن، عرردن     -14الإمررارات الإربيررم المت رردة، دبي   
 بنغ دي ، كوكس بازار. -17بريندسي   

ذت ضرمن الإينم هي: مسرتودع الإراق، ومسرتودع منظمم ال ر م الإالميم يي باكسرتان، ومسرتودع  المسرتودعات   11 السرتم التي أُخص
الإقليى الأيري ي يي بوركينا ياسررو، ومسررتودع منظمم ال رر م الإالميم يي تومبين  يي جوبا بجنوب السررودان ، ومسررتودع حقليى شرررق 

 ، ومستودع مركز عمليات الأمى المت دة يي أيغانستان يي كابول بميغانستان.مسوريالجم وريم الإربيم الالمتوسط يي  مص ب
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مرايق التخزين عل  جميع المسررررررررررررررتويرات )مكراترب المنظمرم الُ طْريرم، والمكترب الإقليمي، وعل  المسررررررررررررررتوى الإرالمي(، وي راً  
دة ال ررادرة عن يريق دعى الإمليات والخدمات اللوجسررتيم   جراءات التشررغيل المو َّ للمبادئ التوجي يم بشررمن حدارة المخزون وا 

إمليات والخدمات اللوجسرررتيم أيضررراً مسرررؤوليم حدارة تخزين المخزونات وتسرررجيل  والإمليات المؤسرررسررريم. ويتول  يريق دعى ال
 ت ركات المخزون.

 
وعند اسرررررررررتإراع ت رير المخزون المسرررررررررتخلص من نظاى حدارة المخزون الإالمي وت ليل ، لا ظت المراجإم عدى   -201

كما هو   ،ت رُ المخزون يي المستودعات عل  مدى يترات زمنيم مختلفم مما أدى حل  تراكى الإنا ر المنت يم ال   يم
 أدناه:   10الجدول  موضح يي 

 
 10الجدول  

 
الرقم 
 القيمة   نوع الاستثمار  التسلسلي 

 ()بالدولارات الأمريكية 
عدد 

الأصناف المنتهية الصلاحية   فترة عدم التحري  الأصناف  
 والقيمةن من بين هذه الأصناف 

المنتجررررات الطبيررررم والل ررررا ررررات   1
أش ر حل   6من  2 151 25,01 مليوناً  والإمدادات الإنسانيم

 سنم وا دة 
مليون    0,81ب يمررررم   ررررررررررررررنفرررراً    61

 دولار أمريكي

المنتجررررات الطبيررررم والل ررررا ررررات   2
من سنم وا دة حل   3 639 95,95 مليوناً  والإمدادات الإنسانيم

 سنوات 5
مليون    3,75 ررررررررررررررنفرراً ب يمررم    370

 دولار أمريكي

مليون    0,09 ررررررررررررررنفرررراً ب يمررررم    31 سنوات  5أكثر من  42 0,21 مليون المنتجات الطبيم والل ا ات 3
 دولار أمريكي

مليون    4,65 ررررررررررررررنفرراً ب يمررم    462  5 832  المجموع 
 دولار أمريكي

 
مليون دولار أميركي نتيجم ق ررررررور يي المتابإم بسرررررربب عدى   4,65 ررررررنفاً ب يمم   462وهكذا، انت ت  رررررر  يم   -202

وجود نظاى تنبي  تل ائي لإب ا الج ات المسرررؤولم عن المخزون بشرررمن المخزونات التي شررراريت  ررر  يت ا عل  الانت اء،  
 والتمخيرات يي ت ديى خطط التوزيع من الج ات المسؤولم عن المخزون حل  المستودعات.  

 
ولا ظنا أيضررررررررراً أن المنظمم لى ت دد أي مإايير ييما يتإلق بت ديد المخزون السرررررررررريع ال ركم، والبطيء ال ركم،   -203

.  واير المت رُ
 

وذكر يريق دعى الإمليات والخدمات اللوجسررررتيم أن  يسررررتخدى أسرررراليب شرررر ريم لتجديد بإع المخزونات السررررريإم   -204
ال ركم، وخا رم مجموعات أدوات الطوارئ ال ر يم. وأوضرح أيضراً أن يرق دعى الإمليات والخدمات اللوجسرتيم لى يراقب  

من دليررل    80يررات أخرى من المخزون، وي رراً للف رة  حلا عمليررم تجررديررد المخزون، ولكن لى تكن هنرراُ مراقبررم عل  مسررررررررررررررتو 
المنظمم الإلكتروني، مثل الأ رررررررنام البطيئم ال ركم، والإنا رررررررر المإرَّضرررررررم لخطر انت اء ال ررررررر  يم، ون ص المخزون  

 وزيادت ، وال فاظ عل  ت ارير دقي م عن مستوى المخزون وت ركات .
 

ولا ظنا أن عدى مراقبم مسرتويات المخزون الأخرى، مثل الأ رنام البطيئم ال ركم، والأ رنام المإرَّضرم لخطر   -205
انت اء ال ررررر  يم، ون ص المخزون وزيادت ، وخ ي ، من جانب يريق دعى الإمليات والخدمات اللوجسرررررتيم أدى حل  تراكى  

 المخزونات عديى الجدوى.  المخزون، وبالتالي جإل الإنفاق المتكبَّد يي شراء هذه  
 

ومع قبول الم  ظم، قالت الإدارة يي مإرع ردها أن ا بدأت الإمل عل  مشررررررروع سررررررياسررررررم حدارة المسررررررتودعات   -206
 .2025ديسمبر  والمخزون الم رر الانت اء من  وتنفيذه ب لول كانون الأول/  
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 قبول المخزونات قبل انتهاء صلاحيتها مباشرة  2-1-4
 

من دليل المنظمم الإلكتروني، يتإين عل  يريق دعى الإمليات والخدمات اللوجسرررررررررتيم وخبراء   100بموجب الف رة   -207
 الموضوع والج ات المسؤوليم عن المخزون متابإم مستوى المخزون والتمكد من استخدام  استخداماً   ي اً وكامً .  

 
حل     2024وأثناء ي ص البيانات المتإل م بالمخزونات المنت يم ال رررررررر  يم خ ل الفترة من كانون الثاني/ يناير   -208

، لا ظنا أن المسرررتودعات يي السرررنغال )داكار( وال ند )سرررونيبات( والسرررودان )الخرطوى( قد  2024تشررررين الأول/ أكتوبر  
اسرتلُصمت من مسرتودعات   ،مليون دولار أمريكي 0,057و دة مخزون تتإلق بتسرإم رموز للأ رنام ب يمم   18 229قبلت  

أشرررررررررررررر ر. وع وة عل  ذلرُ، لى تسررررررررررررررتخردى هرذه    6أخرى، وكرانرت الفترة المتب يرم عل  موعرد انت راء  رررررررررررررر  يت را أقرل من  
 نيم.المستودعات هذه المخزونات قبل انت اء يترة    يت ا، وهو ما أدى حل  أن عدى جدوى تكاليم الن ل للمرة الثا

 
: توصيي المراجعة المنظمة بننشياء آلية مناسيبة لتنسييق عمليات نقل المخزون بين المسيتودعات  24التوصيية  

بحيث تكون المخزونات المرسلة من مستودع إلى مستودع آخر ذات فترة صلاحية كافية وتُستخدَم قبل انتهاء  
 فترة صلاحيتها. )عالية الأولوية(  

 
 التو يم.وقد قبلت الإدارة   -209

 
 المعاملات بعد انتهاء صلاحية المخزون   3-1-4

 
د للمنظمم   310بموجب الف رة   -210 بشررررررمن حدارة المسررررررتودعات والمخزون،   4-3-9-17من الإجراء التشررررررغيلي المو َّ

ي دم ت رير المخزون حل  تويير مإلومات م دَّثم عن مسررررتوى المخزون، وت ركات الأ ررررنام )الواردة وال ررررادرة(، وقيمم  
 الأ نام الموجودة يي المخزون وتاريخ انت اء ال   يم.  

 
حل  تشرررررررررررررررين    2020وأثنراء ي ص البيرانرات المتإل رم برالمإرام ت التي جرت يي الفترة من كرانون الثراني/ ينراير   -211

  ف م جرت بإد انت اء يترة    يم المخزونات عل  الن و المف ل أدناه:    1541، لا ظنا أن 2024الأول/ أكتوبر  
 

 الجدول  11

 
 المعاملات عدد  نوع المعاملة  الرقم التسلسلي 

 43  الن ل المباشر من منظمم لأخرى -1
 773  ن ل المخزون الفرعي -2
 563  ح دار متنوع -3
 90  وارد متنوع -4
  72  است ى أمر شراء -5

 1541  المجموع
 

الإديد من تواريخ انت اء ال   يم بشكل اير  عُرصع  بسبب ا، و وذكرت المنظمم أن هناُ مشكلم يي ورقم الإمل -212
ح أسررررررررباب  دوث مثل هذا الخطم يي نظاى حدارة المخزون  جرى ت رررررررر يح هذه المشرررررررركلم.     رررررررر يح، وأن  ولكن لى تُوضررررررررَّ

مإاملم بإد تاريخ انت اء  رر  يم المخزون كما  1350ثت  دل الإالمي. و ت  يي الورقم الم رر َّ م المري م مع الرد، ي د  ُ 
 ل أدناه:هو مف ُّ 
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 12الجدول  
 

 عدد المعاملات  نوع المعاملة  الرقم التسلسلي 
 30  الن ل المباشر من منظمم لأخرى -1
 709  ن ل المخزون الفرعي -2
 560  ح دار متنوع -3
 41  وارد متنوع -4
  10  است ى أمر شراء -5

 1 350  المجموع
 

ونرى أن ن ل المخزون المنت ي ال ررر  يم ينطوي أيضررراً عل  خطر تكبد تكاليم ن ل اير ضرررروريم. وقد طلبت   -213
 المراجإم بيان بتكاليم عمليات الن ل هذه، ولكن  لى يُ دَّى.  

 
ومع قبول م  ظرم المراجإرم، قرالرت الإدارة يي مإرع ردهرا أن الإمرل قرد بردأ عل  مشررررررررررررررروع سرررررررررررررريراسررررررررررررررم حدارة   -214

 .  2025المستودعات والمخزون الم رر الانت اء من  وتنفيذه ب لول كانون الأول/ ديسمبر  
 

 أشهر وسنة واحدة  6أشهر وبين   6المخزونات التي تنتهي صلاحيتها خلال  4-1-4
 

بشررررررررررمن حدارة المسررررررررررتودعات والمخزون، ينبغي   4-3-9-17من الدليل الإلكتروني للمنظمم   310بموجب الف رة   -215
أشررررر ر قبل   3و 9و 12اهتماى خاص للأ رررررنام التي ت ترب من تاريخ انت اء ال ررررر  يم مع ح ررررردار تنبي ات قبل  حي ء  

 تاريخ انت اء ال   يم وللمخزونات ذات مإدل الدوران المنخفع.
 

وأثناء اسررتإراع وضررع المخزون وت ليل ، لو ظ عدى وجود نظاى تنبي  سررواء يي نظاى حدارة المخزون الإالمي أو   -216
يي و دات حدارة المخزون يي نظاى حدارة الأعمال )أي نظاى حدارة المسررررررتودعات(. وهكذا، لا ظنا أن  لى ي رررررردر أي تنبي   

مليون دولار أمريكي، التي تنت ي    16,28م يين دولار أمريكي و  7,13ييمررا يتإلق بررالمخزونررات الإرراليررم ال يمررم البررالغررم  
ل يي التذيلين     5 ر  يت ا خ ل الأشر ر السرتم الم بلم وبين يترة سرتم أشر ر وسرنم وا دة عل  التوالي، عل  الن و المف رَّ

 .  6و
 

ثيوبيا وكينيا والمكتب الإقليمي لجنوب شررررررق آسررررريا وسرررررويسررررررا   -217 وقالت المسرررررتودعات يي أيغانسرررررتان وبنغ دي  وا 
)مركز الأمراع المررداريررم الم ملررم( وأوكرانيررا واليمن، يي مإرع ردهررا، حن لرردي ررا خطط توزيع للمخزونررات الإرراليررم ال يمررم  

مسرررتودع اليمن ي ط هو الذي أطلع المرجإم عل  خطم التوزيع  شررر راً. ومع ذلُ، يإن  12التي تنت ي يترة  ررر  يت ا بإد  
 الموثَّ م.  

 
المنظمة بوضيع نظام تنبيه في نظام إدارة المسيتودعات للمخزونات التي تقترب    توصيي المراجعة  :25التوصيية  

من تاريخ انتهاء فترة الصييييلاحية حتى يمكن التخطيط لتوزيع المخزونات بكفاءة قبل انتهاء فترة صييييلاحيتها.  
 )عالية الأولوية(

 
 وقد قبلت الإدارة التو يم. -218

 
 شراء المخزونات دون مراقبة مستويات المخزون الحالية 5-1-4

 
بموجب نص دليل المنظمم الإلكتروني، يتإين عل  يريق دعى الإمليات والخدمات اللوجسررررررتيم وخبراء الموضرررررروع   -219

 مستوى المخزون والتمكد من استخدام  استخداماً   ي اً وكامً .والج ات المسؤوليم عن المخزون متابإم 
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حل     2020وي  ررررررررررررررنرا البيرانرات المتإل رم برالمإرام ت المراديرم التي  ردثرت خ ل الفترة من كرانون الثراني/ ينراير   -220
  12لأربإم مسرررررتودعات،  2024تشررررررين الأول/ أكتوبر   21حل  جانب وضرررررع المخزون يي  2024تشررررررين الأول/ أكتوبر  

ووجدنا أن هذه المسررررتودعات كانت قد أجرت عمليات شررررراء حضرررراييم )حما من خ ل الشررررراء أو الن ل المباشررررر من منظمم 
مليون دولار أمريكي من أ رنام كانت موجودة يي المسرتودعات لأكثر من   0,097لأخرى/ ن ل المخزون الفرعي( ب يمم  

(، ومع ذلُ، اشرررررررررترت  7التذييل  عاى. ووجدنا أيضررررررررراً أن رموز الأ رررررررررنام هذه كانت ب ا كميات كاييم لتلبيم المتطلبات )
 مليون دولار أمريكي.   0.097المستودعات أ نام حضاييم، مما أدى حل  نف ات حضاييم بلغت  

 
وهكرذا، يرإن شررررررررررررررراء المخزونرات دون اسررررررررررررررتخرداى المخزونرات الموجودة أدى حل  تراكى المخزون وتجميرد الأموال.   -221

 ويإكس ذاُ أيضاً عدى وجود آليم تنسيق سليمم بين شإبم المشتريات وشإبم المستودعات.  
 

: توصي المراجعة المنظمة باتخاذ التدابير اللازمة لتعزيز آلية التنسيق بين الفريق التقني ومدير  26التوصية  
 الأولوية(المستودع وشعبة المشتريات لتبسيط عملية شراء/ نقل الأصناف إلى المستودعات. )متوسطة  

 
وقد قبلت الإدارة التو ررررررريم، وذكرت أن المشررررررركلم سررررررروم تُخفَّم  دت ا من خ ل حرسررررررراء الإجراءات التشرررررررغيليم   -222

دة والمبادئ التوجي يم ذات ال لم.  المو َّ
 

 نظام إدارة المستودعات 2-4
 

من الاسررررت ى والتخزين حل    -المسررررتودعات  يإمل نظاى حدارة المسررررتودعات عل  تبسرررريط كل جزء من أجزاء حدارة   -223
الاختيار والتإبئم والشررررررر ن وتتبع المخزون وجميع الخطوات بين ا. ويي حطار سرررررررياق منظمم ال ررررررر م الإالميم، يُإَد نظاى  
حدارة المسرررتودعات م ماً لإدارة وت سرررين تديق الأدويم الأسررراسررريم والل ا ات وايرها من الإمدادات ال ررر يم ضرررمن سرررلسرررلم  

اد الإالميم، وضررررررررررررررمان كفاءة توزيإ ا عل  من ي تاجون حلي ا وتسررررررررررررررليم ا يي الوقت المناسررررررررررررررب. وأُطلصق نظاى حدارة  الإمد
ل يي سلسلم الإمداد للفترة    .2024-2022المستودعات ضمن استراتيجيم وخريطم طريق الت وُّ

 
 عدم كفاية التكامل الشامل ومشكلات أخرى في نظام إدارة المستودعات 1-2-4

 
مسررررتودعاً يي وقت حجراء المراجإم( من أ ررررل    60مسررررتودعاً ) 37طُرصح نظاى حدارة المسررررتودعات يي البدايم يي  -224
 مستودعاً لتسجيل البيانات عبر المستودعات من أجل التكامل الشامل. 122

 
ولا ظنا أن  يي المسررررررتودعات التي طُبلق يي ا نظاى حدارة المسررررررتودعات، اسررررررتُخدصمت مجموعم متنوعم من لو ات   -225

المترابإرم الرداخليرم وأدوات تكنولوجيرا المإلومرات مثرل و ردات المراكرو، وجرداول ت ليرل ب رررررررررررررريغرم حكسررررررررررررررل، وخ ير ، لإدارة  
 المخزونات. واستناداً حل  الف ص، لا ظنا ما يلي:

المخزون، بما كان المكتب الإقليمي لشررررق المتوسرررط ي تفظ بلو م متابإم منف رررلم للت  ق من مسرررتويات   (1)
 يي ذلُ المخزون المتواير، والأ نام الإابرة، وتواريخ انت اء ال   يم.

كان مسررررتودع المنظمم يي الإراق يسررررتخدى نظاى الدعى اللوجسررررتي وجداول حكسررررل لتسررررجيل أنشررررطم دخول   (2)
 السلع الواردة المختلفم.

سررررويسرررررا، الم ر الرئيسرررري بجنيم  ويريق دعى الإمليات    -كان يريق دعى الإمليات والخدمات اللوجسررررتيم   (3)
  ويريق دعى الإمليات والخدمات  Sauvin Schmidtسرررررويسررررررا، جنيم  وشرررررركم  -والخدمات اللوجسرررررتيم  

 سويسرا، الات اد السويسري للمستودعات، تستخدى جداول حكسل متنوعم يي تتبع الأ نام.   -اللوجستيم  
 

وكشرررررفت مناقشررررراتنا يي دبي ويي الإقليى الأيري ي عن اسرررررتخداى مجموعم متنوعم من أدوات تكنولوجيا المإلومات   -226
لإدارة المخزون. ولما كانت أدوات تكنولوجيا المإلومات أو و دات الماكرو هذه خا م بمستخدمين م ددين، يإن مخاطر  

 لبيانات. دوث الأخطاء ستكون كبيرة بسبب التغيير يي شروط   ول ا

 
، الإمارات الإربيم المت دة  الإقليى الأيري ي، كينيا، نيروبي، مركز الطوارئ الإالمي الفرعي  حقليى شررررررق حقليى شررررررق المتوسرررررط    12

 الأيري ي، بوركينا ياسو، وااادواو.، ال ومال، هرجيسا  والإقليى المتوسط
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أظ ر   2022وذكر مسررررتودع دبي أن نظاى حدارة المسررررتودعات ليس برنامجاً شررررامً ، وأياد بإجراء ت ليل يي عاى   -227
أن المنظمرم تبردو وكرمن را تركز عل  جإرل الإمليرات تتنراسرررررررررررررررب مع متطلبرات النظراى بردلًا من جإرل متطلبرات الإمليرم ت ود  

 النظاى.عمليم تطوير  
 

 وقد أجرينا مراجإم م دودة لنظاى حدارة المستودعات، ولا ظنا ما يلي:   -228
ل مإايير المنظمم، مثل يئات المخزونات عل  ارار مخزون الاسررررررررررررررتجابم، ومخزون الطوارئ،   (1) لى تُسررررررررررررررجَّ

ص، وخ ي ، يي  ص، والمخزون اير المخ رَّ والمخزون المركزي، والمخزون الميداني، والمخزون المخ رَّ
ني. ومن ثى، هناُ من دليل المنظمم الإلكترو  180نظاى حدارة المسررررررتودعات، وهو ما لا يتوايق مع الف رة  

 بين دليل المنظمم الإلكتروني ونظاى حدارة المستودعات.  توايقعدى  
ل يي كثير من أعمدة النماذج الفرعيم لنظاى حدارة المسررررتودعات، مثل المخزون   (2) ووجنا أن البيانات لى تُسررررجَّ

ال رادر، وقوائى الاختيار، ومراجإم المخزون، والت لي ت، والت ارير، وخ ي . ولا ظنا أن  عل  الراى من 
لطلرب، وم لرم الت ررررررررررررررنيع، وم لرم أن نظراى حدارة المسررررررررررررررتودعرات كران ي توي عل    ول مثرل م لرم تنفيرذ ا

الاسررت ى، ومخزون الا تياطي الرئيسرري، ومخزون الأمان، و د حعادة الطلب/ كميم حعادة الطلب، وهدم  
حعرادة الطلرب، وال رد الأدن  ل جى الرديإرم، وخ ير ، يرإن را كرانرت خراليرم من البيرانرات. وأثنراء ي ص نظراى  

كسرررررررتان )حسررررررر ى آباد( والمكتب الُ طْري يي الإراق )أربيل(،  حدارة المسرررررررتودعات يي المكتب الُ طْري يي با
 لا ظنا أن أعمدة مختلفم من ت رير  الم المخزون كانت خاليم من البيانات.  

ولى ي تو نظاى حدارة المسررتودعات عل  نظاى تنبي  تل ائي مدمج لإخطار الج ات المسررؤولم عن المخزون/   (3)
مكتب الإمداد بمسرررتويات المخزون المختلفم )ت ارير المخزون(، ونتيجم لذلُ كانت المسرررتودعات تسرررتخدى  

دة لريع الطلبات حل  الج ات المسرررررررررررؤولم عن المخزون. يإل  سررررررررررر  بيل المثال، كان ممارسرررررررررررات اير مو َّ
)ال رررررين( التابع لفريق دعى الإمليات والخدمات اللوجسرررررتيم بالمنظمم يرسرررررل وت ارير    19-مسرررررتودع كوييد

المخزون الإالمي يي نظاى حدارة المخزون الإالميو حل  مسرررررررررررررؤولي الإمدادات بالفريق ويريق الاسرررررررررررررتجابم  
ر، وكان يرسرررررررررررل أيضررررررررررراً المإلومات المتإل م  للإمليات الطارئم عبر البريد الإلكتروني يي بدايم كل شررررررررررر 

برررررررررررررررروت رير الأ ررنام ذات يترة ال رر  يم ال  رريرةو حل  مسررؤول الإمدادات المإني عبر البريد الإلكتروني  
مرتين يي السررنم. وأجرت مسررتودعات الم ر الرئيسرري للمنظمم عمليات ي ص ومراقبم منتظمم للمخزونات  

 ول حكسل.أسبوعيةاً من خ ل ورقم تتبع ب يغم جد
 

وعلي ، يفي ت ييمنا، لا يضرمن الوضرع ال الي ييما يت رل بطرح نظاى حدارة المسرتودعات أن تكون جميع وظائم   -229
جراءات ا، جاهزة للإمل بكامل طاقت ا.  حدارة المخزون، كما هو مطلوب بموجب أدلم المنظمم وا 

 
: توصيييييي المراجعة المنظمة بضيييييمان توافق نظام إدارة المسيييييتودعات مع أحكام دليل المنظمة  27التوصيييييية  

 الإلكتروني. )متوسطة الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -230
 

مكتب المنظمة الإقليمي لشييييرق المتوسييييطن والمكتب القُطةري في مصييييرن والمكتب القُطةري  هياء:
 اليمن في

 
 ومنهجيتها نطاق المراجعة  - 1
 

استإرضنا مإام ت المكتب الإقليمي لشرق المتوسط واثنين من مكاتب  الُ طْريم، وهما المكتب الُ طْري يي م ر   -231
.  2024تشررررررررين الأول/ أكتوبر   31حل     2024كانون الثاني/ يناير   1والمكتب الُ طْري يي اليمن، التي تغطي الفترة من 

دارة   وركزت مراجإتنا بشررررركل خاص عل  الإمليات والمإام ت دارة السرررررفر، وا  دارة المشرررررتريات، وا  المتإل م بإدارة البرامج، وا 
رسال نتائج المشاريع حل  الج ات المان م. دارة الن د، وا   الموارد البشريم، وا 
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وتضرررمنت من جيم المراجإم ي ى بيئم التشرررغيل والرقابم يي المكتب الإقليمي لشررررق المتوسرررط، واختبار مدى كفايم   -232
ويإاليم الضرررررررررروابط الداخليم عن طريق طلبات المراجإم والم اب ت وخ ي . وتضررررررررررمنت كذلُ ع د مؤتمر تم يدي لت ديد  

ويي ختاى  الضرروء عل  توقإاتنا من الإدارة يي بدايم المراجإم.  الخطوط الإريضررم لن ج المراجإم الواسررع النطاق الذي يل ي  
 المراجإم، عُ صد مؤتمر ختامي مع الإدارة لمناقشم نتائج المراجإم وتو يات ا. 

 
وتشررررررررمل اسررررررررتنتاجات المراجإم الم  ظات التي شرررررررروهدت أثناء اسررررررررتإراع جميع المكاتب الث ثم، أي المكتب   -233

 الإقليمي لشرق المتوسط، والمكتب الُ طْري يي م ر، والمكتب الُ طْري يي اليمن.
 
 استنتاجات المراجعة وتوصياتها - 2
 

 تقديم التقارير إلى الجهات المانحة 1-2
 

من الدليل الإلكتروني بشرمن ت ديى الت ارير حل  الج ات المان م عل  أن  يجب ح ردار بيان   5-3-4ينص ال سرى   -234
( أشرررررررر ر من تاريخ انت اء المن م.  6( حل  سررررررررتم )3مالي ختامي مإتمد وي اً لمتطلبات الج ات المان م، عادةً بإد ث ثم )

ضررررررررررررررايم حل  البيران المرالي الخترامي المإتمرد، يجرب ت رديى ت رارير أخرى مثرل البيران المرالي المإتمرد المؤقت، وت رير الإدارة   وا 
 المالي، والت رير الت ني، وي اً لشروط الاتفاق المبرى مع الج م المان م.

 
الخا ررررررم بالمكتب   2024حل  عاى   2023وترد بيانات الإب ا يي البيان المالي الختامي المإتمد للفترة من عاى   -235

 أدناه: 13الجدول  الُ طْري لشرق المتوسط والمكتب الُ طْري يي م ر والمكتب الُ طْري يي اليمن يي 
 

 الجدول  13: حالة تقارير البيانات المالية الختامية المعتمدة

 

 السنة  المكتب

مجموع  
البيانات  
المالية  
الختامية  
 المعتمدة 

التقارير  
 المستحقة 

مجموع التقارير  
غير الملتزمة  
  -بالموعد المحدد 
فات موعد  

 تقديمها ومتأخرة 

نسبة  
التقارير  
المتأخرة  
والتي فات  
موعد  
 تقديمها 

مقدَّمة في  
الوقت  
 المحدد 

تأخر  
 تقديمها 

فات  
موعد  
 تقديمها 

نسبة  
التقارير  
التي فات  
موعد  
 تقديمها 

المكتب الُ طْري  
 0 0 1 0 100 1 1 1 2023 يي م ر 

المكتب الُ طْري  
 0 0 10 3 77 10 13  2023 يي اليمن

المكتب الإقليى  
 0 0 7 1 88 7 8 8 2023 لشرق المتوسط

المكتب الُ طْري  
 75 3 1 0 100 4 4 4 2024 يي م ر 

المكتب الُ طْري  
 29 2 3 2 71 5 7  2024 يي اليمن

المكتب الإقليى  
 33 5 5 5 67 10 15 18 2024 لشرق المتوسط

 . الم در: مإلومات م دمم من المكتب الإقليمي لشرق المتوسط
 

ولا ظنا أن ت ديى البيانات الماليم الختاميم المإتمدة من جانب مكتب المنظمم الإقليمي لشرررررق المتوسررررط والمكتب   -236
الُ طْري يي م ررررر والمكتب الُ طْري يي اليمن يي حقليى شرررررق المتوسررررط كان متمخراً أو يات موعده، حذ تجاوزت المإدلات  

 .  2024حل  عاى   2023خ ل الفترة من عاى   %60عادةً  
 

الخا رررم بالمكتب الُ طْري   2024حل  عاى   2023وترد بيانات ت ديى الت ارير حل  الج ات المان م للفترة من عاى   -237
 أدناه: 14الجدول  لشرق المتوسط والمكتب الُ طْري يي م ر والمكتب الُ طْري يي اليمن يي 
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 الجدول  14: التقارير المقدَّمة إلى الجهات المانحة

 

 السنة  المكتب

مجموع  
تقارير  
الجهات  
 المانحة 

التقارير  
 لمستحقة ا

تقارير مقدَّمة  
في الوقت  
 المحدد 

تقارير مقدَّمة  
في وقت  
 متأخر 

تقارير فات  
موعد  
 تقديمها 

مجموع التقارير  
غير الملتزمة  

 التقديم د بموع
)متأخرة + فات  
 موعد تقديمها(

النسبة المئوية  
للتقارير غير  
الملتزمة  
بالموعد مع  
استحقاق  

تقارير الجهات  
 المانحة 

المكاتب 
الُ طْريم يي  

 شرق المتوسط 
2023 

559 559 296 254 9 263 47 % 

المكتب الُ طْري  
 % 24 4 1 3 13 17 17 يي م ر 

المكتب الُ طْري  
 % 60 49 0 49 33 82 82 يي اليمن

المكتب الإقليى 
 لشرق المتوسط 

 48 48 19 29 0 29 60 % 
المكاتب 

الُ طْريم يي  
 شرق المتوسط 

2024 

594 473 223 175 75 250 53 % 

المكتب الُ طْري  
 % 67 12 10 2 6 18 20 يي م ر 

المكتب الُ طْري  
 % 40 19 4 15 28 47 59 يي اليمن

المكتب الإقليى 
 لشرق المتوسط 

 83 60 22 22 16 38 63 % 
 .المتوسط الم در: مإلومات م دمم من المكتب الإقليمي لشرق 

 
وكما يتبين من ح  رررراءات السررررنتين يي الجدول أع ه، يإن ت ديى الت ارير يي الوقت المناسررررب كان يمثل مشرررركلم  -238

مسرررررتمرة. ومن الجدير بالذكر أن المكاتب الُ طْريم يي حقليى شررررررق المتوسرررررط شررررر دت زيادة مل وظم يي الت ارير التي يات  
هو ما يمثل زيادة كبيرة عن السرررنوات السررراب م. وشررر د المكتب  ت ريراً، و  75، حذ و رررلت حل   2024موعد ت ديم ا يي عاى  

ت ريراً،    16، حذ و ررررررلت حل   2024الإقليمي لشرررررررق المتوسررررررط أيضرررررراً زيادة يي الت ارير التي يات موعد ت ديم ا يي عاى 
لمكتب الُ طْري يي م ر  م ارنم بتمخيرات ضئيلم يي السنوات الساب م. وارتفإت نسبم الت ارير واير الملتزمم بالموعدو يي ا

ضررررررررررررررايرم حل  ذلرُ، شرررررررررررررركَّلرت الت رارير التي يرات موعرد  67، يي ظرل ترمخيرات بنسرررررررررررررربرم  2024ارتفراعراً كبيراً يي عراى   %. وا 
ت رارير. وبلغرت نسرررررررررررررربرم الت رارير واير الملتزمرم    10، حذ و ررررررررررررررلرت حل   2024من مجموع الت رارير يي عراى    %56 ت رديم را

ضرررررررررررررررايرم حل  ذلرُ، شرررررررررررررركلرت الت رارير التي يرات موعرد  2024يي عراى    %40برالموعردو يي المكترب الُ طْري يي اليمن   . وا 
 ت ارير.  4، حذ و لت حل  2024من مجموع الت ارير يي عاى  %9 ت ديم ا

 
وأوضررر ت الإدارة أن ا ملتزمم بموا رررلم تإزيز الت ارير الم دَّمم حل  الج ات المان م  ت  يتسرررن  ت ليل التمخيرات   -239

 وت سين عمليم حب ا الج ات المان م خ ل الفترة.  
 

: توصييييي المراجعة المكتب الإقليمي لشييييرق المتوسييييط بتقييم ومعالجة العوامل التي تسييييهم في  28التوصييييية  
 )عالية الأولوية(  التأخيرات المتكررة في تقديم التقارير إلى الجهات المانحةن لتعزيز الالتزام بمتطلبات الإبلا .

 
 وقد قبلت الإدارة التو يم. -240
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 الأرصدة غير المنفقة من المنح المنتهية الصلاحية 1-1-2
 

أظ ر اسرررتإراع الأر ررردة اير المنف م من المنح المنت يم ال ررر  يم أو التي أوشررركت  ررر  يت ا عل  الانت اء   -241
الإقليى لشرررررررررق المتوسررررررررط أن ا كانت تضررررررررى مبال  كبيرة من الأموال يي تاريخ  يي مختلم المكاتب الُ طْريم التابإم للمكتب  

 (.  8التذييل  حجراء المراجإم )
 

  56,20ولا ظنا أن  يي جميع مراكز الميزانيم التابإم للمكتب الإقليمي، كان يوجد ر يد حجمالي اير منفق قدره   -242
مليون دولار أمريكي يتإلق بالمنح التي انت ت  رررر  يت ا بالفإل أو كان من الم رر أن تنت ي  رررر  يت ا خ ل الأشرررر ر  

 ال ليلم الم بلم.  
 

م يين دولار أميركي من أموال الج رات المران رم    5,34(، كان ما مجموع   2025-2024ويي الثنرائيرم ال راليرم ) -243
موجودة يي منح انت ت أنشرررررطت ا أو انت ت يترة  ررررر  يت ا، عبر مختلم مراكز الميزانيم التابإم للمكتب الإقليمي لشررررررق  

  4,75المتوسررررررط. وقد لو ظ أكبر قدر من الأر رررررردة اير المسررررررتخدمم يي مكتب الممثل الُ طْري للمنظمم يي يلسررررررطين )
مليون دولار    0,12مليون دولار أميركي(، وبراكسررررررررررررررتران )  0,22م يين دولار أميركي(، والجم وريرم الإربيرم السرررررررررررررروريرم )

 أميركي(.
 

ويثير وجود أر ررررردة كبيرة اير مسرررررتخدمم يي المنح المنت يم ال ررررر  يم المخاوم بشرررررمن اكتمال و سرررررن توقيت   -244
عداد الت ارير بشررررمن ا، وخا ررررم يي سررررياق طلبات   لم من جانب الج ات المان م والإدارة الماليم ل ا وا  تنفيذ الأنشررررطم المموَّ

 زيادة التمويل يي المنظمم.  
 

ز ب ررررورة أكبر مما يسررررمح باسررررتإراع مبال  الالتزاى  وأوضرررر ت الإدارة أن آليات   -245 مراقبم مبال  الالتزاى سرررروم تُإزَّ
يوماً يي  الم المنح   180يوماً من تاريخ انت اء المن م يي  الم المنح الإاديم و  90وت ررفيت ا يي الوقت المناسررب خ ل 

 الطارئم.
 

: توصيي المراجعة المكتب الإقليمي لشيرق المتوسيط بتعزيز النظم الخاصية بتصيفية مبالغ الالتزام  29التوصيية  
جراء اسيييتعراضيييات منتظمة لمبالغ الالتزام التي فات موعدها والنشيييطة إلى جانب خطط  في الوقت المناسيييب وا 

 )عالية الأولوية(  محددة زمنياً لتلبية مواعيد التصفية.
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -246

 
 التأهب لحالات الطوارئ  2-2

 
ل حطار الاسرتجابم للطوارئ الأسراس الذي تسرتند حلي  الإجراءات الداخليم للمنظمم الراميم حل  ضرمان التمهُّب  يشركة  -247

ل الات الطوارئ والاسرتجابم ل ا. وتت مل المنظمم مسرؤوليات وأوج  مسراءلم م ددة ييما يتإلق بإمليات الطوارئ ال ر يم  
ائمم المشتركم بين الوكالات، و سب التكليم الوارد يي برنامج الإمل  ( واللجنم الد2005بموجب اللوائح ال  يم الدوليم )

 . 2023-2019الإاى الثالث عشر للمنظمم،  
 

  2024 ( ويي عاى 2023-2022ومن واقع قائمم  الات الطوارئ الم نَّفم التي أُعلصنت خ ل الثنائيم الماضيم ) -248
(، لا ظنا أن  الات الطوارئ ال ررررررر يم، مثل الم ريا  2024تشررررررررين الأول/ أكتوبر    31كانون الأول/ يناير حل    1)من  

و م  الضرررررررررنُ و م  شررررررررريكونغونيا والكوليرا والجفام وانإداى الأمن الغذائي، والجوائح وييروس الإوز المناعي البشرررررررررري  
والكوارث الطبيإيم )الفيضرررررانات، والإوا رررررم المداريم، والزلازل، وخ ي (، قد    والأعمال الإدائيم والنزاعات، وتغير المناخ،

قيد المراجإم، مع   أثرت عل  جميع الدول الأعضرررررررررراء يي حقليى شرررررررررررق المتوسررررررررررط يي ن اط زمنيم مختلفم عل  مدار الفترة 
 استمرار مإاناة بإع البلدان من  الات طوارئ مإ َّدة وطويلم الأمد مستمرة لسنوات.
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واسررررررررتإرضررررررررنا الآليات والنُّظُى والممارسررررررررات المؤسررررررررسرررررررريم المتإل م بالتمهُّب للطوارئ يي المكتب الإقليمي لشرررررررررق   -249
 المتوسط، ولا ظنا ما يلي:

 
 وجود عدد قليل من ممارسات التشغيل الموحَّدة بشأن حالات الطوارئ الخاصة بالأحداث الخطرة 1-2-2

 
دة المطبَّ م للتإامل مع كايم أنواع  الات الطوارئ الخا رررررررررررم   -250 كان هناُ عدد قليل من حجراءات التشرررررررررررغيل المو َّ

بم داث خطرة و الات الطوارئ المإ دة المنطويم عل  أ داث خطرة متإددة. وكانت اسرررررررررتجابم المنظمم للطوارئ والتمهُّب  
  ائق التي يفرضر ا واقع اسرتمرار  الم الطوارئ يي مإظى الدول  ل ا و اير م ت ررة عل  أ داث خطرة مإينمو، اير أن ال

دة خا ررررم بم داث خطرة مإينم يي  الأعضرررراء يي المكتب الإقليمي لشرررررق المتوسررررط تسررررتلزى وضررررع حجراءات تشررررغيل مو َّ
 أقرب وقت ممكن من جانب حدارة المكتب الإقليمي بالتشاور مع الم ر الرئيسي للمنظمم.  

 
دة المحددة ونماذ  الاستجابة المطلوبة لحالات الطوارئ البطيئة   2-2-2  الظهورإجراءات التشغيل الموحَّ

 
كانت هناُ  الات طوارئ عديدة بطيئم الظ ور وذات تبإات م رررا بم ل ا يي حقليى شررررق المتوسرررط خ ل الفترة   -251

قيد المراجإم، مثل أثر الجفام وانإداى الأمن الغذائي عل  أربإم بلدان )جيبوتي، وباكسرررررتان، وال رررررومال، والسرررررودان( يي 
، وباكستان، وال ومال، وسوريا، واليمن(  الات طوارئ   يم  ، وواج ت سبإم بلدان )حيران، والإراق، ولبنان2023عاى  

 .2024و 2023عامم عالميم من الدرجم الثالثم بسبب الكوليرا يي عامي 
 

دة للطوارئ البطيئم   -252 ونرى أن  سرريكون من المفيد للمكتب الإقليمي لشرررق المتوسررط أن ينشرر  حجراءات تشررغيل مو َّ
الظ ور ويضفي علي ا الطابع المؤسسي، مع ت ديد م فزات استجابم لل وادث أو ن اط ت وُّل م ددة، مما يسمح باستجابم  

 الات الطوارئ.  أكثر تنظيماً وشمولًا لكل النُّظُى ل ذا النوع من  
 

 الحاجة إلى إنشاء آلية ذات طابع مؤسسي للتنسيق بين الأقاليم 3-2-2
 

تنتشرررر الدول الأعضررراء يي حقليى شررررق المتوسرررط عبر مسرررا ات شررراسرررإم من الأراضررري يي جنوب آسررريا والشررررق   -253
الأوسررررررط وشررررررمال أيري يا. ومن ثى، يإن حقليى شرررررررق المتوسررررررط مرتبط ب دود جغراييم بريم ومائيم بث ثم أقاليى أخرى تابإم  

قليى ج  نوب شرق آسيا.  للمنظمم، وهي الإقليى الأوروبي، والإقليى الأيري ي، وا 
 

ونظراً لطبيإم  الات الطوارئ ال رررررررررر يم الإامم، التي لا توقف ا ال دود التي  ررررررررررنإ ا الإنسرررررررررران يي عالى تتزايد   -254
الروابط بين أجزائ ، وتؤثر عل  الدول الأعضاء يي المنظمم عبر مختلم الأقاليى، لى تكن هناُ أُطُر ونُظُى تنسيق متَّس م  

متوسرررررط التنسررررريق من خ ل ا مع المكتب الإقليمي لأوروبا والمكتب  ذات طابع مؤسرررررسررررري يمكن للمكتب الإقليمي لشررررررق ال
الإقليمي لجنوب شررررررق آسررررريا والمكتب الإقليمي لأيري يا. ونظراً لزيادة وتيرة تفويع الأعمال حل  الأقاليى من جانب برنامج  

حقليى شرررررق المتوسررررط، يإن    الطوارئ ال رررر يم التابع للم ر الرئيسرررري للمنظمم، والزيادة يي  الات الطوارئ يي جميع أن اء
اسررتكشررام حمكانيم وضررع مثل هذا الإطار التنسرري ي بين الأقاليى قد يكون مفيداً للمكتب الإقليمي لشرررق المتوسررط يي تمهب   
للطوارئ، حذ يمكن لفرق دعى حدارة ال وادث عل  المسررتويين الإقليمي ودون الإقليمي التمهُّب والاسررتجابم للوتيرة المتسررارعم  

دة ومنسَّ م.  ل دوث    الات الطوارئ المتإددة بطري م مو َّ
 

وأشررررررررارت حدارة المكتب الإقليمي لشرررررررررق المتوسررررررررط، مع الأخذ بإين الاعتبار م  ظم المراجإم، حل  أن وضررررررررع   -255
دة خا رررررررم بم داث خطرة مإينم كان أولويم وج داً مسرررررررتمراً لبرنامج الطوارئ ال ررررررر يم يي المكتب   حجراءات تشرررررررغيل مو َّ

 الإقليمي لشرق المتوسط، وسوم يتوا ل تإزيز هذه الج ود.  
 

دة ل الات الطوارئ البطيئم الظ ور، واي ت حدارة المكتب الإقليمي لشرررررررررق   -256 وييما يتإلق بإجراءات التشررررررررغيل المو َّ
المتوسررررررررررررررط عل  الم  ظم، وأكدت أن مإالجم هذه الفجوة تشرررررررررررررركلل أولويم للمكتب الإقليمي. وكان الفريق الإامل المإني  

دة لجميع الأ داث الخطرة ذات المخاطر الإاليم،  بالاسرررتإداد التشرررغيلي يإمل بنشررراط عل  وضرررع حجراءات   التشرررغيل المو َّ
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ع الفريق نطاق هذه الج ود تدريجياً   دة ل الات الطوارئ البطيئم الظ ور. وسررروم يوسرررل وهي تشرررمل حجراءات التشرررغيل المو َّ
 لمإالجم المخاطر المرتبطم بسائر الطوارئ البطيئم الظ ور المنتشرة يي الإقليى.

 
وأقرَّت الإدارة أيضرراً بال اجم حل  المزيد من الآليات ذات الطابع المؤسررسرري لتإزيز التنسرريق بين الأقاليى. وأشررارت   -257

الإدارة حل  آليم وسروريا بمسررهاو الخا رم بالتنسريق الأقاليمي مع المكتب الإقليمي لأوروبا وشرراكم خطم الإمل المشرتركم يي 
يري يا، بو رررررف ما مثالين عل  الج ود التإاونيم المسرررررتمرة. وأشرررررارت الإدارة حل  أن   الات الطوارئ مع المكتب الإقليمي لأ

هذه الآليات والبرامج قد أثبتت نجا  ا يي تإزيز التإاون بين الأقاليى. وبناءً عل  هذه التجارب، سررررريإمل المكتب الإقليمي  
ق الأقاليمي مع جميع الأقاليى المجاورة، وضررمان  لشرررق المتوسررط عل  اسررتكشررام حمكانيم وضررع حطار أكثر تو يداً للتنسرري

 التمهُّب والاستجابم المن جيتين.
 

دةن بالتشاور مع إدارة المكتب الإقليمي  30التوصية   : توصي المراجعة المنظمة بأن تضع إجراءات تشغيل موحَّ
لشيرق المتوسيطن بشيأن حالات الطوارئ ذات الأحداث الخطرة المعينةن وحالات الطوارئ البطيئة الظهورن وآلية  

قليم جنوب شيرق  أقاليمية للتنسييق مع أقاليم المنظمة الثلاثة المجاورة )الإقلي م الأوروبين والإقليم الأفريقين وا 
آسييييييييا(ن لتيسيييييييير نموذ  أكثر تماسيييييييكاً للتأهُّب للطوارئ مع تبسييييييييط وتنظيم الدعم في مجال إدارة الحوادث  

 والاستجابة لها. )عالية الأولوية(
 

 وقد قبلت الإدارة التو يم. -258

 
 عدم إعداد خطط المشتريات والتأخر في تقديمها   3-2

 
(، يتإين عل  المنظمرم  150من دليرل المنظمرم الإلكتروني بشررررررررررررررمن عمليرم الشررررررررررررررراء )الف رة    3-1-6وي راً للمرادة   -259

ضررررمان وجود خطط مشررررتريات يإالم عل  مسررررتوى المنظمم والمسررررتويين الإقليمي والُ طْري. وع وة عل  ذلُ، يجب عل   
 ا، وي اً للموعد الن ائي المشررررررررررار حلي  يي حرشررررررررررادات  كل مدير من مديري مراكز الميزانيم حعداد خطم المشررررررررررتريات وت ديم

يي المكتب الإقليمي لشررررق   (PSS)التخطيط التشرررغيلي للثنائيم ذات ال رررلم. وطلبت حدارة خدمات المشرررتريات والإمدادات  
يي موعد أق رراه   2024و 2023المتوسررط من جميع مراكز الميزانيم ت ديى خطط المشررتريات السررنويم الخا ررم ب ا لإامي 

مركزاً    37عل  التوالي. ولا ظنررا وجود مررا مجموعرر     2024كررانون الثرراني/ ينرراير    25و  2023كررانون الثرراني/ ينرراير    25
مليون دولار أمريكي  349كتب الإقليمي لشررررق المتوسرررط كانت قد أ ررردرت أوامر شرررراء ب يمم  للميزانيم خاضرررإم لولايم الم

 . 2024و 2023خ ل عامي 
 

وأثناء اسررررررررررررتإراع المإلومات المتإل م بالمشررررررررررررتريات التي أجراها المكتب الإقليمي ومكاتب  الُ طْريم خ ل عامي  -260
(، لا ظنا عدة  الات من التمخير يي ت ديى خطط المشررررررتريات  2024تشرررررررين الأول/ أكتوبر   31) ت    2024و 2023

 أدناه: 15الجدول  يي  وعدى ت ديم ا من جانب مراكز الميزانيم المختلفم، كما هو موضح
 

 الجدول  15

 

مجموع مراكز   السنة 
 الميزانية 

الموعد المحدد لتقديم  
 خطط المشتريات 

عدد مراكز الميزانية التي قدمت خطط  
عدد مراكز الميزانية التي لم تقدم   المشتريات 

مقدَّمة في الوقت   خطط المشتريات 
 المحدد 

الخطط المقدَّمة مع  
 التأخير 

2023 37 2023-01-25 10 8  (%22) 19  (%51) 
2024 37 2023-01-25 9 14  (%38) 14  (%38) 
 33 22 19 المجموع 

 . المكتب الإقليمي لشرق المتوسطالمصدر: بيانات/ معلومات مقدَّمة من 
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وقرررردمررررت خطط    19، يررررإن  2024حل     2023وهكررررذا، يخ ل الفترة من   -261 مركزاً للميزانيررررم هي ي ط التي أعرررردت 
مركزاً للميزانيم   22المشرررررررتريات الخا رررررررم ب ا يي الإطار الزمني الذي  ددت  حدارة خدمات المشرررررررتريات والإمدادات  وقدَّى  

للميزانيم خطط المشررررتريات الخا ررررم ب ا عل  الإط ق.   مركزاً   33خطط المشررررتريات الخا ررررم ب ا مع تمخيرات  ولى ي دلى  
ويي  ين انخفع عرردد مراكز الميزانيررم التي لى ت رردى أي خطررم مشررررررررررررررتريررات، ي ررد زادت  ررالات التررمخير يي ت ررديى خطط  

 .2024حل  عاى   2023المشتريات خ ل الفترة من عاى  
 

دون وجود خطط شراء   2024و 2023اشترت سلإاً يي عامي    13ولا ظنا أيضاً أن الإديد من المكاتب الُ طْريم -262
 مإتمدة، حذ لى تُإَد الخطط وتُرسَل حلي ا من جانب حدارة خدمات المشتريات والإمدادات يي المكتب الإقليمي.  

 
وتإني التمخيرات يي ت ديى خطط المشرررررتريات أو عدى ت ديم ا عدى وجود تخطيط يإال للمشرررررتريات حل   د كبير،   -263

سرررواء عل  المسرررتوى الإقليمي أو عل  مسرررتوى المكاتب الُ طْريم يي حقليى شررررق المتوسرررط، مع التمثير السرررلبي الم رررا ب  
 البرامج.  المتمثل يي زيادة تكاليم المشتريات والتمخيرات يي تنفيذ  

 
وأوضرررر ت الإدارة أن خطط الشررررراء سرررروم تُإَد لإمليات الشررررراء الإاديم. وييما يتإلق ب الات الطوارئ، سرررريجري   -264

 التخزين المسبق للمشتريات/ الإمدادات من خ ل مركز دبي.
 

: توصيييي المراجعة المنظمة بضيييمان إعداد خطط المشيييتريات وتقديمها في الوقت المناسيييب من  31التوصيييية  
 جانب جميع مراكز الميزانية التابعة لها. )عالية الأولوية(

 
   وقد قبلت الإدارة التو يم. -265

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
م يين    3,96م يين دولار أمريكي، والسرررررررررررودان:    9,28م يين دولار أمريكي، والأردن:    4,48م رررررررررررر:    -2023يي عاى     13

 مليون دولار أمريكي. 16,76مليون دولار أمريكي، ويلسطين:  1,86دولار أمريكي، وتونس:  
 مليون دولار أمريكي. 26,34م يين دولار أمريكي، ويلسطين:  3,51لبنان:  - 2024ويي عاى 
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 شكر وتقدير واو:
 

نود أن نإرب عن ت ديرنا للمنظمم وأعضرررررررررررررراء حدارت ا الإليا والموظفين الإاملين مإ ى للتإاون مع يريق المراجإم   -266
 .عمليم المراجإمومساعدت  أثناء  

 
 
 

 كي . سانجاي مورثي 
 المراقب المالي والمراجع الإاى يي ال ند 

 2025نيسان/ أبريل  17
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   1التذييل 
 ت السابقة لمراجع الحسابات الخارجي نفيذ التوصياحالة ت

 

الرقم 
 التسلسلي 

سنة 
مراجعة 
   الحسابات

رقم التوصية  
الخاص  
بجمعية 
الصحة  
 العالمية 

رمز 
مراجعة 
ذت  رد مراجعة الحسابات رد المنظمة  التوصية الحسابات 

نُف 
فيذ  
التن
يد 
ق

 
َّذ  نُف
م ت
ل

 
اث
حد
 الأ
زتها

جاو
ت

 

-000 3التوصية   2020 1

2020-

HQ 

إدرا  التحقّق المُسيييييييييبق لضيييييييييميان  
المييييالي   التعيييياون  إطييييار  الجودة في 
المباشير والتنفيذ المباشير في وظيفة  
نظيام الإدارة العيالميّ المُطوّرة حيديثيانً  
وضيييرورة اعتماد هذه الممارسييية في 
د   التقيييييّ يتحقّق  الأقيييياليم حتى  جميع 

بمتطلبيييات أوامر الشيييييييييراء  الكييياميييل  
المتعلّقة بالتعاون المالي المباشييييييييير  

 والتنفيذ المباشر.

ع ب حجراء اسررتإراع مف ررل قائى عل  النتائج لسررياسررات  –  16/5/2024
الضررررمان لدى المنظمم، والتغييرات الأخيرة يي تفويع ال رررر  يات لممثلي  
المنسررررررررررررررق للت وي ت الن ررررديررررم لمجموعررررم الأمى المت رررردة  المنظمررررم، والن ج 
الإنمائيم، يضرررً  عن المشررراورات مع شررربكات الميزانيم والماليم والامتثال، تى  

( ابتداءً  GSMنظاى الإدارة الإالمي )لتغييرات السرررررررياسررررررراتيم التاليم يي تنفيذ ا
: تطبيق الت  ق المسرربق لضررمان الجودة عل  2024أبريل    نيسرران/  24من 

( وخطررابررات اتفرراقررات المنح DFCجميع ع ود التإرراون المررالي المبرراشررررررررررررررر )
(GLOA( والتنفيرذ المبراشررررررررررررررر )DI   التي تزيرد مبرالغ را عل )دولار   300  00

يكي. وتنطبق هررذه الإتبررم يي جميع الأقرراليى. يُرج  الرجوع حل  الإع ن أمر 
المل ق للسرررررررياسرررررررم متضرررررررمناً روابط الأقسررررررراى الم دثم من الدليل الإلكتروني 

جراءات التشغيل المو دة.  للمنظمم وا 

    نإى اُال ت التو يم.

-000 4التوصية   2020 2

2020-

HQ 

الأهمييية على الأحكييام المعنييية    إيلاء
التي تشييترط الحصييول على الموافقة  
الاسيييييييييتثنييائييية من المراقييب المييالي  
والتقيّد الصيييييييييارم بها على صيييييييييعيد  
المكيياتييب القُطرييية وعلى مسيييييييييتوى 
الخيييدميييات العيييالميّ )الوحيييدة   مركز 
الشيييييييييراء   أوامر  المكلّفييية بمعيييالجييية 
ة بالتعاون المالي المباشييييير   الخاصيييييّ

اصة بسُلف التنفيذ  وأوامر الشراء الخ
صدارها(  .المباشر وا 

  أيررار/   3تنرراول التن يح السرررررررررررررريرراسررررررررررررررراتي ال رررررررررررررررادر يي    –  16-5-2024
ت ديداً هذا المطلب: يُرج  أيضررررررررراً م  ظم أن ، للمواءمم بين    2024 مايو

التفويع والمسرررررررررررررررراءلررم، ينبغي ت ررديى الرردعى المررالي لمركز ميزانيررم المكتررب 
ال طري الررذي ينفررذ نشررررررررررررررراطرراً قطريرراً م رردداً ي وى عل  ع ود التإرراون المررالي 

انيم المباشررررر أو خطابات اتفاقات المنح أو التنفيذ المباشررررر، وتخ رررريص ميز 
لخطم الإمل ذات ال ررررررررررررررلم للمكتب ال طري. وليس من الم بول اسررررررررررررررتخداى 

( PTAEO) والمسررررراهمم ونوع النف ات والمنظمموم مم المشرررررروع و وال سررررراب  
لتمويل النشاط لأن  خاضع للتنفيذ والإشرام عل  مستوى البلد، وأي استثناء 

شررررررررإبم  مدير  لاسررررررررتخداى خطم الإمل ال طريم يجب أن يوايق علي ا مسررررررررب اً  
تى تن يح عتبات الت  ق المسربق وأ رب ت . حضررايم حل  ذلُ، الشررؤون الإداريم

   تنفيذها الآن متس اً يي جميع الأقاليى، بما يي ا المكتب الإقليمي لشرق المتوسط. 

   نإى  أُال ت التو يم.
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إجراء دراسييية أو تحليل للجدوى بهدف  
تطوير نظام مؤتمت لتسييييييييير الأعمال  
في إطار العمليات المتصيلة بمدفوعات  
انتهيياء الخييدميية يوفر للمسييييييييتخييدمين 
المعنيين الوظيائف اللازمية داخيل مركز 

 الخدمات العالمي وخارجه. 

إن اء  ب  المت رررررررررررلم إمليمالأتمتم الشررررررررررراملم للمتطلبات   : أُدرجت3/4/2023
مبررادرة تنفررذ عل  نطرراق وهي    –  (BMS)  الخرردمررم يي نظرراى حدارة الأعمررال

(.  WorkDayالمنظمم لتطبيق نظاى تخطيط الموارد المؤسرررررررررررررسررررررررررررريم الجديد )
لت ررنيم جزءاً من اجراءات حن اء الخدمم  الشرراملم لإ تمتمالأ وأ ررب ت الآن

ن ترح  علير ،  و   (BMS) للإمليرات يي مشررررررررررررررروع نظراى حدارة الأعمرالالن رائي  
 حا ق هذه التو يم.

زالت الإجراءات المتخذة ما 
بشرررررررمن هذه التو ررررررريم قيد 
التشرررررررررررررغريرررررررل   مع  الترنرفريرررررررذ 

لررر  حدارة  الرررمرررر رررلررري  نرررظررررررراى 
وعليررررررر      يمكنالأعمرررررررال. 

 حب اء التو يم مفتو م. 

   نإى 
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اسيييييتراتيجية الموارد البشيييييرية  تنقيح 
كي تتواءم مع برنيامج عميل التحوّل  

 في المنظمة.

: تإمرل حدارة الموارد البشررررررررررررررريم والمواهب مع الفريق المإني  15/12/2024
ل لوضرررررررررررررع اسرررررررررررررتراتيجيم لإدارة الأيراد يي عاى  . وسرررررررررررررتنُاق   2025بالت وة

.  2024ديسررمبر   الاسررتراتيجيم يي اجتماع الإدارة الإالمي يي كانون الأول/
 .  31/12/2025ومن الم رر أن يكون تاريخ التنفيذ الجديد يي 

ترراريخ التنفيررذ الجررديررد هو 
وعليرررررر  31/12/2025  .

التو رررررررررررررريررررم  حب رررراء  يُ ترح 
مفتو رررم مرررا داى الامتثرررال  

 يزال قيد التنفيذ.  لا

 نإى 
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ق لتلقي   إنشيييياء سييييجل/ تحديد منسيييي 
حالتها   شييييواغل الموظفين وحفظها وا 
وتنسييييييييييقهيا في المكتيب المعني في 

 .الداخلينظام العدل 

كرران هنرراُ م ترح لتإيين موظم لشررررررررررررررؤون الإ قررات مع    :15/12/2024
الموظفين يي كل مكتب رئيسررررررررررري ليكون ن طم الات رررررررررررال الأول  للموظفين 
الذين يلتمسرررررررررررون سررررررررررربل انت رررررررررررام قانونيم بشرررررررررررمن منازعات م ددة تتإلق 

وهررررذا الم ترح مإلق  رررراليرررراً نظراً لل يود المرررراليررررم التي تواج  ررررا بررررالتوظيم.  
المنظمم. وت دى الو دات المخت ررررررررررررم لإدارة الموارد البشررررررررررررريم الإرشررررررررررررادات 
للموظفين عن السرررررررررربل المناسرررررررررربم يي نظاى الإدالم الداخليم، كإجراء مؤقت. 

 .31/12/2025وتاريخ التنفيذ الم ترح هو 

ترراريخ التنفيررذ الم ترح هو 
وعليرررررر  31/12/2025  .

التو رررررررررررررريررررم  حب رررراء  يُ ترح 
مفتو رررم مرررا داى الامتثرررال  

  يزال قيد التنفيذ.  لا

   نإى 
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وضييع آلية تُعنى برصييد إجراء جميع 
والأنشيييطة    ناسيييتقصييياءات المُوظّفين

والمبادرات ذات الصييييييييلة التي تُجرى 
جراء   في أعقاب الاسيييييييييتقصييييييييياء. وا 
اسيتقصياء بشيأن رضيا المُوظّفين كل  
سيييييييينتين في المسييييييييتقبل بناءً على  
الممارسيية المُتّبعة في منظومة الأمم  
المتّحدة كمقياط مرجعين وخصوصاً  
فيما يتعلّق بالسيييييييياسيييييييات المعتمدة  
إطيييار برنيييامج عميييل   والمنقّحييية في 

 تحوّل في المنظّمة.ال

: أُعرردةت المررذكرة المفرراهيميررم بررالتشررررررررررررررراور مع الفريق المإني  15/12/2024
ل وتخضررررررررررررررع لنظر الإدارة الإليرا  راليراً.   ن ترح أن يكون تراريخ التنفيرذ   برالت وة

  .  31/12/2025الجديد يي 

ترراريخ التنفيررذ الجررديررد هو 
وعليرررررر  31/12/2025  .

التو رررررررررررررريررررم  حب رررراء  يُ ترح 
مفتو رررم مرررا داى الامتثرررال  

  يزال قيد التنفيذ.  لا

   نإى 
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التقرير المقدم إلى جمعية الصييييييييحة  
نيسييييان/ أبريل   –العالمية السييييبعين  

مواصييييييييلة تناول المسييييييييائل    2017
المتعلقييية بيييالمخزونيييات على نطييياق 
اتليييييات   تقييم  خلال  من  المنظميييية 
الحياليية لمراقبية المخزونيات والمعنيية  
بيالتقييم والإبلا ن يلي ذليي وضيييييييييع 
سييياسيية عالمية بشييأن إدارة سيلاسيل  

تيرسيييييييييي    الإميييييدادات واليميخيزونيييييات 
الأسييييييياط اللازم لوضيييييييع الإجراءات  
التشيييييييييغيليية الموحيدة بشيييييييييأن إدارة  
المخزونيييات المنتهيييية الصيييييييييلاحييية  

 (32 )الفقرة

: جرى الإمل خ ل الأشررررررررر ر ال ليلم الماضررررررررريم عل  حعادة 12/11/2018
ت ررميى الإمليات المتإل م بسرر سررل الإمدادات والمشررتريات بمكمل ا يي حطار  
ل يي المنظةمم، بمشرررررراركم  اسررررررتإراع حجراءات الإمل يي حطار مبادرة الت وة
 مباشرررررررررررة من جانب قيادة و دة الدعى التشررررررررررغيلي واللوجسررررررررررتيات يي برنامج
يم. ويرد بيان الرؤيم والمنجزات المسرررررررررررررت ديم يي  المنظةمم للطوارئ ال ررررررررررررر ة

 الوثي م المري م المإتمدة عل  برنامج باوربوينت.
دة بشرررررررررررررمن المسرررررررررررررتودعات لبنم من اللبنات  وتُإد حجراءات التشرررررررررررررغيل المو ة

. اتالأسررررراسررررريم يي المبادرات الأربع الم تر م بخ ررررروص سررررر سرررررل الإمداد
التي تسرررررتند  ويُإتزى عل  وج  الخ ررررروص، ت ديد ال واعد الإشرررررر الرئيسررررريم  

دة بشررررررمن المسررررررتودعات وت ررررررميى حطار حدارة  حلي ا   حجراءات التشررررررغيل المو ة
 التغييرات لدعى التنفيذ.

ويُتوقع ت  يق هذه المنجزات المسررررررررت ديم يي حطار تنفيذ برنامج الإمل الإاى 
 الثالث عشر.

مإلومرررررررات  أي  تُ ررررررردةى  لى 
يمكن   وعليرررررر   م رررررردثررررررم، 
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  
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التقرير المقدم إلى جمعية الصييييييييحة  
والسيييييييييبعين   الثييييانييييية   –العييييالمييييية 

الييميينييجييزات    ن2019 ي  تييلييقييّ إنييفييييياذ 
المسييتهدفة في الوقت المحدّد فضييلًا  
عن اسيييييييييتكميييال تقرير أداء المُورّد  
بشييييأن عقود الخدمات واتفاقات أداء  
العميل وخطيابيات عيدم الموافقية على  
قيييييمييتييهيييييا   تييتييجييييياوز  الييتييي  الييميينييح 

ميين    50,000.00 أمييريييكييي  دولار 
أجل الاعتراف على النحو الصيييييحيح  

 حقاقاتبالمدفوعات المُسبقة والاست

: ع ب التو ررررريم ال رررررادرة عن مراجع ال سرررررابات يي 2025يبراير   شرررررباط/
، تى تنفيذ نظاى حي ررررررال حلكتروني يي الم ر الرئيسرررررري لجميع اتفاقات 2020

الإمرررررل ) مبلغ رررررا عل   APWأداء  يزيرررررد  التي  أمريكي.    50  000(  دولار 
وعندما ي ررررردر اتفاق أداء عمل لإمليات يي الم ر الرئيسررررري يسررررراوي المبل   
المذكور أو يزيد عن  )باسرررررررررررررتثناء اتفاقات أداء الإمل ل الات الطوارئ( وما 

( GSMداى المورةد ي رردى يرراتورة للمنتج الن ررائي، يررإن نظرراى الإدارة الإررالمي )
ينتج تل رائيراً حي رررررررررررررررالًا حلكترونيراً ويتإين عل  الإدارات الت نيرم أن تإردة وت ردى  

يع قبرل حكمرال هرذا ت ييمراً لأداء المورةدين. ولا يمكن الشررررررررررررررروع يي عمليرم الرد
 الت ييى. وقد طُبةق هذا النظاى بنجاح عل  مدى السنوات الث ث الماضيم.

ونظراً للخروج المرت رررب لنظررراى الإدارة الإرررالمي عن الخررردمرررم، ي رررد أُدرج يي 
المزيررد من (BMS) نظرراى حدارة الأعمررالو رردة المشررررررررررررررتريررات والمررديوعررات ل

الخطط لت سررررررين ح رررررردار الإي ررررررالات يي الوقت المناسررررررب. ومن المتوخ  
، مع تدشررررررين و دة ومن 2026تنفيذه بشرررررركل كامل يي الربع الأول من عاى 

نفراذ .  WorkDay الشررررررررررررررراء حل  الرديعو لنظراى  وسرررررررررررررريإزز هرذا النظراى تتبع وا 
 ح دار الإي الات يي الوقت ال زى.

يتوخ  التنفيرذ الكرامرل يي 
عررررررراى  مررررن  الأول  الررررربررررع 

و دة  مع تدشررررررين    2026
ومن الشررررررررررررررراء حل  الرديعو  

. ومررررا  WorkDayلنظرررراى  
يزال قيررررد داى الامتثررررال لا
يرير رتررح حبر ررررررراء   الرترنرفريرررررررذ، 
 التو يم مفتو م.

  نإى  
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التقرير المقدم إلى جمعية الصييييييييحة  
  2019 –العالمية الثانية والسييبعين  

تعزيز السيييييياسيييييات الحالية المتعلقة  
والاخييتييييييييار   الييتييوظيييييف  بالاسيتناد إلى الدروط المسيتخلصيةن  بييعييمييليييييتييية 
من أجل الحد من تمديد فترة نشيييييييير  
إعلانات الوظائف الشاغرة؛ والتوفيق  
جراءات   وا  الإلكتروني  اليييييدلييييييل  بين 

دة ذات الصيييييييييلية؛  التشيييييييييغيي ل الموحيّ
واشيييييييييتراط أن يُبيَّن على وجه تقرير  
الاختيار اسيم الشيخص المفوض من  
قربَل سلطة الموافقة وصفته وتوقيعه؛ 
والإفصيييييييييار في تقرير الاختييار عن  
تيياريخ توقيع هيئيية الاختيييار عليييه؛  
درا  فقرة في التقرير لإبلا  مُقييد م   وا 
الطلييب الييذي أُجريييت معييه المقييابليية  

تعليقيات متياحية للاطلاع عليهيا  بيأن ال
 بتقديم طلب إلى الموارد البشرية.

 ال اليم،  Stellisأداة  الناجمم عن اسرررررررررتخداىل يود نظراً ل  :  15/12/2024
م نظاى حدارة الأعمال الجديد من ررررة   سررررتؤخذ التو رررريم يي الاعتبار عند تنفيذ

أ يلت هذه التو ررررريات حل  الفريق المسرررررؤول عن تطوير و دة  . وقد  وقدرات 
 حدارة الأعمرررال  نظررراىمشررررر       ضررررررررررررررمن  Workdayوالتإيينو يي نظررراى  

(BMS)  نظرررراى التطوير يي  زالررررت قيررررد  مررررا  المررررذكورة  الو رررردة  أن  . اير 
Workday /ولى تنُفذ التو ررررررررريم بالكامل بإد، ونتوقع تنفيذها ب لول تموز .  

  . ويجري كذلُ تن يح عمليم الاختيار الإالميم المنس م.2025يوليو  

لى تنُفذ التو ررررريم بالكامل  
ترنرفريرررررررذهرررررررا   الرمرتروقرع  ومرن 

ترررمررروز/ يرررولررريرررو    بررر رررلرررول 
2025. 

يزال ومررررا داى الامتثررررال لا
  قيررد التنفيررذ، ييُ ترح حب رراء

 التو يم مفتو م.

   نإى 
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نوصيييييييي بالحد من تراكم المخزونات  
البطيئة الحركة والمنتهية الصيييلاحية  
وتحقيق العييائييد الأمثييل من التكلفيية  
طيرييق   عين  بييييياليميخيزون  اليميتيعيليقييييية 
اعتمييياد أدوات مقبولييية على نطييياق 
واسيييييييييع لإدارة المخزونيات مثيل أداة  

 كمية الطلب الموفرة.

مشررررررررررررررروع نظراى حدارة    الو ردة الخرا ررررررررررررررم برالمخزونرات من:  05/01/2024
 سرر سررل أسرراسرراً  شررملت  الياً. و   يي مرا ل تطويرها الن ائيمالأعمال الخاص  

زة يي مجال حدارة المخزونات. وستتيح ل  اتالإمداد لو دات الت نيم قدرات مُإزَّ
مجت بالفإل يي عمليم ت ررميى  دأُ وي ترح حا ق هذه التو رريم ال ديمم  يث  

وبإد   سررررلسررررلم الإمداد. تضررررمين  و دة لإدارة  يشررررملنظاى حدارة الأعمال، بما  
تنفيرذ النظراى الجرديد لإدارة المخزونات، يمكن لفريق مراجإرم ال سررررررررررررررابات أن 

 ى مدى يإةاليت .ي يل 
نظاى يي مشررررررررروع   اتالإمداد  سرررررررر سررررررررلويمكن أن ت دى أيرقم المشررررررررتريات/  

BMS   /المزيد من المإلومات للسررررررررماح بإا ق هذه التو رررررررريم يي شررررررررباط
 .2024يبراير 

الإجرررررررررراءات  مرررررررررا زالرررررررررت 
هرررررذه   بشررررررررررررررررررمن  المتخرررررذة 
التو ررررررررريم قيد التنفيذ منذ  
التطبيق  مع  ال ين  ذلرررررُ 

لررنررظررررررراى   حدارة الررمررر ررلرري 
( (.  BMSالأعررررررررررمررررررررررال 

حبرر ررررررراء  يررمرركررن  وعررلرريررررررر ، 
 التو يم مفتو م.

   نإى 
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بوثيييائق   تحتفظ  للمنظمييية أن  ينبغي 
كياملية عن عمليية الشيييييييييراء برمتهيا  
على النحو المنصيييييييييوص عليييه في 

من كتيييب مشيييييييييتريييات    5-2  البنييد
المنظميةن من أجيل التمسيييييييييي بمبيدأ  
الشيييييييفافية والتمكين من التحقق من  

 .المشتريات

: ترى منظمم ال رررررررر م الإالميم أن تو رررررررريم مراجإم  2025يبراير   شررررررررباط/
ال سررررابات بشررررمن الا تفاظ بوثائق كاملم عن عمليم الشررررراء هي قيد التنفيذ.  
وتؤكررد الإدارة أن مسررررررررررررررؤولو الملفررات ي تفظون بوثررائق كرراملررم يي ملفررات ى  

. وراى عدى ECMو Intendالخا ررررم عل   واسرررريب مكتبيم يي منظومتي 
الا تفرراظ ب ررا يي موقع مركزي، ي ي تضررررررررررررررمن مإرراً اتسررررررررررررررراق الوثررائق مع  

من دليل مشررررررررتريات المنظمم، بما ينسررررررررجى مع مبادئ الشررررررررفاييم   5-2 البند
 ويضمن حمكانيم الت  ق.

ومع اقتراب موعد الانت ال حل  النظاى الجديد لتخطيط موارد المؤسرررررررررررررسرررررررررررررم، 
 راليراً )بمرا   GSMيجردر برالرذكر أن وظرائم المشررررررررررررررتريرات التي يتي  را نظراى  

، شرمن   Workday( سريتى وقف ا. ولا يمكن اسرتخداى نظاى ECMيي ا وظيفم 
شررررررررررمن الإديد من النُظى الأخرى لتخطيط موارد المؤسررررررررررسررررررررررم، كمركز ل فظ  

الا تفاظ بالوثائق الإلزاميم دون أن يتضررررمن وظيفم  الوثائق، ولكن  سررررييسررررر 
  فظ السجل الكامل لإمليم الشراء برمت ا عل  الن و المنظى  الياً.

( SUPولسررررررررررررردة هذه الثغرة، طوةرت حدارة خدمات المشرررررررررررررتريات والإمدادات )
الخا رررررم بالإدارة.  SharePointم  من رررررة  عل نظاماً منسررررر اً ل فظ الملفات 

وسرررررررررريضررررررررررمن هذا النظاى اسررررررررررتمرار الوياء بمإايير التوثيق ال زمم لإمليات 
المشرررتريات. وسررريتبع  فظ الملفات يي هذا النظاى الجديد الشررركل الم دد يي 
ملفرات الإطراءات المل  رم، بمرا يضررررررررررررررمن الاتسررررررررررررررراق والامتثرال مع مإرايير  

 التوثيق.
وسررررتضررررمن هذه التدابير مجتمإمً تطبيق المنظمم ممارسررررات توثيق م كمم، 

 وامتثال ا بالتالي لمبدأ الشفاييم عل  امتداد دورة المشتريات. 

مررررا داى الامتثررررال لا يزال 
  قيررد التنفيررذ، ييُ ترح حب رراء

 التو يم مفتو م.

  نإى  
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ينبغي للمنظميية أن تضيييييييييع نظيياميياً  
يمكن تفعيله    اتالإمداد  لسيييييييلاسيييييييل

حيييييالات   فيي  الاحيتييييييياجيييييات  ليتيليبييييييية 
طييرائييق   إدرا   وييينييبييغييي  الييطييوارئ. 
عملييات الطوارئ إلى جيانيب الحوافز  
المنيياسيييييييييبيية في العقود المبرميية مع 
العيييياملين في  والمقيييياولين  المُورّدين 

: اسررررتجابم لل اجم المتناميم لسرررر سررررل الإمدادات المرنم يي 15/02/2024
  2023الإرديرد من المبرادرات الاسررررررررررررررتراتيجيرم يي عراى    بردأنرا رالات الطوارئ، 

لتإزيز عملياتنا الخا رم بالمشرتريات. وشرملت هذه الج ود اسرتإراع سرياسم  
برررردايررررم   يي  اسررررررررررررررت  ل ررررا  يُتوقع  يي  ررررالات الطوارئ )التي  المشررررررررررررررتريررررات 

جراء الت ييى الف ررررررررلي لضررررررررمان 2024 عاى (، وتنويع شرررررررربكات الموردين، وا 
جودة منتجات الموردين الرئيسرررريين وعمليات ى، ووضررررع خطط طوارئ لمراقبم  
الجودة. ونتيجم لذلُ، كنا أكثر اسررررررررتإداداً ل سررررررررتجابم ل الات التإطل اير  

الإجرررررررررراءات  مرررررررررا زالرررررررررت 
هرررررذه   بشررررررررررررررررررمن  المتخرررررذة 
التو ررررررررررريم قيد التنفيذ مع  

ل المر لي  نظرررررراى التطبيق 
وعرلريررررررر   الأعرمرررررررال.  حدارة 

التو رررررررررررررريررررم    يمكن حب رررراء 
 مفتو م.

  نإى  
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والخييييدمييييات   البحري  النقييييل  مجييييالي 
 اللوجستية.

أُنشرررررررررررئت  كما المتوقإم وضرررررررررررماناً لاسرررررررررررتمراريم الإمليات يي وقت الأزمات.
وظائم الشرررررررر ن والتخزين وبدأ اسررررررررتخدام ا يي نظاى حدارة الأعمال الجديد، 
وسرتسراعد هذه الوظائم الجديدة عل  دمج هذه اللبنات الأسراسريم يي سرلسرلم  

 الإمدادات الخا م بإمليات الطوارئ.
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في إطار التصييييييييدي للاتجاه المتزايد  
حييييالات سيييييييييوء  وقوع  المتمثييييل في 
ز سيييييييييلوين ينبغي للمنظميية أن تعزّ 

جهودهيا العقيابيية علاوةً على نهجهيا  
وينبغي الحد من التأخر في  الوقائي.

التحقيق والإجراءات التيأديبييةن بحيث  
تشييييييييكل الإجراءات التأديبية الفورية  

 والمتناسبة عاملًا رادعاً.

: زادت حدارة الموارد البشررررررررررررريم والمواهب مواردها البشررررررررررررريم 27/10/2023
 رالرم  لمواج رم الزيرادة الكبيرة يي ت  ي رات مكترب خردمرات الرقرابرم الرداخليرم المُ 
  طورتحلي ا لتتول  حجراءات المتابإم، بما يي ذلُ الإجراءات التمديبيم. كما  

وتدابير الت  يق من ررررررررررم حلكترونيم بشررررررررررمن حدارة الموارد البشررررررررررريم والمواهب 
لتتبع الإجراءات المتخررذة بشررررررررررررررررمن يي ت  ي ررات مكتررب   والترردابير التررمديبيررمو

خدمات الرقابم الداخليم. وقد عززت هذه الإجراءات وايرها اسررررررررررررتجابم حدارة  
 الموارد البشريم لتديق ت ارير الت  ي ات. ونو ي بالتالي بإا ق هذا البند.

مشرررررررررررررركرلرررررررم  وجرود  لرو رظ 
مراجإررررررم   لرررررردى  ممرررررراثلررررررم 
ال سرررررررررررررررررابررررات ال رررراليررررم، 
وبرالترالي يمكن ح رررررررررررررردار 
تو يم جديدة ب ذا الشمن 
واعتبار أن هذه التو رريم 

 .قد تجاوزت ا الأ داث

  
 

 نإى
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  يلزم أن تعتميد المنظمية نهجياً مراعيياً 
الوقيييايييية من خلال    نللمخييياطر إزاء 

ضيييييية  تحديد المكاتب والوحدات المعرّ 
بييدرجيية عييالييية لخطر وقوع سيييييييييوء 
التوعييييية   تُرك ز على  السيييييييييلوي وأن 
وتعزيز الضييييييوابط في هذه المكاتب.  
وبمييا أن أكبر عييدد من القضييييييييييايييا  
يتعلّق بيالاحتييالن فينبغي بيذل جهود  
رامييية إلى زيييادة الوعي بمسيييييييييييأليية  
الاحتيييال وضيييييييييوابط الوقيياييية منييه. 
التيييدابير   ز  للمنظمييية أن تعز  وينبغي 

ل فحص السيييييييييوابق قبيل  الوقيائيية مثي
التوظيفن والتييدقيق في النزاهيية قبييل  
فيي  اليميوظيفييين  وتينييييياوب  اليتيرقييييييياتن 

 المناصب الحساسة.

لإسرررررررررررررناد   : لإل من المفيد حعادة  رررررررررررررياام التو ررررررررررررريم2022أذار/ مارس 
  المسؤوليم عن تنفيذها بشكل واضح. 

طلبرررت المنظمرررم يي ردهرررا  
حعادة  ررررررياام التو رررررريم.  
وتشرررررررررررررير التو ررررررررررررريررم حل   
يررتررإرريررة  مرر ررررررردةدة  ن  حجررراءات 

و  جراء  اتخرررررراذهررررررا،  ت رررررردير ا 
المخراطر، والتوعيرم وتإزيز  
الضوابط يي المكاتب التي 
مسرررررررررررررررترروى  يرريرر رررررررا  يرررتررفررع 

من  المخرررررراطر  وت ررررررديررررررد   .
هرررررررذه  مسرررررررررررررؤوليرررررررم  يترول  
يتإين   المجررررالات هو أمر 

الإدارة.  تررررررر ررررررررره  ذا  لررررررر   أن 
ال ررررررررررررريراارم   تبردو حعرادة  لا 

ضرررروريم. ويمكن للمنظمم 
ترربررلررل  الإجررراءات    عررن    أن 

حب راء   يمكن المتخرذة. وعلير   
 التو يم مفتو م. 

  نإى  
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قبيل الشيييييييييروع في عمليية عطياءات  
تنييافسيييييييييييية محييدودةن ينبغي لمكتييب  
المنظمييية القُطري أن يعتميييد طريقييية  
رسييييييييمية لتحديد البائعين المحتملين  

أسييييييييييياط  عن طريق تقييمهم على  
معيار محدّد سييييييلفاً وتسييييييجيله على  

 النحو الواجب.

لمكتب الإقليمي لشررررررق المتوسرررررط بشرررررمن لدة  إجراءات التشرررررغيل المو ة عمً  ب 
عن  طلرب ت رديى الإروع من الموردين، يجري الاضررررررررررررررط ع بإمليرم مكثفرم  

لإبداء الاهتماى من خ ل بوابم الأمى المت دة الإالميم  اتح دار دعو طريق  
ع نررات ال رررررررررررررر م، وتبررادل البريررد الإلكتروني مع قررائمرر  م للمشررررررررررررررتريررات، وا 

ثراء ا لت ريالموردين الخا ررررم بنا،   خضررررإوا  ائمم بموردين أكفاء اللسرررروق وا 
،  2021شررررباط/ يبراير  23الاهتماى يي  دعوات لإبداء  3و رررردرت ت ييى.  لل

( خدمات  1)يئات، هي:  3، شررررررررررررراملمً 2021آذار/ مارس   10وأال ت يي  
دات الأدويم والمإ (3)مإدات وخدمات تكنولوجيا المإلومات،   (2)الطباعم،  
 الطبيم.

اعتماد ال ائمم زيارات الإنايم الواجبم قبل    وسررررررررررررررتُجرى، ياً الت ييى جار ما زال  و 
  2021ب لول ن ايم تموز/ يوليو   ذلُ ويُإتزى حنجازالجديدة بشرررررررركل ن ائي.  

، سررررررررريبدأ  اعتماد ال ائمم الن ائيموبإد . الاهتماى مري م( دعوات حبداء)نسرررررررررخ  
 الإمل بشمن المزيد من يئات الإمدادات.

حل  يشررررررررررررررير الرد ال ررالي  
الررررمرررر ررررتررررر رررررررم   الإجررررراءات 

عررررررررراى   .  2021خررررررررر ل 
مإلومررررررات   ولى أي  تُ رررررردةى 

م رردثررم منررذ ذلررُ ال ين،  
حبررر ررررررراء  يرررُ رررتررررح  وعرررلررريررررررر  

 التو يم مفتو م.  

  نإى  
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منظمة الصييييغة  النوصيييي بأن تضيييع 
النهيائيية لإطيار تيأثير برنيامج العميل  

من    اً جزءليكون  العام الثالث عشييييرن  
إطيييار النتيييائج الخييياص بيييالمنظميييةن  

مع تحيدييد    نعلى أسيييييييييياط الأولويية
جييداول زمنييية لتمكين المنظميية من  
وصييييييف مسيييييياهمتها في الحصييييييائل  

 واتثار المنشودة.

  يمكن، وعلير   رداً   نتلقلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  
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نوصيييييييييي بيأن تحيدد المنظمية جيداول  
زمنية لتقديم بيانات بشيييأن المليارات  

أو التحقق من   الثلاثة ومعيالجتهيا و/
صيحتها على لوحة المتابعة وضيمان  

 الالتزام بهذه الجداول الزمنية.

  يمكن، وعلير   رداً   نتلقلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  
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نوصيييييييييي بأن تسيييييييييتعرض المنظمة  
التفاعل بين المؤشييييرات الثلاثة التي  
ك ل مؤشيييير الحماية من الطوارئ   تُشييييَ
هيييذه   عيييادة معييييايرة  وا  الصيييييييييحيييييةن 

  الأثرالمؤشرات بما يضمن أن يكون  
على المليييار المتعلق بييالحميياييية من  
الطوارئ الصيييييحية ومؤشييييير الحماية  

لنقل    ننمن الطوارئ الصحية مترابطا
 معلومات موثوقة وذات مغزى.

تى ت ديث المؤشررررررررررات التي تسررررررررراعد يي قياس اايات المليارات الث ثم، أي 
تإزيز  رررر م السرررركان والتغطيم ال رررر يم الشرررراملم والطوارئ ال رررر يم. وتإدة 

م اييس متينم تخضررررررررررع لاسررررررررررتإراع الدول الأعضرررررررررراء  المؤشرررررررررررات الث ثم  
عل   19-والشرركاء. وقد ُ دةثت الغايات لتتضرمن أثر جائ م كوييد والخبراء

برنامج الإمل الإاى الثالث عشرررررر ولإرشررررراد وضرررررع برنامج الإمل الإاى الرابع 
عشرررررررررر. وتسررررررررر ى المؤشررررررررررات الث ثم جميإ ا يي ال دم الن ائي الرامي حل  
ت سررررررين متوسررررررط الإمر المتوقع مع التمتع بال رررررر م. ومؤشررررررر ال مايم من 

رئ ال رر يم م ياسم متين ودينامي لت سررين قدرات البلدان عل  التمهب الطوا
بشرررررركل أيضررررررل للطوارئ ال رررررر يم وتوقي ا والاسررررررتجابم ل ا. والم اييس التي 
تتضررررررمن ا المؤشرررررررات الث ثم مترابطم ييما بين ا. وقد أعادت الأمانم ضرررررربط 

 .اايات المليارات الث ثم لتشمل يترة برنامج الإمل الرابع عشر أيضاً 

  نإى اُال ت التو يم.
 

 

-006 35التوصية   2021 19

2021-

HQ 

ينبغي للمنظميية أن تضيييييييييمن تعزيز  
رسييييييييياء عملييات   العملييات الراهنية وا 
عن   اليتيقيريير  فيي  ميحيييييدّدة  جيييييدييييييدة 
)اليوثيييقييييية   اليميحيييييدّثييييية  اليميعيليوميييييات 

( بمييا يكفييل تحسيييييييييين  148/27ت  م 
رة  وضع التمويل وتنفيذ النفقات المقرّ 

حسيييييييييييب التوقعيييات خلال الثنيييائيييية  
 وبحلول نهايتها.

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  

-031 3التوصية   2021 20

2021-

HQ 

نوصييييي بأن تواصييييل المنظمة تنقيح  
إطار النتائجن ولاسييييييما سيييييجل أداء  
المُخرجاتن لجعله موضوعياً وبسيطاً  

 وسهل الاستعمال بدرجة أكبر.

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  

-031 4التوصية   2021 21

2021-

HQ 

نوصيييييييييي بيأن تكفيل المنظمية تهيئية  
( التوظيف  بحيييييث  Stellisنظيييييام   )

يسيييييجل جميع البيانات الأسييييياسييييييّة  
المتّصييلة بالخطوات الرئيسيييّة لعمليّة  

، أالق مكتررب خرردمررات المراقبررم  2023-2022يي الفترة    :20/12/2023
من التو ررررررررررررريات الث ث والإشررررررررررررررين لمراجإم نظاى المنظمم    %92الداخليم  

ولى يتبق سرررررررررررررروى ،  2021الخراص برالتوظيم، التي أجراهرا المكترب يي عراى  
بدء اسررررتخداى نظاى تخطيط الموارد المؤسررررسرررريم )نظاى  تو رررريتين يي انتظار

الإجرررررررررراءات  مرررررررررا زالرررررررررت 
هرررررذه   بشررررررررررررررررررمن  المتخرررررذة 
التو ررررررررررريم قيد التنفيذ مع  

ل المر لي  نظرررررراى التطبيق 

   نإى 
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التوظيفن بمييا يجعييل البيييانييات أكثر  
جيراء   وا  ليليتيتيبيُّع  لات  فيييييائيييييدةً  اليتيييييدخيُّ

دخال التحسيييينات على   الضيييروريّة وا 
 مهمّة التوظيف.

حدارة الأعمرال( الجرديرد. وسرررررررررررررريإرالج نظراى حدارة الأعمرال، بمرا يي ذلرُ نظراى 
ثيرت يي ت ارير المراجإم. لذا ، المسرائل التي أُ Workdayالتوظيم الجديد  

 ن ترح حا ق هذه البند.

وعرلريررررررر   الأعرمرررررررال.  حدارة 
التو رررررررررررررريررررم    يمكن حب رررراء 

 مفتو م.

-031 6التوصية   2021 22

2021-

HQ 

  قيودالنوصيييييييييي بيأن تعيالج المنظّمية 
الابتكار المرتبطة    المفروضييييييييية على

بييالموظّفين والتمويييل في أقرب وقييت 
اة من   ممكن لتحقيق الفوائييد المتوخييّ

 المبادرة.

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  

-031 7التوصية   2021 23

2021-

HQ 

نوصيييي بأن تعطي المنظّمة الأولوية  
للمواءمية بين مفهوم وعمليية الحوار  
الاسييييييتراتيجي بشييييييأن السييييييياسيييييات  
والعمليات المؤسييييسيييييّة الأخرىن وأن  

نُ  ز  ة  تعز  الصيييييييييحيييييّ المعلومييييات  ظم 
القُطريية بميا يضيييييييييمن إدرا  بييانيات  
كييامليية ومحييدّثيية عن اختيييار البلييدان  
بشيييييييييييييأن   الاسييييييييييتيراتيييجيي  ليليحيوار 

 السياسات.

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  

-031 8التوصية   2021 24

2021-

HQ 

نوصيي بأن تواصيل المنظّمة جهودها  
الراميية إلى وضيييييييييع اسيييييييييتراتيجييّات  
صيييييحيحة للتعاون القُطري في جميع 

مواءمتهييا على  و المكيياتييب القُطريييةن  
اليييييدعيم   خيطيط  ميع  اليواجيييييب  الينيحيو 
القُطرين بحيييث يقيياط أثر التعيياون  

 التقني قياساً موضوعياً.

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  
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-031 9التوصية   2021 25

2021-

HQ 

في  المنظّميييية  تنظر  بييييأن  نوصيييييييييي 
القيميييية   تقييم  إعييييادة  اسيييييييييتكمييييال 
المضيييييافة لفريق تنسييييييق الأولويّات  
الاسييييييتراتيجيّة )الشييييييبكة المليارية(ن  
وعلى ضيييييييييوء نتيجية إعيادة التقييمن  
يمكن ات خاذ قرار مناسييب بحيث يظل  
تفعييييل   ل في  المتمثييي  العيييام  الهيييدف 
شييييبكات أفقيّة ورأسيييييّة جديدة لدعم  

ذ برنيامج العميل العيام  اسيييييييييتمرار تنفيي
 الثالث عشر على المسار الصحيح.

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  

-031 10التوصية   2021 26

2021-

HQ 

نوصيي بأن تضيمن اللجنة التوجيهية  
المعنيية بيندارة وتكنولوجييا المعلوميات  

الأدوات القائمة )سييير   الاسييتفادة من
واليييتيييوقيييييييع  اليييعيييميييييل   الإليييكيييتيييرونيييي 

اليميكييييياتيييييب   جيميييع  فيي  الإليكيتيرونيي( 
 والأقاليم.

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  

-031 11التوصية   2021 27

2021-

HQ 

الأولوييييية   المنظّميييية  تعطي  أن  يلزم 
لتنفييذ المبيادرات المترابطية مع مبيادرة  
المسييييييارات الوظيفيّةن وأن تتصييييييدّى  
للتحيدّييات/ تلبي الاحتيياجيات المحيدّدة  

 في سبيل تحقيق الفوائد المرجوّة.

: أُنجز اسررررررررررررررتإراع ومواءمررم جميع وظررائم وال ضررررررررررررررور  15/12/2024
الأسرررررررراسرررررررري يي البلدانو والتو رررررررريفات الوظيفيم الإموميم متا م الآن لملء 
الوظائم الشرررررررراارة الممولم. ويجري توسرررررررريع هذا الإمل الآن ليشررررررررمل جميع 

تو ررررررررررريم( للوظائم المشرررررررررررغولم يي   9500التو ررررررررررريفات الوظيفيم )قرابم  
برى. وسرررررررررررتتناول عمليم المواءمم هذه أوج  التضرررررررررررارب  مختلم المكاتب الك

الكفراءات وتنسرررررررررررررريق متطلبرات المؤه ت وخبرة الإمرل والمإرارم والم رارات و 
أُعد عل  مختلم مسرتويات الرتب والمجالات الت نيم والمواقع الجغراييم. وقد 

حطار التطوير الم ني الرييع المسررررررتوى ووُضررررررع يي  رررررريغت  الن ائيم، ومإ  
ال رائى عل  بإرد نظراى حدارة الأعمرال الجرديد  يُطبقولى  الوظيفيرم. ئاتالفقائمرم 
الت ررررررررميى التنظيمي وت ررررررررميى  سرررررررريؤثر عل  الذي و ي رس الوظائم،  مف وى  

الم ني. والتطوير  الأداء،  دارة  وا  والتوظيم،  الجرررررديرررررد   الوظرررررائم،  والتررررراريخ 
 .31/12/2025الم ترح لتنفيذه هو 

الجررررررديررررررد   التنفيررررررذ  ترررررراريخ 
هرررررررررررو  الرررررررررررمررررررررررر رررررررررررتررررررررررررح 

. وعليرر ،  31/12/2025
التو رررررررررررررريررررم  حب رررراء  يُ ترح 
مفتو رررم مرررا داى الامتثرررال  

  لا يزال قيد التنفيذ.  

   نإى 
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-031 13التوصية   2021 28

2021-

HQ 

  المسييييحنوصيييييي بأن تتابع المنظّمة 
من أجييل تقييم    2020الأخير لعييام  

مسييييتوى مشيييياركة الموظفين وتغيير  
جراء تصييييييييحيح   الثقافة السييييييييائدة وا 

 للمسار إذا لزم الأمر.

مسررررررررررررررح جرديرد للث رايرم عل  نطراق    عردة : كمرا أييرد سرررررررررررررراب راً، أُ 15/12/2024
   2023المنظمم، وتى التإاقد مع الج م التي سررررتتول  حدارة المسررررح يي عاى  

ون ترح  ويخضررررررع الآن لنظر الإدارة الإليا.  موعد بدء المسررررررح أُرج    اير أن
 .2025كانون الأول/ ديسمبر  31ست دم لي بح ت ديث موعد التنفيذ المُ 

تاريخ التنفيذ المسررررررررت دم 
هرررررررررررررو  الرررررررررررررمررررررررررررر ررررررررررررردةث 

. وعليرر ،  31/12/2025
التو رررررررررررررريررررم  حب رررراء  يُ ترح 
مفتو رررم مرررا داى الامتثرررال  

 يزال قيد التنفيذ.  لا

  نإى  

-047 1التوصية   2023 29

2023-

HQ 

النُظم   مختلف  المنظميييية  تييييدمج  أن 
التي تعالج المسيياهمات العينية على  
نطاق المنظمةن بتيسيير تسيجيل هذه  
دراجهيا في  المسييييييييياهميات وتتبعهيا وا 
الحسيييييابات والإبلا  عنها في الوقت  

 متقدمة(. ولويةأالمناسب )

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  

-047 2التوصية   2023 30

2023-

HQ 

أن تسيييييتعرض المنظمة سيييييياسيييييتها  
رسيييييييييوم موحييييّ  بتطبيق  دة  المتعلقيييية 

للتغليف والشييييحن والتأمين في إطار  
تقييم مخزونيات اللقياحيات التي تيدفع  
المنظمية رسيييييييييوم منياولتهيا بشيييييييييكيل  

 (.ةمتقدم منفصل )أولوية

مغرادرة يريق قبرل    2023: نُفرةذت هرذه التو رررررررررررررريرم يي عراى  04/01/2024
 .2023المراجإم السابق يي آذار/ مارس 

وكان الاقتراح يتمثل يي تطبيق نسررررربم مئويم مختلفم ب رررررفم اسرررررتثنائيم عل  
مخزونات ل ا ات شرررلل الأطفال، لإدى الخروج عن مبدأ الاسرررتخداى المتسرررق 
دة لرسرررروى التغليم  لسررررياسررررم المنظمم ال اليم بشررررمن تطبيق نسرررربم مئويم مو ة
 والشرررررررر ن والتممين عل  جميع المخزونات، وهي سررررررررياسررررررررم سرررررررراريم منذ عاى

  ، وواي ت علي ا جميع أيرقم المراجإم الساب م.2015

   تجاوزت ا الأ داث.
 

 نإى

-047 3التوصية   2023 31

2023-

HQ 

أن تسيتعرض المنظمة سيياسية تقييم  
المسيييياهمات الطوعية الطويلة الأجل  
ر  المسييتحقة التحصيييل في ضييوء تغيّ 

الظروف التي تسيييييييييتنييد إليهييا هييذه  
 متقدمة(. التقديرات )أولوية

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  
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-047 4التوصية   2023 32

2023-

HQ 

أن تضيييييييييع المنظمية آليية تقليل إلى  
التييأخر اليذي يمكن التحكُّم    أدنى حيد

وتضيييييييمن أن    نفيه في المشيييييييتريات
تكون ميييدة الصيييييييييلاحيييية المتييياحييية  
للمشييييييييتريات والإمدادات من الأدوية  
والمعدات كافية عند تسييلم الإمدادات  

 )أولوية متوسطة(.

: نإت د أن المشرركلم تتإلق أسرراسرراً ب لم أو انإداى ال ركم يي 15/09/2023
المخزون الا تياطي لل ا ات شرررررررلل الأطفال، ولاسررررررريما ل اح شرررررررلل الأطفال  

هرذا . ويإود ذلرُ حل  أن  (mOPV2)  2الفموي الأ رادي التكرايؤ من النمط  
ل اح لى يإد الل اح المفضرررررررل ل سرررررررتجابم لفاشررررررريات ييروس شرررررررلل الأطفال  ال

، وهو الل اح الفموي الجديد آخرالمشتق من الل ا ات،  يث  ل م ل  ل اح 
. ومن الضررررررررررررررروري الا تفراظ ب رذا  (nOPV2)  2 لشررررررررررررررلرل الأطفرال من النمط

 رررررررررررررردرت  ، nOPV2 المخزون الا تيراطي للترممين لأن الل راح المفضررررررررررررررل، 
المواي رم علير  مؤقتراً يي حطرار بروتوكول المنظمرم للإذن برالاسررررررررررررررتإمرال يي 

حل   ين ال  ررررررررررررررول عل  مزيرد من البيرانرات عن    (EUL )  رالات الطوارئ
اليترر   مررممونيترر  . ويي  ررال عرردى  ررررررررررررررردور المواي ررم الكرراملررم عل  الل رراح ويإررة

الجررديررد، يلزى أن يكون ل رراح شررررررررررررررلررل الأطفررال الفموي الأ ررادي التكررايؤ من 
يي المتناول لي ل م ل . و ت  لو  ررررررررررردرت المواي م الكاملم عل   2 النمط
، ي رد تنشررررررررررررررم ال راجرم حل  ل راح شررررررررررررررلرل الأطفرال الفموي الثنرائي الجرديردالل راح 

حذا اتسررإت رقإم الفاشرريات بوتيرة تفوق المتوقع وتجاوز  2التكايؤ من النمط 
الل ررررراح   منررررر الطلرررررب عل   الترررررمخير يي المإروع  بتجنرررررب  يتإلق  وييمرررررا   .

المشرتريات، يإن اليونيسريم هي الذراع المسرؤول عن المشرتريات يي الشرراكم  
يي حطار المبادرة الإالميم لاسررتئ ررال شررلل الأطفال. وقد عُرلم دور منظمم  

ت ررديررد مت  وأين يلزى الل رراح والكى ال زى من الل رراح   -ال رررررررررررررر ررم الإررالميررم  
 تفاق تجرييي كتاب ا -الل ا ات بإد ت ررررررررررنيإ ا  والمواي م عل  اسررررررررررتخداى  

المفاوضرررررات بشرررررمن  مع اليونيسرررررم وسررررروم تُختتى يي وقت لا ق من   الياً 
. وتُراع  تإلي رررات المراجإرررم يي كتررراب 2024عررراى    بررردايرررمأو    2023عررراى  

سرررررررررررتُإالج يي  المسرررررررررررائل المتإل م بم ءمم توقيت الإمدادات ومدة و الاتفاق، 
    يت ا والا تياجات من المإدات.

لى يكن خطرررراب الاتفرررراق 
متررررا رررراً  اليونيسررررررررررررررم  مع 
لت ييم . ولو ظت  الات  
تمخير هذه المرة أيضرررررررررراً.  

يررمرركررن   حبرر ررررررراء وعررلرريررررررر ، 
 التو يم مفتو م.

  نإى  
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2023-

HQ 

أن تعزّز المنظميية إدارة المخزونييات  
لضيييييييمان الكفاءة في اسيييييييتخدام ما  

 متوسطة(. تشتريه من مواد )أولوية

  نتلق رداً، وعلير  يمكنلى   )يارا(
 حب اء التو يم مفتو م.

  نإى  
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2023-

HQ 

أن تسيييرّع المنظمة وتيرة تنفيذ أوجه  
ميجيييييال   فيي  اليميتيوخيى  اليتيحسيييييييييييين 
ذليييييي   فيي  بيميييييا  واليمينيحن  اليتيحيوييلات 
الضييييييييييييييميييييان   آلييييييييييية  تيييييدعيييييييييييم 

 متوسطة(. )أولوية

: اتخذت حدارة الشررررررؤون الماليم الإديد من المبادرات لت سررررررين  22/1/2025
 أنشطم الضمان:

د  ، أُ رررررررررررردر  2023يناير    يي كانون الثاني/ - الإجراء التشررررررررررررغيلي المو ة
 .الخاص بمنشطم ت دير المخاطر والضمان

الخا رم   SharePointخطط الضرمان من الأقاليى متا م عل  من رم  -
 تخطيط أنشطم الضمان –بالضمان 

، وترتبت علي  ت ديثات 2024مايو   أ ردر تن يح سرياسراتي يي أيار/  -
جراءات التشررررررررررررررغيررل المو رردة )انظر  يي الرردليررل الإلكتروني للمنظمررم وا 

 (.3/5/2024الرسالم المل  م المؤرخم 
أنشررررئت  ررررف م مخ رررر ررررم عل  الشرررربكم الداخليم لأنشررررطم الضررررمان  -

 ومركز الضمان الإالمي.
تويير ميزانيات للأقاليى ل ضررررررررط ع بمنشررررررررطم الضررررررررمان وأُرسررررررررلت تى  -

مإلومات م دثم عن تخطيط الضررمان و الم الميزانيات )انظر الرسررالم 
 (.2024أاسطس  آب/ 30الأخيرة المؤرخم 

كانت أنشررررطم الضررررمان ضررررمن الم  ظات الإشررررر الإليا للمراجإم يي  -
تو رررررررررررررريرات   –، ممرا عزز الوعي الإرالمي ب رذه المسررررررررررررررملرم  2024عراى  

مراجإررم ال سرررررررررررررررابررات الررداخليررم والخررارجيررم: الت رردى الم رز يي التنفيررذ  
(Who.int) 

ن تدريب عل  من رررررررررم   - يي كانون  )التإلى الايتراضررررررررري(  iLearnدُشرررررررررة
دقائق وتدريباً   10، متضرررررمناً لم م عامم لمدة 2024ديسرررررمبر  الأول/

دقي رم، يلير  اختبرار يي ن رايرم التردريرب. واسررررررررررررررتفراد من   90مإم راً مردتر  
موظم )انظر الإع نرررات المل  رررم وروابط   500التررردريرررب  ت  اليوى  

التدريب(. وقد تولةت حدارة الشررررؤون الماليم وضررررع السررررياسررررات والتدريب 
 قاليى لتنفيذ أنشطم الضمان.وتويير التمويل للأ

  نإى .ال ت التو يمأُ 
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2023-

HQ 

أن تحييدّد المنظميية آليييات تقلييل إلى  
أدنى حيد التييأخر اليذي يمكن التحكم  
الييييييمشييييييييييييييتييييييريييييييات   فييييييي  فيييييييييييييه 

 متوسطة(. )أولوية

ترى المنظمم أن تو ريم المراجإم بشرمن ت ديد آليات :  2025يبراير   شرباط/
ت لل حل  أدن   د  الات التمخير التي يمكن الت كى يي ا يي المشرررتريات قد 

د  (  SUPنُفذةت بالكامل. وقد وضررررإت شررررإبم الإمدادات ) حجراء تشررررغيل مو ة
( لإجراءات المشرررتريات TaT ي دد مؤشررررات الأداء الرئيسررريم وزمن الإنجاز )

لو ظت مشررررررررررررركلم مماثلم 
يي مراجإرم ال سررررررررررررررابرات 
يمكن   وعليرررررر   ال رررررراليررررررم، 
متابإم المسرملم من خ ل  

  
 

 نإى
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، عل  الن و والخدمات اللوجسررررررررررررتيم الإالميم  التي تديرها و دة المشررررررررررررتريات
 التشغيل المو د المريق. المبيةن يي حجراء

ويجري ر ررررررررررد مؤشرررررررررررات زمن الإنجاز والإب ا عن ا سررررررررررنوياً، عل  الن و 
ي رس مركز الخدمات الإالمي المريق. والجدير بالذكر أن الأداء المبيةن يي 

من   4من أ رررررررل   3م ابل زمن الإنجاز اسرررررررتمر يي الت سرررررررن  يث    ت  
مؤشرررررررات زمن الإنجاز الغايم الم ددة أو تجاوزت ا من  يث السرررررررعم، ييما 

.  2023م ارنم بإاى    2024يي عاى   %15ت سررنت المؤشرررات الباقيم بنسرربم 
الأداء الرئيسرررررررررريم المري م الم دمم من مجلس  وكمم مركز   انظر مؤشرررررررررررات

 .2024الخدمات الإالمي للمنظمم يي 
وبتنفيذ هذه التدابير، عززت المنظمم كفاءة عمليات مشررررررررتريات ا، وضررررررررمنت  
 ت ديى السلع والخدمات يي الوقت المناسب دعماً لمبادرات ا ال  يم الإالميم.  

تو رررررررررررررريم جديدة واعتبار  
هذه التو يم قد تجاوزت ا  

 الأ داث.
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2023-

HQ 

تعزّ  التقييم  أن  عملييييية  المنظميييية  ز 
ومنح عقود الخبراء الاسيييييتشييييياريين  

وتضيييييييمن أيضييييييياً الامتثال    ندةالمعقّ 
لأحكام دليل المشيييييييييتريات في جميع 
الشييييييييييييييراء   عيييييميييييلييييييييييية  ميييييراحيييييل 

 متقدمة(. )أولوية

: لمإالجم هذه التو ررريم، ن  ت الإدارة حرشرررادات الت ييى  2025يبراير   شرررباط/ 
الت ني وعززت أهميم الالتزاى ال ررررررررارى بمإايير الت ييى الم ددة مسررررررررب اً. وعل  
وج  الخ وص، يتإين الآن عل  ال ائمين بالت ييى  را مً عدى تغيير مإايير  

ما يضرررررررررمن الشرررررررررفاييم  الت ييى أو حضرررررررررايم مإايير جديدة أثناء عمليم الت ييى، م 
 والاتساق والإن ام يي عمليم اختيار الموردين. 

حضررررررررررايم حل  ذلُ، كجزء من حطار ال وكمم المإزز، سرررررررررريتإين عل  جميع 
أعضررراء يريق الت ييى توقيع اسرررتمارة لإع ن عدى تضرررارب الم رررالح واتفاق 

 .  2025بشمن السريم. وسيبدأ التنفيذ الكامل يي الربع الثاني من عاى 
 نسخم من الإع نات المذكورة للرجوع حلي ا.  1وترد يي المل ق 

نم بالكامل ب لول أيار/ .  2025مايو   ومن المتوقع تنفيذ هذه الإمليم الم سرررة
وتظل المنظمم ملتزمم بمإالجم تو ررررررررررررريم المراجإم وضرررررررررررررمان حجراء جميع 

 عمليات ت ييى المشتريات عل  أعل  مستوى من النزاهم والامتثال.

ذكرت المنظمم أن التنفيذ  
الكامل للتو ررررررريم سررررررريبدأ  
مررن  الررثرررررررانرري  الررربررع  يرري 

 .2025 عاى
يزال ومررررا داى الامتثررررال لا

قيررد التنفيررذ، ييُ ترح حب رراء  
 التو يم مفتو م.

 نإى 
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2023-

HQ 

أن تنفذ المنظمة نظاماً لتسجيل تقديم  
إعلانات المصالح ورصده على نطاق  

وتحييدييد مسيييييييييتوى الموارد    ن المنظميية 
لوظيفييية الأخلاقييييات بهيييدف   الملائم 
تعزيز هيكل المسيييييييياءلة في المنظمة  

 متقدمة(.  )أولوية 

يإرب26/3/2024 دارة المخرررراطر والأخ قيررررات  :  عن   مكتررررب الامتثررررال وا 
ت ديره للتإلي ات التي أبداها مراجإو ال سابات ويشكرهى علي ا. ونظراً لتإ يد  
المسرائل والطرائق التشرغيليم المختلفم يي مإالجم مختلم حع نات الم رالح 
)الموظفين، المنتسرررررررررربين والمرتبطين بإ ود مع المنظمم( يإن المنظمم تطبق  

ظر  سرررررب الأ رررررول يي كيفيم  الياً نُظماً متإددة لمختلم الإمليات. وسررررريُن 
 مواءمم هذه الإمليات. 

زال الامتثال للتو رررررررريم  ما
مإل اً، وعلي ، يُ ترح حب اء  

 التو يم مفتو م.

  نإى  
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2023-

HQ 

أن تنشييييييييي  المنظمية آليية لرصيييييييييد  
الإجراءات المتخذة بشييييأن المشييييورة  
في مجال الأخلاقيات وتدابير تخفيف  

تيدريجين انطلاقياً من  ثر بشيييييييييكيل  الأ 
المقر الرئيسييي والمسييتوى الإقليمين  
وتسيييييييييتكشيييييييييف إمكيانيية إدرا  هيذا  
العنصييير في التقييم الذاتي للضيييوابط  
وحييييدات   تجريييييه  الييييذي  الييييداخلييييية 

 ة )أولوية متقدمة(.المنظمة المعنيّ 

يإرب26/3/2024 دارة المخرررراطر والأخ قيررررات  :  عن   مكتررررب الامتثررررال وا 
ت ديره للتإلي ات التي أبداها مراجإو ال سرررابات ويشررركرهى علي ا. حنشررراء آليم  
جراءات   للر رررررررررررررررد يتطلرب ت رديرث ولايرم الأخ قيرات ونظراى حدارة الملفرات وا 
التشرغيل المو دة، وهو ما يخضرع للن ا   الياً ويتطلب موارد بشرريم وماليم 

 كاييم.

زال الامتثال للتو رررررررريم  ما
مإل اً، وعلي ، يُ ترح حب اء  

 التو يم مفتو م.

  نإى  
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2023-

HQ 

أن تسييييرّع المنظمة وتيرة تنفيذ خطة 
العمل المحدّدة لتحسين هيكل وظيفة  

وقيييدراتهيييا على سيييييييييبييييل    نالتحقيق 
 متقدمة(. الأولوية )أولوية

وعررلرريررررررر ،  لررى   )يارا( رداً،  نررتررلررق 
حب رررراء التو رررررررررررررريررررم   يمكن

 مفتو م.

  نإى  
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2023-

HQ 

أن تنشييييييييي  المنظمية آليية تسيييييييييجل  
وتتتبع وضيييييييييع الإجراءات المتخيييذة  

نشيياء آلية    نبشييأن تقارير التحقيق وا 
رسيمية يكون فيها فتح باب التحقيق  
في حيياليية مسييييييييييياهمييةً في العملييية  
المتصيييييييييلييية بنهيييايييية خيييدمييية أحيييد  
الموظفين والعييياملين غير الموظفين  

 )أولوية متوسطة(.

وعررلرريررررررر ،  لررى   )يارا( رداً،  نررتررلررق 
حب رررراء التو رررررررررررررريررررم   يمكن

 مفتو م.

  نإى  
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2022-

HQ 

تييطييبيييييق   تصييييييييييميييييم  أن  إلييى  نييظييراً 
تكنولوجييا المعلوميات الخياص بنظيام  
قيييييد   مييييازالا  الأعمييييال وتطويره  إدارة 
التنفيذن يمكن اعتماد نهج اسيتشياري  
شيامل لإعادة تصيميم إجراءات العمل  

مختلف  من أجل اكتساب الكفاءة في  
 العمليات الأخرى.

: يجري الإمل عل  تطوير التطبيق الموسرررررررررع لأتمتم عمليات 17/1/2024
السررررررفر المرتبط بالإمل لمنظمم ال رررررر م الإالميم ضررررررمن نظاى حدارة الإمل. 
وسرررررريكون من الممكن الت  ق من تنفيذ التو رررررريم  الما تتى أتمتم الإمليات. 
ت وقرُدةمرت برالفإرل وثرائق الت ررررررررررررررميى ومخطط الإمليرم الم تر رم يي الت رديثرا

 الساب م. 

تزال الإجراءات المتإل م  لا
ب ذه التو ررررريم قيد التنفيذ  
الررمررر ررلرري   الررتررطرربرريررق  مررع 
الأعرمرررررررال.  حدارة  لرنرظررررررراى 
حبرر ررررررراء   يررمرركررن  وعررلرريررررررر ، 

 التو يم مفتو م.

   نإى 
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نوصيييييييييي المنظميية بوضيييييييييع إجراء  
  الناشييييطينلتحديث بيانات الموردين  

لتجنيييب الازدواجيييية وتحيييدييييد تييياريخ  
انتهاء نشاط الموردين من الموظفين  
السييييييييييابقين/ الحيياليين اليذين انتهى  

 تعاقدهم مع المنظمة.

 اً منتظم اً : تجري و دة الخدمات الماليم الإالميم اسرررررتإراضررررر 28/11/2023
لتجنرب الازدواجيرم حل  جرانرب ي ص الازدواجيرم الرذي    النراشررررررررررررررطينللموردين  

ويرد يي  بالفإل يي نظاى الإدارة الإالمي عند حنشررررررراء ملفات الموردين.   درجأُ 
للبيرانرات  ي ص الجودة المنتظى بشررررررررررررررمنعل  الج ود المبرذولرم  المل ق مثرال

تخذة، الازدواجيم. ويوضرح المثال الإجراءات المُ  للت  ق منالمتإل م بالمورد  
بما يي ذلُ التوا ررررل مع الموظفين المسررررؤولين لاسررررتإراع قائمم الموردين  

رين   ، SQL  قاعدة بيانات نظاى الإدارة الإالمي باسرتخداى الذين  ددهىالمكرة
 لت يي نظاى الإدارة الإالميالتي اسررررررررررررتُكم حلغاء التنشرررررررررررريط  ونتيجم حجراءات

(GSM) .بإد تل ي التمكيد من الموظفين المسؤولين 
 وتجدون طي  الوثائق الداعمم ذات ال لم.

وتُربط البيانات  ،ث و دة الموارد البشررررررررررريم وضررررررررررع الموظم السررررررررررابق دل وتُ 
ال ررادرة عن و دة الموارد البشررريم بو دة الشررؤون الماليم من خ ل الواج م  
البيةنيم ال ياسرريم لنظاى حدارة الموارد البشررريم/ الشررؤون الماليم لبرنامج أوراكل.  

ر هرذه الواج رم البيةنيرم منرذ بردء تشررررررررررررررغيرل نظراى الإدارة الإرالمي، ولن ولى تتغية 
مشررررروع نظاى الإدارة  يي ضرررروء الإمل الجاري لتنفيذ    ل ا  يُنظر يي أي تغيير

 الإالمي.
المبينم أع ه، لتفادي تكرار الج ود ويي ضوء حجراءات مإالجم الازدواجيم  و 

نظراى الإدارة الإرالمي ييمرا يتإلق ببيرانرات الموظفين السرررررررررررررراب ين، ل يود  ونظراً 
 الخارجيين التكرى بالنظر يي حا ق هذه التو يم. نمراجإي النطلب من 

يبردو أن الجرانرب المتإلق 
بتجنرب ازدواجيرم البيرانرات  

 ولكن مسرررررررررررررملم قد عولج، 
ت ديد تاريخ انت اء نشراط 
الرمروظرفريرن   مرن  الرمرورديرن 

ال اليين الذين    السرررراب ين/
مرررع   ترررإررررررراقررررررردهرررى  انرررتررر ررر  

لى   يي المنظمررررررم،  يؤخررررررذ 
أي يي حطار   ال سرررررررررررررربان

نظرراى الإدارة الإررالمي  من  
أو نظررراى حدارة الأعمرررال.  

حبررر ررررررراء    يرررمررركرررنوعرررلررريررررررر   
 التو يم مفتو م.

   نإى 
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الإدارة المعنية بندارة    تحفظينبغي أن  
وتكنولوجييا المعلوميات قيائمية بجميع 
تطبيقات البرمجيات المسييييتخدمة في 
المنظمة إلى جانب تفاصيل الخدمات  

 المقدمة.

وتكنولوجيرا المإلومرات، من خ ل دراسررررررررررررررم   حدارة و ردة  : ت ترح8/9/2023
لتمكين  ً  لجردوى م ردمرم حل  ال ررررررررررررررنردوق الإرالمي لتكنولوجيرا المإلومرات،  

عمليرررم جرد التطبي رررات. ولا توجرررد موارد كررراييرررم لتغطيرررم تكررراليم من حجراء  
زيادة للو دة وسررررررت تاج حل  باسررررررتخداى التكاليم التشررررررغيليم ال اليم  التطوير
ر أن يكون تاريخ التنفيذ يي ن ايم  تو ررررررررررريم.ال لتنفيذ هذهالتمويل  ومن الم رة  .2024عاى 

زال الامتثال للتو رررررررريم  ما
مإل اً، وعلي ، يُ ترح حب اء  

 التو يم مفتو م.

  نإى  
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نوصييييي باعتبار نظام إدارة مشيييياركة  
الجهييات المسييييييييييياهميية ونظييام إدارة  
الإليكيتيرونييييييية  ة  واليمينصيييييييييييييّ اليبيراميج 
للاختبار المسييييبق للصييييلاحية حزمة 
نظيييام إدارة   مترابطييية في مشيييييييييروع 
الأعمال. وصيييييييار نظام إدارة البرامج  
بيالفعيل جزءاً من نظيام إدارة الأعميالن  
ونظراً إلى أن نظيام إدارة مشيييييييييياركية  
والنظيييييام   المسييييييييييييياهمييييية  الجهيييييات 
اليمسييييييييييبيق  ليلاخيتيبيييييار  الإليكيتيرونيي 
للصيييييييييلاحيية قييد التشيييييييييغييلن فيلزم  
الأعمييييال   إدارة  نظييييام  في  دمجهمييييا 

 عندما يجهزان.

البرنرامج ونظراى حدارة    (CEM) نظراى حدارة مشرررررررررررررراركرم الج رات المسرررررررررررررراهمرم
(SPM) م الإلكترونيم ل ختبار المسرررررررررربق لل رررررررررر  يم ( ePQS)  والمن ررررررررررة

(، وبالتالي كثيراً ما Salesforce جميإ ا تنضرررررررروي ت ت المن ررررررررم نفسرررررررر ا )
بالكامل مع نظامي  CEMتت اسررررى الأدوات نفسرررر ا. ومن الم رر دمج نظاى 

SPM وWorkdays    كجزء من نظاىCEM   الخاص بمشررررروع نظاى حدارة
 ePQS . ولن يررُدمج نظرراى  2024الأعمررال الم رر تطبي رر  يي أواخر عرراى  

 ، ولكن ما سيتشاركان نفس المن م. SPMمع نظاى 

الامتثرررررال لا داى  يزال مرررررا 
قيررد التنفيررذ، ييُ ترح حب رراء  

 التو يم مفتو م.

 نإى 
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نوصيي بالاسيتفادة من برنامج التعلم  
Lemon Learning    معييالجيية في

القيييدرات   ببنييياء  المتعلقييية  المخييياطر 
الخاصة بنظام إدارة مشاركة الجهات  

 المساهمة.

لررتررطررويررر   عررمرررررررل  يررريررق  لرربرررنرررررررامررج    10أنشرررررررررررررررر   تررإررلرريررمرريرررررررم   و ررررررردات 

Lemon Learning وتغطي بشرررررررركل أسرررررررراسرررررررري يرص التمويل وعمليات .
حدارة مشرراركم الج ات المسرراهمم لدعى توليد المسرراهمات  الم اسرربم يي نظاى  

دارت ا يي حطار عمليم متكاملم. وقد أُنجز تطوير  الطوعيم وتخ رررررري رررررر ا وا 
الو دات التإليميم ويجري  الياً اختبارها. وسررررريبدأ تشرررررغيل الو دات يي عاى 

جراء المزيد من الاختبارات   2024  الما ينت ي حدخال الت سينات ال زمم وا 
  ا.علي 

يرربررررررردأ   أن  الررمررترروقررع  مررن 
تشرررررررررررررغيل الو دات خ ل 

. اير أنر  لى 2024عراى  
تررمكيررد ب ررذا    يرد ت ررديررث/

الشررررررمن. وما داى الامتثال  
الررتررنررفرريرررررررذ،   قرريرررررررد  يررزال  لا 
ييُ ترح حب رراء التو رررررررررررررريررم  

 مفتو م.

 نإى 
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نوصيييييييييي الفريق المعني بنظام إدارة  
المسيييييييياهمة بأن  مشيييييييياركة الجهات  

زالييييية   وا  اليتينيظيييف  عيميلييييييية  ييتيوليى 
حسيييييييابات المسيييييييتخدمين غير ذوي  

 الصلة.

أاسرررررررررطس ونتج عن ا  بدأت عمليم تنظيم خ ل الأسررررررررربوع الأول من آب/
  ساب. 292تإطيل 

  نإى أُال ت التو يم.
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نوصيييييييييي الفريق المعني بنظام إدارة  
المسيياهمة بتوسيييع  مشيياركة الجهات  
ة لتشيييييييييمل الكيانات  نطاق المنصيييييييييّ 

المسييتضييافة أيضيياًن حتى تتمكن من  
في إجراءات    هاتحقيق التحولات نفسي

العميل التي حققتهيا المنظمية. ويمكن  
للمنظمية أن تحيدد سييييييييييائر الطرائق  
 بالتعاون مع الكيانات المستضافة.

بدمج الكيانات المسررررررتضررررررايم ضررررررمن نظاى   2023اتُخذ قرار يي ن ايم عاى 
( كجزء من دمج النظاى ضمن بيئم CEMحدارة مشاركم الج ات المساهمم )

نظاى حدارة الأعمال. ووُضرررإت الخطم ال زمم والمتطلبات المؤسرررسررريم للتنفيذ 
يي نظررراى حدارة    CEMو  SPMبرررالتإررراون مع يريق التطوير لررردمج أنظمرررم  

الكرررامرررل، وي ررراً لف ى   حدارة التخطيط    الأعمرررال. ومن الم رر حنجررراز التنفيرررذ 
(، مع تشررررررررررررغيل نظاى حدارة الأعمال يي ن ايم عاى PRP) وتنسرررررررررررريق الموارد

بإع  رررررررررر  يات    لوكالم الدوليم لب وث السرررررررررررطانا . وقد مُن ت  2024
لف ى طري ررم تشررررررررررررررغيلرر ، ولكن لا يزال الوقررت مبكراً   CEMالنفرراذ حل  نظرراى  

الشررررررريء لإا ق التو ررررررريم. و الياً، يي انتظار الدمج يي نظاى حدارة  بإع 
حمكررانيررم دعى الكيررانررات اير التررابإررم    CEMالأعمررال، لا يتضررررررررررررررمن نظرراى  

للمنظمم. وسررررررينطوي دمج سررررررائر الكيانات )بما يي ا الوكالم الدوليم لأب اث  
ت سررينات عل  النظاى نفسرر ، وهو   تغييرات/  CEMالسرررطان( ضررمن نظاى 

 ما يستمر مطورو النظاى يي الإمل علي .

مرررا داى الامتثرررال لا يزال 
قيررد التنفيررذ، ييُ ترح حب رراء  

 التو يم مفتو م.

 نإى 
 

 

نوصيييييييييي بييأن يتخييذ الفريق المعني    32التوصية   2023 48
الجهييييات   مشيييييييييييياركيييية  إدارة  بنظييييام 
المسييييياهمة تدابير التخفيف المحدّدة  
فيميا يتعلق بجودة الخيدميات من أجل  
تسيييييييييوييية الحوادثن قبييل بييدء إنفيياذ  

 .ةاتفاق مستوى الخدم

( يي كرانون SLAلردعى اتفراق مسررررررررررررررتوى الخردمرم )  SNOWتى ت يئرم نظراى 
. ورُ رررررررررررررررد الت ردى الم رز عن كثرب واتُخرذت خطوات  2023ينراير    الثراني/

لضررررررررررمان اسررررررررررتيفاء الفريق متطلبات اتفاق مسررررررررررتوى الخدمم عند بدء حنفاذه 
 .2023أبريل    اعتباراً من نيسان/

.  2023أبريل   ونجح الفريق يي اسرتيفاء اتفاق مسرتوى الخدمات يي نيسران/
 ويرد الاتفاق يي المل ق.

لى يُ رردى اتفرراق مسررررررررررررررتوى  
يمكن   الخررررردمرررررم. وعليررررر ، 
 حب اء التو يم مفتو م.

 نإى 
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نوصييي بتقسيييم خصييائص تكنولوجيا  
المعلوميات المشيييييييييمولية بنظيام إدارة  
ذات   عميييييل  إجراءات  إلى  الأعميييييال 

 معنى وعمليات فرعية وأنشطة.

)أي   ل درات المؤسررررررسرررررريماخريطم  : عكفت المنظمم عل  تإزيز  4/3/2025
ت ررررررررررررررنيم عمليررررات نظرررراى حدارة الأعمررررال( بررررالتزامن مع تطوير الأنظمررررم.  
تخدى هذه الخريطم عل  نطاق واسررررررررررع كم رررررررررردر للت  ق يي تخطيط    الاختبارات عل  مستوى النظاى ككل. وتسررررررررررُ

الإجرررررررررراءات  مرررررررررا زالرررررررررت 
المتإل رم برالتو رررررررررررررريرم قيرد  
الررتررطرربرريررق   مررع  الررتررنررفرريرررررررذ 
حدارة  لررنررظررررررراى  الررمررر ررلرري 
يمكن   الأعمررررال. وعليرررر ، 
 حب اء التو يم مفتو م.

   نإى 
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العمليييية   بييينعيييداد وثيييائق  نوصيييييييييي 
المسيييييييييتقبليية قبيل عقيد حلقيات عميل  
تهيئية/ تطوير العنياصييييييييير/ المراحيل  
التي لم يبييدأ فيهييا ذلييي. ويجييب أن  

وتنُشييييييييير بيالتعياون  تُعيد هيذه الوثيائق  
بين الفريق المعني بييندارة الأعمييالن  
والخبراء   الأعمييييالن  والقييييائمين على 

ويجب أن يوافق .  صييييييييينالمتخصييييييييّ 
القييائم على الأعمييال على أي تغيير  
في العمليية قبيل البيدء في تصيييييييييميم 

 التطبيق.

: توا رل المنظمم تطبيق من جيم الشرريُ التنفيذي لكل عن رر 4/3/2025
حن تغيير المن جيم يي منت رررررم المشرررررروع سررررريتطلب   من عنا رررررر النظاى.

، تى توثيق Workday حعررادة التفرراوع عل  الإ ود. ولتإزيز توثيق نظرراى
 ال ائمين عل الإنا ررررررررر الت ررررررررميميم المفتو م بشرررررررركل يردي لتُإرع عل  

الأعمرال لاتخراذ ال رارات والمواي رم عل  الت يئرم. وبردءًا من الآن، ويي حطرار  
، سررريتى مراجإم جميع +AA) مبادرةالدمج والبناء )أي لدعى مر لم ت رررميى  

ى حدارة الأعمرال  الت ررررررررررررررميى والمواي رم علي را من قبرل ممثلي حدارة نظرا  وثرائق
 .الأعمال  وال ائمين عل 

الإجرررررررررراءات  مرررررررررا زالرررررررررت 
المتإل رم برالتو رررررررررررررريرم قيرد  
الررتررطرربرريررق   مررع  الررتررنررفرريرررررررذ 
حدارة  لررنررظررررررراى  الررمررر ررلرري 
يمكن   الأعمررررال. وعليرررر ، 

 التو يم مفتو م.حب اء 

 نإى 
 

 

-046 35التوصية   2023 51

2023-

HQ 

العمليييية   بييينعيييداد وثيييائق  نوصيييييييييي 
المسيييييييييتقبليية قبيل عقيد حلقيات عميل  
تهيئية/ تطوير العنياصييييييييير/ المراحيل  
التي لم يبييدأ فيهييا ذلييي. ويجييب أن  
تُعيد هيذه الوثيائق وتنُشييييييييير بيالتعياون  
بين الفريق المعني بييندارة الأعمييالن  

والخبراء  والقييييائمين على   الأعمييييالن 
صييييييييين. ويجب أن يوافق المتخصييييييييّ 

القييائم على الأعمييال على أي تغيير  
في العمليية قبيل البيدء في تصيييييييييميم 

 التطبيق.

زالت هذه الوثائق جزءاً من خريطم ال درات المؤسرررررررررررررسررررررررررررريم  : ما4/3/2025
 أع ه(. 7)انظر التو يم 

الإجرررررررررراءات  مرررررررررا زالرررررررررت 
المتإل رم برالتو رررررررررررررريرم قيرد  
الررتررطرربرريررق   مررع  الررتررنررفرريرررررررذ 
حدارة  لررنررظررررررراى  الررمررر ررلرري 
يمكن   الأعمررررال. وعليرررر ، 

 .حب اء التو يم مفتو م

 نإى 
 

 

-046 36التوصية   2023 52

2023-

HQ 

لة من   نوصييييييي بنعداد وثائق مفصييييييّ
قبيييل وثييائق مواصيييييييييفييات متطلبييات  
تقيييارير المسيييييييييتخيييدمين   النظيييام أو 
لجميع الوحيدات التي تنُفيذ في إطيار  

 .Workday نظام

وي اً لردنا السرررررررررررابق.   لا توايق المنظمم عل  هذه التو ررررررررررريم،:  4/3/2025
ونشرررررررير يي هذا ال ررررررردد حل  وثائق ال درات المؤسرررررررسررررررريم المشرررررررار حلي ا يي  

( هذه الممارسرررررم  CEMو SPM. وتتبع  لول أخرى )مثل 7التو ررررريم رقى 
وي ررراً للن ج المإتمرررد من يريق التطوير يي المكترررب الإقليمي لغرب الم يط  

  ال ادئ. 

الإجرررررررررراءات  مرررررررررا زالرررررررررت 
المتإل رم برالتو رررررررررررررريرم قيرد  
الررتررطرربرريررق   مررع  الررتررنررفرريرررررررذ 
حدارة  لررنررظررررررراى  الررمررر ررلرري 
يمكن   الأعمررررال. وعليرررر ، 

 .حب اء التو يم مفتو م

   نإى 
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-046 37التوصية   2023 53

2023-

HQ 

نوصي بنمكانية تحديد تبعيات الدمج  
وتبعييات هجرة البييانيات بيالاسيييييييييتنياد  
إلى وثائق العملية المسيييتقبلية وسيييد  

 الثغرات في الاستراتيجية القائمة.

لا يتجزأ من   : تإررد تبإيررات التكررامررل وتر يررل البيررانررات جزءاً 04/03/2025
)يرج  أيضراً الاط ع عل  الرد عل   اً المتكاملم الجاري  الي ت ديث الخطم  

 (.14التو يم 

يت رررردةى   ذلررررُ ال ين،  منررررذ 
هرررررذه   تنفيرررررذ  الإمرررررل عل  
التو رررررررررررررريرررم برررالتزامن مع  
النشررررررررررررررر التردريجي لنظراى 
وبررنررررررراء  الأعررمرررررررال.  حدارة 
حب ررررراء   يمكن   ، ذلرررررُ عل  

 التو يم مفتو م.

 
   نإى

-046 38التوصية   2023 54

2023-

HQ 

نوصييييييييين بأنه بصييييييييرف النظر عن  
المنهجيييية المتّبعيييةن يجيييب أن تتفق  
النطيييياق   والمتعيييياقييييد على  المنظميييية 
العملييييية   وثيقيييية  بييييالاسيييييييييتنيييياد إلى 
المسيييييييييتقبليية. وينبغي فرض عقوبية  
تيييأخره في  المقييياول في حيييال  على 
إنجيياز العملييية المسيييييييييتقبليييةن كمييا  
ينبغي أن يتحمييل التكيياليف المترتبيية  

 على ذلي.

: لا ترى المنظمم حمكانيم تطبيق هذه التو ررررررررريم عل  الإ د 04/03/2025
، والذي وُقع )عل  أسرررررررررررررراس ع د الوقت والمواد( قبل  Workdayالمبرى مع 

، ويي حطرار ج ود ت رديرث الخطرم المتكراملرم  حجراء هرذه المراجإرم. ومع ذلرُ
ال راليرم، تإمرل المنظمرم مع الموردين عل  تف رررررررررررررريرل التكراليم  ت  موعرد  

 التشغيل الرئيسي.

يت رررردةى   ذلررررُ ال ين،  منررررذ 
هرررررذه   تنفيرررررذ  الإمرررررل عل  
التو رررررررررررررريرررم برررالتزامن مع  
النشررررررررررررررر التردريجي لنظراى 
وبررنررررررراء  الأعررمرررررررال.  حدارة 
حب ررررراء   يمكن   ، ذلرررررُ عل  

 التو يم مفتو م.

   نإى 

-046 39التوصية   2023 55

2023-

HQ 

نوصيييييييييي بيأن تبيذل المنظمية الجهود  
للتعاون مع الكيانات المسييييييتضييييييافة  

 على أساط دوري.

: واظب مشرررررررررررررروع نظاى حدارة الأعمال عل  ع د اجتماعات 04/03/2025
شر ريم مع الكيانات التي تسرتضريف ا الأمى المت دة. ويإد التخطيط للمشراركم  

  التخطيطلا يتجزأ من   اً مع الكيانات التي تسررررررررررررتضرررررررررررريف ا الأمى المت دة جزء
ل ط ع    14)يرج  الرجوع حل  التو رريم   اً الجاري  الي  للمشررروع التف رريلي

 عل  التفا يل(.

    نإى   اُال ت التو يم.

-046 40التوصية   2023 56

2023-

HQ 

نوصييي بوضييع خريطة طريق شيياملة  
للحلولن بيالنظر إلى جميع العملييات  

من النظر في   على نحو شيييييامل بدلاً 
 حدة.كل عنصر على 

: بناءً عل  قرار مجلس مشروع نظاى حدارة الأعمال ال اضي 04/03/2025
والا تفررراظ ببإع   للإمليرررات المررراليرررم  Workdayبإررردى اسررررررررررررررتخرررداى نظررراى  

، يإمل مشرررروع نظاى حدارة الأعمال عل  Oracle  EBSالوظائم يي نظاى 
المر لم  حجراء تخطيط مف رررررررررل لوضرررررررررع حطار زمني وميزانيم واقإيين لتنفيذ  

الرابإم. وسي دَّى الم ترح حل  مجلس حدارة البرنامج للمواي م علي  يي منت م 
 .2025مارس  آذار/

يت رررردةى   ذلررررُ ال ين،  منررررذ 
هرررررذه   تنفيرررررذ  الإمرررررل عل  
التو رررررررررررررريرررم برررالتزامن مع  
النشررررررررررررررر التردريجي لنظراى 
وبررنررررررراء  الأعررمرررررررال.  حدارة 
حب ررررراء   يمكن   ، ذلرررررُ عل  

 التو يم مفتو م.

   نإى 
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-046 41التوصية   2023 57

2023-

HQ 

نوصييي بتحسييين جودة التواصييل بين  
الأعيميييييال   بيييييندارة  اليميعينيي  اليفيرييق 
العميييييل   بييييينجراءات  الميعينيي  والفيريق 
ولاسييييييييما في وحدة إدارة رأط المال  

 البشري ووحدة الإدارة المالية.

: يوا رررررررررررل مجلس برنامج نظاى حدارة الأعمال التجاريم ع د 04/03/2025
ال رارات  اجتمررررراعرررررات دوريرررررم   والتمررررراس  البرنرررررامج  تنفيرررررذ  للإب ا عن  رررررال 

 والإرشادات بشمن ال رارات المتإل م بمسار تنفيذ البرنامج.

    نإى اُال ت التو يم.

-046 42التوصية   2023 58

2023-

HQ 

نوصي بتحديد مديري إجراءات العمل  
الخيياصيييييييييية بوحييدة إدارة رأط الميال  

والاسيييتعانة  البشيييري والإدارة الماليةن  
بهم في صييييييييييياغية القواعيد المتعلقية  
بالمنظمة. فمن شيأن ذلي أن يسياعد  
ورفيع  اليمينيظيمييييية  قيييييدرة  بينييييياء  عيليى 
مسيييييييييتوى المشيييييييييياركيية مع الخبراء  
صيييين وزيادة الثقة في هذا    العنصر.المتخصيييّ

: يي ظل الوضررع المالي الراهن، ليسررت المنظمم يي وضررع 04/03/2025
ل ا حضرررررايم أي موارد جديدة حل  مشرررررروع نظاى حدارة الأعمال. ويوا رررررل  يخوة
نظاى حدارة الأعمال التإاون مع أ ررر اب الأعمال مباشررررةً ومن خ ل خبراء  

 متخ  ين يي هذا المجال.

لا قررريرررررررد الامرررترررثرررررررال  يرررزال 
ثرى  الرترنرفريرررررررذ ومرن  يرُ رتررح  ، 

 .حب اء التو يم مفتو م

   نإى 

-046 43التوصية   2023 59

2023-

HQ 

نوصيييييييييي بضيييييييييرورة تحيدييد مخياطر  
المشيييييروع البالغة الأهمية على نحو  
ميجيليط   بيلا   وا  اليتيوقيييييييت  حسيييييييييين 

 البرنامج بشأنها.

  ا بند  يخ ررررررررررررص يزال مجلس برنامج نظاى حدارة الأعمال: لا04/03/2025
 يي جدول أعمال  لاستإراع مخاطر المشروع وت ديث ا.  ادائم

هرررررررذه  مررن  الررترر رر ررق  يررلررزى 
  النشرررررررالمسررررررملم بإد بدء 

حدارة  لررنررظررررررراى  الرركرررررررامرررررررل 
  حب رررررراءويمكن  الأعمررررررال.  

 التو يم مفتو م.

   نإى 

-046 44التوصية   2023 60

2023-

HQ 

ينبغي للمنظمة أن ترصيييييييد المخاطر  
التي يطرحهيا توقيع عقيدين مختلفين  
مع موردي النظام الأسياسيي لتخطيط  

 وثيقاً.الموارد المؤسسية رصداً 

: تر رد المنظمم المخاطر عن كثب وتتخذ حجراءات بشرمن ا  04/03/2025
)الرعاة   ينالتنفيذي مع الرعاة  وذلُ من خ ل ع د اجتماعات ش ريم للتوا ل  

( واجتمرراعررات منتظمررم )مع مررديري ONEو  WDالتنفيررذيون من المنظمررم و
وقررادة    حدارة الأعمررال ، ونظرراى  الشررررررررررررررؤون المرراليررم والإداريررم ومررديري الأعمررال

WD وONE.) 

هرررررررذه  مررن  الررترر رر ررق  يررلررزى 
  النشرررررررالمسررررررملم بإد بدء 

حدارة  لررنررظررررررراى  الرركرررررررامرررررررل 
  حب رررررراءويمكن  الأعمررررررال.  

 التو يم مفتو م.

   نإى 

-046 45التوصية   2023 61

2023-

HQ 

في بييان نفقيات ميزانيية المشيييييييييروعن 
رة  ينبغي إدميا  إجميالي التكلفية المقيدّ 

)فترة  المتكرّرة  والتكييييياليف  للملكيييييية 

: تل   مجلس البرنامج الت ديرات الأوليم لتكاليم التشرررررررررررغيل 04/03/2025
قسررررى  بإد حط ق النظاى. ويتإاون مشرررررروع نظاى حدارة الأعمال عن كثب مع 

يت رررردةى   ذلررررُ ال ين،  منررررذ 
هرررررذه   تنفيرررررذ  الإمرررررل عل  
التو رررررررررررررريرررم برررالتزامن مع  

   نإى 
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بلا  مجلط البرنيامج   التشيييييييييغييل( وا 
بوضيييييييييور بشيييييييييأن تجاوز التكاليف  

 .المحدّدة للمشروعوالمواعيد 

منظمرم لت سررررررررررررررين نموذج الردعى بإرد بردء  الحدارة المإلومرات والتكنولوجيرا يي  
 .عند بدء تشغيل التشغيل لإدارة عمليات نظاى حدارة الأعمال 

النشررررررررررررررر التردريجي لنظراى 
وبررنررررررراء  الأعررمرررررررال.  حدارة 
حب ررررراء   يمكن   ، ذلرررررُ عل  

 التو يم مفتو م.
-046 46التوصية   2023 62

2023-

HQ 

للمخيييياطر   الوثيق  الرصييييييييييييد  ينبغي 
تصييوّرة لتجاوز المواعيد  الشييديدة المُ 

والتكيياليف المحييدّدة في حييال تييأخر  
بيدء تشيييييييييغييل المشيييييييييروعن مقيارنية  
بيييالمراحيييل والخييييارات المقيييدَّمييية إلى  
مجلط البرنيييامج في كيييانون الأول/  

مجيلط  2022ديسيييييييييميبير   بلا   وا  ن 
البرنامج بشييييييييأن التجاوزات المتوقع  
حيدوثهيا في المواعييد والتكياليفن كيل  

 أسبوعين.

: وايق مجلس برنررامج نظرراى حدارة الأعمررال عل  حدخررال أي 04/03/2025
تن ي ات عل  خطم المشررررررررررررروع والإطار الزمني وت ديرات التكاليم. ويإكم 
مشررررروع نظاى حدارة الأعمال عل  ت ديث خطم المشررررروع المتكاملم بإضررررايم 
ت ليررل مف رررررررررررررررل عن كرل مكون يرعي. وال رردم من ذلرُ هو حعرداد جردول 

ات تكرراليم واقإيين لتنفيررذ المر لررم الرابإررم. وسرررررررررررررري رردى الإطررار  زمني وت رردير 
الزمني والميزانيم الم تر ان حل  مجلس برنامج نظاى حدارة الأعمال والميزانيم  

 .2025مارس  لإقرارهما يي الاجتماع الم بل يي منت م آذار/

يت رررردةى   ذلررررُ ال ين،  منررررذ 
هرررررذه   تنفيرررررذ  الإمرررررل عل  
التو رررررررررررررريرررم برررالتزامن مع  
النشررررررررررررررر التردريجي لنظراى 
وبررنررررررراءً  الأعررمرررررررال.   حدارة 
حب ررررراء   يمكن   ، ذلرررررُ عل  

 التو يم مفتو م.

   نإى 
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نوصيييييييي بمراجعة نظام سيييييييجل أداء  
المُخرجات لضيييمان ترجيح اسيييتخدام  
الأموال قياساً على التكاليف المقرّرة.  

المكتب الإقليمي   يبحثونوصييي بأن  
لأوروبا إمكانية خضوع عملية تحديد  

ن على  االييدرجييات لاسيييييييييتعراض الأقر 
من    مزيدأيدي هيئة مستقلة لضمان  

الشييييفافية وقياط أفضييييل للمسيييياءلة  
بشييأن النتائج حتى لا تُمنح الدرجات  

المُ  الأنشيييييييييطيييية  للبرامج/    ذة.نفييييَّ إلا 
ونوصيي بأن ينشي  المكتب الإقليمي  
لأوروبيييا نظيييامييياً لرصيييييييييييد الامتثيييال  
اتفييياقيييات   للمُخرجيييات الميييذكورة في 

، سرررررررريطبق 2022-2023ييما يتإلق بت ييى ن ايم الثنائيم   :15/10/2024
عمليم خضررع بموجب ا ت سررتإراع الأقران، سرر لاالمكتب الإقليمي لأوروبا آليم 

من الو دات داخل كل شرإبم من الشرإب الثماني لت ييى  وا دةدرجات  ت ديد 
يي الفئات الخمس  وا د  مكتب  مكاتب قُطريم، ) 5الأقران، وسررررررريشرررررررمل ذلُ 

 .(لل ضور الُ طري
الأقران من مركز آخر من  سرررررررررررريكون ال ائمون عل  اسررررررررررررتإراع   •

مراكز الميزانيم، وسررررررررررررتسررررررررررررتإرع الإدارة الإليا النتائج الإجماليم 
 .وستشارك ا مع الو دات التي شمل ا الت ييى للإمليم

سريتاح المزيد من الإرشرادات بشرمن الت ييى الذاتي لجميع الو دات   •
 . ت ديد الدرجاتالتي تجري تمرين  

يي الربع  الإمليم  قيد التنفيذ، ومن المتوقع حنجازالوضررررع الراهن:  •
 .2024الثاني من عاى  

بشرررررررررررررررمن  ت ررديررث    ي رردةىلى  
حل    . ونظراً تنفيررررذ ررررال ال

الإدارة   عررلرر  أن   تررإرركررم 
يررررررإنرررررر    حجراءات،  اتخرررررراذ 
التو رررررررررررررريررررم  حب رررراء  يُ ترح 

 مفتو م.

   نإى 
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التعياون الثنيائيية السييييييييينوات والإبلا   
ذ  نفَّ تُ   ن لأن المُخرجات التي لابشييييأنه

لا تخضييييييع للاسييييييتعراض في النظام  
 الحالي.

بيد أن حجراء اسرررررررررررررتإراع الأقران لن ايم الثنائيم  PRM تاقتر  •
EPC  ُموثق يي م راضررررررررررررررر لجنرم البرنرامج.    ذا. وهر لى تؤيرد ذلر

المكتب  وييما يتإلق باسررررررررررررتإراع منت ررررررررررررم المدة، سرررررررررررريجري  
ت ييماً مشررتركاً تجريبياً مع دول أعضرراء مختارة. الإقليمي لأوروبا  

 ون ترح حا ق التو يم كما وردت.
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نوصييييييييي بأن ينظر المكتب الإقليمي  
لأوروبا في تسيييييجيل أنشيييييطة الدعم  
التي تُجرى لتحقيق النتيائج بيدلًا من  

الإنجيازات في الاكتفياء بيالإبلا  عن  
التقارير المسيتقبلية عن النتائج )بما  
المييييدة   منتصيييييييييف  تقرير  ذلييييي  في 
اليييييبيييييرميييييجييييييييييية   ليييييليييييميييييييييييزانييييييييييية 

2022-2023.) 

سررررررري دى المكتب الإقليمي لأوروبا يي ت رير النتائج ال  ق  :  15/10/2024
نشرررررطم  لأ اً حضرررررايي  اً ( سررررررد2023-2022كاملم،  اً شررررر ر  24)ن ايم الثنائيم،  

 .ت  يق النتائج الإجماليمالدعى التي ساهمت يي 
: قيررد التنفيررذ، مع ترراريخ حنجرراز متوقع يي الربع  الوضررررررررررررررع الراهن •

 .2024الثالث من عاى  
بررالاقتران مع الت ررارير المتررا ررم عل    ،2023-2022ي رردى ت رير   •

البوابرم الإلكترونيرم، قرائمرم شررررررررررررررراملرم برالأنشررررررررررررررطرم المنفرذة لت  يق 
 حا ق التو يم.  وينبغيالنتائج.  

بشرررررررررررررررمن  ت ررديررث  ي رردةى  لى  
حل    . ونظراً تنفيررررذ ررررال ال

الإدارة   عررلرر  أن   تررإرركررم 
يررررررإنرررررر    حجراءات،  اتخرررررراذ 
التو رررررررررررررريررررم  حب رررراء  يُ ترح 

 مفتو م.

   نإى 
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بيييأن يعيييالج ميييدير  بنود    ونوصيييييييييي 
ب التأخير في اسيييييييييبأالمسييييييييياهمات  

الجهييييات   تقييييارير  المييييانحيييية  تقييييديم 
بزييييادة  (والتقنيييية  )المييياليييية تعزيز  ن 

المتيابعية المنتظمية للوفياء بيالتزامهم  
 بتلبية توقعات الجهات المانحة.

ن : يإكم المكتب الإقليمي لأوروبا عل  حدخال نظاى15/10/2024  م سررررة
الج ات المان م. وسرررتواظب الإدارة  خاص ب تذكير ال  /الآلي  ر ررردللإب ا/ ال

الإليا للمكتب الإقليمي لأوروبا عل  ر رررررررررررد مؤشرررررررررررر الأداء الرئيسررررررررررري هذا 
 الخاص بت ديى ت ارير الج ات المان م يي الوقت المناسب.

: قيررد التنفيررذ، مع ترراريخ حنجرراز متوقع يي الربع  الوضررررررررررررررع الراهن •
 .2025من عاى  الأول

بالمواعيد الن ائيم ال ادمم  ابنود المسرررررررررراهمات شرررررررررر ري  يمدير يُبلَّ    •
والتي تى تجرراوزهررا لت ررديى الت ررارير عن اتفرراقررات الج ررات المرران ررم. 

 .وردتن ترح حا ق التو يم كما و نظاى آلي مإمول ب .  ويوجد

بشرررررررررررررررمن  ت ررديررث  ي رردةى  ى  ل
حل    . ونظراً تنفيررررذ ررررال ال

الإدارة   عررلرر  أن   تررإرركررم 
يررررررإنرررررر    حجراءات،  اتخرررررراذ 
التو رررررررررررررريررررم  حب رررراء  يُ ترح 

 مفتو م.

   نإى 
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القُطرييييية   المكيييياتييييب  تجري  أن  يلزم 
والمكيياتييب الإقليمييية رصييييييييييداً وثيقيياً  
للاسيييييييييتحقياقيات لضيييييييييميان سيييييييييداد  

المناسييييب.  الاسييييتحقاقات في الوقت  
 )متوسطة الأولوية(

يرررمررركرررن   )يارا( ثرررى  ومرررن  رد،  لا 
 حب اء التو يم مفتو م

  نإى  



 A78/25          Annex 72 لمل قا           78/25ج

الرقم 
 التسلسلي 

سنة 
مراجعة 
   الحسابات

رقم التوصية  
الخاص  
بجمعية 
الصحة  
 العالمية 

رمز 
مراجعة 
ذت  رد مراجعة الحسابات رد المنظمة  التوصية الحسابات 

نُف 
فيذ  
التن
يد 
ق

 
َّذ  نُف
م ت
ل

 
اث
حد
 الأ
زتها

جاو
ت

 

-060 02التوصية   2024 67

2024-

HQ 

نوصي بأن تضمن المنظمة أن توف ر  
التسييويات المصييرفية في نهاية العام  
تفاصيل كاملة عن جميع البنود التي  
التييييام   التوضييييييييييح  مع  تن  ويييييَ سيييييييييُ
للاختلافاتن إن وجدتن بين الشهادة  
النقدية ورصييييد دفتر النقدية المقابل  
)وفقاً لدفتر الأستاذ العام( أو حساب  
 السُّلف )وفقاً لدفتر الأستاذ العام(.

حب رررراء   )يارا( التو رررررررررررررريررررم  يمكن 
 .مفتو م

  نإى  
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أن تسييييير ع المنظمة وتيرة التصيييييرُّف  
في الأصييييييناف المنتهية الصييييييلاحية  
بيييييدءاً   مييييتيييييدر ن  نييييهييييج  بييييياتييييبييييياع 
بييالمسيييييييييتودعييات التي تحتوي على  
أكبر نسيييييبة من الأصيييييناف المنتهية  
الصيييييييييلاحيةن مع الأخذ في الاعتبار  

التصيييرُّف المنصيييوص  طريقة وتكلفة  
عليهمييا في قوانين البلييدان المعنييية  

ن فيها تلي الأصناف.  التي تُخزَّ

يرررمررركرررن   )يارا( ثرررى  ومرررن  رد،  لا 
 حب اء التو يم مفتو م

  نإى  
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ينبغي للمنظمة أن تسعى جاهدة إلى  
بطريقيييية   اللازمييييةن  التييييدابير  تنفيييييذ 

كفيياءة تقييديم  محييددة زمنييياًن لتعزيز  
 التقارير إلى الجهات المانحة.

ممراثلرم ت مسررررررررررررررملرم لو ظر  )يارا(
لدى مراجإم ال سرررررررررررابات 

ثىال ررررراليرررررم،   يمكن    ومن 
ح رررررررردار تو رررررررريم جديدة 
ب ذا الشررررررررررررمن واعتبار أن  
هذه التو يم قد تجاوزت ا  

 الأ داث.

 نإى   
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نوصييييي بأن تلتزم مؤسييييسيييية منظمة 
الصييييحة العالمية بالإجراءات المقررة  
الأموال من   في جميع حيييالات جمع 

 الجهات المانحة.

يرررمررركرررن   )يارا( ثرررى  ومرررن  رد،  لا 
 حب اء التو يم مفتو م

  نإى  
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ينبغي للمنظمة أن تضيييمن إجراء أن  
مراكز الميزانية تجري رصيداً مسيتمراًن 

المكاتب القُطرية  وخاصيييييييية ل قاليم/  
التي لديها أعلى نسييييبة من التقارير  
اسيييييييييتيرداد   مين  ليليتيميكييين  اليميعيليقيييييةن 
المنيييياسييييييييييييب   الوقييييت  في  المبييييالغ 

)عالية    واستكمال الأنشطة المتوخاة.
 الأولوية(

18/10 /2024: 
عل  الن و المإلن عن ، طُورت أداة ر ررررررررررررررد جديدة يي نظاى مإلومات   -1

الميزانيم التابإم للمنظمم ر ررررررررد  الم  الأعمال المؤسررررررررسرررررررريم سررررررررتتيح لمراكز 
الت ارير الن ائيم للمسرررررراهمات الماليم المباشرررررررة وخطابات الاتفاق عل  المنح  

   لت مواعيد أوامر الشررراء التي وتدرج   (.والتنفيذ المباشررر يي الوقت ال  ي ي
الإب ا   استنادا حل  مواعيد تمخرت عن مواعيد ت ديم اأو  عن ا   ت اريرت ديى  
لجميع أوامر الشرررراء باسرررتثناء أوامر الشرررراء    اً يوم  90يي السرررياسرررم )  ةالم دد

الخا رررررم بشرررررلل الأطفال وأوامر الشرررررراء يي  الات الطوارئ التي يُ بل يي ا 
 ا.يوم 180وقت الإب ا 

ويوا ررررررررل الم ر الرئيسرررررررري/حدارة الشررررررررؤون الماليم والإداريم متابإم  الم    -2
يطلع الت ارير المتمخرة عن كثب من خ ل الاسرررررررررررررتإراضرررررررررررررات الدوريم التي 

 . ىمإ تناق و الإدارة  ومكاتب الدعى الميداني وموظف ومسؤول  علي ا
 

لو ظرت مسررررررررررررررملرم ممراثلرم 
لدى مراجإم ال سرررررررررررابات 
يمكن   ثى  ال ررررراليرررررم، ومن 
ح رررررررردار تو رررررررريم جديدة 
ب ذا الشررررررررررررمن واعتبار أن  
هذه التو يم قد تجاوزت ا  

 الأ داث.

 نإى   
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ينبغي أن تنشي  المنظمة آلية لرصيد  
إليى  اليميقيييييدمييييية  الشيييييييييراء  طيليبيييييات 
اليونيسييييييف لتسيييييليم الأدوية وغيرها  
الوقييييت   في  الطبييييية  الإمييييدادات  من 

 .المناسب

يرررمررركرررن   )يارا( ثرررى  ومرررن  رد،  لا 
 حب اء التو يم مفتو م

  نإى  
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للمنظمة أن تعزز الإرشادات الموجَّهة  
وميراكيز   اليتيقينييييين  اليمسيييييييييؤولييين  إليى 
الميزانية لضيييمان الشيييروع في طلبات  

 الإلغاء في الوقت المناسب.

 2025شباط/ يبراير 

تؤكد المنظمم أن هناُ توجي ات واض م موجودة بالفإل من خ ل حجراءات  
تدار و التشررررررررغيل المو دة المإمول ب ا والإمليات المنظمم وضرررررررروابط النظاى. 

ت ردث حلا يي  عمليرات حلغراء أوامر الشررررررررررررررراء حدارة جيردة، وتُإرالج بكفراءة، ولا
 الات اسرررررتثنائيم ومبررة. ومن ثى، تإتبر الإدارة أن هذه الم  ظم قد نفذت 

 بالكامل.

الإرشاد : ي ى حلغاء أوامر الشراء والاعتبارات الرئيسيم )خدمات الشراء -1
  7-4ال سى المرجإي  -من المذكرات الإرشاديم(  8
(https://emanual.who.int/eM_RelCont_Lib/Guidance%20

Notes%20Services_V8.0_FINAL20200601.pdf  ) 
أن حلغاء أمر   أن يف مواالموظفين عل   8تسررررررررررراعد المذكرة الإرشررررررررررراديم رقى 

الشراء يتمثل يي عمليم حن اء أمر الشراء رسميا يي النظاى، مما يضمن عدى 
 – ا ثمن  مثل اسرررت ى البضرررائع أو ديع -حمكانيم مإالجم أي حجراءات أخرى 

يجب اسررررررررررررررتيفاء  يمكن حعادت . و  . وبمجرد حلغاء أمر الشررررررررررررررراء، لايي م ابل 
الاتفاق :  قبل أن يبدأ الموظم حلغاء أمر الشرررررراءالاعتبارات الرئيسررررريم التاليم  

يجرررب عل  الو ررردة الت نيرررم الترررمكرررد من حب ا المورةد    -المتبرررادل مع المورةد   لا يمكن حلغاء  -حي ررررال أو مديوعات وعدى تسررررجيل  ومواي ت  عل  الإلغاء. 
أمر الشررررررررررراء حلا يي  الم عدى تسررررررررررجيل يواتير أو حي ررررررررررالات بضررررررررررائع أو 

يجب  -ت رياً للشرررفاييم    MyServiceاسرررتخداى بوابم و مديوعات يي النظاى. 
التي تنت ج ا المنظمم ضررررماناً للمسرررراءلم. المن جيم أن تتبع الطلبات الإمليم 

المالي  بمجرد حلغاء أمر الشررررررررررررررراء، يُفرج عن الإبء  -الإيراج عن الأموال و 
 المرتبط ب ، مما يجإل الأموال متا م لإعادة التخ يص.

تتبع المنظمررم عمليررم منظمررم من   -عمليررم طلررب حلغرراء أمر الشررررررررررررررراء    -2
 خطوتين لطلب حلغاء أمر الشراء،

موثق جيررردا يي   ذاوهررر   –هي التي تبررردأ الإمليرررم  الو ررردة الت نيرررم  :  1الخطوة  
 من المذكرات الإرشاديم 8الإرشاد : خدمات الشراء

لو ظ وجود مشررررررررركلم  
ممرراثلررم لرردى مراجإررم  
ال سرررررررررررابات ال اليم،  
يرررمررركرررن   وبرررررررالرررترررررررالررري 
ح ررررررررررررردار تو ررررررررررررريم 
جرديردة ب رذا الشررررررررررررررمن 
هرررررررذه  أن  واعرررتررربرررررررار 
التو ريم قد تجاوزت ا  

 .الأ داث

 نإى       

https://emanual.who.int/eM_RelCont_Lib/Guidance%20Notes%20Services_V8.0_FINAL20200601.pdf
https://emanual.who.int/eM_RelCont_Lib/Guidance%20Notes%20Services_V8.0_FINAL20200601.pdf
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الو دة الت نيم ت ديى طلب حلغاء أمر الشرررررررررررراء عبر  رررررررررررف م الخدمم   تبدأ)أ(  
بوابرررررم   أدنررررراه  MyServiceالرررررذاتيرررررم عل   المبيةن  الن و  : الإلكترونيرررررم عل  

<  Request a Serviceل حل  طلررررب خرررردمررررم )االانت رررر  المشررررررررررررررتريررررات ( 
(Procurement( الخردمرات > )Services ثى اختيرار وطلرب حلغراء أمر ،)

ثى حدخال  (، Request for Purchase Order Cancellationالشرراءو )
يتولد  و تفا ريل أمر الشرراء، واختيار سربب حلغاء أمر الشرراء، وت ديى الطلب.  

رقى تذكرة ويُرسرررررررررررل للمإالجم حل  و دة المشرررررررررررتريات والخدمات اللوجسرررررررررررتيم  
 الإالميم التابإم لدائرة خدمات المشتريات والإمدادات.

)ب( يجب عل  الو دة الت نيم الت  ق من عدى وجود حي الات أو يواتير أو 
ددت بالفإل، يمديوعات يي النظاى قبل الت ديى.  إذا كانت هناُ مديوعات سررررررُ حلغاء أمر الشرررررراء ولكن يجب حا ق  ع ب عمليم اسرررررترداد الأموال يجوز لا 

 .المالي والإيراج عن الإبء

المإالجم بواسطم و دة المشتريات والخدمات اللوجستيم الإالميم. : 2الخطوة  
عند اسرررررت ى الطلب، تت  ق و دة المشرررررتريات والخدمات اللوجسرررررتيم الإالميم 
التابإم لدائرة خدمات المشررتريات والإمدادات من التفا رريل وتضررمن الامتثال 

ذا كان الطلب مسررررررتويياً للمإ ايير، لسررررررياسررررررات المنظمم يي مجال الشررررررراء. وا 
ت وى و دة المشرررررررررتريات والخدمات اللوجسرررررررررتيم الإالميم التابإم لدائرة خدمات  
المشرررتريات والإمدادات بإلغاء أمر الشرررراء يي النظاى، مما يؤدي حل  الإيراج  
التل ائي عن الأموال حل  قطاع ال سررراب )المشرررروع أو الم مم أو النشررراط أو 

 رابرل. ثى يُغلق الطلرب عل  بوابرم  (( المPTAEOالم رررررررررررررررويرات أوالتنظيى )
MyService  .الإلكترونيم، وتُخطر الو دة الت نيم باكتمال الإمليم 

 حلغاء أوامر الشراء  دث استثنائي ومبرر.  -3

حلغاء أمر الشررراء ليس  دثاً روتينياً ولا ينتج عن أوج  ق ررور. بل حن  يكون  
ال يود التنظيميم وال يود  : مديوعاً بظروم تجاريم وتشرررررررررررغيليم مسررررررررررروام، مثل

الجغراييم السررررياسرررريم )مثل عمليات ال ظر أو التغييرات يي السررررياسررررات التي 
تؤثر عل  الشررررررررررررراء(. وعجز الموردين عن الوياء بالالتزامات )عل  سرررررررررررربيل 
المثال، عدى الاسرررررررت رار المالي أو الاضرررررررطرابات اير المتوقإم(. والتغييرات 

تخ رررررررررريص التمويل الخارجم عن سرررررررررريطرة  يي الأولويات البرمجيم أو حعادة  
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يرق المشررررررررررررررتريررات. وعمليررات ن ررل بنود ميزانيررم الثنررائيررم التي تتطلررب حعررادة 
 ح دار أمر الشراء للتواؤى مع التخطيط المالي للمنظمم.

أمر شرررراء )أقل من    70 000ي ط من أ رررل   276، ألغي 2024ويي عاى 
%(، مما يؤكد أن عمليات الشراء التي تنفذها المنظمم تإمل بفإاليم وأن 0,5

عمليات الإلغاء لا ت دث حلا عند الضررررررررررررررورة. وتنطوي عمليات الإلغاء هذه 
 عل  مخاطر ضئيلم جدا عل  المنظمم.

 المإالجم الفإالم لإلغاء أوامر الشراء )انظر حجراء التشغيل المو د المريق(  - 4

تكفل المنظمم مإالجم  الات حلغاء أوامر الشررررررررررراء بسرررررررررررعم وكفاءة. وتإالج 
لردائرة خردمرات  و ردة المشررررررررررررررتريرات والخردمرات اللوجسررررررررررررررتيرم الإرالميرم الترابإرم  

المشررررتريات والإمدادات طلبات الإلغاء يي اضررررون يومين ك د أق رررر  وي ا 
يجري الت  ق من : لإجراء التشرررررررررررررغيل المو د المريق، مما يضرررررررررررررمن ما يلي

 رر م الطلب والمواي م علي  يي الموعد الم رر. ويجري الإيراج عن الأموال 
مرة أخرى حل  قطرراع ال سررررررررررررررراب )المشررررررررررررررروع أو الم مررم أو النشررررررررررررررراط أو 

(( المإني يور الإلغرراء. وتظررل الإمليررم PTAEO)الم رررررررررررررررويررات أوالتنظيى  
متسرررررررمم بالشرررررررفاييم والتنظيى والاتسررررررراق يي ظل  وكمم الشرررررررراء التي تتبإ ا 

 المنظمم.

 الاستنتاج وطلب حا ق م  ظم المراجإم  -5

توجد لدى المنظمم عمليم واضرررررررررر م ومنظمم لإمليات حلغاء أوامر الشررررررررررراء، 
ومذكرة  -  PRT.SOP.VI.005:  حجراء التشرررررررررررغيل المو د: ي كم ا ما يلي

ألم    8والتن يح  -شررررررررررراء الخدمات :  حرشرررررررررراديم لإلغاء أمر شررررررررررراء الخدمات
 .الإلكترونيررررم  MyServiceلإمليررررم الطلررررب والمواي ررررم المنظمررررم عل  بوابررررم  

والمإالجم الفإالم عن طريق و دة المشررررتريات والخدمات اللوجسررررتيم الإالميم 
 ضمن الإلغاء يي الوقت المناسب )يومان ك د أق  (.ت 

% 0,5وبالإضررايم حل  ذلُ، يإن انخفاع عدد عمليات حلغاء أوامر الشررراء )
( يدل عل  أن عمليات 2024من مجموع أوامر الشررررررررراء ال ررررررررادرة يي عاى 

الشررراء التي تنفذها المنظمم تإمل بفإاليم. وبالنظر حل  هذه الآليات ال ائمم، 
تؤكد المنظمم أن تو ريم مراجإم ال سرابات تنُفذ بالكامل، ولذلُ يإننا نطلب  

 حا ق هذه الم  ظم من م  ظات المراجإم.
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نوصيييييييييي بيالتقييُّد الصيييييييييارم بيالأحكيام  
الحالية المتعلقة بنغلاق أوامر الشراء  
لتسييييييهيل تحويل الأموال المتبقية إلى  
مشيييييياريع أخرى قبل انتهاء الاتفاقات  

 مع الجهات المانحة.

ترى المنظمم أن تو ررررررررررررريم المراجإم هذه قد نُفذت :  2025شرررررررررررررباط/ يبراير 
يكفل حا ق أوامر الشررراء يي الوقت المناسررب وبفإاليم لتيسررير  بالكامل، مما  

حعرادة تخ رررررررررررررريص الأموال المتب يرم قبرل انت راء  رررررررررررررر  يرم اتفراق الج رات 
 المان م. وقد اتخذت التدابير التاليم يي أع اب تو يم مراجإم ال سابات.

 عمليم ش ريم لإا ق أوامر الشراء  -1

الفريق المإني بررالإرربء المررالي التررابع لو رردة الخرردمررات المرراليررم الإررالميررم   ينفررذ
أُدخلت  :  عمليم حا ق شرررررر ريم لأوامر الشررررررراء التي تسررررررتويي المإايير التاليم

ددت المديوعات الن ائيم.  و جميع الإي ررالات.  أ رربح ر رريد أمر الشررراء  و سررُ
 المتب ي  فراً.

أُال ت أوامر الشراء المؤهلم كل ا، بينما أ يل أي أمر شراء ينطوي عل  وقد  
أخطرراء )عل  سرررررررررررررربيررل المثررال، عرردى اكتمررال تإرردي ت الخرردمررم( حل  و رردة  

ا ق ا ن ائيا.  المشتريات والخدمات اللوجستيم الإالميم لمراجإت ا وا 

 عمليم مخ  م لإا ق أوامر الشراء  -2

يمكن أيضرراً حا ق أوامر الشررراء يي أي وقت دون انتظار الإمليم الشرر ريم،  
مما يمكةن من حعادة تخ رريص الأموال اير المسررتخدمم. ويمكن ال ياى بذلُ  

يمكن لمرا ي رب من   -الخردمرم الرذاتيرم من خ ل مراكز الأعمرال  :  عن طريق
موظم مإين عبر المنظمم حا ق أوامر الشراء بطري م مست لم باتباع   300

دليل المسررررررررررتخدى لبرامج الإا ق الن ائي لأوامر الشررررررررررراء )مريق(. الإا ق 
يمكن لم ردمي   -عبر و ردة المشررررررررررررررتريرات والخردمرات اللوجسررررررررررررررتيرم الإرالميرم  

، حما بشررركل يردي أو MyServiceت حا ق أوامر الشرررراء عبر بوابم الطلبا
، عل  Excelيوق( عن طريق ت ررديى ملم   يمررا أوامر شررررررررررررررراء  10مجمع )

ن الرررررررمررررررربررررررريرررررررة الرررررررمرررررررو رررررررد   حجرررررررراء يررررررري الرررررررنررررررر رررررررو   SOPالرررررررتشررررررررررررررررررررغررررررريرررررررل 

PRT.SOP.VI.012_PO_Mass_Closure  .)مريق( 
دقي اً لأوامر الشررررررررررررراء بما يتماشرررررررررررر  مع    حا قاً وتكفل هذه الآليات المنظمم 

 السياسات الماليم وسياسات الشراء التي تتبإ ا المنظمم.

لو ظ وجود مشررررررررركلم  
ممرراثلررم لرردى مراجإررم  
ال سرررررررررررابات ال اليم،  
يرررمررركرررن   وبرررررررالرررترررررررالررري 
ح ررررررررررررردار تو ررررررررررررريم 
جرديردة ب رذا الشررررررررررررررمن 
هرررررررذه  أن  واعرررتررربرررررررار 
التو ريم قد تجاوزت ا  

 .الأ داث

 نإى      
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نوصيييييييييي بيأن للمنظمية أن تنظر في 
إنشييييييييياء مسيييييييييتودع بييانيات مركزين 
لأوامر الشييييييراء الخاصيييييية بالخدماتن  
للسييييييمار بمراقبة حالة التسييييييليماتن  
دارة الموارد بكفياءةن والتنفييذ الفعيال   وا 

 للسياسات والإجراءات.

مع الإخراج الوشررررررريُ لو دة مشرررررررتريات نظاى الإدارة  :  2025شرررررررباط/ يبراير 
و دة الممتدة  الالإالمي من الخدمم، سررتإالج الإدارة هذه التو رريم عن طريق 

  ي ، وهWorkday( يي تطبيق  Procure-to-Payبين الشررررررررررررررراء والرررديع )
نظاى متكامل جديد لتخطيط الموارد المؤسرررسررريم سررري ل م ل و دة مشرررتريات 

 نظاى الإدارة الإالمي.

، بمرا يتمراشرررررررررررررر  مع انت رال  2025التنفيرذ يي الربع الرابع من عراى    وقرد ت رر
. ويكفل هذا مدادالمنظمم عل  نطاق أوسرررررررع حل  نموذج مو د لسرررررررلسرررررررلم الإ

قياى النظاى الجديد بدعى ال درات الشرررررررررررراملم  يي الن ج الاسررررررررررررتراتيجي الفإاليم 
 البيانات والمراقبم ييما يت ل بإمليات شراء الخدمات.لإدارة 

بمررا أن الامتثررال قيررد 
حب رررراء  يُ ترح  التنفيررررذ، 

 التو يم مفتو م.

    نإى    
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للمنظمة أن ترصييييييييد اسييييييييتخدام هذا  
 الحكم وتبرير تطبيقه في كل حالة.

وعررلرريررررررر    )يارا( رد،  يرررد  لررى 
يجوز حب اء التو رررريم 

 مفتو م. 

   نإى    
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2024-
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الأولويييية   تعطي  أن  للمنظميييية  ينبغي 
لا اليتيي  فيييهيييييا   ليليحيييييالات  تُسيييييييييتيوفَ 

المواعيد النهائية لإجراء الاسييييتعراض  
الأولين مع تحديد مسييتويات الأولوية  
ودرجييات المخيياطر للحييالات التي ترد  

د.بعد     إصييييدار إجراء التشييييغيل الموحَّ
وبالإضييييافة إلى ذلين ينبغي صييييياغة  
آلييية لربط تعليق الادعيياءات بعملييية  

 إنهاء خدمة الموظفين.

وعررلرريررررررر    )يارا( رد،  يرررد  لررى 
يجوز حب اء التو رررريم 

 مفتو م. 

   نإى    
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بييييينجيراء   تيليتيزم  أن  ليليمينيظيمييييية  يينيبيغيي 
المخيييياطر  العنيييياييييية   وتقييم  الواجبيييية 

ومتطلبيات إدارة المخياطر المبيَّنية في 
إطار المنظمة للمشيييياركة مع الجهات  
يتعلق   فيمييييا  الييييدول  غير  الفيييياعليييية 
الجهيييات. هيييذه    بيييالمشيييييييييييياركييية مع 
وبالإضيييييافة إلى ذلين ينبغي للمنظمة  
أن تنظر في تحديث سييييييييجل الجهات  
الفياعلية غير اليدول عن طريق تحميل  

جميع الجهيات الفياعلية  معلوميات عن  
 غير الدول التي تتعاون مع المنظمة. 

وعررلرريررررررر    )يارا( رد،  يرررد  لررى 
يجوز حب اء التو رررريم 

 مفتو م. 

   نإى    
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لمشييييييييييييياريع   يكيون  بيييييأن  نوصيييييييييي 
ل سيلسيلة الإ أُطُر    مداداسيتراتيجية تحوُّ

زمنيية واقعيية لكيل مشيييييييييروع مقترنية 
وينبغي رصيييييييييييد    بيييأهيييداف مرحليييية.

المشيييياريع عن كثب لضييييمان إنجازها  
في الوقييت المنيياسيييييييييييب وفقيياً لُ طُر  
الزمنيية المسيييييييييتهيدفية وللتخفيف من  
  مخياطر تجياوز الوقيت لتحقيق الهيدف
الإدارة   وهيو  انيتيظيييييارهن  طيييييال  اليييييذي 

 الشاملة. مدادالمتكاملة لسلسلة الإ

 :2022يبراير شباط/ 

تنظر الإدارة يي تو رررررررررررررريم المراجإم المتإل م بوضررررررررررررررع جداول زمنيم واقإيم 
ل سررلسررلم الإ  مدادوأهدام مر ليم ومراقبم عن كثب لمشرراريع اسررتراتيجيم ت وُّ

 المنفذة بالكامل.

( يي الربع  2022-2024) مدادوقد أعدت خارطم طريق لت ويل سرلسرلم الإ
. وهي  2022، وتمرت المواي رم علي را يي آذار/ مرارس  2021الرابع من عراى  

ل يي المنظمم الأوسررررررررررع نطاقا، الذي ي دم حل   متكاملم ت دى السرررررلع والخدمات بكفاءة وبطري م مسرررررتدامم  حمدادبناء سرررررلسرررررلم  جزء من برنامج عمل الت وة
 ويإالم.

ل سرررررررررلسرررررررررلم الإ ج داً تإاونياً عبر المنظمم،  مدادوقد كانت اسرررررررررتراتيجيم ت وة
من رؤسرررررررررررررراء مشرررررررررررررراريع يريق المنظمرم المإني بالإمليرات    12شررررررررررررررارُ يير   

المؤسرررسررريم يي الم ر الرئيسررري وبرنامج المنظمم للطوارئ ال ررر يم والمكاتب 
الإقليميم، مع الإديد من أ ررررررر اب الم رررررررل م من المكاتب ال طريم. و دث  

 ة، وبتمويل مخ ص م دود. التنفيذ يي الم اى الأول بالموارد الموجود

ت   ت الأهدام الاسرررررتراتيجيم ب رررررورة كبيرة، مما يضرررررمن اتباع  :  الإنجازات
خرارطرم الطريق لجرداول زمنيرم واقإيرم وأهردام مر ليرم. وكرانرت المشررررررررررررررراريع 

بمررا أن الامتثررال قيررد 
حب رررراء  يُ ترح  التنفيررررذ، 

 التو يم مفتو م.

    نإى    
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للر ررررررررد عن كثب لمنع تجاوز المواعيد الم دةدة وضررررررررمان الالتزاى   عتخضرررررررر 
بالجداول الزمنيم المسررررررررررت ديم. وعل  الراى من حا ق المشررررررررررروع يي كانون  

ل بإع الأنشرررررررررررطم، بناء عل  الدروس 2024الأول/ ديسرررررررررررمبر  ، يسرررررررررررتُر ة  .مدادوما بإده، مما يإزز تكامل سلسلم الإ  2025 المستفادة، حل  عاى

وباتخاذ هذه التدابير، نج ت المنظمم يي تنفيذ تو رررريم المراجإم، مما يكفل 
التنفيرذ المنظى والفإرال للمشرررررررررررررراريع بمرا يتمراشرررررررررررررر  مع ال ردم الطويرل الأجرل 

 المتمثل يي حنشاء الإدارة المتكاملم لسلسلم الإمداد الشاملم.

-056 15التوصية   2023 80

2023-

HQ 

نوصيييييييييي بيييأن تعميييل دائرة خيييدميييات  
المشيييييييييترييات والإميدادات على زييادة  
عداد إجراءات تشييغيل   قدرة المنظمة وا 

دة في مجيييال ضيييييييييميييان   جودة  موحيييَّ
المشيييييتريات الطبية لضيييييمان تخفيف  
المخاطر والامتثال الفعال لسييييييياسيييييية  

 ضمان الجودة الخاصة بالمنظمة.

اسرررتجابم لتو ررريم مراجإم ال سرررابات بتإزيز ال درات  :  2025شرررباط/ يبراير 
عداد حجراءات تشرغيل مو دة يي مجال ضرمان جودة المشرتريات  التنظيميم وا 
الطبيم، اتخذت المنظمم خطوات ملموسررررم لضررررمان الامتثال الفإال لسررررياسررررم 

منظمم بخبير اسررررررررتشرررررررراري ال، اسررررررررتإانت  2024 ضررررررررمان الجودة. ويي عاى
متخ رررررررص يي ضرررررررمان الجودة لإعداد حجراءات تشرررررررغيل مو دة ت دم حل  
تإزيز ال د من المخاطر وضررمان الالتزاى بسررياسررم ضررمان الجودة عند تنفيذ 
المشرررررررررتريات الطبيم. ووُضرررررررررإت ال ررررررررريغم الن ائيم لإجراء التشرررررررررغيل المو د  

أ ررررررررنام مجموعات  مجموعات/  الخاص بمدة ال رررررررر  يم المثل  لو دات/
للمنظمم  الأدوات ال ر يم الطارئم ونُشررت بنجاح عل  نطاق الم ر الرئيسري

.  2025كررانون الثرراني/ ينرراير    23ومكرراتب ررا الإقليميررم ومكرراتب ررا ال طريررم يي  
 ومريق طياً الإجراء التشغيلي المو د ب يغت  الن ائيم للرجوع حلي .

، أطل ت الإدارة أيضا ونشرت عمليم ضمان جودة 2024أيار/ مايو   1ويي  
شرررررررررراء المنتجات ال ررررررررر يم التي توضرررررررررح بالتف ررررررررريل مت  وأين ومن الذي 

 يضطلع بضمان جودة المنتجات ال  يم عند شرائ ا. 

وع وة عل  ذلُ، أدركت الإدارة ال اجم حل  اسرررتدامم مراقبم ضرررمان الجودة 
عمليرم    . وتجري  راليراً 5-وتإ ردت بتإيين مردير لضررررررررررررررمران الجودة برتبرم م

التوظيم، مما يإزز التزاى المنظمم الطويل الأجل بتإزيز ضمان الجودة يي 
 مجال المشتريات الطبيم.

وباتخاذ هذه التدابير، عالجت المنظمم بفإاليم تو رررررريم مراجإم ال سررررررابات،  
لضرررررررررررررمان الجودة وال د من المخاطر يي المشرررررررررررررتريات  قوياً   مما يكفل حطاراً 

 الطبيم.

بمررا أن الامتثررال قيررد 
حب رررراء  يُ ترح  التنفيررررذ، 

 التو يم مفتو م.

    نإى    
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نوصيييي بأنه ينبغي للمنظمة أن تنظر  
في وضيع خطة مشيتريات مركزية من  
خلال تجميع خطط المشيييييييييترييات في 

الإقليميية  المقر الرئيسيييييييييي والمكياتيب 
والمكاتب القُطرية حتى يتسييينى إجراء  
نشياء خطة اسيتراتيجية   تقييم شيامل وا 
طويلية الأجل بهيدف زيادة الكفياءة في 
المشيييتريات من خلال تعزيز الاعتماد  

 على الاتفاقات الطويلة الأجل.

 2025شباط/ يبراير 

اتخذت الإدارة الإجراء المناسررررب وقدمت هذه التو رررريم عل  أن ا منفذة. يفي 
، عُمى نموذج مو رد لخطرم المشررررررررررررررتريرات عل  الم ر الرئيسرررررررررررررري  2025عراى  

والمكرراتررب الإقليميررم والمكرراتررب ال طريررم لتسررررررررررررررجيررل ا تيرراجررات كررل من ررا من 
 المشتريات ل ذا الإاى.

وتُدرج هذه الخطط، بمجرد ت ديم ا، يي خطم مشررتريات المؤسررسررم. وبالنسرربم 
، من المتوقع أن تكون خطم مشرررررررررتريات المؤسرررررررررسرررررررررم قد أُعدت 2025لإاى 

، بالنظر حل  ت ديات التمويل التي  2025ب لول منت رررررررررم نيسررررررررران/ أبريل 
. ومريق النموذج الم دى حل  الم ر الرئيسرررري والمكاتب تواج  ا المنظمم  الياً 

يوى الإقليميرم والمكراترب ال طريرم، مع ت رديرد الموعرد الن رائي لت رديى الطلبرات ب 
 .2025آذار/ مارس   31

، سرررررررريسررررررررتمر اسررررررررتخداى هذا النموذج اليدوي  ت  يتيح نظاى قُدُماً وللمضرررررررري 
 تخطيط الموارد المؤسسيم الجديد التخطيط الآلي لمشتريات المؤسسم.

لو ظ وجود مشررررررررركلم  
ممرراثلررم لرردى مراجإررم  
ال سرررررررررررابات ال اليم،  
يرررمررركرررن   وبرررررررالرررترررررررالررري 
ح ررررررررررررردار تو ررررررررررررريم 
جرديردة ب رذا الشررررررررررررررمن 
هرررررررذه  أن  واعرررتررربرررررررار 
التو ريم قد تجاوزت ا  

 .الأ داث

 نإى       
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نوصيييييييييي بيأن تضيييييييييع دائرة خيدميات  
المشيييييييتريات والإمدادات معايير وأُطُراً  
زمنية محددة جيداً لاستكمال إجراءات  
الاتفيياقييات الطويليية الأجييل في الوقييت  

 المناسب.

تنظر المنظمررم يي اعتبررار أن تو رررررررررررررريررم مراجإرم  :  2025يبراير    شرررررررررررررربرراط/
ال سررررررررررابات بوضررررررررررع مإايير وأُطُر زمنيم م ددة جيداً لاسررررررررررتكمال حجراءات  

في عاى يالاتفاقات الطويلم الأجل يي الوقت المناسب قد نفذت تنفيذا كام . 
، قدمت شررررررررررررإبم الإمدادات )خدمات المشررررررررررررتريات والإمدادات( وثي م 2023

تتضررمن دراسررم جدوى شرراملم لكل عمليم شررراء تؤدي حل  ع د اتفاقات طويلم  
لسرررررلع. وت دد هذه الوثي م، التي اشرررررتركت يي توقيإ ا شرررررإبم بشرررررمن االأجل  

الإمدادات والمكتب المإني الم دلى للطلب، عمليم الشرررررررررررررراء بمكمل ا، بما يي ا 
 خطط الإمل والأطر الزمنيم المف لم.

: الأطر الزمنيم الم ددة: وتشررررمل السررررمات الرئيسرررريم لدراسررررم الجدوى ما يلي
يُإين حطار زمني م دد لكل نشاط من أنشطم الشراء، مما يضمن الفراا من 
حعداد الاتفاق الطويل الأجل وتوقيإ  خ ل يترة  رررررر  يم الإطاء التي تبل  

من ترراريخ حا ق المنرراق رررررررررررررررم. ويلتزى المورةدون بررال فرراظ عل    يومرراً   180
يوما من تاريخ الإا ق  ت  وقت توقيع    180 ررررررررر  يم عروضررررررررر ى لمدة 

 الاتفاق الطويل الأجر. 

      نإى   اُال ت التو يم.
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  12طويرل الأجرل جرى حعردادهرا، أُبرى    اً اتفراقر   14، من بين  2024ويي عراى  
، مما   ق مإدل نجاح بنسررررربم  يوماً  180يي اضرررررون الإطار الزمني البال   

%. وتجرراوز الاتفرراقرران الطوي  الأجررل الإطررارين الزمنيين المسررررررررررررررت ررديين  86
ان رام أق    مإدل  بسبب عوامل خارجم عن سيطرة شإبم الإمدادات، مع  

)أ( نموذج : % عن المسرررررررررت دم. ومريق طياً ما يلي للرجوع الي 10 نسررررررررربت 
دراسررررررررررررررم الجدوى، و)ب( عينات من دراسررررررررررررررات الجدوى الموقإم بين الإدارة  

بالأطر الزمنيم، و)ج(  تتضررررررررررمن الالتزاىت امم للطلب وشررررررررررإبم الإمدادالم دل 
ح  ررررررراءات مف رررررررلم توضرررررررح الأطر الزمنيم المإتمدة يي الاتفاقات الطويلم  

 .2024الأجل التي أعدت يي عاى 

وتضرررررررررمن هذه التدابير حكمال الاتفاقات الطويلم الأجل بسررررررررررعم وكفاءة، بما  
يتماشرررر  مع تو رررريم مراجإم ال سررررابات. وتإت د الإدارة أن هذه التو رررريم قد 

 عولجت بفإاليم وتطلب حا ق ا.
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نوصييييييييي بأن تضييييييييمن دائرة خدمات  
المشييييييييتريات والإمدادات تقديم وكلاء  
الشييييييحن تقارير عن جميع تفاصيييييييل  
مؤشييييييرات الأداء الرئيسييييييية المطلوب  
تسيييييييييجيلهييا فيمييا يتعلق بييالاتفيياقييات  

وقياط  الطويلة الأجل الخاصيييية بهمن 
 أدائهم من منظور حسن التوقيت.

تخطط الإدارة لتنفيذ تو رريم مراجإم ال سررابات بما يتماشرر   :  2025يبراير  شررباط/ 
مع الانت ال حل  الاتفاقات الطويلم الأجل الجديدة لشرررررر ن البضررررررائع المتوقع ع دها 

لأن الاتفرراقررات الطوليررم الأجررل ال رراليرررم   . ونظراً 2025يي الربع الثرراني من عرراى  
تُشرررررررررم عل  الانت اء، يسرررررررريترتب عل  تنفيذ التدابير التاليم مسررررررررب ا تمثير م دود. 

الشرررررر ن وت ارير نظى المإلومات    منح الإرشررررررادات/ حجراء التشررررررغيل المو د لر ررررررد 
سرررررتإد شرررررإبم الإمدادات حطاراً للر رررررد بمجرد وضرررررع الاتفاقات الطويلم   - الإداريم  

الأجل الجديدة، مما يضررررررررمن تواي  ا مع المتطلبات التإاقديم الم دثم. الإب ا عن  
سررررررتتضررررررمن الاتفاقات    - مؤشرررررررات الأداء الرئيسرررررريم لوك ء الشرررررر ن وقياس الأداء  

ل الجررديرردة أ كررامررا تتطلررب من وك ء الشررررررررررررر ن الإب ا عن جميع الطويلررم الأجرر 
وسررررريجري قياس الأداء،   تفا ررررريل مؤشررررررات الأداء الرئيسررررريم الم ددة يي اتفاقات ى. 

وبخا م  سن التوقيت، واستإراض  بشكل من جي. وبينما يمكن للمنظمم أن ت دى 
ت ديثا عاما بشمن الت دى الم رز، يمن المتوقع حتماى تنفيذ هذه التو يات بإد الربع  

 ، بإد اعتماد الاتفاقات الطويلم الأجل الجديدة. 2025الثاني من عاى 

بمررا أن الامتثررال قيررد 
حب رررراء  يُ ترح  التنفيررررذ، 

 التو يم مفتو م.

    نإى    
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2023-

HQ 

نوصيييييييييي بيأنيه ينبغي ليدائرة خيدميات  
المشتريات والإمدادات أن تضع إجراء  
داً لرصييييييد جميع حالات   تشييييييغيل موحَّ

 الشحن المعلقة.

اتخذت الإدارة الإجراء المناسررررب وقدمت ما يفيد بمن هذه  :  2025شررررباط/ يبراير 
، أعدت دائرة خدمات  2024الأول/ أكتوبر  التو رررررررررريم قد نُفذت. ويي تشرررررررررررين  

المشررتريات والإمدادات، من خ ل و دة المشررتريات واللوجسررتيات الإالميم التابإم  
ونفرذتر  لل رد من المخراطر الم رددة يي هرذه    جرديرداً   ل را، حجراء تشرررررررررررررغيليراً مو رداً 

 التو يم )انظر المريق(. 

وي دم حجراء التشرررررررررغيل المو د حل  الت ليل حل  أدن   د من المخاطر المرتبطم  
بالتمخير يي است ى البضائع، مما قد يؤدي حل  تكاليم حضاييم تتكبدها المكاتب  

، والتخزين(  م الإضررررررررررررررايير   والمكونرات ال طريرم )مثرل ارامرات الترمخير، والا تجراز،  
سررررلسررررلم التبريد.  يي  وا تمال خسررررارة السررررلع بسرررربب مدة ال رررر  يم أو مشرررراكل  

ويت  ق ذلُ من خ ل الر رررد الاسرررتباقي وعمليم ت رررإيد ينسررر  ا يريق الشررر ن  
 الإالمي التابع لو دة المشتريات والخدمات اللوجستيم الإالميم. 

ب ا الزم ء المإنيين برر  عل  نطرراق   وقررد برردأ تنفيررذ حجراء التشرررررررررررررغيررل المو ررد وا 
المنظمم، بما يي ذلُ موظفو المشرررررررتريات الإقليميون وج ات الات رررررررال المإنيم  

 باللوجستيات يي المكاتب ال طريم. 

      نإى   اُال ت التو يم.

-056 20التوصية   2023 85

2023-

HQ 

نوصيييييييييي بتحسيييييييييين جودة البييانيات  
وتحديث البيانات في الوقت المناسبن  
والرصيييد لضيييمان اكتمال البيانات من  
الإدارييييييةن   المعلوميييييات  نظيييييام  خلال 
وتحسييين تسييجيل التفاصيييل في نظام  

 ممكن.إدارة النقيلن إلى أقصيييييييييى حيد 
ى بأن تُصييمَّم  الإدارييييية  وعلاوة على ذلين يُوصييَ المعلومييييات  نظييييام  تقييييارير 
لقياط كفاءة وظيفة الشيحنن وهو ما  

 يتيح الرصد الفعال.

تخطط الإدارة لتنفيذ هذه الت سررررررررررينات بإد النشررررررررررر :  2025شررررررررررباط/ يبراير  
ب لول ن ايم    تنفيذهالكامل لنظاى تخطيط الموارد المؤسررررررسرررررريم الجديد المتوقع  

. ويضرررررررررمن هذا التوقيت الاسرررررررررتراتيجي حقامم الت سرررررررررينات عل  2025عاى 
أسررررررررررراس تكنولوجي قوي ومو د، مما يسررررررررررر ل الرقابم الفإالم لوظيفم خدمات  

 الش ن والإدارة الشاملم للبيانات.

بمررا أن الامتثررال قيررد 
حب رررراء  يُ ترح  التنفيررررذ، 

 التو يم مفتو م.

    نإى    

-066 21التوصية   2023 86

2023-

HQ 

وضييييييييييع   فيي  تينيظير  أن  ليليمينيظيمييييية 
اسيييييييييتراتيجيييية طويلييية الأجيييل لتعزيز  
التموييل المرن لكيل من الحصييييييييييائيل  
الثلاث المتمثلة في التأهُّب الصييييييحي  

تسرررتجيب المنظمم بالفإل ل ذه التو ررريم عن طريق الجولم الاسرررتثماريم التي 
. ويشرررررررمل ذلُ تخ ررررررريص مواد 2024سرررررررتإ د يي تشررررررررين الثاني/ نويمبر 
عمل برنامج  من أجل مإدة خ رررررررري رررررررراً  وا  اطات حع ميم للج ات المان م 

المنظمررم للطوارئ ال رررررررررررررر يررم يي حطررار ركيزة ال مررايررم لبرنررامج الإمررل الإرراى 
،  الرابع عشررر، بما يي ذلُ التمهب والوقايم والاسررتجابم. وبشرركل أكثر ت ديداً 

عل  الرد    ي ت ررررررررررررررر
شرررررررررررررررارة حل    خطرم  الإص
لإرررراى     2024الإمررررل 

حل    ولا يشررررررررررير،  ي ط

     نإى  
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والوقاية والاسييييتجابة لحالات الطوارئ  
ن  2في إطار الأولوية الاسيييييييييتراتيجية  

دعم   لتعزيز  قوييييية  حجيييية  قيييياميييية  وا 
 الجهات المانحة للتأهُّب الصحي.

تضررمين ي ررل مخ ررص لإمل برنامج المنظمم للطوارئ ال رر يم يي   جرى
مبررات الاسرررتثمار يي المنظمم  ويجري حعداد مبررات اسرررتثمار مخ ررر رررم  
لسرررررررر ب عمل برنامج المنظمم للطوارئ ال رررررررر يم  وأُعدت عروع ت ديميم 

  2024وعُ دت يي تموز/يولي  ، power pointبرنامج  استخداى  مخ  م ب 
جلسررررررتا ح اطم منف ررررررلتان للج ات المان م، دارتا ت ديدا  ول وال مايمو مع  

مان ين رئيسرررررررررررررريين ب لول ن ايم   5حل  ت ديى ح اطات أكثر تإم اً  التخطيط ل
يولي  عررررراى 2024  وتموز/  المبرررررادرات يي  المزيرررررد من  تنفيرررررذ  المتوقع  ومن   .

الجولررم الاسررررررررررررررتثمرراريررم، مع التركيز عل  عمررل برنررامج    تنفيررذل ين    2024
 المنظمم للطوارئ ال  يم يي حطار ركيزة ال مايم. 

الررفررإررلرريرررررررم   الررخررطرروات 
خ ل   اتُّخرررررررذت  التي 

بمرررررا و .  2024عررررراى  
قرريرررررررد  الامررترررثرررررررال  أن 
حب رررراء  يُ ترح  التنفيررررذ، 

 التو يم مفتو م.

-066 22التوصية   2023 87

2023-

HQ 

للمنظمة أن تنظر في اسييييييييتراتيجيات  
الحصييول على تمويل كافل للصييندوق  
الاحتياطي الخاص بالطوارئ والتعاون  
مع ممثلي المنظمية/ مكياتيب المنظمية  
القُطرية لإجراء تقييم واقعي لمتطلبات  
الصييييندوق وضييييمان اسييييتخدام أمواله  

 الوقت المناسب وبكفاءة.في 

تإمل المنظمم عل  حشررررررراُ الج ات المان م ال اليم والجديدة الم تملم عل  
أسرررراس منتظى لتمويل ال ررررندوق الا تياطي للطوارئ بإ د اجتماعات ثنائيم، 
بمرررا يي ذلرررُ مع المررردير الإررراى، ومكترررب نرررائرررب المررردير الإررراى، وعن طريق 
يررم  اجتمرراعررات يإ رردهررا المرردير الإرراى المسررررررررررررررراعررد المإني بررالإ قررات الخررارج

وال وكمررم، وعل  مسررررررررررررررتوى الإمررل. وتوجرر  رسرررررررررررررررائررل منتظمررم حل  الج ررات  
)كرل ث ثرم أشرررررررررررررر ر عل    ،المران رم، بمرا يي ذلرُ الج رات المران رم الم تملرم

الأقل( للإط ع عل  آخر مسررررررررتجدات الإمل الذي اضررررررررطلع ب  ال ررررررررندوق 
مع مؤسرررررسرررررم منظمم ال ررررر م   وت ديى مإلومات عن . وتإمل المنظمم أيضررررراً 

الإالميم لزيادة التمويل الم دى حل  ال ررررندوق عن طريق ج ات مان م جديدة 
من الدول اير الأعضررررررررررررراء. وسررررررررررررريسرررررررررررررتمر كل ذلُ. ويوير دليل المنظمم 

نماذج قياسرررريم، بشررررمن الغرع من اسررررتخداى تتضررررمن  الإلكتروني حرشررررادات، 
ال رررررررندوق الا تياطي للطوارئ وكيفيم مإالجم الطلبات. وعادة ما تتضرررررررمن 
طلبات ال رررررررندوق ميزانيم مف رررررررلم تبيةن الاسرررررررتخداى الم  رررررررود، بيد أن من  

توير التمويرل   بإردالمف وى تمرامرا أن الاسررررررررررررررتخرداى الفإلي الن رائي قرد يختلم  
تغير ترتيرب   يي  رالرمل ردث الم ردد وكرذلرُ  حل  االم ردى من الج رات المران رم  

م عل  أرع الواقع. ويضرمن  أولويات الأنشرطم بما يتماشر  مع تطور الطارئ 
ولكن   ،ال رندوق توير التمويل يي بدايم الاسرتجابم للتمكين من سررعم الإمل

يي  الم الإثور عل   لول أخرى للتمويل/ تويير الموارد وانت اء الأمر بإدى 
قياى ال ررندوق بالإنفاق، يإن ذلُ يتماشرر  مع المبدأ ال اضرري بمن ال ررندوق 

 يشكل م درا للتمويل قاب  ل سترداد. 

       نإى اُال ت التو يم.
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2023-

HQ 

المنظمة في وضييييييييع معايير  قد تنظر 
لتحديد أولويات تخصيييص أموال نداء  
الطوارئ الصييحية السيينوي مع الالتزام  
بمبادئ الإنصيييياف وتقييم الاحتياجات  

 والشفافية.

ترتكز ميزانيرم نرداء الطوارئ عل  عمليرم تخطيط تشررررررررررررررغيلي من ال راعردة حل  
ال مررم يمكن يي ررا للمكرراتررب ال طريررم ومراكز الميزانيررم التررابإررم للمنظمررم ت ررديى 
ا تياجات ا التف رريليم من التمويل. وتكون أالبيم مسرراهمات الج ات المان م 

 التي تُ شد عن طريق نداء الطوارئ م ددة.
وتُسررررررررجل المصنح يي نظاى الإدارة الإالمي )نظاى تخطيط الموارد المؤسررررررررسرررررررريم 
الخاص بنا( ويُوزع التمويل تبإاً لذلُ. وتُميز المصنح برررررررررررررررررررررررررروع ممو يي نظاى 
الإدارة الإالمي للتمكين من الر رررد والإب ا عن الأموال المسرررتلمم/ الموزعم  

المتا م والتي  ب سرررررررررب أ داث الطوارئ المختلفم. وت ررررررررردر هذه المإلومات
يمكن الاط ع علي ررا، والت ررديثررات المرراليررم المنتظمررم الخررا ررررررررررررررررم بررم ررداث  

، ويجري تبررادل ررا مع حدارة برنررامج المنظمررم للطوارئ  3الطوارئ من الرردرجررم  
 ال  يم ونظاى حدارة ال وادث.

ومبدأ الإن ررررام والا تياجات/ الفجوات المتب يم يي م ابل ميزانيم النداء هو 
الأسرراس يي تخ رريص التمويل المرن حذا ورد هذا التمويل و يثما ورد. ويي 
عمليات الاسرررررررررتجابم الرئيسررررررررريم جدا )مثل كوييد(، قد تُجرى اسرررررررررتإراضرررررررررات  

مإلومات م دثم حضرررررررررررررراييم  لتويير  منف ررررررررررررررلم لتنفيذ الميزانيم ويجوة التمويل 
 لاستخدام ا يي اتخاذ ال رارات بشمن تخ يص التمويل. 

    نإى اُال ت التو يم.
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2023-

HQ 

اليجيهيود   تيقيود  أن  ليليمينيظيمييييية  يينيبيغيي 
العيييالميييية في مجيييال اليييدعوة وتعزيز  
القُطريييية   ب الصيييييييييحي  التييييأهييييُّ خطط 
بالتعاون النشيييط مع الدول الأعضييياء  
يتعلق   فيمييييا  الركييييب  عن  المتخلفيييية 
بيالتيأهيُّب في مجيالي الأمن الصيييييييييحي  

 والاستجابة.

نشررر حرشررادات التنفيذ الإالميم الخا ررم بخطم الإمل الوطنيم للأمن ال رر ي  
من أجل دعى البلدان يي حعداد خطط الإمل الوطنيم للأمن ال رررررررر ي )آب/ 

 (2024أاسطس 
نشرر وتنفيذ المن رم الإلكترونيم لخطم الإمل الوطنيم للأمن ال ر ي من أجل  
دعى البلرردان يي ر رررررررررررررررد وتإزيز الج ود الراميررم حل  بنرراء ال رردرات يي مجررال  

 (. 2024 ت  كانون الأول/ ديسمبر    يستمران التمهب للطوارئ ال  يم ) 

تنفيذ  ل تي عمل تدريبيتين بشررررررررررمن خطم الإمل الوطنيم للأمن ال  رررررررررري يي  
مكرراتررب المنظمررم الإقليميررم من أجررل ترردريررب موظفي التخطيط الوطنيين عل  

 ( 2024)كانون الأول/ ديسمبر ومن جيت ا  الخطم  التي تنطوي علي ا إمليم ال 

التوعيم بخطم الإمل الوطنيم للأمن ال رررر ي عل  مسررررتوى الإالى ومواءمت ا 
مع الج ود الإالميم لتإبئم الموارد )مثل  ررررررندوق مكاي م الجوائح، ومؤشررررررر 

 (2024تسريع الديع يي بنُ التنميم، وما حل  ذلُ( )كانون الأول/ ديسمبر 
ت رديى الردعى الت ني حل  بلردان مخترارة يي حعرداد خطط الإمرل الوطنيرم للأمن 

مؤخرا النسرررخم الثالثم من الت ييى  ال ررر ي، ولا سررريما حل  البلدان التي أكملت 
. )كانون الأول/ ديسمبر   (2024الخارجي المشترُ

مواءمم خطم الإمل الوطنيم   يتإين حعداد ونشر موجز للسياسات بشمن كيم
مع الأمن ال ررررررررررررر ي وتجذيرها يي تخطيط النظاى ال ررررررررررررر ي الوطني وبنود 

 (2024الميزانيم. )كانون الأول/ ديسمبر 

بما أن الرد اير  
مدعى بمي دليل 
وثائ ي، يُ ترح  
الإب اء عل  

 التو يم مفتو م. 

   نإى    
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لبرنيامج المنظمية للطوارئ الصيييييييييحيية  
البيييييانييييات   قواعييييد  ربط  ينظر في  أن 
المختلفة الخاصيييييييية بالإشييييييييارات في 
منصييييية سيييييحابية مشيييييتركة متصيييييلة  
بقيياعييدة بيييانييات نظييام إدارة الأحييداث  

التدفق السييييييييلط للمعلومات  من أجل  
 ولتعزيز القدرة التحليلية للنظام.

من أجل ت سررررين تديق المإلومات وجودة البيانات المتإل م بمإالجم الكشررررم  
عن الإشرررررررررارات والت  ق من ا، أطل ت المنظمم تطبي ا للإشرررررررررارات يي آذار/ 

الإمل عل  تطبيق الإشرررارة  كان  أشررر ر. و  6، بإد تجريب  لمدة 2022مارس 
اير أن  عُلق بسررررربب جائ م كوييد. وتطبيق الإشرررررارة    2019يي عاى قد بدأ 

مُ رررررررررمى لت ديى لم م عامم عن الإشرررررررررارات التي يكتشرررررررررف ا الم ر الرئيسررررررررري  
 للمنظمم ومكاتب ا الإقليميم.

من الم رر نشررررررررررررررر التطبيق عل  المكرراتررب الإقليميررم يي الربع الثررالررث من  و 
ن كان ذلُ سرررررررريإتمد عل  ت سررررررررين وظائم التطبيق ال الي 2024 عاى ، وا 

 .اوتطوير المواد التدريبيم المرتبطم ب 
ويإمل يريق حدارة الإنذار وتنسريق الاسرتجابم/ و دة مإلومات ال ر م الإامم 
التابع لبرنامج المنظمم للطوارئ ال رر يم عل  ت سررين النظامين الأسرراسرريين  

عل   الرد  ي ت ررررررررررررررر 
الإشرررررررررررررررارة حل  خطرم  

ولا يشررير حل   ،الإمل
الإجراء المتخرذ. وبمرا 
قرريرررررررد  الامررترررثرررررررال  أن 
حب رررراء  يُ ترح  التنفيررررذ، 

 التو يم مفتو م.

     نإى  
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ال رراليين )موقع المإلومررات المتإل ررم بررالأ ررداث، وقرراعرردة بيررانررات نظرراى حدارة  
حدخال منف رررررررلم للبيانات وت سرررررررين عمليات الأ داث( لل د من ال اجم حل  

جودة البيانات الإجماليم يضررررررررً  عن وضررررررررع جميع الواج ات البينيم الث ث 
(SignalApp  بيررررانررررات نظرررراى حدارة الأ رررردا وموقع المإلومررررات   ث،وقرررراعرررردة 

المتإل م بالأ داث( عل  نفس النظاى الأسررررررراسررررررري. ومن شرررررررمن دمج البيانات 
الواردة عبر هررذه الواج ررات الث ث يي نظرراى وا ررد أن ييسررررررررررررررر المخرجررات  
الت ليليم المو دة للإب ا الداخلي والخارجي عل   د سرررررررررررررواء، ويوير قاعدة 

مين،  مراعيرم للمسررررررررررررررتخردو بيرانرات مو ردة مع وأدوات مترابإرمو م رددة مسررررررررررررررب را  
 ويمكن تإديل ا بس ولم لتلبيم ا تياجات المستخدمين.

( HEMSولإرع البيرانرات، سررررررررررررررت وى مجموعرم حدارة الطوارئ ال رررررررررررررر يرم )
بتسررجيل البيانات من الإشررارة وال دث والطارئم وتضررمين مسررتودع مسررتندات  

.  مشترُ

ويتمثرررل ال ررردم يي ت سررررررررررررررين قررراعررردة بيرررانرررات نظررراى حدارة الأ رررداث وموقع 
،  2025المإلومرات المتإل رم برالأ رداث ب يرث ي ررررررررررررررب ران جراهزين يي عراى  

، يتول  يريق حدارة الإنرذار  ويتوقم ذلرُ عل  الميزانيرم. ويي اضررررررررررررررون ذلرُ
وتنسررررريق الاسرررررتجابم/ و دة مإلومات ال ررررر م الإامم التابع لبرنامج المنظمم 

ارئ ال ررر يم تجميع مسرررتودع مرجإي للبيانات المطلوبم بموجب اللوائح للطو 
، ويتول  حدارة البيانات مع المكاتب الإقليميم ( يدوياً 2005ال رر يم الدوليم )

من أجل الت ارير التي  رررررررررردرت تكليفات بإعدادها باسررررررررررتخداى خيارات بديلم 
 لتخزين البيانات.
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للمنظمية أن تنظر في مراجعية عتبية 
إخطييار الأمين العييام ل مم المتحييدة  
   المنصيييييييييوص عليها في الإصيييييييييدار

المُحيييدَّث من إطيييار المنظمييية   2-1
للاسيييييييييتجييابيية لحييالات الطوارئ فيميا  
مييين   اليييطيييوارئ  بيييحيييييالات  ييييتيييعيييليييق 

ن مع النص على تنشيييييييييط 2 الدرجة
بشيييييأن تقييم   3إجراءات المسيييييتوى  

على    2حييالات الطوارئ من الييدرجيية  
  أساط كل حالة على حدة.

أُخذ الإلى بالتو يم وستخضع ل ستإراع عل  مستوى الإدارة الإليا للنظر 
يي حمكررانيررم تنفيررذهررا وجرردواهررا وأثرهررا السررررررررررررررلبي أو الإيجررابي عل  الإمليررات 

 التشغيليم لت ديد أي خطوات مناسبم قادمم. 
 

الامرررترررثرررررررال  داى  مرررررررا 
التنفيرررررذ،  لا قيرررررد  يزال 

ييُ ترح حب اء التو يم  
 مفتو م.

 
   نإى
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لتحسيييييين الشيييييفافية والاتسييييياق في 
تحييييديييييد   إلى  تؤدي  التي  الإجراءات 
الميدير العيام لحيالية طوارئ بياعتبيارهيا  
ن  طارئة صيييحية عامة تثير قلقاً دولياً 

قد تنظر المنظمية في إعداد إجراءات  
لة لتقييمات   دة مفصيييييييَّ تشيييييييغيل موحَّ
المخاطر السيريعة بشيأن إحالة حدث  
لاسييتعراضييه من جانب لجنة الطوارئ  
المُنشييييييأة بموجب اللوائح الصييييييحية  

من اللوائح    12اليدوليية وفقياً للميادة 
  .(2005)الصحية الدولية 

ت ييى  للمنظمم بشررررررررمن   الداخليم  الإرشررررررررادات( من  2018) 2أخذ الإ رررررررردار  
يي   للطوارئ،لإطار المرجإي ل 2لإ رردار مع ا  والمتسررق،  عالمخاطر السررري 

من  يرث المخراطر،    اً الاعتبرار الت ييمرات التي اعتبُرت عراليرم أو عراليرم جرد
ليتى مشررررررررراركت ا مع منظومم الأمى المت دة كجزء من الجم ور المسرررررررررت دم  

والمررديرين    للمنظمررم،لررذي يشررررررررررررررمررل مررديري الطوارئ الإقليميين  ا  الأوسررررررررررررررع
ومديري برامج الطوارئ ال رررررررررررر يم ورؤسرررررررررررراء ، ، وممثلي المنظممنالإقليميي 

الات ررررال   ج اتضررررايم حل  بالإ، للمنظمم الو دات عل  المسررررتويات الث ثم
الات ال  ج ات  و   ،المإنيم خارج برنامج الطوارئ ال  يم  الت نيميي البرامج 

، واللجنم التوجي يم للشرررررررربكم  (GLEWS) يي النظاى الإالمي للإنذار المبكر
  للإرشررررررررررررراداتالمُ دةث    3  مواءمم الإ ررررررررررررردار. وتمت (GOARN)الإالميم 
من الإطار   2.1ت ييى المخاطر السرررررررررررريع، مع الإ ررررررررررردار  بشرررررررررررمن الداخليم  
يريقالمرجإي   المإني    للطوارئ. ويإكم  ررررراليررررراً  المخررررراطر  الإمرررررل  بت ييى 
تجريب النسرررخم  عمليم  عل  اسرررتإراع  والذي يمثل الأقاليى السرررتم،،  السرررريع
، ودمج التو رريات الن ائيم المسررتخل ررم من  لت ييى المخاطر السررريع  الم دثم

، والتي  معمليم التجريب ومن تو ررريات لجنم مراجإم اللوائح ال ررر يم الدولي 
مسررتويات ت ييى المخاطر الأربإم يتناول    مخ رر رراً  يُتوقع أن تتضررمن قسررماً 

)عاليم جدًا، عاليم، متوسطم، منخفضم(، حضايمً حل  بند خاص بالتو يات  
 .المتإل م بتفإيل الاستجابم

من الإرشررررررادات الداخليم الم دثم الم تر م  3ويمكن كذلُ حتا م الإ رررررردار  
بشررررررررررررررمن ت ييى المخراطر السررررررررررررررريع عل  الموقع الإلكتروني الخراص ببرنرامج  

ت ييى المخرراطر السررررررررررررررريع بإررد الانت رراء من حجراءات    الطوارئ ال رررررررررررررر يررم/
 الت ريح بالنشر.

الامرررترررثرررررررال  داى  مرررررررا 
التنفيرررررذ،  لا قيرررررد  يزال 

ييُ ترح حب اء التو يم  
 مفتو م.

 
   نإى
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لمنظمية اليدعوة  نوصيييييييييي بيأن تقود ا
إلى إنشياء شيبكة دولية من الشيركاء  
التقنيين والميياليين )من أجييل تطوير  
اللقاحات( تشييييييييمل مختلف الأمراض  

  وفقاً لمبدأ "الصحة الواحدة".

يبدو أن هذه التو ررررررريم تطلب من المنظمم قيادة الدعوة حل  حنشررررررراء شررررررربكم 
دوليم من الشررررركاء الت نيين والماليين من أجل تطوير ل ا ات ضررررد الكوليرا. 
ولا نإت د أن المنظمم ينبغي أن ت ود شرررررررررررراكم جديدة لتطوير ل ا ات ضرررررررررررد 

تتمثررل   الكوليرا، حذ ينرردرج ذلرُ ت ررت تكليم ت ررالم الل ررا رات )ارايي( الرذي
م متر  يي حن راذ الأرواح و مرايرم ال رررررررررررررر رم عن طريق زيرادة الاسررررررررررررررتخرداى 
المن ررررررررم والمسررررررررتداى لل ا ات. وي ود الت الم يإً  هذا الدور الدعوي ول  
 ر ت وثي م بالشرركاء الت نيين والماليين من أجل تطوير ل ا ات، لاس يما  

الدوليم من  ضررررررررررررد الكوليرا. لذا، ينبغي أن ي ود ت الم اايي هذه الشرررررررررررربكم 
الشررركاء الت نيين والماليين بدعىٍ نشررط من شررركائ  الرئيسرريين، ومن ى منظمم 
ال ررررر م الإالميم واليونيسرررررم والبنُ الدولي ومؤسرررررسرررررم بيل وميليندا ايتس.  

مطرالبرم المنظمرم ب يرادة هرذه الشرررررررررررررربكرم الردوليرم سررررررررررررررينطوي أولًا عل  تكرار و 
الج ود، وقد يفاقى اللبس ثانياً ويؤدي حل  نتائج عكسررررريم يي ن ايم المطام.  

( هي شررررراكم تدير جميع  GTFCC )ويرقم الإمل الإالميم لمكاي م الكوليرا 
المسررررررائل المتإل م بالكوليرا من التمهب حل  مكاي م تفشرررررري المرع، بما يي 
ذلُ التطإيى. وهناُ مناقشرررررات جاريم بالفإل بين الخبراء الت نيين والشرررررركاء  

 لتطوير ل ا ات ضد الكوليرا.الماليين يي حطار يرقم الإمل 
حضرررايم حل  ذلُ، يإن التو ررريم بشرررمن ل ا ات الكوليرا ينبغي ألا تشرررير حل  

 مبدأ وال  م الوا دةو لأن الكوليرا مرع بشري وليس  يواني المنشم.

يمكن ت ديى مإلومات 
للمراجإم عن الج ود  
التي تبررذل ررا المنظمرم  
حمررررررردادات   لررررتررررإررررزيررررز 
الل را رات. ورابرم يي  
ال  ررررررررول عل  هذه 
يرمركرن  الرمرإرلرومرررررررات، 
التو رررررررررررررريرررررررم  حب ررررررراء 

 مفتو م.

   نإى 
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لبرنامج المنظمة للطوارئ الصيييييييحية  
أن ينظر في إعيادة هيكلية الوظيائف  
طيبيقييييياً   واليميوارد  اليوظيييييائيف  وتيجيميييع 
لمبيدأ البرنيامج الواحيد. ويمكن إنجياز  
ذلي على وجه السييرعة لإتاحة هيكل  
د مع وضيييييييييع   أهداف استراتيجية متَّسقة. تنظيمي محيدَّث ومعتَميَ

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
حب اء التو ررريم يمكن  
 مفتو م

  نإى  
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للمنظميية أن تنظر في الالتزام بهييذا  
المشييروع المهم من خلال تخصيييص  
التقييييدُّم   الإبلا  عن  ويمكن  الموارد؛ 
المُحَرز كل ثلاثة أشيييييهر إلى اللجنة  
المناسييييييبةن بطريقة تتوافق مع إطار  

  المنظمة لإدارة المشاريع.

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  
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-055 31التوصية   2023 96

2023

-HQ 

العمل المتبقي    وتيرة  تسييريعنوصييي ب
جمع الخاصيييية ببشييييأن بوابة البلدان  

 البيانات من أجل الاتصالات ورزنامة
ن وهميا الحلان الرئيسيييييييييييان  البييانيات

البييييانيييات وعيييبء   لمعيييالجييية تجزئييية 
اليييدول   كييياهيييل  الملقى على  الإبلا  

  الأعضاء.

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  

-055 32التوصية   2023 97

2023

-HQ 

تحيدييد الأهيداف المرحليية  نوصيييييييييي ب
بين   التوفيق  خلال  من  للمشيييييييييروع 

للمركز العييالمي  المكونييات المختلفيية  
لبيانات الصييييحةن ورصييييد تنفيذه من 

  .جانب لجنة حوكمة البيانات

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  

-055 33التوصية   2023 98

2023

-HQ 

أهمييية جمع نوصيييييييييي بييالييدعوة إلى  
البييانيات المصييييييييينَّفية وتوفيرهيا ليدى  

  جميع الدول الأعضاء.

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  

-055 34التوصية   2023 99

2023

-HQ 

نوصيييييييييي بتطوير ميدخلات شيييييييييعبية 
البيانات والتحليلات والتنفيذ من أجل  
التقييمييييات   الأثر من خلال  إحييييداث 

دمجهييا مع أنشيييييييييطيية إعييداد  ويمكن  
  الميزانية.

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  

-055 35التوصية   2023 100

2023

-HQ 

نوصيييييييييي بتقييديم قييائميية بييأولويييات  
التيدخل )السيييييييييينياريوهات/ التقييمات  
المنظمييية   اقترحتهيييا  التي  لييية(  المعجَّ
بشيييييييييييأن أولوييييات أهيييداف التنميييية  
المسييييييييتدامة/ الحصييييييييائل بناءً على  
المنظميييية   مكيييياتييييب  إلى  البيييييانييييات 
القُطرية والدول الأعضيييييييياء من أجل  
الأولويييييات.   تحييييديييييد  توجيييييه جهود 
الينيهيييييائييييييية   اليقيوائيم  نشييييييييير  ويينيبيغيي 
لأولوييات دعم المنظمية التي تقررهيا 

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  
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البلدانن بما في ذلي الأهداف وخطط  
فيي  اليوارد  الينيحيو  عيليى  اليتسيييييييييرييع 
اسييتراتيجية التعاون القُطري من أجل  

  توفير الشفافية.
-055 36التوصية   2023 101

2023

-HQ 

نوصيييييييييي بيالنظر في تحقيق التكيامل  
البرامج في  إدارة  نظييييام  وحييييدة  بين 

والمركز العيالمي  نظيام إدارة الأعميال  
بغرض صييييييييياغة    لبيانات الصييييييييحة

  الميزانية.

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  

-055 37التوصية   2023 102

2023

-HQ 

تنظر  نوصي بأنه ينبغي للمنظمة أن 
في عقييد اجتميياعييات منتظميية للجنيية  
حوكمة البيانات على مسييتوى الإدارة  
العلييييا لاتخييياذ القرارات واليييدعوة مع 
إرسييييياء أدوار ومسيييييؤوليات محددة.  
وقد يوضييييييييع لها هيكل يحدد الأدوار  
والمسيييييييييؤوليياتن يكون التمثييل فييه 
شيييييييياملًا للمقر الرئيسييييييييي والمكاتب  
الإقليمية. ومن الممكن أيضييياً تحديد  

ور الإدارات الأخرى ومسييييييييؤولياتها  د
  بوضور في ذلي الهيكل.

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  

-055 38التوصية   2023 103

2023

-HQ 

نوصيييييييييي بيأن للمنظمية أن تنظر في 
تشييييكيل لجنة توجيهية تشييييتمل على  
تمثيل مناسييييب من جميع مسييييتويات  

داراتهيييا من أجيييل اتخييياذ  المنظمييية   وا 
  القرارات.

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  

-055 39التوصية   2023 104

2023

-HQ 

نوصيي بنعداد مؤشيرات أداء رئيسيية  
وتقيديمهيا إلى لجنية حوكمية البييانيات  
اليييدورين   للرصييييييييييييد  لكي تخضيييييييييع 
 ومناقشتها داخل المركز والمحاور.

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
يمكن حب اء التو ررريم 

 مفتو م

  نإى  
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-055 40التوصية   2023 105

2023

-HQ 

ينبغي للمنظمية أن تنظر في إعطياء  
الأولويية لتنفييذ سييييييييييياسييييييييية حميايية 
لحميييياييييية   هيكييييل  البيييييانييييات وتوافر 
البيانات والخصيوصيية في أقرب وقت  

 ممكن.

رداً، وعليررررر   )يارا( نتلق  لى 
حب اء التو ررريم يمكن  
 مفتو م

  نإى  

-057 41التوصية   2023 106

2023

-HQ 

للإدارة أن تسييعى جاهدة إلى ضييمان  
توافر تمويل يتناسيييييييب مع الميزانيةن  
حتى تتحقق الحصيييييييييائل على النحو  

و  أن  المتوخى؛  وتيرة  لهييييا  تسييييييييير ع 
نهيييياييييية   قبييييل  الأموالن   اسيييييييييتخييييدام 

ن إذ تبقى 2023-2022الثنيييائيييية  
مين   كيبييير  ميعيظيم  قيييييدر  فيي  الأميوال 

 الحصائل.

اتُخرذت،  ت  الآن، التردابير التراليرم: يسررررررررررررررتنرد التمويرل وتخ رررررررررررررريص موارد  
الميزانيم حل  الأولويات الم ددة بالاشرررررتراُ مع الدول الأعضررررراء  يث يوجد 

  من ميزانيررم المخرجررات الم ررررررررررررررنفررم عل  أن ررا وعرراليررمو  %80التزاى بتمويررل  
لضرررررررمان الاتسررررررراق بين  (  REEE حنشررررررراء آليم ر رررررررد )لو م أداء .الأهميم

ت ديى المشررررورة بشررررمن تخ رررريص   الأولويات. تخ رررريص الموارد والالتزامات/
اسرررتناداً حل    الأموال عل  ال رررإيد الإالمي من خ ل أيرقم تنفيذ المخرجات

(  RAUبيانات لو م الأداء. حنشرررررراء لجنم تخ رررررريص الموارد واسررررررتخدام ا )
لت رديى المشررررررررررررررورة حل  الإدارة عن المسررررررررررررررائرل المتإل رم بتخ رررررررررررررريص الموارد  
واسررررررررررتخدام ا. ت ديى مإلومات م دثم أسرررررررررربوعياً حل  مدير حدارة البرامج عن  
 رالرم اسررررررررررررررتخررداى الموارد لجميع بنود جردول الأعمررال الردائمررم يي الاجتمرراع 

وت ليرل المرالي الشرررررررررررررررامرل  المنتظى للإدارة، بمرا يي ذلرُ عن المنح المنت يرم  
السررررررابع من الثنائيم لت ديد الاسررررررتخداى الأمثل   ل متثال يي الربع السررررررادس/

عادة تخ رري رر ا  يث يلزى. وترد يي المل ق الوثائق ذات ال ررلم   للموارد وا 
 لدعى الإجراءات المذكورة أع ه. 

    نإى أُال ت التو يم. 

-057 42التوصية   2023 107

2023

-HQ 

للإدارة أن تتخذ تدابير لضييييييييمان أن  
يكون لييدى جميع المكيياتييب القُطرييية  
استراتيجيات تعاون قُطري سارية مع 

 .الدول الأعضاء

بلداً   35   نا ت دماً كبيراً يي تنفيذ التو ررررررررررريات. و ت  تاريخ ،  رررررررررررادقت  
اسرررررتراتيجيم عل    17عل  اسرررررتراتيجيات تإاون ا ال طري، نُشررررررت من بين ا  

اسرررررتراتيجيم    18)الإامم(، يي  ين يجري الإمل عل  نشرررررر   IRISمنظومم 
اسرررررتراتيجيم المتب يم ي ي يي مرا ل مختلفم، من بين ا   12أخرى. أما الررررررررررررررررررر 

ال وار والاسرررررررررتإراع عل  المسرررررررررتوى ال طري. ونجري متابإات أسررررررررربوعيم  
لضررررررمان اسررررررتمرار الت دى. انظر نموذج التتبع المل ق الذي يتضررررررمن روابط 

جراء التشرررررغيل المو د الذي يجري تنفيذه لإعداد ل سرررررتراتيجيات ا لمنشرررررورة وا 
 الاستراتيجيات والمواي م علي ا. 

زالرررررررررررت    12مرررررررررررا 
يري   اسرررررررررررررررترراتريرجريرررررررم 
مرا ل تنفيرذ مختلفرم.  
ومرررا داى الامتثرررال لا  
الرترنرفريرررررررذ،  قريرررررررد  يرزال 
ين ترح حب اء التو يم  

 مفتو م.

   نإى 

-057 43التوصية   2023 108

2023

-AF 

للإدارة أن تعالج سبب تأخير أو عدم  
الميييانحيييةن   تقيييارير الجهيييات  تقيييديم 
والتنفيذ المباشييييييييرن والتعاون المالي  
المبيياشيييييييييرن وخطيياب الموافقيية على  

التمخير يي ت ديى الت ارير حل  الج ات المان م حل  عدى    : يإزى6/11/2024
تل ي ت ارير التنفيذ الت ني والمالي من ج ات التنسيق الت نيم/الشركاء المنفذين  

  أسبوعياً المستفيدة    الميزانيممراكز    لإط عيم  وقد أنشئت آل  .للمنظممالتابإين  
الفنيم والماليم   الت ارير  ت ارير  المإل معل   . ومع ذلُ، يإن مسؤوليم متابإم 

التررررمخير يي   مررررا داى 
ت ديى الت ارير مستمراً  
 سرررررررررب الرد، ييمكن 
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المتييييابعيييية   تعزيز  خلال  من  المرنَحن 
 المنتظمة.

المان ين )وي ا لمذكرات التفاهى( ليست عل  عاتق مجموعم الإدارة والماليم. 
المدير يو دة   لمكتب  التابإم  الإدارة  والشراكات ومجالس  الخارجيم  الإ قات 

اير أن الو دة الماليم متابإم ت ارير المان ين وجمإ ا. مسؤولم عن الإقليمي 
 .وتخل  امراكز الميزانيم وت دق علي ا    الم دمم من الت ارير الماليم    تستإرع

ترسل رسائل تذكير منتظمم حل  مراكز الميزانيم كل أسبوع لطلب الت ارير  كما 
المتمخرة. وترسل رسائل تذكير منتظمم حل  مراكز الميزانيم كل أسبوع لطلب  
المست  م.   الت ارير 

، حل  زيادة  من م 30 والي  لت ل، المنحيي عدد  الزيادة الإضاييمأدت وقد 
عل     المنحح دى    تنطوي(،  يث قد  73حجماليم يي عدد الت ارير المتمخرة ) 

 عدة ت ارير سرديم )ت نيم( وماليم يتإين ت ديم ا. 

التو رررررررررررررريرررررررم  حب ررررررراء 
 مفتو م.

-057 44التوصية   2023 109

2023

-AF 

الرقيييابييية اليييداخليييية   للإدارة أن تعزز 
على إدارة حسابات السُّلف من خلال  
ضيييييييييميان التسيييييييييويية المنتظمية وفي 

المنياسييييييييييبن ومراجعية حيدود  الوقيت  
لف   الأسييييييييقف في حسييييييييابات السييييييييُّ
لف   غلاق حسيييييابات السيييييُّ النقديةن وا 

 غير النشطة في الوقت المناسب.

حا ق   يتى سررررررراب سرررررررلم اير نشرررررررط مفتو اً:   23: ما زال  6/11/2024
 سرابات السرلم اير النشرطم بمجرد تسرويت ا بالكامل لضرمان الإدارة الماليم 

عررداد الت ررارير المرراليررم. وي ررا للو ررم مإلومررات السررررررررررررررلم يي   تشرررررررررررررررين    5وا 
، انخفع الإدد الإجمالي ل سرررررررررررررابات السرررررررررررررلم اير  2024نويمبر  الثاني/

 ونريق رسرالم حلكترونيم كمثال يوضرح .  17حل   23النشرطم بشركل كبير من  
ل سررررررابات اير النشررررررطم لدى التي نطب  ا عل  احجراءات المراقبم والمتابإم  

برررالإضرررررررررررررررررايرررم حل  ردود   من جم وريرررم الكونغو    حلكترونيرررممراكز الموازنرررم، 
الديم راطيم وأنغولا وم وي وجنوب السرررررررودان لإب ا المكتب الإقليمي بمن ى  

راى موا ررررررررررررررلرم  كتردبير ا تيراطيزالوا ب راجرم حل   سررررررررررررررابرات السررررررررررررررلم مرا  
يي  سرابات السرلم: ن ن ندرُ أهميم  المسرواة. الأر ردة اير  الاسرتإراع

يي  سررررابات السررررلم، ولكن يي نفس الوقت   المسررررواةتسررررويم الأر رررردة اير 
تنشررررررررم هذه البنود نتيجم للمإام ت من خ ل  سرررررررراب السررررررررلم. وقد أنشررررررررم 

أوج  التضرررررررررارب المكتب الإقليمي ن جا اسرررررررررتباقيا من خ ل ت ديد ومتابإم 
يظل موظم الإمليات عل  ، و بانتظاى مع مراكز الميزانيم ذات ال ررررررررلمهذه 

موظم    تزويردعلى دائى طوال عمليرم الر ررررررررررررررد. ويكفرل هرذا الج رد التإراوني  
ونريق لكى الإمليات بالمإلومات ال زمم لاتخاذ حجراءات المتابإم المناسررربم. 

توضرررررح بالتف ررررريل حجراءات المراقبم والمتابإم التي  سرررررالم حلكترونيم  كمثال ر 
أجريناها ييما يتإلق ب سررررررررررررررابات السررررررررررررررلم التي لى يتى تجميدها بإد وكذلُ  

حضرررررايم حل  ذلُ، ب دم تإزيز الضررررروابط .  ال سرررررابات التي لى تتى تسرررررويت ا
التابع   (AFMالإدارة الماليم )  الداخليم وبناء ال درات والمساءلم، سي وى يريق

  2025مفراجئرم يي عراى    وعمليرات تفتي للمكترب الإقليمي بزيرارات ميردانيرم  

لو ظرررررت مشرررررررررررررركلررررم  
ممررراثلرررم يي مراجإرررم  
ال سررررررررررابات ال اليم،  
وعليرر  يمكن متررابإررم  
المسرررررررررررررملم من خ ل  
جرررررديررررردة   تو رررررررررررررريرررررم 
هرررررررذه   أن  واعررترربرررررررار 
التو يم قد تجاوزت ا  

 الأ داث.

 نإى   
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الرقم  
 التسلسلي 

مراجعة سنة 
 الحسابات 

رقم التوصية  
الخاص بجمعية  
 الصحة العالمية 

رمز 
مراجعة 
 الحسابات 

رد مراجعة  رد المنظمة  التوصية 
ذت  الحسابات 

نُف 
فيذ  
التن
يد 
ق

 

َّذ  نُف
م ت
ل

ها  
وزت
تجا

اث 
حد
الأ

 

 سرابات  بناء عل  أداء مراكز الميزانيم يي جوانب حدارة ال سرابات والماليم.
 : يتى ت رررررنيم جميع  سرررررابات السرررررلم وي اً السرررررلم الأربإم اير الم رررررنفم

حل  الم ر يي   المري ررررم الم رررردمررررم  النموذجيررررم   أيلول/   18لورقررررم الر رررررررررررررررررد 
يشرررررررمل  سرررررررابات السرررررررلم الأربإم المشرررررررار حلي ا يي   بما)  2024 سررررررربتمبر

اسررتإراع جميع  سررابات السررلم   الأسررلوب المن جيالتو رريم(. ويكفل هذا 
 وت ييم ا باستمرار.

ر التو ررريم بوضرررع سررر م لل سرررابات الن ديم للسرررلم كميضرررل ممارسرررم. ون دة 
من الم ى توضرررررررررررريح أن الدليل الإلكتروني للمنظمم ي،  بجدواهاوبينما نإترم 

يتى ت ديد سررر وم لكل  سررراب   ذلُ،بدلا من و شررررطا حلزاميا.  ذلُ لا يجإل
سرررررنويا عل  الأقل لمواءمت ا مع  مرة وا دة  م رررررريي للسرررررلم ويتى مراجإت ا 

أجرينا مراجإتين شرررررررررررراملتين ل ذه   ،2024يي عاى  و ا تياجاتنا التشررررررررررررغيليم.  
 ويمكنكى الرجوع يي المريق حل  لضررررررررررررررمرران ب ررائ ررا منرراسرررررررررررررربررم.    الأسرررررررررررررر م
  مراجإم  البريد الإلكتروني المرسررررررلم حل  مراكز الميزانيم بخ رررررروص رسررررررائل
. ولل  رررول عل  سرررياق حضرررايي، يرد أدناه الرابط حل  قسرررى الدليل الأسررر م

حلررررررريررررررر : الرررررررو ررررررررررررررررررررول  لسرررررررررررررررررررر رررررررولرررررررم  ال ررررررررررررررررررررلرررررررم  ذي   الإلررررررركرررررررتررررررررونررررررري 
https://emanual.who.int/p10/s03/Pages/X32Establishme

ntofanImprestbankaccount.aspx 
 9 43 45 12     109 المجموع  
 %8 % 40 % 41 % 11   النسبة المئوية من التوصيات  

https://emanual.who.int/p10/s03/Pages/X32EstablishmentofanImprestbankaccount.aspx
https://emanual.who.int/p10/s03/Pages/X32EstablishmentofanImprestbankaccount.aspx
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 الهيكل التنظيمي لبرنامج التغطية الصحية الشاملة 
 
تُإرَع شُإَب برنامج التغطيم ال  يم الشاملم يي الم ر الرئيسي لمنظمم ال  م الإالميم يي جنيم   

 عل  الن و الموضح يي ال يكل التنظيمي للمنظمم، أدناه: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 يرأس شُإَب البرنامج ث ثم مساعدين مختلفين للمدير الإاى. والشُّإَب الث ث هي:  و 

 الأمراع الساريم واير الساريم    -التغطيم ال  يم الشاملم   -1
  ون ال  م طوال الإمر    -التغطيم ال  يم الشاملم   -2
 تإزيز   م السكان    -التغطيم ال  يم الشاملم   -3

 المدير الإاى

 المدير الإاىنائب 

 رئيس مكتب  
أكاديميم منظمم   المدير الإاى

مكتب المنظمم   ال  م الإالميم
يي الأمى  
 المت دة 

   يم التغطيم ال
 الشاملم/ السكان 
 الأوير   م 

تغير المناخ البيئم و 
 وال  م 

الم ددات الاجتماعيم 
 لل  م 

 التغذيم 
 والأمن الغذائي

 تإزيز ال  م

ز المنظمم للتنميم  مرك
 ال  يم )كوبي( 

 ال  م وال جرة

ال  يم التغطيم 
الشاملم/ الأمراع 
 الساريم واير الساريم

 البرنامج الإالمي  
  م الم ريا لمكاي

 مكاي م الأمراع 
 م ملمالمداريم ال

لمكاي م   البرامج الإالميم
ييروس الإوز المناعي  

البشري والت اب الكبد وعدوى  
 الأمراع المن ولم جنسياً 

 ج الإالمي  البرنام
 لمكاي م السل

 الأمراع 
 اير الساريم

 ال  م النفسيم 
 وتإاطي مواد الإدمان 

المن م الإالميم 
لمكاي م الأمراع 

 اير الساريم

ال  يم التغطيم 
 الشاملم/  ون 
 ال  م طوال الإمر 

 البرنامج الخاص 
 للرعايم ال  يم  

 الأوليم

 م ال وى الإامل
 ال  يم

ال  يم  الخدمات
 المتكاملم 

  وكمم النظى 
 ال  يم وتمويل ا 

التمنيع والل ا ات 
 والمست ضرات  

 جيمالبيولو 

جابيم  حدارة ال  م الجنسيم والإن
وب وث ا )بما يي ذلُ البرنامج الخاص  

للب ث والتطوير والتدريب عل   
 يي مجال الإنجاب البشري( الب وث

  م الأى والوليد  
والطفل والمراهق  
 ومر لم الشيخوخم

نم يرقم الإمل المشتركم ا أم
إنيم بالشؤون الماليم  الم

وال  م التابإم لمجموعم  
 الإشرين

 مركز المنظمم  
 الإالمي للطب الت ليدي 

التمويل ال  ي 
 واقت اديات ال  م 
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 ميزانية التغطية الصحية الشاملة في مختلف الأقاليم استخدام 
 

 الثنائية 2021-2020
 

 )الأرقام بملايين الدولارات الأمريكية( 
 

 الإقليم
 للتغطية الصحية الشاملة  3-1الحصيلة  للتغطية الصحية الشاملة  2-1الحصيلة  للتغطية الصحية الشاملة  1-1الحصيلة 

الميزانية البرمجية  
 الإنفاق المعتمدة

الميزانية  
البرمجية  
 المعتمدة

 الإنفاق
الميزانية  
البرمجية  
 المعتمدة

 الإنفاق

المكتب الإقليمي  
 ( 60%) 29,20 48,80 ( 33%)  9,80 30,30 ( 86%) 240,20 279,30 لأيري يا 

المكتب الإقليمي  
 ( 75%)  9,00 12,00 ( 73%)  2,10 2,90 ( 90%) 55,00 60,70 للأمريكتين 

المكتب الإقليمي  
 ( 66%) 11,40 17,30 ( 35%)  4,50 13,00 ( 123%) 122,80 100,20 لأوروبا

المكتب الإقليى 
 ( 71%)  9,50 13,40 ( 88%)  9,90 11,30 ( 100%) 70,30 70,00 لشرق المتوسط 

المكتب الإقليمي  
 ( 56%) 12,90 23,20 ( 60%)  4,60 7,70 ( 87%) 113,10 129,80 لجنوب شرق آسيا 

المكتب الإقليمي  
لغرب الم يط  

 ال ادئ 
101,00 89,40 (%88 ) 8,10 6,40  (%79 ) 18,90 10,00 (%53 ) 

 ( 100%) 129,90  129,30 ( 93%) 23,90 25,60 ( 129%) 330,70 255,90 الم ر الرئيسي 

 ( 81٪) 211,90 262,90 ( 62٪) 61,30 98,90 ( 102٪) 1021,40 997,00 المجموع 

 
 2023-2022الثنائية 

 )الأرقام بملايين الدولارات الأمريكية( 
 

 الإقليم
 للتغطية الصحية الشاملة  3-1الحصيلة  للتغطية الصحية الشاملة  2-1الحصيلة  للتغطية الصحية الشاملة  1-1الحصيلة 

الميزانية البرمجية  
 الإنفاق المعتمدة

الميزانية  
البرمجية  
 المعتمدة

 الإنفاق
الميزانية  
البرمجية  
 المعتمدة

 الإنفاق

المكتب الإقليمي  
 ( 42%) 31,10 74,50 ( 40%) 14,00 35,10 ( 77%) 321,50 416,40 لأيري يا 

المكتب الإقليمي  
 ( 48%) 10,00 21,00 ( 58%)  2,90 4,90 ( 69%) 61,30 88,80 للأمريكتين 

المكتب الإقليمي  
 ( 85%) 15,00 17,70 ( 22%)  3,30 15,10 ( 87%) 148,00 170,80 لأوروبا

المكتب الإقليى 
 ( 60%)  9,60 16,00 ( 78%) 10,90 13,90 ( 98%) 106,10 107,80 لشرق المتوسط 

المكتب الإقليمي  
 ( 57%) 17,20 30,30 ( 52%)  5,50 10,50 ( 91%) 213,20 233,00 لجنوب شرق آسيا 

المكتب الإقليمي  
لغرب الم يط  

 ( 50%) 10,20 20,70 ( 43%)  4,40 10,40 ( 77%) 97,40 125,90 ال ادئ 

 ( 112%) 162,30 144,40 ( 104%) 25,00 24,10 ( 124%) 433,60 348,40 الم ر الرئيسي 

 ( 79٪) 255,50 324,50 ( 58٪) 66,10 113,90 ( 93٪) 1381,00 1491,10 المجموع 

 
( )المصدر: بيانات مقدَّمة من منظمة الصحة العالمية
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 في إطار الأولوية الاستراتيجية الأولى   اً مُخرج 13قائمة تضم 
 

 نوع المُخرَ   النص الطويل/ البيان  النوع  الحصيلة 
الأولويم  1

 الاستراتيجيم 
   الشاملماستفادة مليار شخص آخر من التغطيم ال  يم 

ت سرررين حتا م الخدمات ال ررر يم الأسررراسررريم الجيدة بغع النظر عن الجنس أو الإمر أو   ال  يلم  1-1
 الإعاقم

  

تمكين البلدان من ت ديى خدمات  رررررررررر يم عاليم الجودة ومُركلزة عل  الناس، اسررررررررررتناداً حل   المُخرَج  1-1
 استراتيجيات الرعايم ال  يم الأوليم ومجموعات الخدمات الأساسيم الشاملم 

 ت ني 

تمكين البلدان من ت ديى خدمات  رررررررررر يم عاليم الجودة ومُركلزة عل  الناس، اسررررررررررتناداً حل   المُخرَج  1-1
 استراتيجيات الرعايم ال  يم الأوليم ومجموعات الخدمات الأساسيم الشاملم

 ت ني 

تمكين البلدان من تإزيز نظم ا ال ررررررررررر يم لتلبيم الا تياجات ال ررررررررررر يم لفئات مإينم من   المُخرَج  1-1
 السكان والتغلب عل  ال واجز التي تإوق الإن ام يي جميع مرا ل الإمر

 ت ني 

قدرات البلدان عل   وكمم الشرررررؤون ال ررررر يم لت سرررررين الشرررررفاييم والمسررررراءلم وال درة تإزيز   المُخرَج  1-1
 عل  الاستجابم وتمكين المجتمإات الم ليم

 ت ني 

 ت ني  تمكين البلدان من تإزيز قواها الإاملم يي مجالي ال  م والرعايم المُخرَج  1-1
   تخفيع عدد الأشخاص الذين يواج ون  إوبات ماليم  ال  يلم  1-2
تمكين البلدان من وضرررررررع اسرررررررتراتيجيات وا  ررررررر  ات من رررررررفم لتمويل ال ررررررر م وتنفيذها   المُخرَج  1-2

 لاستمرار الت دُّى المُ رز من أجل ت  يق التغطيم ال  يم الشاملم
 ت ني 

ال مرايرم المراليرم والإن ررررررررررررررام والنف رات ال رررررررررررررر يرم تمكين البلردان من حعرداد مإلومرات عن   المُخرَج  1-2
 وت ليل هذه المإلومات واستخدام ا لتتبُّع الت دُّى المُ رَز وتوجي  عمليم  نع ال رارات

 ت ني 

تمكين البلدان من ت سرررررين ال درة المؤسرررررسررررريم عل  اتخاذ قرارات شرررررفايم ييما يتإلق بت ديد   المُخرَج  1-2
 الأولويات وتخ يص الموارد، وت ليل أثر ال  م يي الاقت اد الوطني

 ت ني 

ت سررين حتا م الأدويم الأسرراسرريم والل ا ات ووسررائل التشررخيص والأج زة الخا ررم بالرعايم  ال  يلم  1-3
 ال  يم الأوليم

  

تويير حرشرررادات ومإايير موثوقم بشرررمن جودة المنتجات ال ررر يم وقائمم الأدويم الأسررراسررريم  المُخرَج  1-3
 وقائمم وسائل التشخيص ومممونيت ا ونجاعت ا  

 ت ني 

ت سررررررين حتا م المنتجات ال رررررر يم وتإزيز حتا ت ا بإن ررررررام عن طريق تشرررررركيل السرررررروق  المُخرَج  1-3
 الإالميم ودعى البلدان يي ر د نظى شرائ ا وتوريدها وضمان يإاليت ا وشفاييت ا.

 ت ني 

تإزيز ال درات التنظيميم الُ طريم والإقليميم وت سررررين توريد المنتجات ال رررر يم المضررررمونم  المُخرَج  1-3
 الجودة والمممون، بوسائل من ا خدمات اختبار    يت ا مسب اً 

 ت ني 

 ت ني  ت ديد خطم الب ث والتطوير وتنسيق الب وث تمشياً مع أولويات ال  م الإامم المُخرَج  1-3

د،   المُخرَج  1-3 تمكين البلدان من الت رردي لم اومم مضررادات الميكروبات من خ ل تإزيز نظى التر ررة
ذكرراء الوعي، والسرررررررررررررريرراسررررررررررررررررات وال رردرات   المختبريررم، والوقررايررم من الإرردوى ومكرراي ت ررا، وا 

 والممارسات المسندة بالبيةنات

 ت ني 
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 المخزونات العالية القيمة التي تنتهي صلاحيتها خلال الأشهر الستة المقبلة 
 

 القيمة بالدولار الأمريكي  عدد الأصناف  اسم المستودع 

 59 934.24 1 بوركينا ياسو، وااادواو -الأيري ي الإقليى 

 32 004.92 1 جم وريم أيري يا الوسط ، بانغي -الإقليى الأيري ي 

 34 397.00 1 تشاد، نجامينا  -الإقليى الأيري ي 

 25 734.57 1 جم وريم الكونغو الديم راطيم، كينشاسا -الإقليى الأيري ي 

 356 387.37 5 أباباحثيوبيا، أديس  -الإقليى الأيري ي 

 34 671.99 1 كينيا، نيروبي، مركز الطوارئ الفرعي الإالمي  -الإقليى الأيري ي 

 63 929.86 1 موزامبيق، بيمبا  -الإقليى الأيري ي 

 665 119.71 7 تومبين   -جنوب السودان، جوبا  -الإقليى الأيري ي 

 56 008.61 1 ال ومال، م ديشو -حقليى شرق المتوسط 

 251 590.01 4 الإمارات الإربيم المت دة، دبي  -حقليى شرق المتوسط 

 697 572.65 7 أوكرانيا، كييم -الإقليى الأوروبي 

 34 256.10 1 سويسرا، جنيم، الم ر الرئيسي  -الأمراع المداريم الم ملم 

 4 760 227.03 1 يرنسا، يال دي رويل، سانويي  -شلل الأطفال 

 63 140.00 1 ، الإمارات ال ند، سونيبات -حقليى جنوب شرق آسيا 

 7 134 974.06 المجموع  

   . ت رير  الم/ مركز المخزون  الم در:
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 المخزونات العالية القيمة التي تنتهي صلاحيتها خلال فترة تتراور بين ستة أشهر وسنة واحدة
 

 بالدولار الأمريكي القيمة  عدد الأصناف  اسم المستودع 
 44 213.52 1 جم وريم الكونغو الديم راطيم، اوما -الإقليى الأيري ي 

 25 734.57 1 جم وريم الكونغو الديم راطيم، كينشاسا -الإقليى الأيري ي 

 1 047 173.69 7 حثيوبيا، أديس أبابا -الإقليى الأيري ي 

 26 670.77 1 الطوارئ الفرعي الإالمي كينيا، نيروبي، مركز  -الإقليى الأيري ي 

السنغال، داكار، مركز الطوارئ التابع للمكتب الإقليمي  -الإقليى الأيري ي 
 لأيري يا 

4 
699.45 335 

 33 296.80 1 جنوب السودان، بانتيو  -الإقليى الأيري ي 

 854 466.67 10 تومبين   -جنوب السودان، جوبا  -الإقليى الأيري ي 

المتوسط، أيغانستان، كابول، مركز عمليات الأمى المت دة يي حقليى شرق 
 أيغانستان

12 
222.60 620 2 

 26 580.49 1 حقليى شرق المتوسط، الإراق، أربيل

 25 300.00 1 ليبيا، طرابلس  -حقليى شرق المتوسط 

 184 331.09 3 باكستان، تشاُ ش زاد  -حقليى شرق المتوسط 

 113 763.13 1 ال ومال، م ديشو -حقليى شرق المتوسط 

 357 446.06 3 السودان، الخرطوى -حقليى شرق المتوسط 

 52 701.76 1 سوريا، دمشق، سلسلم أج زة التبريد  -حقليى شرق المتوسط 

 742 401.45 8 الإمارات الإربيم المت دة، دبي  -حقليى شرق المتوسط 

 73 869.05 2 اليمن، عدن  -حقليى شرق المتوسط 

 1 571 988.83 13 أوكرانيا، كييم -الإقليى الأوروبي 

 8 020 659.82 1 يرنسا، يال دي رويل، سانويي  -شلل الأطفال 

بنغ دي ، كوكس بازار، برنامج المنظمم للطوارئ  -حقليى جنوب شرق آسيا 
 ال  يم 

1 
456.50 33 

 58 070.72 1 ميانمار، يانغون، سيريوس -حقليى جنوب شرق آسيا 

 36 921.50 1 الإمارات الإربيم المت دة، دبي  -حقليى جنوب شرق آسيا 

 16 284 968.47 المجموع  

 .ت رير  الم/ مركز المخزون  الم در:
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 7التذييل 
 

 تفاصيل المستودعات التي نُف ذت فيها مشتريات دون مراقبة المستويات القائمة 
 

 الكمية  التفاصيل  رمز الصنف  اسم المستودع 
 )المتاحة( 

القيمة )بالدولارات 
 الأمريكية( 

إقليم شرق المتوسط  
الإمارات العربية   -

 المتحدةن دبي 

CINSCONTC51-A3 

 3 988.25 292 2019-5-16المخزون المتاح يي 

 حضايات تمت خ ل الفترة من  
 16 594.96 1251 (2024-10-21حل   4-11-2019

 الفترة من الاستخداى خ ل 
  2024- 10-21حل   16-05-2019
 0.00 0 (%0)نسبم الاستخداى 

 20 583.21 1 543 2024-10-21الر يد يي 

EWASJERR1FCC-

A1 

 25 903.00 17 269 2016-05-20المخزون المتاح يي 

 1 650.00 1 100 2018-11-05حضايات تمت يي 

  2016-5-20الاسرررررتخداى خ ل الفترة من  
)نسرررررررررربم الاسررررررررررتخداى    2024-10-21حل  
%0) 0 0.00 

 27 553.00 18 369 2024-10-21الر يد يي 

  -الإقليم الأفريقي 
كينيان نيروبين مركز 

الطوارئ الفرعي  
 العالمي 

CINSCONTC51-A1 

 332.51 450 2022-11-6المخزون المتاح يي 

 حضايات تمت خ ل الفترة من  
 15 888.13 20 750 (2023-10-2حل   13-12-2022

  2022-1-6الاسررررررررررررتخداى خ ل الفترة من  
)نسرررررررررربم الاسررررررررررتخداى    2024-10-21حل  

%11.08) -350 2 -661.55 2 

 13 559.09 18 850 2024-10-21الر يد يي 

إقليم شرق المتوسط  
 LSUPCYLP010-A1 الصومالن هرجيسا  -

 146.23 55 2020-11-29المخزون المتاح يي 

 60.50 25 2023-7-4حضايات تمت يي 

  2023-7-4الاسررررررررررررتخداى خ ل الفترة من  
نسرررررررررربم الاسررررررررررتخداى  )  2024-10-21حل  

%27.5) -22 107.99 

 154.21 61 2024-10-21الر يد يي 

  -الإقليم الأفريقي 
بوركينا فاسون 

 واغادوغو 
ESHETENM24XAF

-A1 

 43 857.36 27 2022-11-24المخزون المتاح يي 

 65 347.47 40 2022-12-27حضايات تمت يي 

  2023-7-4الاسررررررررررررتخداى خ ل الفترة من  
)نسرررررررررربم الاسررررررررررتخداى    2024-10-21حل  

%4.48) -3 -246.64 5 

 38 610.72 64 2024-10-21الر يد يي 

 .الم در: ت رير المإام ت الماديم وت رير  الم/ مركز المخزون 
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 8التذييل 
 

 الأرصدة غير المنفقة من المنح المنتهية الصلاحية
 

 )المبلغ بالدولارات الأمريكية( 
 

 مركز الميزانية 
المنح المنتهية الصلاحية  

تشرين   حتى)  2025-2024
 (2024الثاني/ نوفمبر 

المنح التي تنتهي  
 أشهر  3خلال 

المنح التي تنتهي في  
  3خلال فترة تزيد على 

 أشهر  6أشهر وتقل عن 
 المجموع الكلي

EM_PSE  ن مكتب ممثل
 المنظمةن فلسطين  

088.00 747 4 071.00 552 2 686.00 895 11 846.00 194 19 

EM_SUD  ن مكتب ممثل
 السودان المنظمةن 

673.00 17 067.00 4 309.00 785 9 050.00 807 9 

EM_YEM  ن مكتب ممثل
 المنظمةن اليمن 

3.00 1.00 136.00 001 6 140.00 001 6 

EM_AFG  ن مكتب ممثل
 المنظمةن أفغانستان 

433,00 186.00 58 653.00 564 3 272.00 623 3 

EM_PAK  ن مكتب ممثل
 المنظمةن باكستان 

353.00 123 2,00 957.00 895 2 312.00 019 3 

EM_SYR  ن مكتب ممثل
المنظمةن الجمهورية العربية  

 السورية 

396.00 221 0.00 911.00 539 2 307.00 761 2 

EM_SOM  ن مكتب ممثل
 المنظمةن الصومال 

-296.00 2 283.00 11 050.00 689 2 037.00 698 2 

EM_IRQ  ن مكتب ممثل
 المنظمةن العراق 

3,00 1,00 471.00 358 2 475.00 358 2 

EM/POL  ن استئصال شلل
 في شرق المتوسط  الأطفال

3,00 1,00 145.00 480 1 148.00 480 1 

EM_LEB  ن مكتب ممثل
 المنظمةن لبنان 

694.00 28 501,00 163.00 047 1 357.00 076 1 

EM_IRA  ن مكتب ممثل
 المنظمةن إيران 

239.00 52 489.00 608 854.00 305 582.00 966 

EM_LIY  ن مكتب ممثل
المنظمةن الجماهيرية العربية  

 الليبية 

290.00 103 469.00 265 201.00 246 960.00 614 

EM/WHE  ن برنامج المنظمة
في شرق   للطوارئ الصحية 

 المتوسط 

355,00 308.00 39 007.00 541 670.00 580 

EM_EGY  ن مكتب ممثل
 المنظمةن مصر 

982.00 43 619.00 94 311.00 283 912.00 421 

EM_TUN  ممثل  ن مكتب
 المنظمةن تونط

0,00 0,00 779.00 309 779.00 309 

EM/RDO   مكتب المدير العام  
 في شرق المتوسط 

1,00 0,00 828.00 258 829.00 258 

EM/DCD    شعبة مكافحة
في شرق    الأمراض السارية

 المتوسط 

2,00 3,00 666.00 242 670.00 242 

EM/NMH   الأمراض غير
في   السارية والصحة النفسية 

 شرق المتوسط 

0,00 1,00 813.00 210 814.00 210 
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 مركز الميزانية 
المنح المنتهية الصلاحية  

تشرين   حتى)  2025-2024
 (2024الثاني/ نوفمبر 

المنح التي تنتهي  
 أشهر  3خلال 

المنح التي تنتهي في  
  3خلال فترة تزيد على 

 أشهر  6أشهر وتقل عن 
 المجموع الكلي

EM_DJI  ن مكتب ممثل
 المنظمةن جيبوتي

2,00 57,00 639.00 149 698.00 149 

EM/HPD  تعزيز صحة السكان  
 في شرق المتوسط 

5,00 880,00 633.00 138 517.00 139 

EM_JOR  ن مكتب ممثل
 الأردن المنظمةن 

1,00 1,00 052.00 60 054.00 60 

EM/BOS العمليات المؤسسية  
 في شرق المتوسط 

0,00 0,00 006.00 37 006.00 37 

EM_UAE  ن مكتب شؤون
 الإمارات العربية المتحدة 

0,00 0,00 887.00 33 887.00 33 

EM_BAA    مكتب ممثل
 المنظمةن البحرين 

0,00 0,00 685.00 33 685.00 33 

EM_MOR   مكتب ممثل
 المنظمةن المغرب 

0,00 2,00 864.00 29 866.00 29 

EM/UHS   التغطية الصحية
في   الشاملة/ النُّظُم الصحية

 شرق المتوسط 

1,00 0,00 101.00 29 102.00 29 

EM_KUW   مكتب ممثل
 المنظمةن الكويت 

0,00 0,00 538.00 20 538.00 20 

EM_SAA    مكتب ممثل
المنظمةن المملكة العربية  

 السعودية 

0,00 1,00 468.00 16 469.00 16 

EM_ QAT    مكتب ممثل
 المنظمةن قطر 

0,00 0,00 605.00 13 605.00 13 

EM/CRP  الاتصال وتعبئة
في شرق    الموارد والشراكة

 المتوسط 

3,00 0,00 465.00 4 468.00 4 

EM_OMA   مكتب ممثل
 المنظمةن عُمان 

0,00 0,00 721.00 3 721.00 3 

EM/CDC   رئيط مكتب المدير
 في شرق المتوسط   الإقليمي

1,00 0,00 686.00 2 687.00 2 

EM/DPM  مدير إدارة البرامج  
 في شرق المتوسط 

4,00 0,00 0,00 4,00 

 56  200 466.00 47  229 291.00 3  634 942.00 5  336 234.00 المجموع 

 .مإلومات م دَّمم من المكتب الإقليمي لشرق المتوسط الم در: 
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