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 التقدُّم المُحرز في تنفيذ توصيات مراجعة 
 الحسابات الخارجية والداخلية

 
 

 تقرير من المدير العام
 
 
للإجراءات المتخذة لضمممات تيذيذ تيامميات مراجلح الحتمماخات الخارجيح يالداخ يح     تحديثا  م هذا التقرير  قد  ي   -1

مراجع    ا حاممممممممي ح التحقيقات الماممممممممار  لي ا م  تقرير    خالإضممممممممامح  لا لمحح  امح   ا الإجراءات المتخذة خياء  
 2023.1للام    الداخ  الحتاخات  

 
يت تحذاات مت مراجع الحتممممممماخات الخارج  خاممممممم ت الخيايات  ييتمممممممر الميامح قي ا ت قت رقيا  (مامممممممقي    د -2

الذي يؤديه    الامممما يم  هذا ما يامممم د   ا اللمل   2 2023كاييت الأيل/ ديتمممممخر   31الماليح ل تمممميح الميت يح م  
التزام  ما يؤكد  تحذاات  ديت  تممممممممممممممييات متتاليح مت  راء المراجلح  م  تحقي   جميع المياذيت   ا يطا  الميامح. ي 

 الميامح خالتحتيت المتتمر ل اذاميح يالمتاءلح.

 
يجري ما مراجلا الحتمماخات    يت ميذامم تيتمت خلال مراجلت  لمراجلح متممتذيضممحالميامح    حتمماخات  يتخضممع -3

 2023 م   ام    ضاميحمراجلح   19يخالإضامح  لا المراجلح القاييييح ل خيايات الماليح  قجريت    .الداخ   يالخارج 
مراجلح . يلإ طاء الأيلييح لتركيز الأمايح   ا تيذيذ التيامممممميات الياتجح يخذا احتما ت تكرارها     17:  2022(

   1(ايار الم ح     2024-2023ل ذترة    لح الحتممممممماخاتاللامممممممر الل يا" لمراج"  يليياتالأيضممممممملت الأمايح مجمي ح 
مرا يا  ل مخاطر   ا جميع المتمممممممتييات للاتمممممممتجاخح ل تحديات الجاريح    المتكررة. يهذا ييمر للإدارة  طارا  ل متممممممما ل  
 يالياا ح.

 
ياا ف الإدارة التيذيذيح يالمتمممممماءلح راممممممد    يمدير   تيلاي  حيث   مت ق  ا ال رم القيادة  ييتيلا المدير اللام   -4

تخذله   مماالميامح    تممتذادة   ا  ا تممتلراضممات الديريح ل حالح ضممماي  قثياءالأداء  ت كثب م  تيذيذ قيلييات المراجلح  
تلزيز الاممممذاميح يالكذاءة يالمتمممماءلح يا متثال  يخذل كل ج د ممكت م  اليلإت يذتممممه لإ لا  تيامممميات  ل  مت ج يد

 خات م  اليلإت المياتب.مراجل  الحتا
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 2023توصيات المراجعة الصادرة خلال عمليات المراجعة لعام 
 
تياممممميح  مت تياممممميات المراجلح     50:  2022تياممممميح ( 44  قامممممدر المراجع الخارج   2023م   ام   -5

الإجمال  لتيامميات  تيامميح   مما رمع اللدد   251:  2021تيامميح ( 345يقاممدر مكتب خدمات الرلإاخح الداخ يح  
ي ذت   301:  2022تياممممممممممميح (  389المراجلح الجديدة  لا   تياممممممممممميح . يمت مجميا التياممممممممممميات الامممممممممممادرة  اممممممممممم 

ي ذت   109 ي ذت التيامميات   277تيامميح   ا قي ا "ذات قيلييح  اليح"  يامم    ا قي ا "ذات قيلييح متيتممطح"  يامم 
تيامممممممممممممميمح خمالإدارة     284همذ  التيامممممممممممممميمات  تتل      الثلاث المتخقيمح   ا قي ما "ذات قيلييمح ميخذضممممممممممممممح". يمت خيت

تيامممممممممميح خالخريام  اللالم  ل طيارو الاممممممممممحيح. ياتذقت الأمايح مع جميع   27تيامممممممممميح خ ياممممممممممطح الخرام   ي 78ي
 التيايات.

 
حالح الملاحاات الاممادرة م  المراجلح    المتممتق يت ا تممتامماريح م  مجال المرالإخحلجيح الخخراء  يتتممتلرا   -6
حرز م  ملالجح تيامممميات المراجلح يقتممممخاخ ا الجذريح الكاميح  يتقدم  م الم  يتاممممرف   ا التقد    1خ يح يالخارجيح الدا

  راادات الخخراء.
 

 العلياالمراجعة بشأن الأولويات العشر توصيات 
 
المراجلح    اتمت تياممممممممممممي  340  ق   قت  2023. مذ   ام  الل ياق حرز تقدم م  جميع الأيلييات اللاممممممممممممر   -7

 لا هذا التقدم      . ياتتيادا  2تيايح لإيد التيذيذ (ايار الم ح    217التاخقح ذات الا ح  مع اتخاذ  جراءات خا ت  
  تليد الأمايح 2023الاممممممادرة م   ام    الل يا ت تيامممممميات المراجلح الجديدة المتل قح خالأيلييات اللاممممممر    مضمممممملا  

الحاليح لمراجلح الحتمماخات الحاليح مت (ق   لا (ي  ل تممييات القادمح     الل يات كيد قهميح مجا ت الأيلييات اللاممر  
  لا قت تتم ملالجت ا خاكل مي ج   يه  مدرجح قديا .

 
 نظام إدارة الأعمال )أ(
 
يكتتممم  مامممريا ياام  دارة الأ مال قهميح خالاح لملالجح اللم يح الأتممماتممميح يالمتممما ل الرلإاخيح اليااممم ح م   -8

  الياردة    ا ذلك  ياامممم ت الأمايح تيذيذ يتا   يتيامممميات المراجليت ت الأيلييات اللاممممر. ي لاية  اللديد مت مجا 
لجيح  خامممممممم ت ماممممممممريا ياام  دارة الأ مال  مضمممممممملا   ت تيامممممممميات   2023م   م يات المراجلح الت  قجريها للام  

مت المخاطر خ تممممممماليب مي ا . ييجري اتخاذ  جراءات ل تخذيف  الخخراء المتمممممممتق يت ا تمممممممتاممممممماريح م  مجال المرالإخح
 خطط الطيارو المتل قح خالميا يد الي ا يح الطميحح ل مااريع.

 
الميجمات الأيلا مت تيذيمذ يامام  دارة الأ ممال  يه  المراحمل    تطخي الأممايمح قت تذيمد خم يمه لإمد خمدق    تممممممممممممممر  يي   -9

دارة المتممممممممممممممتيد ممات يياممام  دارة الخرام  لممد م التخطيط لخريممام  اللمممل اللممام الراخع   التجريخيممح م  مجممال اليقممل ياا
 .2028-2025  ار 

 
لتخذيف  مت قجل االمااريع    لحيكمحل تيايات  تتخذ الميامح خطيات  مت خلال  ليت ا القييح    ياتتجاخح   -10

مت المخاطر المحددة  خما م  ذلك المخاطر الماليح. يتيااممممل الأمايح اتممممتلراضمممم ا الميتام ل تقدم المحرز امممميب  
التيذيذ يرامممد ا تمممتلداد التيايم  ل تاييرات  مع التركيز   ا تحقي  الذيا د التجاريح. يتممميتيلا مراجع الحتممماخات  

 يذ.مراجلح خلد التيذالالخارج  تقييم حالح ملاحاات  
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 الشراء والامتثال ةعملي )ب(
 

مت مجا ت التركيز. يقكمل مراجلي الحتاخات الخارجييت  م يح      ا ت الماتريات ياحدا  2023م   ام  -11
دارة   لمراجلح قداء تممم تممم ح الإمداد الخاامممح خالميامح. يحددت  م يات المراجلح الداخ يح تحتممميت تممم تممم ح الإمداد ياا

 .2023الاراء كمجا ت ذات قيلييح م   ام    اتالخا ليت ي م ي
 

يتياامل الأمايح تيذيذ اتمتراتيجيت ا لتحديث  م يح الامراء   ا يطا  الميامح الت  تمتتيايل هذ  الأيلييح.   -12
ثح تتضمممممممممممممت  تخات ميقحح لطر   يتامممممممممممممل الأهداف المرح يح الت  تحققت   ا مدار اللام تيذيذ تممممممممممممياتممممممممممممح محد  

م يات امراء ميخذضمح المخاطر يميخذضمح القيمح تتتمم خمزيد مت الكذاءة مع الإخقاء   ا  اللطاءات  خايح تتم يل  
 الضياخط   ا الماتريات الأ  ا لإيمح  خما يتياءم مع تذييا الت طح الجديد.

 
ممت خامممميامممما   -13 لمتمممما دة المكاتب القطريح    يتامممممل التحتممممييات الأخري م  التممممياتممممات الت  ق دخ ت يامممم 
مح م   طار ا تذالإات الطيي ح الأجل   تجريه مت  م يات الاممممممممممممراء تختمممممممممممميط اللم يات المتل قح خالط خات المقد   ميما

يتيتمير اتمتخدام ا تذا  الطييل الأجل لكيايات الأمم المتحدة الأخري  يد ا تماد مخدق ا  تراف المتخادل. ي قدت  
ح ل ميامح اجتما ا لتلزيز القدرات يتيتممممميع يطا  الخخرات. مل ا تمممممخيل المثال  ا ت مدت  امممممخكح المامممممتريات التاخل

ل م ح ر يتممممممممميح مت م ات  يذا   امممممممممك   م يح لرامممممممممد تيلإيت التتممممممممم يم يقداء ميردي مجمي ات قديات الطيارو الت  ت  
 الميامح.

 

دارة المخزون )ج(  سلسلة الإمداد وا 
 

  الت  تتضممممممت تحتممممميت  2022تيذيذ اتمممممتراتيجيت ا لإدارة تممممم تممممم ح الإمداد للام  تلمل الأمايح خياممممماط   ا  -14
المذكرات يالمياد الإراماديح  يتخطيط  دارة المخزيت  يتلزيز الخي ح الرلإاخيح  يتلزيز الممارتمات الراميح  لا الحذاا  

   ا متتييات المخزيت المث ا يخذا مخزييات الأاياف الميت يح الالاحيح.
 

لإميح الياا ف الر يتممميح لتممم تممم ح الإمداد قتممماتممميح م  الي   التيايم  ل ميامح. يقامممخ  ياام  دارة  يتال ر  -15
خ دات را دة  مما يتمم  ختيتمير تتخع الامحيات يرامدها يتحديد   10الأ مال يد م الآت قيامطح التيزيع يالامحت م  

جميع المكاتب  خملالح    لحا يح ا ختيالإات م   م يات   طاء الضممممميء الأخضمممممر  الت  تمممممتد م م  المتمممممتقخل  م 
 القطريح يتتيمر م  ي ايح المطاف  مكاييح يايل جميع الط خات  لا مرم   لإتذاء الأثر يتحديد الميا .

 
يتمممممممممممممميتم   2023يق ط   يامام  دارة المتممممممممممممممتيد ات خميجب يامام  دارة الأ ممال م  اللرا  م  قياخر  ام   -16

مل هذا الياام خلم يح الترميز الاممممممريط  يترميز الأاممممممياف م  . يتممممممي تممممممتك2024طرحه م  خ دات قخري م   ام 
  يتضمممت  دارة المخزيت   ا  هالذالإد  يتحتممت الط ب مت المخزيت يتتيح تممتحد مت  الت   2025ي 2024 ام  

 يحي قمضل  يتحت ت م  ي ايح المطاف الخدمح الت  تقدم ا المكاتب القطريح  لا يزارات الاحح.
 

 طة المتعلقة بالنظراء الحكوميين والكيانات التي تتلقى الدعم الماليإدارة وضمان الأنش )د(
 

حمدد المراجلمات الذرا المتماحمح لتحتمممممممممممممميت  دارة التمييمل المقمد م ل ياراء الحكيمييت ي يرهم  خمما م  ذلمك   -17
الخااممح خالتيذيذ المخاامممر  يتل   ختيذيذ تقييمات القدرات  يد اختيار الاممركاء الميذذيتو يتيذيذ قياممطح الضمممات   ميما

يالتلايت المال  المخااممممممر يخطاخات الميامقح   ا الموي  و يراممممممد يذقات الاممممممركاء الميذذيت ياتممممممتلراضمممممم ا يالإخلا   
دارة المخاطر  يد   دارة قيامممممطح الضممممممات يتتخل او يتقديم التقارير المرح يح/ الماليح م  اليلإت المياتمممممبو ياا  ي او ياا

 .تيذيذ  ليح الارف المخاار
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جراءات التامممممممايل   -18 يل متممممممما دة   ا التامممممممدي ل ذ  المخاطر  قلإدمت الأمايح   ا تحديث التمممممممياتمممممممات ياا
مت اللمل الذي تقيم خه كيايات    خا تممممتذادة الميحدة خامممم ت قياممممطح تقييم المخاطر يالضمممممات. يه  تختممممط اللم يح   

قخري م  ميايمح الأمم المتحدة  خما م  ذلك تيتممممممممي   م يح تقييم الاممممممممركاء الميذذيت لمياءمت ا مع الي    الميحدة  
م مركز  قد  ع اتمتخدام مقدم  خدمات قيامطح الضممات الخارجييت. يتمي  يتامجخلميايمح الأمم المتحدة  حيثما قمكت  ي 

 لا المقر الر يتمممممم  يالمكاتب الإلإ يميح يالقطريح م  تيذيذها لخطط ا ضممممممطلاا خ ياممممممطح    الضمممممممات اللالم  الد م 
 الضمات.

 

 إدارة الموارد البشرية وعمليات استقدام الموظفين )ه(
 

ل قيي اللمام مح م    الإجمماليمحيالخخرة  خمددخمال تحتممممممممممممممييمات   ا قداء الأممايمح    الحتمممممممممممممماخمات  مراجلماقيامممممممممممممما   -19
ي ماء الخمدممحو  دارة المتممممممممممممممار اليايذ و التل  م يالتطييرو مياءممح   المجما ت التماليمح:  م يمات اتممممممممممممممتقمدام المياذيت ياا
اتمتراتيجيح الميارد الخامريح يالخطط التاماي يح مع خريام   مل التحيل م  الميامحو ال ياكل التيايميح يا حتياجات  

حاجح  لا اتممممممتلراا يتحديث خطط الميارد الخاممممممريح لتحتمممممميت د م ا حتياجات مت مت المياذيت  خما م  ذلك ال
 المياذيت لتيذيذ الخرام .

 
المخادرة  ي يتتل    حدي المخادرات الر يتمميح الت  قط قت خالحضممير القطري الأتمماتمم  الذي يمكت التيخؤ خه.   -20

يذت  لمكاتب القطريح القدرات  خي    يه ات    ا  قتاتماممح لتكيت   اللازمح لد م الديل الأ ضاء م  تحقي  الأثر. يا 
لإياممماء القدرات الأتممماتممميح م  كل مكتب    المكاتب القطريح يح دد لكل مي ا يميذج مياتمممب ل تيايف  ليكيت قتممماتممما  

لإطري  خما م  ذلك تلزيز الذامممممممممممممل خيت الياجخات. يخامممممممممممممامممممممممممممت قميال مريح لجلل هذ  الياا ف متمممممممممممممتدامح   
 يايذح الت  كايت ميجيدة مت لإخل م  المكاتب القطريح. 1765الياا ف الخالغ  ددها    يايذح  لا 400 يقضيذت

 
دة   -21 يات خوذت اللديد مت المخادرات للإتممممممراا خلم يح اتممممممتقدام المياذيت  خما م  ذلك  يامممممماء تيامممممميذات م يح 

لقمدرة   ا ا تممممممممممممممتلمايمح  ل ياما ف  يالتلجيمل خماتممممممممممممممتقمدام مياذيت ل مذ  الياما ف مت خلال  م يمح التيقمل  يزيمادة ا
خالمامممممادر الخارجيح يالتياامممممل  يتحتممممميت خدمات مرز المرامممممحيت. يلتحتممممميت  م يح  ي اء الخدمح  ي ذذت تداخير  
 تممتيذاء ميا يد التيذيذ المتذ    ي ا  مع راممد مؤاممرات الأداء الر يتمميح خملدل رخع تممييي  مما قدي  لا التج يز  

 محددة لميا يد التيذيذ خاتتمرار.م  اليلإت المياتب ياتتيذاء الاايات ال
 

م الميارد الخاممممريح الت  حددت ا  م يات المراجلح  خما م  ا  يتجري ملالجح مياطت ضمممملف اللم يات م  ي   -22
 ذلك  م يح ا ختيار الميحدة  مت خلال   داد ياام  دارة الأ مال الجديد.

 
ز م  التقري -23 ر المامماحب  ت الميارد الخاممريح  الذي ي ا ور التزام  ييرد مزيد مت التذاامميل  ت التقد م الم حر 

 الأمايح خد لا  جميع التيايات المقخيلح م  اليلإت المياتب.
 

 تنفيذ البرامج وقياس الأثر )و(
 

متمما ل متل قح خالحيكمح يالرلإاخح  ق يامم  مت قج  ا خددخال تحتممييات   ا خلا    مراجلا الحتمماخاتحدد   -24
المجا ت  مثل الحذاا   ا اتممممممممتراتيجيات تلايت لإ طري م حد ثح  يتممممممممجلات المخاطر يخطط اتممممممممتمراريح الأ مال 

يتحتمممممميت  خامممممم ت ا تذالإات التلايييح الت  ت لق د كل تمممممميتيتو يجلل ياام تممممممجل قداء المخرجات قكثر ميضممممممي يحو  
 1ل ميامح.ل خرام  التاخلح  الإماا   ت خيايات قداء الخرام  م  الخياخح الإلكتريييح  

 
 

-https://www.who.int/about/governance/memberلمزيد مت المل يمات  ايار خياخح الميامح الخااممممممح خالديل الأ ضمممممماء (    1

states-portal   2023ييتات/ قخريل   30  تم ا طلاا م .  
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يمع ذلك  مالأمايح م تزمح خالتحديث المتمممممممممممتمر  تمممممممممممتراتيجيات التلايت الق طري يا تذالإات التلايييح الت    -25
ت لق د كل تمممميتيت مع جميع الديل الأ ضمممماء الت  لدي ا مكاتب لإ طريح تاخلح ل ميامح. يخالمثل  خ ذلوت ج يد لمياءمح 

قجل تتمم يل ا تممتجاخح ا تممتخالإيح يالتممريلح ل ت ديدات  خطط اتممتمراريح الأ مال مع تممجلات المخاطر الم حد ثح مت 
تتممممتراممممد  تممممتمراريح الأ مال  خطط    يجيدالاممممحيح اللالميح  يق ط    طار جديد لإدارة اتممممتمراريح الأ مال يتط ب  

 خالمخاطر المتج ح لكل ميطقح.
 

ل  خ  المي جيح يالأداة يذتمممم ا  ختمممم  دخ ت تحتممممييات كخيرة   ا ياام تممممجل قداء المخرجات. يجري تختمممميط  يق   -26
مي ا ترامميد  دد الأتمم  ح ي م يح جمع الخيايات   ا يطا  الميامح. يخدق اللمل خالياام م  جميع المكاتب القطريح  

م  يردت  م  اممممذحات لإطريح ميذامممم ح    الياام  ٪  خاتممممتثياء ميامح الاممممحح ل خ دات الأمريكيح  ي  را96تقريخا (
. ييجري تجريب التقييم الماممممترك م  ثلاثح قلإاليم لملالجح متمممم لح "الميضممممي يح"  2023-2022التقرير  ت اليتا    

 الت  قثارت ا  م يات المراجلح.
 

 عمليات مركز الخدمات العالمي )ز(
 

    ا اليحي الذي قلإر   2023ا تمد مركز الخدمات اللالم  مؤاممممممممرات الأداء الر يتمممممممميح الميقحح م   ام   -27
 لا  م يح مقاريح مرجليح. ي تزال هذ  المؤاممرات تلكس الج يد الت  يخذل ا مركز الخدمات    مج س  دارته  اتممتيادا  

 اللالم  لكذالح تيمير خدمات د م  داري ملالح.
 

  حقق ا يخالإضمامح  لا ذلك  تامير الأمايح  لا ا تراف مراجل  الحتماخات الخارجييت خالقيمح المضمامح الت    -28
دارة المخاطر التاخع لمركز الخدمات اللالم . م ذا الذري  يلمل مع امممخكح ا متثال اللالميح    ياممماء مري  ا متثال ياا

دارة المخاطر يالأخلالإيات لضممممات ملال جح اتمممتراتيجيات تخذيف يط ة المخاطر خطريقح امممام ح   يمكتب ا متثال ياا
مع     يتمامميا  2023. يم   ام  ميع تكرارهاي   م  المتممتقخلتيامميات المراجلح  اممدير  مت قجل المتمما دة   ا ميع 

تياممممممميات مراجل  الحتممممممماخات الخارجييت  يتمممممممع الذري  يطا  قيامممممممطته ليتجايز  م يات التحق  مت ا متثال م  
اممممممممل ياا ف الميارد الخامممممممريح يكاممممممميف المرتخات م  مركز الخدمات اللالم .  ييالامممممممراء  مجال خدمات التمممممممذر ي 

 .2023ييممخر   يلمياا ح تلزيز القدرات م  المركز  تم تيايف كخير متؤيل  ا متثال م  تاريت الثاي /
 

غ     خ  الم  لملالجح تياممميات المراجلح الخارجيح    2023يخذل مركز الخدمات اللالم  لإاممماري ج د  م   ام   -29
٪ مت ت ك التياممميات خ ت المراجليت الخارجييت ق  قيها قي قياممميا  77  حيث تم تقييم  2023مايي   ي ا م  قيار/

 خد لالإ ا.
 

بلاغ الجهات المانحة )ح(  إدارة المساهمات وا 
 

خيي ا  تت قا الأمايح متممممممممماهمات يقديح ي يييح مت الج ات المايحح. يلإد قياممممممممم  خمجا ت ل تحتممممممممميت  مت  -30
دارة حتمممممممممماخات ا يالإخلا   ي ا م  اليلإت   تكامل الي ا م المخت ذح لتتمممممممممم يل تتممممممممممجيل المتمممممممممماهمات الليييح يتتخل ا ياا
امممدار التقارير م   المياتمممبو ياتمممتلراا تمممياتمممح تقييم المتممماهمات الطي يح الطيي ح الأجل المتمممتحقح القخاو ياا

 اليلإت المياتب ل ج ات المايحح.
 

   2023الزيمادة م  حجم الخيمايمات المماليمح الي ما يمح الملتممدة الاممممممممممممممادرة م   مام    مراجلما الحتمممممممممممممماخمات  ر  يقلإ   -31
ي ا يح.    هايميا يدالتقارير  قامممممممممممممكال مت تلدد    الج ات المايحح   خلا م  مجال ما جرت مياج ته  خالإضمممممممممممممامح  لا  

ح  ييجري يامممممرها   ا المكاتب القطريح  الج ات المايح   خلا يق  دت مؤامممممرات قداء ر يتممممميح م  مجا ت مت خيي ا  
 ي ا م  المتمممممتقخل.    الإخلا التاخلح ل ميامح. ييمكت ا طلاا   ا القا مح  خر خياخح الديل الأ ضممممماء  يتممممميجري  

يالاممممممام ح ل متمممممماهمات الطي يح  الإدارة المتكام ح الآت  يكذل    دارة المامممممماركح مع الج ات المتمممممماهمحيقاممممممخ  ياام  
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  مح  لا الج ات المايحح يمدي تلقدها ارتخاطا  ييرتخط حجم التقارير المقد    ح  خر متمممممممممممممتييات الميامح الثلاث.اللييي
    ا اليحي المتيخا م  زيادة مرييح التمييلخذلك  خالتخاممميا م  اتذالإات المتممماهمات الطي يحو يتمممتؤدي    يثيقا  

 لا خذا اللبء الإداري. يم  تمميا  جيلح ا تممتثمار ياليتا   الت  تياممل  لي ا الذري     جيلح ا تممتثمار المقخ ح 
التقارير    لتحتمممممميت جيدة لتحديد الذرا التممممممايحح      يجري الآت اتممممممتلراا  قيضمممممما    اللامل الملي  خالتمييل المتممممممتدام 

  ت كذاءة اللم يح يملاليت ا. تحتمممممممممممي ت طري  ي   يلتمد التيحيد يالمياءمح ي دف  لا  المقدمح  لا الج ات المايحح  
  ا ق      ل ج ات المايححخلا تك ذح  تمديد  الل حد مت ط خات  يتلكف الأمايح قيضا    ا   داد تياتح داخ يح جديدة  

 م  الاريف ا تتثيا يح.      الط خات  هذ      ا  الميامقح  ت مي 
 

دارة البيانات )ط(  تكنولوجيا المعلومات وا 
 

مراجلح للأداء لإي مت حيكمح  دارة الخيايات يالامممممم ح خيت الخيايات يالرلإميح يالأمت   2023جرت خلال  ام   -32
  ح لخيايات الامح خالمركز اللالم   يالخامياميح. يحايت التياميات الامادرة خقخيل الإدارة يتضمميت جيايب تتل    

 طريح ل ميامح.يالخياخح الق  
 

الإطار الأمي  ل ميامح  ييذذت يحتمممميت حل التيثي  لجميع    المتممممتيي ا تممممتراتيج   ا ي ززت الأمايح   -33
قمراد القيي اللام ح م  الميامح. يقدي ذلك  لا تحتمميت الدماا يا متثال يالذلاليح التامماي يح الإجماليح. ييج  مركز  

يجيح متزاميح اتمممت دمت  هجيم تممميخراي   ياممممل ذلك هجمات اتمممترات 1600اللم يات الأمييح م  ا تراا قكثر مت 
ميالإع متلددة. يتضممممت تداخير الأمت التممميخراي  ا تمممتخالإيح قت تال الخي ح الرلإميح لإادرة   ا الامممميد يجديرة خالثقح  

رلإميح. يخامماممت المكاتب الإلإ يميح يالقطريح ميارد كخيرة لتيذيذ تداخير لإييح للأمت التمميخراي   ميه الزداد  تم  مامم د  
  تيما اتتجاخح  رتذاا  دد ال جمات التيخراييح يالطيارو.يملالجح مياطت الضلف   

 
ذات الأيلييح. يتمت الميامقح   ا تمممممممممممياتمممممممممممح   الخطرمت مجا ت   يتال حيكمح الخيايات يحمايت ا ياحدا   -34

ت  جديدة لحمايح الخيايات الاخايح تمك ت مت تحتيت هياكل  دارة الخيايات يملاييرها ي م يات ا يخياء لإدرات المياذي 
 م  مجال تخادل الخيايات.

 
دارة المخاطر والامتثال والرقابة الداخلية )ي(  المساءلة وا 
 

ل تممم طح    جديدا    المدير اللام يخمتمممح مديريت  لإ يمييت تذييضممما   ع  لتلزيز القيادة يتمكيت المكاتب القطريح  يلإ   -35
التممممممم طات لإدارة مكاتخ م يتممممممميمك ت  ت ذلك ممث   الميامح مت الحاممممممميل   ا مزيد مت لممث   الميامح. يتممممممميمك  

المكاتب القطريح مت تحتمميت مرييت ا ياتممتجاخت ا. يهذ  التاييرات ه  مت قهم التاييرات الت  امميهدت م  المكاتب  
 القطريح م  تاريخ الميامح.

 
ح   ا  ختلزيز  ليمممات ممما لإدارة المخممماطر يا متثمممال. يجرت الميامقممم   كممماملا    ي تزال الأممممايمممح م تزممممح التزامممما   -36

طمار تقخمل المخماطر م   مام   . يتمد ي ا تممممممممممممممتراتيجيمح يالإطمار  لا  2023اتممممممممممممممتراتيجيمح المياممح لإدارة المخماطر ياا
ي  : (ق  اتخاا ي   مؤتممممممتمممممم  لإدارة المخاطر قثياء تاممممممميم الخرام  يالميزيح يتيذيذ قياممممممطح الخرام   مع  يلاء   ما

دارة المخاطر لتحتممممممميت د م اتخاذ   اهتمام خاا ل مخاطر الر يتممممممميحو (ب  يزيادة اللامركزيح م  يايذح ا متثال ياا
القرارات يالمتممممممماءلح   ا الامممممممليد القطري يتيتمممممممير زيادة تذييا التممممممم طح لممث   الميامح. يتد م هذيت ال دميت  

راممممممممادات يميارد ملززة لإدارة المخاطر يراممممممممد الرلإاخح يزيادة الاممممممممذاميح يالقدرات ل اممممممممخكح اللالميح لإدارة    قديات   ياا
 مخاطر يقديار مرالإخح ا متثال  خر متتييات الميامح الثلاثح.ال
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يم  هذا التممممميا   قجريت  م يح متلمقح  تمممممتلراا المخاطر الر يتممممميح لضممممممات قت تكيت لدي الميامح   -37
رؤيممح كممام ممح يمتلممددة اليامما ف يمتكممام ممح يلإمماخ ممح ل تيذيممذ ل مخمماطر الت  يمكي مما ت ممديممد لإممدرت مما   ا تحقي  قهممدام مما  

تراتيجيح. ييجري تيذيذ تداخير تخذيف يط ة المخاطر الر يتممممميح   ا متمممممتيي اللالم  يه  تتمممممترامممممد خ يلييات  ا تممممم 
     تيخؤ القاخ ح ليايذح قتممماتممميح مت ياا ف الحضمممير القطري    32المراجلح اللامممر. يقيامممل م  الميدات ما مجمي ه  

 تتل   خددارة المخاطر يا متثال.
 

يل تممممياتممممح الميامح خامممم ت ميع الال يالذتمممماد يالكاممممف  ي ما يالتاممممدي  تذل  جرييخالإضممممامح  لا ذلك    -38
 ل ما  ختخل مي ا  دة مخادرات تدريخيح.

 
ياللمممل جممار لتلزيز الخي ممح الرلإمماخيممح م  الميامممح  مع التركيز   ا اللم يممات التمكيييممح. يم   طممار ياممام   -39

تداخير  دارة المخاطر يتخذيف يط ت ا م  خطط   دارة الأ مال  اتمممممممت حدثت قداة متكام ح لإدارة المخاطر لتضمممممممميت  
 مل الأمرلإح  مما ييتر رادها. يخالإضامح  لا ذلك  اتتمرت الج يد الراميح  لا تختيط يتطيير الضياخط الذكيح  
 ت طري  تامممممماي  ا  ليا (خاتممممممتخدام ماممممممذيمات المخاطر يالرلإاخح م  اللم يات التجاريح الر يتمممممميح   حيثما قمكت   

 حقي  حاا ل الم مح خ كثر الطر  ملاليح يكذاءة.ل تمكيت مت ت
 

 حالة توصيات المراجعة الصادرة في السنوات السابقة
 

 حالح التيايات المذتيحح يالم يذ ذة حتب ييا المراجلح يالتيح.  2ي 1ييض  الاكلات   -40
 

الإدارة   لأت  ملد ت تيذيذ ميخذضمممح  2023كيت لأحدث التياممميات الامممادرة (م   ام  تيمت المتيلإع قت   -41
 تيذيذها.تارا الآت م  
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 حالة توصيات مراجعة الحسابات الخارجية حسب سنة الإصدار  :1الشكل  
 

 

 حالة توصيات مراجعة الحسابات الداخلية حسب سنة الإصدار  : 2الشكل 
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توصيات مراجعة الحسابات الخارجية حسب سنة الإصدار ومعدل التنفيذ

2023ديسمبر / كانون الأول31حتى 
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توصيات مراجعة الحسابات الداخلية حسب سنة الإصدار ومعدل التنفيذ

2023ديسمبر / كانون الأول31حتى 

مجموع التوصيات الصادرة المغلقة المفتوحة معدل التنفيذ للسنة معدل التنفيذ التراكمي
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 حصيلة التحقيقات
 

تؤكد    1 2023ميما يخا  التحقيقات المخي يح م  تقرير مراجع الحتمممممممممماخات الداخ    ت التمممممممممميح التقييميح   -42
الأمايح التزام ا خاتخاذ  جراءات مياتخح التيلإيت يتقدم ميما ي   المل يمات المحد ثح  ت حاا ل التحقيقات المتل قح  

 خمياذ  الميامح ياللام يت الميتتخيت  لي ا.
 

 2023تقارير التحقيق المثبتة الصادرة في عام 
 

خممالتقرير المممذكير    5المتل قممح خمما د مماءات المثختممح الياردة م  الم ح   ميممما يتل   ختقممارير التحقي  الثلاثيت   -43
 ق لا   مرضت التداخير التاليح:

 
  يذته    ضد الاخا2حالتات (  كايت  حا ت مال مت الخدمح (6تت (   ق (

  ذا كات المياف  يزال م  الخدمحو  مت الخدمح   1ياحدة (مال  حالح     ب(

 امل الميتتب  يزال م  الخدمحو  لإي اء اللقد  ذا كات الل1حالح ياحدة (   ج(

   وكتاخ ال يم  ل  حا ت  3ثلاث (   د (

   1( ياحدة ت   يزاليت م  الخدمح مت خيي ا حالح  ي كات المياذ ذا  كتاخ  ال يم  ل  حا ت 3ثلاث (   ه (
 مع اتخاذ  جراء  داريو

  تيخيخ  ير الت ديخ  مع اتخاذ  جراء  داري.ل   1حالح ياحدة (   ي(
 
 لإضايا  تخيت  دم حديث تيء ت يك.   3يم  ثلاث ( -44
 

  ا  قي المكاتب الإلإ يميح خيامممماط   المقر الر يتمممم  ي/يلكف  لإضمممميح     12يم  خقيح القضممممايا الخالغ  ددها   -45
 م  اليلإت المياتب.  ي ا يا      حتب ا لإتضاء  يتيادر لإرارا  ذات الا حالإجراءات الت ديخيح  اتخاذ  

 
لإخلا  مياذ  المياممح خمالإجراءات التم ديخيمح يالإداريمح المتخمذة.      لاميمح ديريما  يتياممممممممممممممر الأممايمح ممذكرات   -46

يهذ  المذكرات الإ لاميح ترمع متمممممممممتيي الي   خاممممممممم ت خريلإات ملايير التممممممممم يك يالإجراءات الت  اتخذت ا الإدارة  
 ل تادي للايت اكات المرتكخح تجا  ت ك الملايير.

 
ي  دخال ا للامتثال للم يح  امممممممملا  الحيكمح يالتزام الميامح خالاممممممممذاميح   مع التاييرات الت  يجر   يتماامممممممميا   -47

يمكت ا طلاا   ا مزيد مت التذااممميل  ت هذ  القضمممايا   ا خياخح الديل الأ ضممماء  خما م  ذلك تحديث لتقارير  
 2022.2التحقي  المثختح الاادرة م   ام  

 
 الإجراء المطلوب من جمعية الصحة

 
 خا ت التؤال التال :  تيجي اتما ي زم مت  جمليح الاحح مد ية  لا الإحاطح   ما  خ ذا التقرير يتقديم   -48

 المحددة م  هذ  اليثيقح مع تيلإلات الديل الأ ضاء؟   الل ياهل تتيام  الأيلييات   •
 

 
 .77/23ج اليثيقح   1

-https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/about-us/outcome-of-investigation-reportيمممممممماممممممممرا    2

2023_final.pdf?sfvrsn=1708f042_3   2024مايي  قيار/ 8(تم ا طلاا م . 

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/about-us/outcome-of-investigation-report-2023_final.pdf?sfvrsn=1708f042_3
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/about-us/outcome-of-investigation-report-2023_final.pdf?sfvrsn=1708f042_3
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 1 الم ح 
 

 مراجعة الحسابات ويات العشر العليا ل لأولا
 

 

 

  دارة التايير•
 اتتراتيجيح اليار•
 تلزيز  دارة المخاطر•

 خطح الاراء•
ديت•   دارة المير 
 تلزيز لإدرات الاراء•

 الإدارة الذلالح ل مخزيت•
 ياام ت ت ح الإمداد•

  دارة الاركاء الميذذيت•
 الضماتقياطح •
 الإخلا  م  اليلإت المياتب•

  م يح اتتقدام المياذيت•
 المتار اليايذ •
 م يالتطيير اليايذ التل   •

  دارة المتاهمات الليييح•
  خلا  الج ات المايحح•

 قمت الذضاء الإلكتريي •
 الرلإاخح   ا يايل المتتخدميت•
  دارة مياطت الضلف•

طري•  اتتراتيجيات التلايت الق 
 الاذاميحزيادة •
 تقييم ياام تجل قداء المخرجات•

  دارة الأداء•
 تيتيع يطا  اتتخدام مؤارات الأداء الر يتيح•
 تلزيز يايذح ا متثال•

  دارة حا ت تضارب الماال •
 هيكل مري  التحقيقات•
  طار الرلإاخح الداخ يح•

نظام إدارة 
 الأعمال

عملية الشراء 
 والامتثال

سلسلة الإمداد 
دارة   المخزونوا 

الشركاء 
المنفذون 

 وأنشطة الضمان

إدارة الموارد 
البشرية واستقدام 

 الموظفين

إدارة المساهمات 
بلاغ الجهات  وا 

 المانحة

تكنولوجيا 
دارة  المعلومات وا 

 البيانات

تنفيذ البرامج 
 وقياس الأثر

عملية مركز 
 الخدمات العالمي

المساءلة 
والامتثال والرقابة 

 الداخلية
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 2الم ح  
 

 حالة أهداف مراجعة الحسابات الداخلية والخارجية المتصلة 
 2023للمراجعة،   لياالعبالأولويات العشر 

 
  توصيات المراجعة الخارجية  توصيات المراجعة الداخلية  

قيد   المفتوحة ابات مراجعة الحسويات العشر العليا لالأول 
مجموع المراجعة   المغلقة  التنفيذ 

قيد   المفتوحة الداخلية 
مجموعة المراجعة   المغلقة  التنفيذ 

 الخارجية 
المجموع  
 الكلي 

 171 30 19 0 11 141 54 54 33 تيذيذ الخرام  يلإياس الأثر
دارة المخاطر يا متثال يالرلإاخح الداخ يحالمتاءلح ي   146 18 12 1 5 128 73 30 25 اا

 128 21 15 3 3 107 50 29 28  م يح الاراء يا متثال
 90 16 8 7 1 74 37 22 15  دارة الميارد الخاريح ي م يات اتتقدام المياذيت

 دارة يضممات الأيامطح المتل قح خالياراء الحكيمييت  
 يالكيايات الت  تت قا الد م المال 

18 23 35 76 3 0 0 3 79 

 41 19 0 11 8 22 0 16 6 ياام  دارة الأ مال
خلا  الج ات المايحح  39 6 2 0 4 33 11 5 17  دارة المتاهمات ياا

دارة المخزيت  36 7 3 2 2 29 8 11 10 ت ت ح الإمداد ياا
 13 13 10 2 1 0 0 0 0  م يات مركز الخدمات اللالم 

دارة الخيايات  9 4 3 0 1 5 0 1 4 تكييليجيا المل يمات ياا
 752 137 72 26 39 615 268 191 156 المجموع الكلي 
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