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 توصيات    التقدم المحرز في تنفيذ
 مراجعة الحسابات الخارجية والداخلية

 تقرير من المدير العام 

ثة عن  -1 م هذا التقرير معلومات محدَّ الإجراءات التي اتخذتها الأمانة لضمممممممممان تناتذ تورمممممممميات المراجعة  يُقد ِّ
الخارجية والداخلية. ويتضمممممن ًيضمممماا لمحة عامة عن حرممممتلة التحقيقات الم ممممار رلتها لي تقرير مراج  الح مممما ات  

 2022.1الداخلي عن ال نة التقويمية  

رجي   مممان النيانات المالية لل مممنة  وتلقت المنظمة رًياا )مرمممقو او دون تحاظات من مراج  الح ممما ات الخا -2
نجاز  ممممممممممممممنوات متتالية من غراء المراجعة  تر الم مممممممممممممماوعة   2022.2كانون الأول/ دي مممممممممممممممنر   31المنتهية لي  وا 

نتحاظات رنما تؤكد التزام المنظمة  التح ممممتن الم ممممتمر لل مممماالية والم مممماءلة. و حق مكتا خدمات الر ا ة الداخلية  
عًمال  %85، رذ منح 2022لية للضمممممممموا ي الداخلية لي عمليات المراجعة لي عام كذلك زيادة الاعالية الت مممممممم ت من 

، "مُرضممممممميَّة" ًو "مُرضممممممميَّة جزوياا م   عع وجوا رجراء  عع 2ًو الم مممممممتو    1المراجعة تقتيمات من الم مممممممتو   
لى جانا عدم حرمممممول المنظمة على  2021لي عام   %80 التح مممممتنات"، مقارنة نن ممممم ة تقتيمات مراجعة " تر  . وا 

 ، تؤكد هذا الإنجاز التزام الأمانة نتح تن ال االية والكااءة وا متثال والم اءلة.  2022 مُرضيَّة" لي عام 

مراجعممة ًخر  لي   17نونيممة للنيممانممات الممماليممة، ًجريممت  خممدمممات مراجعممة متمتزة. و ممالإضمممممممممممممممالممة رلى المراجعممة القمماوتخضممم  المنظمة للمراجعة على ن اا وا ممم  لي ظع اضممم يّ مراجعتي  ح ممما ات داخلي وخارجي نتقديم   -3
مراجعمة متمدانيمة وثيم عمليمات مراجعمة ل داء. ولكي تع ي الأممانمة الأولويمة لي تركتزهما على   14:  2022 عمام 

د م ممممممممممممماوع  تناتذ التورممممممممممممميات الناتجة وتقلتع احتمالية التكرار، لقد اعتمدت ا مممممممممممممتراتتجية  اومة على المخا ر تُحد ِّ
المتكررة، ووضمممعت مجموعة من "ع مممر ًولويات  رمممو " للمراجعة )انظر الملح و. وتُمكِّ ن عملية تحدتد    المراجعة

الأولويات الم متنترة  المخا ر الإدارة على جمي  م متويات المنظمة من وضم  حلول محددة الهدت وتركتز الموارد  
جعة، وضممممممممان وضممممممم  ا مممممممتراتتجيات  ال مممممممحيحة على الم ممممممماوع ذات الأولوية القرمممممممو  التي حددتها عمليات المرا

 وضوا ي تخاتف الأثر المنا  ة من ًجع التردي لهذه الم اوع.  

عًلى م ممتويات الإدارة للعمع  -4 ويضمم ل  المدتر العام ندور  يادي من خيل رر مماء الأ مملوا الميومة على 
ءلة الررمممد الوثت  ل داء  على ًولويات المراجعة الع مممر القرمممو ، م  تولي الإدارة التناتذية ومدتري وظاوف الم ممما

 لي  نتع تناتذ ًولويات المراجعة خيل ا  تعراضات الدورية للحالة.

 
 .76/23الوثيقة ج   1

 .76/22الوثيقة ج   2
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ل"2022وتُعد ال مماالية العنرممر الأ مما ممي لي الم مماءلة. لاي عام  -5  مماالية   1، رممنَّات حملة "ان ممر ما تمو ِّ
ر ال ممماالية لي المعونة. وتما مممياا  المنظمة على ًنها "جتدة" لي مقانع امتثال منظمات الإ اثة الأكثر  ممماالية لمؤ ممم 

دة داخلية جدتدة   م  التزام الأمانة  ال مماالية و  ممكع ًكثر لعالية نررممد تناتذ التورمميات، ً لقت الأمانة منرممة مُوحَّ
دة،  ما لي ذلك    2لتت   التورممممميات تجم  التورممممميات من جمي  المرمممممادر، م  لوحة متا عة تعرع معلومات مُحدَّ

وضمممعت الأمانة خ ة لتناتذ الإرممميي تحتوي    3ة على ذلك، وبناءا على  لا الدول الأعضممماء،حالة التناتذ. وعيو 
دة تمك ِّن الدول الأعضماء من تت      4رجراءا ت ماهم لي تعزيز الم ماءلة وال ماالية، 96على   وًن مات لوحة متا عة مُحدَّ

ز لي تناتذ الإجراءات الواردة لي الخ ة. م المُحرت  5التقدُّ

  2022توصيات المراجعة الصادرة خلال عمليات المراجعة لعام 
الح مما ات الخارجي  ، ًرممدر مراج   2022ليما تتعل   عمليات المراجعة التي ًجريت لي ال ممنة التقويمية   -6
 332:  2021)  7تورمممممممممية 251و، وًرمممممممممدر مكتا خدمات الر ا ة الداخلية  17:  2021)  6تورمممممممممية مراجعة 50

تورممممميةو. ومن نتن هذه   353:  2021)  2022تورمممممية مراجعة جدتدة لي عام   301تورممممميةو، وعددها مجتمعة 
تورممية  مركز الخدمات العالمي،   25تورممية  ان مم ة النرام ، و  52تورمميات  الإدارة، و  205التورمميات، تتعل   

ن ِّات   19و تورممية على ًنها  58تورممية ننرنام  نظام ردارة الأعمال الجدتد. ومن مجموّ التورمميات الرممادرة، رممُ
ن ِّات   ن ِّات التورممممميات الخم  المت قية على  238"ذات ًولوية عالية"، ورمممممُ على ًنها "ذات ًولوية متو ممممم ة"، ورمممممُ  واتاقت الأمانة م  جمي  التوريات.  ًنها "ذات ًولوية منخاضة".

م    8وت متعرع لجنة الر ا ة ا  مت مارية الخارجية الم متقلة حالة ميحظات المراجعة الداخلية والخارجية، -7
م الذي تحرزه الأمانة لي مجال الترممممدي للم مممماوع التي حددتها عمليات المراجعة والأ مممم اا   ا هتمام ال ممممدتد  التقدُّ

ر ماداتها ذوي  يمة، رذا رنهما ت ماعدان على رميا ة النُهُ  والحلول  الجذرية الكامنة   وراءها. وتُعتتنر م مورة اللجنة وا 
 من ًجع التردي للمخا ر الميزمة لنتاو  المراجعة وتورياتها.  

 توصيات المراجعة بشأن الأولويات القصوى 
جة الم ممممممممماوع المتكررة التي ك مممممممممات  اعتمدت الأمانة نهجاا  اوماا على المخا ر لي تحدتد الأولويات ومعال -8

و. والهدت من ذلك هو تحدتد المخا ر المهمة ًو المتكررة ًو النا ممممممممممموة والأ ممممممممممم اا  3عنها المراجعة )انظر الاقرة  
 

ل        1 تمممممممممممممممممو ِّ ممممممممما  ان ممممممممممممممممممممممر  لممممممممنممممممممدن.  المممممممممممممممممعممممممممونممممممممة.  لممممممممي  ال مممممممممممممممممممممماممممممممالمممممممميممممممممة  مممممممممؤ ممممممممممممممممممممممر    2022انممممممممظممممممممر 
(https://www.publishwhatyoufund.org/app/uploads/dlm_uploads/2022/06/Aid-Transparency-Index-2022.pdf تمممممممممممم  ،

 و.2023ًنريع  ني ان/ 28 ليا  يّ 

دة       2 وحمممممممَّ المممممممُ لممملمممممممنرمممممممممممممممممممممة  الإلمممكمممتمممرونمممي  المممممممو ممم   ممممن  المممتمممورمممممممممممممممميمممممممات  تمممتممم ممم   انمممظمممر  المممممممعممملممموممممممممات،  ممممن  لمممممممزيمممممممد  (https://www.who.int/about/governance/member-states-portal/tracking-recommendations-from-the-consolidated-

platform و.2023 ًنريع ني ان/ 28 ليا  يّ ، تم 

 و.1)هو)39، الاقرة 2، الملح ، التذتتع 75/9و والوثيقة ج2022و )8)75ج ص ّ الإجراوي المقرر    3

 .76/31الوثيقة ج   4

الأممممممممانمممممممة       5 ممن  المممقمممممممدممممممممة  المتمنمامتمممممممذ  خم مممممممة  تمتم م   لإجمراءات  الإلمكمتمرونمي  المممو م   انمظمر  المممعملموممممممممات،  ممن  لمممزيمممممممد 
(https://www.who.int/about/governance/member-states-portal/tracking-secretariat-implementation-plan-(sip)-

actions و.2023 ًنريع ني ان/ 28 ليا  يّ ، تم 

 .76/22الوثيقة ج   6

 .76/23الوثيقة ج   7

 ، الملح .150/5م ت الوثيقة    8
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لوعي   ممان تورمميات المراجعة وضمممان وضمم  ا ممتراتتجيات تخاتف الأثر والضمموا ي المنا مم ة.  الأولويات، رذكاء االجذرية الميزمة لها، من منظور الر ا ة الداخلية والخارجية والأجهزة الروا مممممممممممية. و مممممممممممتتيح ذلك ل دارة، نناءا على 
ويعك  النه  الم ممممتنتر  المخا ر ذو الأولوية ًيضمممماا مد  تعقتد حع كع م ممممالة والو ت الم لوا لحلها. وا ممممتناداا  

 ولوية ل دارة من )ًو رلى )يو.  رلى هذه المعاتتر، حددت الأمانة ًولويات المراجعة الع ر القرو  التالية ذات الأ

 نظام إدارة الأعمال )أ(

ر   -9 ل وا  مار الر ما مة المداخليمة لي المنظممة، تقمد ِّ نظراا لأهميمة تناتمذ نظمام ردارة الأعممال لكمع من عمليمة التحوُّ
ي  الأمانة النتاو  والتورمممممممممممممميات التي حددها المراجعان الخارجي والداخلي، والتي تولر رؤ   ي ِّمة وت ممممممممممممممهم لي نجا

 النرنام .

مة، ركز كع من المراجعتن الداخلي والخارجي على ضممممممممممرورة توثت  العمليات   -10 ومن نتن التورمممممممممميات المقدَّ
الم مممممممممممتقنلية توثيقاا جتداا، لضممممممممممممان نذل جهود كالية للتعامع م  م ممممممممممماوع ردارة الت تتر، واخت ار مد  التكامع نتن  

الإنيغ   ممممممان تحقت  منال  الأعمال وتخاتف المخا ر  مكونات نظام ردارة الأعمال المختلاة، وموارمممممملة الررممممممد و 
دة، ومنها المخا ر المالية.    المُحدَّ

وا ممممممتجا ة لذلك، تتخذ الأمانة  الاعع خ وات ملمو ممممممة لتعزيز  درتها على ردارة الت تتر لي جمي  الدواور   -11
ز لي التناتذ، من خيل غلتتها القو  ية لحوكمة الم ممممماري ، لضممممميا عن والمكاتا، ولي مممممتعراع المنتظم للتقدم المُحرت

 ا تعراع ا  تعداد التنظيمي والمخا ر.

ز لي تناتذ نظام ردارة الم ماركة م  الم ماهمتن،   -12 و الإضمالة رلى ذلك، تقدر الأمانة ا عترات  العمع المُنجت
ارة  م  ميحظة ًن الخنرة والدرو  الم مممممممممتاادة من هذا الم مممممممممروّ  مممممممممت ممممممممماعد على تناتذ مختلف مكونات نظام رد

 الأعمال ون رها.

 عمليات الشراء والامتثال )ب(

نظرت عمليات المراجعة الداخلية والخارجية على حد  ممممممممواء، على مدار ال ممممممممنوات القلتلة الماضممممممممية، لي  -13
لعالية  مممميا ممممة الم ممممتريات وعملياتها وا متثال لها. والأمانة  رممممدد اتخاذ تدانتر لتعزيز عمليات ال ممممراء من خيل 

الموظاتن، وا مممممتخدام النماذج، وتح مممممتن الارمممممع نتن الواج ات، وتعزيز ال ممممماالية من خيل تح مممممتن  درات  تدريا  
لي ذلك ت وير لوحات تحلتع معلومات الأعمال، ومن خيل تح تن ممار ات اختيار المور ِّدتن وبذل   الإنيغ،  ما

 التعا دية.العناية الواج ة   انهم، رلى جانا تح تن ًداوهم لي مقانع المنجزات  

و ممتظع م ادا المنال ممة العادلة والرممريحة وال مماالية لي رممميم ا ممتجا ة الأمانة لي جمي  التعاميت م    -14
 ً واا الإمداد.  

وتعمع الأمانة العامة على زيادة ا  تاادة من ا تاا ات ال ويلة الأجع ليما تتعل   الأرنات التي تُ ترت    -15
 انتظام، وتتعاون م  الكيانات الأخر  لي منظومة الأمم المتحدة من ًجع ضممممممممممان الحرمممممممممول على ًلضمممممممممع  يمة 

د ال مممممممماوعة ا  ممممممممتخدام لي ممممممممتجا ة لحا ت  مقانع المال. و الإضممممممممالة رلى ذلك، ًن ممممممممات الأمانة مخزوناا من الموا
ال وارا، وتعمع على تعزيز  درات ال راء من خيل ا  تخدام الاعال للتكنولوجيات الر مية وبناء  درات الموظاتن  

 لي مجال ال راء من خيل الآليات الداخلية للت ارك لي الأعمال.  
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م رلى جمعية الرمممممممممممحة العالمية ال ممممممممممماد مممممممممممة  ولي الت تتر الأختر المقرر ردخاله على النظام المالي وا -16 لمقدَّ
نُق ِّح النص من ًجع تعزيز المواد المتعلقة  الم مممممممممتريات. وتتعل  التعدتيت  م ادا    1وال ممممممممم عتن ل حا ة  ه علماا،

دارة المخزون ودور لجنة مراجعة العقود.    الم تريات وا 

جراءات ال مممممممممراء وت  مممممممممي ها، م   وًختراا،  مممممممممتؤدي ردخال نظام ردارة الأعمال رلى زيادة تعزيز عم -17 ليات وا 
 ا تمالها على ضوا ي منا  ة.

 إدارة المخزون سلسلة الإمداد و )ج(

نظراا للزيادة المااجوة لي عمليات ال وارا الرممحية، اعتُنِّرت الحاجة رلى عمليات  ممل مملة الإمداد المحددة   -18
عمليمات المنظممة. ومنمذ انمد ّ جماوحمة مرع لترو  جتمداا،  مما لي ذلمك الإدارة الاعمالمة للمخزون، جزءاا محوريماا من  

 و، زاد ن اا عمليات  ل لة الإمداد الخارة  الأمانة، وزاد كذلك حجمها و يمتها زيادة كنترة.19-كورونا )كولتد

ليات ال وارا. وت مممممممممع  عع التدانتر الجاري اتخاذها تقديم ميحظات ومواد رر ممممممممادية رضممممممممالية،   ما لي ذلك عموبناءا على ذلك، وضممعت الأمانة ا ممتراتتجية لإدارة  ممل مملة الإمداد لي ممتجا ة ل اواة وا ممعة من الجوانا،   -19
وتناتمذ تخ يي ًكثر رممممممممممممممراممة لإدارة المخزون، وتعزيز ر مار الر ما مة من خيل الارمممممممممممممممع نتن الواج مات، وتعزيز 

لرمممممميحية. ولي ًيار/  الممار ممممممات للحاام على م ممممممتويات المخزون المثلى وتقلتع مخزونات الأرممممممنات المنتهية ا
،  مممممتندً ن مممممر العمليات الجدتدة وبرمجيات نظام ردارة الأعمال الخارمممممة نودارة النقع، وهو ما يضممممممن 2023ماتو 

، الذي  ممممممميعزز لور اكتماله  درة الأمانة على 2023ت  ح  من عام  الأداء الوظياي لإدارة الم مممممممتودعات لي و التوزي  الاعال م  تت   المخزون ًثناء النقع لي ًي و ت من ًجع التقتيم الد ت  للمخزونات. و ممممممممممممموت يُ مممممممممممممتكمتع 
دارتها.  تت   مخزوناتها وعمليات الم تودعات والإمداد  ال ل  الم تراة ورردها وا 

تزال  عع التحممديممات  مماومممة   ممممممممممممممنمما عوامممع خممارجيممة، مثممع زيممادة ال لمما العممالمي على مواد ال وارا  و  -20
الأمانة على تكوين والحاام على مخزونات كالية من الأرمممممممممممنات اليزمة   الرمممممممممممحية  ويؤدي ذلك رلى رجهاد  درة 

للتاها لي ممممتجا ة لحا ت ال وارا. ويت ممممنا عدد الأزمات المتزامنة القاومة لي رنهاك القدرة على الحرممممول على 
 تؤدي رلى تاخر ا  تجا ة من الأ رات الخارجية   نا القتود على الإمدادات. المواد الخام، وهو ما

 إدارة وضمان الأنشطة المتعلقة بالنظراء الحكوميين والكيانات التي تتلقى الدعم المالي )د(

م للنظراء الحكومتتن و ترهم، وتحمدتمداا ليمما  -21 حمدد المراجعمان الارص المتماحمة لتح ممممممممممممممتن ردارة التمويمع المقمدَّ
ت عند اختيار  ممركاء التناتذ  وررممد تتعل  ننه  ًن مم ة الضمممان. وت ممتر النتاو  رلى ما تلي: رجراء تقتيمات للقدرا

ناقات ال مممركاء المناذتن وا مممتعراضمممها والإنيغ عنها  والإدارة المنهجية لأن ممم ة الضممممان  وتت   ًن ممم ة الضممممان  
دارة المخا ر عند تناتذ غلية الررت الم ا ر.  2  المُناَّذة  وتقديم التقارير المرحلية/ المالية لي الو ت المنا ا  وا 

تقديم هذه التوريات، ًحاط المراجعان علماا  الإجراءات التي اتخذتها الأمانة لتعزيز غليات الضمان،  وعند  -22
ن ماء مركز ضممان عالمي   ما لي ذلك ردخال رجراء ت م تع معياري جدتد   مان تقتيم المخا ر وًن م ة الضممان، وا 

 ضمان داخع النيد.لتن ت  المكاتا الإ ليمية والقُ رية ودعمها ًثناء تناتذها ًن  ة ال

 
 .76/20الوثيقة ج   1

 رلتها حتم تكون الننية التحتية المررلية ً ع ت وراا.تُ ممممه ِّع غلية التوزي  الم ا ممممر المدلوعات المتعلقة  حميت الت عيم الوا ممممعة الن اا لي المنا   التي يرممممعا الورممممول     2
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و الإضمممالة رلى تناتذ غلية التوزي  الم ا مممر لي الإ ليم الألريقي، لالأمانة حالياا  رمممدد ت نت  الآلية نا مممها   -23
غليات ًخر  لتحويع الأموال رلى الم مممممتاتدتن الم ا مممممرين، لي محاولة   اا لي ً اليم ًخر . وت مممممتك مممممف الأمانة ًيضممممم 

موال ًو ر مماءة ا ممتعمالها، وًرمم حت الأمانة عضممواا لي "تحالف ًلضممع من لتقلتع مخا ر التوجيه الخا ئ لهذه الأ
 لدعم التزام المنظمة  ا تخدام المدلوعات الر مية.  1النقد"

و التوازي م  ذلك، ومن ًجع ا  مممممممتاادة من العمع الذي تضممممممم ل   ه الكيانات الأخر  لي منظومة الأمم   -24
  2المناذتن، تنضمممم الأمانة رلى لري  نوا ة  مممركاء الأمم المتحدة،   المتحدة وتن مممت  عملية التقتيم الخارمممة  ال مممركاء

 وهي منرة يمكن من خيلها ت ادل المعلومات عن خنرة  ركاء الأمم المتحدة لي العمع م  ال ركاء المناذتن.

 إدارة الموارد البشرية وعمليات استقدام الموظفين )ه(

دارة الاعالة للموارد ال  ممممممممرية، ومواءمة الهياكع م   ت ممممممممعى الأمانة لي ر ار هذه الأولوية رلى ضمممممممممان الإ -25
توجهاتها ا  ممممتراتتجية، وتخاتف مخا ر تولتر الموارد، وتح ممممتن عملية ا ممممتقدام الموظاتن ال مممماملة، وزيادة لرص 

 التعلُّم والت وير الوظياي.  

رة العامة للقو   وًورمى المراجعان  عدة لرص لإدخال تح متنات من ًجع تعزيز ًداء الأمانة وتح متن الخن -26
دارة الم ممممار الوظياي  والتعلُّم والت وير    نهاء الخدمة  وا  العاملة لي المجا ت التالية: عمليات ا ممممتقدام الموظاتن وا 

ل.    ومواءمة ا تراتتجية الموارد ال  رية والخ ي الت  تلية م  خ ة المنظمة للتحوُّ

م الموظاتن،  ما لي ذلك رن مممممممماء تورممممممممياات عامة  واتُّخِّذت العدتد من الم ادرات ل  ممممممممراّ  عملية ا ممممممممتقدا -27
دة للوظاوف، مثع تلك الخارمممممممة  الحضمممممممور القُ ري الأ ممممممما مممممممي الذي يمكن التننؤ  ه، والتعجتع  ا مممممممتقدام    3ومُوحَّ

رمممممممممدار رعينات عن الوظاوف ال ممممممممما رة ضممممممممممن الارا/القواوم،   موظاتن لهذه الوظاوف من خيل عملية التنقع، وا 
  تعانة  المرادر الخارجية والتوارع، وتح تن خدمات لرز المر حتن.وزيادة القدرة على ا 

وتهدت لكرة الحضمور القُ ري الأ ما مي الذي يمكن التننؤ  ه رلى ترمحيح موا ن الضمعف النظامية على  -28
دتها عمليات المراجعة ال ممممما قة، من خيل ضممممممان توالر القدرات الكالية على الم مممممتو    الم مممممتو  القُ ري التي حدَّ

قُ ري لتقديم الخدمات الأ مما ممية وتقديم الدعم التقني وال ارا الحا ممم،  ما لي ذلك تعزيز الارممع نتن الواج ات.  ال
و ممممممممي مممممممماعد هذا الإجراء ًيضمممممممماا على تحدتد ًولويات تخرمممممممميص الموارد من ًجع تعزيز رممممممممورة المكاتا القُ رية  

 و الذي ًنرزته المراجعة الداخلية.للمنظمة، وهو ما يعد ًحد مجا ت المخا ر ذات الأولوية على النح

ذ العممدتممد من الخ وات م  رتيء اهتمممام خمماص للتعممامممع م  الننود   -29 ل لي المنظمممة، اتُّخممِّ ولممدعم خ ممة التحوُّ
جراء   نة لي المكاتا القُ رية، مثع التح مممتنات لي عملية مركز تقتيم ممثلي المنظمة، وا  التي تخضممم  للقيادة المُح مممَّ

اء، و ري المرحلمممة الأولى من عمليمممة ا ممممممممممممممتقممماء الآراء من جمي  الجهمممات، وا  يا نرنممام  تقتيم لنظمممام ردارة الأد

 
الحكومات تحالف ًلضممممع من النقد، الذي تتخذ من رممممندوا الأمم المتحدة للم مممماري  الإنتاجية مقراا له، هو  ممممراكة نتن    1

وال ممممركات والمنظمات الدولية التي تعمع على ت ممممري  وتترة ا نتقال من المدلوعات النقدية رلى المدلوعات الر مية الم ممممؤولة 
 من ًجع النهوع  اهدات التنمية الم تدامة.

  ليا  يّ  ، تم /https://www.unpartnerportal.org/landingلمزيد من المعلومات، انظر نوا ة  ممممممممممركاء الأمم المتحدة )   2
 و.2023 ًنريع ني ان/ 30

رت ًنماط معيارية للمكاتا القُ رية نناءا على الدعم الم لوا و ياا النُظُم الرحية.   3  خُر ِّ
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دة الهدت، والت وير الم متمر لإ ار ردارة الم مار المهني،   المهنتتن ال م اا، وموارملة نرام  التعلُّم والت وير المحدَّ
 وعملية التنقع العالمي.

ال  مممرية التي حددتها عمليات المراجعة من خيل   ويجري ترمممحيح نقاط ضمممعف العمليات لي نُظُم الموارد -30
الم ممممممماركة الم مممممممتمرة والمدخيت لي عملية رعداد النظام الجدتد لتخ يي الموارد لي المؤ ممممممم مممممممة. وعموماا، ًحرزت  

من خيل ا ممممتكمال  عع م ادرات وًولويات الموارد ال  ممممرية المهمة لي  2022الأمانة العامة تقدماا جتداا لي عام  
دارتها وتعزيز نتوة العمع المواتية. ياا التح ل، م  تحقت  تح تنات لي مجا ت اكت اا المواها وا   وُّ

ز لي التقرير المرمممممممماحا عن الموارد ال  ممممممممرية، -31 م المُحرت الذي يُظهِّر    1ويرد مزيد من التاارممممممممتع عن التقدُّ
 التزام الأمانة نو يا جمي  التوريات المقنولة لي الو ت المنا ا.

 تنفيذ البرامج وقياس الأثر )و(

حدد المراجعان م ممممممماوع متعلقة  الحوكمة والر ا ة، ًُورمممممممي لتها نودخال تح مممممممتنات على  عع المجا ت   -32
ثة، و ممجيت المخا ر وخ ي ا ممتمرارية    الروي ممية ذات الأولوية، مثع الحاام على ا ممتراتتجيات تعاون ُ  ري  مُحدَّ

الأعمال   ممممممممان ا تاا ات التعاونية التي تُعقتد كع  ممممممممنتتن  وجعع نظام  ممممممممجع ًداء المخرجات ًكثر موضمممممممموعية   
 2  وتح تن الإلراي عن نيانات ًداء النرام  لي النوا ة الإلكترونية للمنظمة الخارة  النرام .

تزال هناك  عع وليما تتعل   ا مممممتراتتجيات التعاون القُ ري وا تاا ات التعاونية التي تُعقتد كع  مممممنتتن،   -33
التحديات، رذ تت لا ا ممتكمالها الت مماور نتن الأمانة والدول الأعضمماء،  عد مراعاة الرزنامات ال مميا ممية ذات الرمملة  

ا مت الأممانمة علمماا نتورمممممممممممممميمات المراجعمة والتزممت  مالتحمدتمم  وًولويمات النرام  المت ترة للنلمدان. وم  ذلمك، لقمد ًحم 
الم ممممتمر   ممممتراتتجيات التعاون القُ ري وا تاا ات التعاونية التي تُعقتد كع  ممممنتتن م  جمي  الدول الأعضمممماء التي  

ثة  لدتها مكاتا ُ  رية كنداية. و المثع، نُذلِّت جهود لمواءمة خ ي ا ممتمرارية الأعمال م   ممجيت المخا ر المُ  حدَّ
من ًجع ت ممهتع ا  ممتجا ة ا  ممت ا ية وال ممريعة للتهدتدات الرممحية العالمية، وجاري وضمم  اللم ممات الأخترة على 

 ر ار جدتد لإدارة ا تمرارية الأعمال. 

وليما تتعل  ننظام  مجع ًداء المخرجات،  متنظر الأمانة لي  را ردخال معاتتر للتقتيم ًكثر موضموعية،   -34
نظر المراجعتن لي هذه التورمممممية جن اا رلى جنا م  تورممممميات ًخر    ية ت  ممممميي عملية   على الر م من ضمممممرورة 

 التقتيم.  

وتلتزم الأمانة  موارمملة رممقع النوا ة الإلكترونية للمتزانية النرمجية للمنظمة وتح ممتنها، وتقوية الروا ي م    -35
ع ً ممما ممماا لي الواجهة الإلكترونية لتقرير النت او  وي ممممع من نتن عنارمممر ًخر   مممجع ًداء  تقتيم الأداء، الذي يُ مممجَّ

 المخرجات.  

، ظهرت الحاجة رلى ردراج ُ عد ا  متدامة لي ترمميم الم ماري  التي تقودها المنظمة نورماها خ راا  اا وًختر  -36
 يمكن ًن تؤدي رلى نتاو  دون الم تو  الأمثع. و تت لا الأمر النظر لي ذلك خيل دوارات النرام  المقنلة.

 
 .76/26الوثيقة ج   1

،  https://www.who.int/about/governance/member-states-portalلمزيد من المعلومات، انظر نوا ة الدول الأعضممممماء )   2
 و.2023 ًنريع ني ان/ 30 ليا  يّ تم 
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 ركز الخدمات العالميعمليات م )ز(

م مركز الخممدمممات العممالمي خممدمممات الممدعم الإداري )ًي الموارد ال  ممممممممممممممريممة، وتكنولوجيمما المعلومممات،   -37 يُقممد ِّ
والم ممممتريات، وال ممممؤون المالية، وك مممموت المرت اتو لجمي  مكاتا المنظمة والكيانات الم ممممتضممممالة. ويخضمممم  ًداؤه  

رمممممة ومن خيل ا مممممتخدام مؤ مممممرات الأداء الروي مممممية القانلة للقيا    للررمممممد المنتظم من جانا غلية حوكمة مُخرمممممَّ
 الكمي لي جمي  مجا ت الخدمات.

و مممممتوارمممممع الأمانة تح مممممتن جهودها لي مجال المقارنة المعيارية للوظاوف ذات الرممممملة لتعزيز مؤ مممممرات   -38
م كذلك ًدوات ًكثر  وة ل ي مجال تكنولوجيا  الأداء الروي ممممممية للحوكمة وضمممممممان تولتر خدمات ردارية لعالة. و ممممممتقد ِّ

تح تن ررد مؤ رات الأداء الروي ية، م  ا نخراط لي تح تن العملية المخ ي لها لي  المعلومات للم اعدة على
  ياا نظام ردارة الأعمال.

دارة المخا ر لي  -39 وً ر مراج  الح مممممما ات الخارجي  القيمة المضممممممالة الناتجة عن ت ممممممكتع لري  ا متثال وا 
 ممممممميما ليما تتعل  ن عع خدمات   و ويجري الاري  لحورممممممماا رضمممممممالية لضممممممممان ا متثال،    مركز الخدمات العالمي.

ال مممار والم مممتريات، نهدت تو مممي  ن اا خدمات ا متثال وتجدتد ا مممتراتتجتته ل نيغ عن ًوجه القرمممور المتكررة  
 الملحوظة للعميء والوكا ت الوظياية.

بلاغ الجهات المانحة )ح(  إدارة المساهمات وا 

قى الأمانة الم مممممممممماهمات لي رممممممممممورة نقدية وعتنية من الجهات المانحة. وًورممممممممممى المرجعان  مجا ت  تتل -40
دارة ح ما اتها والإنيغ عنها  للتح متن، وًنرزها: تكامع النُظُم المختلاة لت مهتع ت مجتع الم ماهمات العتنية وتت عها وا 

رممممدار  لي الو ت المنا مممما  وا ممممتعراع  مممميا ممممة تقتيم الم مممماهمات ال وعية ال وي لة الأجع الم ممممتحقة الق ع  وا 
 التقارير لي الو ت المنا ا للجهات المانحة.  

وً ر المراجعان  ال ا   اليمركزي للعمليات، رلى جانا التزام الأمانة وجهودها الم تمرة من خيل تدريا   -41
ع المتكررة.  الموظاتن، والتوارممممممممممع، والتننتهات المنتظمة، ووضمممممممممم  مؤ ممممممممممرات ًداء روي ممممممممممية لمعالجة هذه الم مممممممممماو

وت مممممتعرع الأمانة  ممممميا مممممتها   مممممان تقتيم الم ممممماهمات،  ما تتما مممممى م  ًحدم الت تترات لي المعاتتر المحا مممممنية  
الدولية للق اّ العام، وت حم عن حلول لتت   الم مممممممممماهمات العتنية الواردة وت ممممممممممجتلها ضمممممممممممن نظام ردارة الأعمال 

 الجدتد   كع ًلضع.  

دا )ط(  رة البياناتتكنولوجيا المعلومات وا 

تنذل الأمانة ا ممتثمارات كنترة لي الننية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وًمن الاضمماء الإلكتروني حتى تظع  -42
ميومة ومنا ممم ة لل رع المن مممود منها. وحدد المراجعون العدتد من الارص لإدخال تح مممتنات على حماية ًرمممول  

 ضاء الإلكتروني والمخا ر ذات الرلة.  تكنولوجيا المعلومات وتقلتع موا ن الضعف لي ًمن الا

وا ممتجا ة لذلك، ت ممعى الأمانة رلى حماية الأرممول الر مية للمنظمة   ممكع ًلضممع م  ضمممان القدرة على  -43
تقديم الخدمات  م مممممممتو  مقنول من المخا ر. وناذت الأمانة العدتد من ال ممممممميا مممممممات والممار مممممممات الجدتدة، ومنها 

ضمممممممماء الإلكتروني، والتوثت  الثناوي للتاكد من الهوية لي التحكم لي الورممممممممول،  التدريا الإلزامي لي مجال ًمن الا
ن ممممماء مركز عمليات ًمنية متكامع للحد من تهدتدات ًمن الاضممممماء الإلكتروني لننية تكنولوجيا المعلومات التحتية   وا 

 الخارة  الأمانة.
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المعلوممات الضمممممممممممممموء على الحوادم الأمنيمة،  وي مممممممممممممملي مركز العمليمات الأمنيمة داخمع داور ردارة تكنولوجيما   -44
وي مممح  التركتز   ممكع ًكنر على الجهود المنذولة لارزها وتحلتلها وا  ممتجا ة لها. وتُ ممتعرتع حقوا الم ممتخدمتن  
لي نُظُم الورول دورياا لضمان الارع المنا ا نتن الواج ات، م  رل اء الورول عندما ت رً ت تترات على وظياة  

 انتهاء الخدمة.الموظف ًو عند  

وناَّذت الأمانة عمليات لتقتيم مخا ر ًمن الاضاء الإلكتروني على جمي  نُظُم المعلومات الجدتدة لضمان   -45
ر مممممادات تكنولوجيا المعلومات وًمن الاضممممماء الإلكتروني، التي تُ مممممتعرتع وتُحدَّم  انتظام،   م ا قتها ل ممممميا مممممات وا 

 علومات وتت عها وحلها.ولتحدتد موا ن الضعف لي نُظُم تكنولوجيا الم

وتظمع حوكممة النيمانمات وحمماتتهما من مجما ت المخما ر ذات الأولويمة. وهنماك  مممممممممممممميما ممممممممممممممة جمدتمدة لحممايمة  -46
النيانات ال مممممممممخرمممممممممية الجدتدة لي المراحع النهاوية للموالقة علتها  وهي تهدت رلى رتاحة هياكع ومعاتتر وعمليات  

 لتح تن حوكمة النيانات وبناء  درات الموظاتن لي مجال ت ادل النيانات.  

دارة المخاطر والامتثال والرقابة الداخلية )ي(  المساءلة وا 

تلتزم الأممانمة التزامماا تمامماا نتعزيز ردارة المخما ر وغليمات ا متثمال، وهو التزام اعترلمت  مه تقتيممات المراجعمة   -47
دارة المخا ر لي عام   نة   ان لعالية الر ا ة وا   .  2022المُح َّ

عت م مممممودة   مممممتراتتجية ردارة الم -48 خا ر المؤ ممممم مممممية من ًجع تعزيز غليات المنظمة لإدارة المخا ر  ووُضمممممِّ
وا متثال عنر خ وط الضمممممان الثيثة. و مممموت ي ممممتمر العمع   ممممتك ممممات لرص تعزيز الضمممموا ي المُضمممممَّنة لي 

 1الوحدات ذات الرلة لي نظام تخ يي الموارد لي المؤ  ة الجدتد )نظام ردارة الأعمالو.

ز هيكع و درات التحقيقات لي الأمانة، على النحو الذي ًحاط  ه علماا المجل   وا تجا ةا للحاجة رلى تعزي -49
د وظماوف التحقت     2التناتمذي لي دورتمه الثمانيمة والخم ممممممممممممممتن  عمد المماومة، تعكف الأممانمة على ردخمال هيكمع جمدتمد تُوحمِّ 

ي العمليات ويُو مممم ِّ  ن اا القدرات من خي ل تعتتن محققتن رضممممالتتن،  داخع مكتا خدمات الر ا ة الداخلية، ويُ  مممم ِّ
م رلى لجنة النرنام  والمتزانية والإدارة للنظر ليه لي اجتماعها الثامن والثيثتن.  3على النحو المنتَّن لي تقرير ُ د ِّ

وليما تتعل   الر ا ة الداخلية،  ملي مكتا خدمات الر ا ة الداخلية الضموء على  عع موا ن الضمعف لي  -50
لخي الأول ون مماط الررممد من الخي الثاني )ررممد ردارة الضمموا ي الداخليةو الناجمة عن الم ممؤوليات الإ ممرالية من ا

  19-الت تترات لي مد  تقنع الأمانة للمخا ر لي ظع رجراءات ال وارا الخارممممممممممة لي ا  ممممممممممتجا ة لجاوحة كولتد
تقوم الأمانة وجدري القردة وحا ت  وارا الرمممممممممممممحة العامة الأخر  لي ال مممممممممممممنوات الأخترة. وبناءا على ذلك،  ممممممممممممم 

جراءات ردارة    ا مممممممممتعراع وتحدتم رجراءات ال وارا الخارمممممممممة دورياا  ما تتما مممممممممى م  ر مممممممممم خراوي الضممممممممممان وا 
 المخا ر.

 
 .EBPBAC38/5الوثيقة    1

،  ة الرا ع  الجل ةلمجل  التناتذي لي دورته الثانية والخم تن  عد الماوة،  ل والمحاضر الموجزة  152/47م ت انظر الوثيقة    2
 .) الإنكلتزيةو 2الارّ 

 .EBPBAC38/3الوثيقة    3
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ل النظام المالي لتوضممممممممميح م مممممممممؤولية الموظاتن عن ا متثال ليوحة المالية والنظام   -51 وعيوة على ذلك، عُد ِّ
 ممممؤولتتهم ال ممممخرممممية وم ممممؤولتتهم المالية عن ًلعالهم، وذلك  المالي وال مممميا ممممات والإجراءات، وكذلك ليعترات  م

 تم ياا م  المنظمات الأخر  لي منظومة الأمم المتحدة ومن ًجع تعزيز الم اءلة.

 حالة توصيات مراجعة الحسابات في السنوات الماضية  
 المراجعة وال نة.حالة التوريات الماتوحة والمُناَّذة ح ا نوّ    2و 1توضح ال كين   -52

نما  ممي ممه ِّع تحدتد الأمانة لأولوية الجهود اوهذا الت تتر لن ي ممممه ِّع مراعاة الدول الأعضمممماء لتقرير اللجنة لي الم ممممتقنع لح مممما،    1الخارجي ح مممما المخا ر.وبناءا على م مممورة لجنة الر ا ة ا  مممت مممارية الخارجية الم مممتقلة، تُرمممنَّف التورممميات الرمممادرة عن المراج    -53 ،  ممددت الأمانة 2022لمنذولة لتناتذ تورمميات المراجعة. وخيل عام  وا 
رمميي الم مماوع لي مهدها. وعلى الر م من ًن هذا النه  ت لَّا   تركتزها على التورمميات ذات الأولوية القرممو  وا 

 .و تاا رضالياا وًد  رلى انخااع معدل التناتذ، لونه ي اعد على تجنا تكرار الم اوع نا ها لي الم تقنع

و معد ت تناتذ  2022ومن المتو   ًن يكون لأحدم التورمميات الرممادرة )وتحدتداا تلك الرممادرة لي عام   -54
ً ممع، رذ نممدً للتو تناتممذ ا ممممممممممممممتجمما ممات الإدارة. ولي الآونممة الأخترة، ا ترحممت الأمممانممة على المراج  الخممارجي خم  

 توريات مراجعة رضالية   تعراع ر ي ها.

 حالة توصيات مر اجعة الحسابات الخارجية حسب السنة: 1الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 .76/22الوثيقة ج   1



 24/6A7 67/24ج

10 

 حالة توصيات مراجعة الحسابات الداخلية حسب السنة: 2الشكل 

 

 
 حصيلة التحقيقات  

تؤكمد الأممانمة التزامهما  ماتخماذ    2022،1ليمما تتعل   حمالمة التحقيقمات المنتَّنمة لي تقرير المراج  المداخلي لعمام   -55
ثة التالية   مممممممممممان حرمممممممممممتلة التحقيقات المتعلقة  موظاي  الإجراءات لي الو ت المنا ممممممممممما، وتقديم المعلومات المحدَّ

 المنظمة.  

تعلقت  ضممممممتتان منها  ال ي )تضمممممملتع،    2تحقيقاا لي ادعاءات م ممممممتندة رلى ًدلة، 31وليما تتعل  نتقارير   -56
 ضممية   مموء ال مملوك   16 ضممايا  ال ي ًو المخالاات لي ال ممراء، و 4 ممهادات زاواةو، وو ممر ة، واختي  ًموال، و 

 ضمممايا تعلقت   6 ضمممايا  ا  مممت يل وا عتداء الجن مممتتن، و 8 ضمممايا تعلقت  التحري الجن مممي و 8الجن مممي، منها 
 انتهاك معاتتر  ضمممايا تعلقت   3 ال ممملوك الم ممميء ) ما لي ذلك المضمممايقة والتمتتز وا  ممماءة ا مممتعمال ال مممل ةو، و

 ال لوك.

وليما تترممممع  القضممممتتتن المتعلقتتن  ادعاءات ال ي )التضمممملتع، وال ممممر ة، واختي  الأموال، وال ممممهادات   -57
على تورُّط مزعوم لأحد المتعا دتن المحلتتن لي العمع ندون ترممممممممريح    IR2022/27الزاواةو، ان وت القضممممممممية ر م  

عدم دل  الضراوا لي نلد الإ امة. ولما كان الأمر تتعل  ننقص  عمع  ارٍ، وعدم الإعين عن الدخع ذي الرلة و 
المعلومات و در من الإهمال ال ممممخرممممي ولي  وجود نية  نتهاك القوانتن الو نية، لونه لم ترا رلى م ممممتو   مممموء  

، تورَّط موظف  ممممممممان  لي ادعاء نونيغ ال ممممممممل ات   IR2022/17ال مممممممملوك ولم تُتَّخذ ًي رجراء. ولي القضممممممممية ر م 
عًماده عنمدمما  مادر الو   نيمة زوراا عن لقمدان جواز المرور الرممممممممممممممادر عن الأمم المتحمدة الخماص  مه وادعى كمذ ماا ًنمه 

 المنظمة. وردرت رحياة اتهام، ولم تُتَّخذ  رار تادتني حتى الآن.

 
 .76/23الوثيقة ج   1

 ، الملح  الخام .76/23الوثيقة ج   2
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  IR2022/03  وليما تتعل   القضممممايا الأرب  المتعلقة  ال ي ًو المخالاات لي ال ممممراء، ان وت القضممممية ر م  -58
ى عدم ك ممف ًحد الموظاتن عن تضممارا لي المرممالح وعدم الترممرت  ما تخدم رممالح المنظمة حرممراا. وكان عل

للموظف عي ة   مخص تتولى ردارة رحد  ال مركات التي تور ِّد الرمحف رلى ًحد المكاتا. ورمدر لوم كتاني لهذا  
ًو ت تتر الوثاو  لي  مممممنتع دعم  ، تورَّط ًحد الموظاتن لي ادعاء نتزوير   IR2022/31الموظف. ولي القضمممممية ر م 

ردخا ت ال راء لي نظام الإدارة العالمي ل ركة ما، م  وجود عي ة وثيقة و خرية  تر معلنة م  مدتر ال ركة.  
و د ا مممتقال الموظف ًثناء التحقيقات، وكان  الإمكان تنرير الارمممع دون  مممان  رنذار رذا كان الموظف   تزال لي 

مي  الو ماوع المتاحة   مترداد الأموال المختل مة من الموظف ال مان ،  ما لي ذلك رحالة  الخدمة. وتدر  الأمانة ج
، توا ا ًحد موظاي المنظمة ليما تُزعتم م  زمتع  IR2022/09القضمممممممممية رلى ال مممممممممل ة الو نية. ولي القضمممممممممية ر م 

، توا ا ًحد الموظاتن   IR2022/10ومور ِّد لتوجيه العقود رلى  مممممركات خاضمممممعة ل مممممي رة المور ِّد. ولي القضمممممية ر م 
ليما تُزعتم م  زمتع ومور ِّد لتوجيه العقود رلى  ركات خاضعة ل ي رة المور ِّد. ولي كلتا القضتتتن، ردرت رحياة  

 اتهام، ولم تُتَّخذ  رار تادتني حتى الآن.

على   IR2022/01  وليما تتعل   القضايا الثماني المتعلقة  ادعاءات التحري الجن ي، ان وت القضية ر م  -59
، تورط  IR2022/18تورُّط مزعوم لأحد الموظاتن لي وا عة تحري جن ممي تجاه ا ممت ممارية  مما قة. ولي القضممية ر م 

ًحد ا  ممممت مممماريتن ال مممما قتن ليما تُزعتم لي وا عة تحري جن ممممي وعدم امتثال للمعاتتر المهنية تجاه ًحد الموظاتن.  
 خذ  رار تادتني حتى الآن.  ولي كلتا القضتتتن، لم تردر رحياة اتهام، ولم تُتَّ 

على تورُّط ا مممممممت ممممممماري  مممممممان  لي وا عة تحري جن مممممممي تجاه رحد     IR2022/06وان وت القضمممممممية ر م   -60
، تورط ًحد الموظاتن ال مما قتن لي وا عة تحري جن ممي   IR2022/20المت وعات  الأمم المتحدة. ولي القضممية ر م 

ًلعال جن ممممية دون موالقتها. ولي  ضممممية ًخر  ور مها   تجاه زمتلة له عن  ري  ا حتكاك الجن ممممي،  ا نخراط لي
IR2022/26 تورَّط موظف  ان  لي التحري الجن ي والمضايقة تجاه زمتلة له. ولي جمي  القضايا الثيم، كان ،

  الإمكان تنرير الارع ًو رنهاء عقد ا  ت اري رذا كان الموظف ًو ا  ت اري   تزال لي الخدمة.

، تورَّط ًحد الموظاتن لي وا عة تحري جن ممي تجاه زمتلة له نتقنتلها على  IR2022/22ولي القضممية ر م   -61
، تورَّط ًحد الموظاتن لي وا عة تحري جن ممممممي عن  IR2022/28 مممممماتتها دون موالقتها. ولي  ضممممممية ًخر  ور مها

ول  رع  ري  ا حتكاك الجن ممممي تجاه رحد  الزمتيت، ولي ر مممماءة ا ممممتعمال لل ممممل ة من خيل  لا و/ ًو  ن
، تورَّط ًحد الموظاتن لي وا عتي تحري جن مممممي  محاولة   IR2022/30من الزمتلة وعدم  مممممداده. ولي القضمممممية ر م 

ع ال مممخص المعني  تقنتع رحد  المتدربات ولم  زمتلة منتدوة   مممكع  تر  و . ولي جمي  القضمممايا الثيم، لُرمممِّ
 من المنظمة.

اءات ا  ممممممممممممت يل وا عتداء الجن ممممممممممممي، ان وت القضممممممممممممية  وليما تتعل   القضممممممممممممايا الثماني المتعلقة  ادع -62
على ادعاء نو امة موظف  ان  عي ة جن ية م  امرةً محلية مقانع ًموال ًو هدايا. ولي القضية    R2022/08 ر م 
، ً ام موظف  ممممان  ليما تُزعتم عي ة جن ممممية م  امرةً محلية، و دم لها دعماا مالياا. ولي القضممممية   IR2022/11ر م 
، تُزعتم ًن ًحد المتعا دتن ارممممممم حا ن ممممممماء محليات رلى  رلته  الاندا، و دم لإحداهن وً مممممممرتها   IR2022/12ر م 

على ادعاءٍ نتورُّط ًحد ا  ممت مماريتن    IR2022/13  دعماا مالياا،  ما لي ذلك الهدايا والمي  . وان وت القضممية ر م 
مرمري  ه، وا  ماءة ا متعمال لل مل ة. ولي القضمية   لي و او  ا مت يل واعتداء جن متتن، ومزاولة ن ماط خارجي  تر

، ً ممام ًحممد المتعمما ممدتن عي ممة جن مممممممممممممميممة م  امرةً محليممة، و ممدم لهمما دعممماا ممماليمماا. ولي جمي  هممذه   IR2022/16ر م 
 القضايا، لم تردر رحياة اتهام، ولم تُتَّخذ  رار تادتني حتى الآن.

عًمال يمكن اعت ارها  ، ل ممممممممممممع ًحد الموظاتن ليما تُ  IR2022/05ولي القضممممممممممممية ر م  -63 زعتم لي ا متناّ عن 
على ادعاء نتورُّط ًحد الموظاتن لي و او  ا ممت يل    IR2022/04  ا ممت ي ا واعتداءا جن ممتتن. وان وت القضممية ر م 
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واعتداء جن مممتتن تجاه ن ممماء محليات، وتورُّ ه لي تضمممارا  تر معلن لي المرمممالح ومحاولة رل ممماد عملية  مممراء.  
 تن، ردرت رحياة اتهام، ولم تُتَّخذ  رار تادتني حتى الآن.ولي كلتا القضتت

، تورَّط ًحد المتعا دتن لي و او  ا مممممممت يل واعتداء جن مممممممتتن تجاه ن ممممممماء   IR2022/24ولي القضمممممممية ر م  -64
محليات مقانع المال وً ممممممممياء ًخر ، ولي نقع ًلراد نخيت موظاي المنظمة لي مرك ات ر مممممممممية دون رذن. وكان 

 رنهاء العقد رذا كان ال خص   تزال لي الخدمة.   الإمكان تنرير

لت القضممممايا التي ان وت على  مممموء ال مممملوك الجن ممممي والتي ا ممممتولتت لتها المت ل ات لي  اعدة   -65 ج ِّ  و ممممموت تُنظتر لي رحالة القضمممممايا رلى ال مممممل ات الو نية   مممممتعراضمممممها   ClearCheck. 1نيانات لرز المر مممممحتن  و د  ممممُ
   انها.و/ ًو اتخاذ رجراء  

وليما تتعل   القضممايا ال ممت المتعلقة  ادعاءات ال مملوك الم مميء ) ما لي ذلك المضممايقة والتمتتز وا  مماءة   -66
على ادعاء نولحاا ًحد الموظاتن الضمممرر   ممممعة زمتع له  IR2022/19 ا مممتعمال ال مممل ةو، ان وت القضمممية ر م 

 عممة مخمماوت المضمممممممممممممممايقممة التي ًنل  عنهمما من خيل تقممديم معلومممات  تر د يقممة لإحممد  المجيت وتخلاممه عن متمما
 الموظف. وردرت رحياة اتهام، ولم تُتَّخذ  رار تادتني حتى الآن.

، تورَّط موظف  مممان  متقاعد لي وا عة مضمممايقة تجاه زمتلة له ولي ر ممماءة   IR2022/25ولي القضمممية ر م  -67
ا ثيثة ً ممممهر من رممممالي المرتا  ا ممممتعمال لل ممممل ة. وكان  الإمكان تنرير توجيه اللوم الكتاني ولرع  رامة  دره

، تورَّط ًحد الموظاتن لي وا عة  IR2022/29الأ مممممممما ممممممممي رذا كان الموظف   تزال لي الخدمة. ولي القضممممممممية ر م 
مضممممممايقة تجاه زمتع له نرل  رمممممموته لي منا ممممممنتتن وا ع اء ميحظات  مممممملنية   ريقة   تُراعى لتها ا حترام. و د  

، ًثار ًحد الموظاتن  IR2022/15و  IR2022/14و IR2022/07  لقضمممممممممممايارمممممممممممدر لوم كتاني لهذا الموظف. ولي ا
الخوت من ا نتقام وانعدام الثقة لي المنظمة من خيل ً مممممممممممممملو ه الإداري، وخل  ًجواء  ممممممممممممممامة لي مكان العمع،  
  وتورط لي مضممايقة موظاتن وًلراد غخرين  ممار ممة  ممكع من ً ممكال التوارممع العدواني والإذ ل العلني والتعليقات 

ع الموظف من المنظمة.  العنررية والتيعا لي تقتيم الأداء. و د لُرِّ

  IR2022/02 وليما تتعل   القضممممايا الثيم المتعلقة  ادعاءات انتهاك معاتتر ال مممملوك، ان وت القضممممية ر م  -68
وًخر   على ادعاء  ا مممتخدام ًحد الموظاتن ح ممماا نريده الإلكتروني الر ممممي لي رر مممال رمممورتتن  مرةً عارية 

، ً ممماء ًحد الموظاتن ليما  IR2022/21 ممم ه عارية رلى ح ممماا نريده الإلكتروني ال مممخرمممي. ولي القضمممية ر م
م ا مممتعمال مرك ة ر ممممية عمداا لي نقع  مممخص من الم ار ول مممع لي ًداء واج ه لي رنيغ الإدارة ند ة عن   تُزعت

، تورَّط  IR2022/23مرةً. ولي القضمممية ر ممخا ر ال ممممعة النا ممموة عن  ممملوكه ليما تتعل   عي ة خارجية م  ا 
ًحد الموظاتن ليما تُزعتم لي وا عة عنف منزلي وا  مماءة ا ممتعمال لل ممل ة وا  مماءة ا ممتعمال الحرممانة الدنلوما ممية  
تجاه امرةً محلية، ولي عدم الولاء  التزامات  ممخرممية. ولي جمي  القضممايا الثيم، رممدرت رممحياة اتهام، ولم  

 حتى الآن.   تُتَّخذ  رار تادتني 

مذكرات رعيمية دورياا لإنيغ موظاي المنظمة  الإجراءات التادتنية التي   2014ون مممرت الأمانة منذ عام   -69
جر  ا نتهاء منها. وهذه المذكرات الإعيمية ترل  م ممتو  الوعي   ممان خرو ات معاتتر ال مملوك والإجراءات التي  

 تلك المعاتتر.  اتخذتها الإدارة للتردي لينتهاكات المرتك ة تجاه 

 
هي  اعدة نيانات رلكترونية على ن اا منظومة الأمم المتحدة ت مممممممح، من   ClearCheck اعدة نيانات لرز المر ممممممحتن    1

 نتن لي جملة ًمور، نت ادل المعلومات عن موظاي الأمم المتحدة ال ا قتن الذتن ثنتت ضدهم ادعاءات التحري الجن ي.
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 الخلاصة
 المنظمة ًن تتلقى رًياا   ممممان المراجعة  تر م مممماوّ نتحاظات من مراج  الح مممما ات الخارجي، وهو  ممممرُّ ي -70

 مممهادة على العمع الجاد الذي اضممم ل   ه جمي  الموظاتن لي جمي  مكاتا المنظمة على م مممتو  العالم. وتضممم   
)انظر الملح و، والإجراءات الم لو ة   2024-2023ة للثناوية  ًولويات الإدارة الع مممر القرمممو  المرت  ة  المراجع

للترمممممممممدي لها، ر اراا  اوماا على المخا ر لإدارة الأمانة على جمي  الم مممممممممتويات لي مممممممممتجا ة للتحديات الم مممممممممتمرة  
ز لي الترممممممدي لأولو  م المُحرت يات  والنا مممممموة لي العام المقنع وما  عده. و مممممموت تررممممممد الإدارة العليا عن كثا التقدُّ

الإدارة المرت  مة  مالمراجعمة، نهمدت ضممممممممممممممممان ًن تنني المنظممة على جهودهما المنمذولمة لتعزيز ال مممممممممممممماماليمة والكاماءة  
 والم اءلة وا متثال، م  نذل كع جهد ممكن لإ يا توريات المراجعتن لي و ت منا ا.

 الإجراء المطلوب من جمعية الصحة
 :  التالي  ان ال ؤال    توجتهاتالتقرير وتقديم  هذا  جمعية الرحة مدعوة رلى الإحا ة علماا ن -71

دة لي الوثيقة تتما ى م  تو عات الدول الأعضاء؟  •  هع الأولويات القرو  المُحدَّ
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 الملح 

 المراجعة العشر القصوى أولويات 
 

 
 

 

 ردارة الت تتر  •
 ا تراتتجية الن ر •
 تعزيز ردارة المخا ر •
 
 
 خ ة ال راء  •
 ردارة المور ِّدتن  •
 تعزيز  درات ال راء  •
 
 
 
 الإدارة الاعالة للمخزون  •
  ل لة الإمداد نظام  •
  
 
 ردارة ال ركاء المناذتن •
 ًن  ة الضمان  •
 الإنيغ لي الو ت المنا ا •
 
 
 عملية ا تقدام الموظاتن •
 الم ار الوظياي •
 التعلم والت وير الوظياي •

 ردارة الم اهمات العتنية •
 رنيغ الجهات المانحة •
 
 
 
 ًمن الاضاء الإلكتروني •
 الر ا ة على ورول الم تخدمتن •
 ردارة موا ن الضعف  •
 
 
 ا تراتتجيات التعاون القُ ري  •
 زيادة ال االية •
 تقتيم نظام  جع ًداء المخرجات •
 
 
 ردارة الأداء  •
 مؤ رات الأداء الروي يةتو ي  ن اا ا تخدام  •
 تعزيز وظياة ا متثال  •
 
 
 ردارة حا ت تضارا المرالح  •
 هيكع لري  التحقيقات  •
 ر ار الر ا ة الداخلية  •

نظام ردارة 
 الأعمال
 
 
 

عملية ال راء  
 وا متثال
 
 
 

 ل لة الإمداد  
دارة المخزون   وا 

 
 
 

ال ركاء المناذون 
 وًن  ة الضمان 

 
 
 

ردارة الموارد  
ال  رية وا تقدام  

 الموظاتن

ردارة الم اهمات 
نيغ الجهات  وا 

 الم اهمة
 
 

تكنولوجيا  
دارة  المعلومات وا 

 النيانات 
 
  

تناتذ النرام  
 الأثر و يا  
 
 
 

عملية مركز 
 الخدمات 
 العالمي
 
 

الم اءلة  
وا متثال والر ا ة  

 الداخلية 


