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 تقرير مراجع الحسابات الداخلي
 
 
إلى جمعية الصنننننن ة   2022الداخلية طيه تقريره السنننننن ال نة السنننننن ة التقايمية    الرقابةمكتب خدمات    م يقد   -1

 العالمية للعلم.

 
ات دد القاندة الثا ية نشننننننرة مة ال مام المال  بشنننننناة المراجعة الداخلية لل سننننننابات اختصننننننا  المكتب.   -2

اً ماجزاً إلى المدير العام نة م المكتب كل سننن ة تقرير ( مة القاندة الثا ية نشنننرة باة يقد  ه)3-112اتقضننن  الةقرة  
ات   هذه القاندة أيضاً نلى أة    أ شطة المكتب اتاجهاتها ا طاقها، انة  الة ت ةيذ تاصيات المراجعة الداخلية.

 يُ ال هذا التقرير إلى جمعية الص ة مشةاناً بالتعليقات الت  تُعد ضرارية.
 
االمشنننننارة بشنننننكل مسنننننتقل اماضنننننان  بمري إضنننننا ة قيمة إلى نمليات  ايتيح المكتب خدمات الضنننننماة   -3

ذ يتبع المكتب أسنننننننلاباً م هجياً ام ضنننننننبطاً،  ظ ه يسننننننناند الم ممة نلى ت قي   ا   الم ممة ات سنننننننية هذه العمليات. ا 
  اتقع نلى ناتقه مسنننننننننن الية   أغراضننننننننننها نة طري  تقييم  عالية نمليات إدارة المخاطر االرقابة اال اكمة اتعزيزها.

 الت قي     أل مخالةة مزنامة.
 
اللمكتب أة يطَّلع اطلاناً تاماً ا ارياً اداة قياد نلى جميع السنننننننننجلات االممتلكات اشننننننننن اة المامةية   -4

االعمليات االامائف داخل  الم ممة  الت  يرى أة لها صننلة بالماضنناد قيد ارسننتعراي.  انلى غرار الاضننع الذل  
أُبلِغ ن نه  يمنا يتعل  بعنام  2021، ُ رِضننننننننننننننت قياد نلى  طنا  نمنل المكتنب  خلال الجزء الأال مة ننام  2022،  
إذ ُ ة ذت الأنمال نة بُعد بسنننبب القياد نلى السنننةر المرتبطة بجائ ة مري  يران كارا ا )كا يد-19(؛ إر أة  

 السةر است  ف     الجزء الثا   مة نام 2022.
 

 الغرض من عمل المكتب ونطاقه
 
جراء  مراجعننة ا اليقنندم المكتننب، طبقنناً لاريتننه، خنندمننات   -5 لى بعي الكيننا ننات الت     اتالت قيقنن ا  إلى الم ممننة اا 

امركز    1تسننتضننيةها الم ممة )مثل بر امم الأمم المت دة المشننترن المع   بةيران  ق  الم انة البشننرية  ا يدز،
لى الاكالة   لب اث السننننننرطاة. ا   إقليم    الداليةالأمم المت دة الدال  لل اسننننننبة، االمر   الدال  لشننننننراء الأداية( اا 

لم ممة، يعتمد المكتب نلى الأنمال الت  يضنننطلع بها مكتب مراجعة ال سنننابات الداخلية التابع  للتابع  الأمريكتية ا
 (.74ا  73تمطية نمليات إدارة المخاطر االرقابة اال اكمة )ا مر الةقرتية     لم ممة الص ة للبلداة الأمريكية  

 
 
 

 
ل بر ننامم الأمم المت نندة المشننننننننننننننترن المع   بةيران  ق  الم ننانننة البشننننننننننننننريننة       1   5- ا ينندز اميةننة مراجع برتبننة فيما 

صنننننننة لمراجعة  سنننننننابات البر امم. ا  مقرر العمل الللاسنننننننترشننننننناد به     بشننننننناة مسنننننننتاى الخدمات  ةا  اتلدى المكتب  مُخصنننننننَّ
 ارضطلاد به.
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 إدارة المكتب
 

تقاريره مباشنننننننننننرةً إلى المدير العام ايباشنننننننننننر أنماله طبقاً للمعايير الدالية للممارسنننننننننننة المه ية    المكتبم  قد  يُ  -6
الداخلية لل سابات الت  صدرت نة معهد مراجع  ال سابات الداخليية اانتُمدت رستخدامها نلى  طا   للمراجعة  

دة بشنننننننناة الباسننننننننرهاالمت دة  م مامة الأمم   ت قيقات الت  انتمدها الم تمر العاشننننننننر  ، االمبادئ اا رشننننننننادات الما َّ
 للم ققية الداليية.

 
 التوظيف

 
، اأربعة م ققية،  ةمراجعة، ارئين الت قيقات، اتسننننننننننعة مراجعينمليات اليضننننننننننم المكتب المدير، ارئين   -7

مِل  . ابعد ترقية  2022رئين الت قيقات    تشنننننننننرية الثا     ا مبر    م صنننننننننبامامةَيْة اث ية يقدماة الدنم. اشنننننننننُ
 ، أصب ت اميةته شاغرة؛ اتجرل  الياً نملية التاميف لشملها.ةمراجعيالداخلية لأ د  

 
اب اءً نلى التاصنننننننيات الااردة    تقرير اللج ة المسنننننننتقلة المعيَّ ة    2021،1ا سنننننننبما أُبلِغ    أيار  مايا  -8

لةاشننننية مري  يران ا يبار    جمهارية الكا ما الديمقراطية،    العاشننننرة لمراجعة اردناءات المرتبطة بارسننننتجابة  
سننننننننننننننتملال اار تهان  بال يابة للت قيقات يركز نلى متابعة الت قيقات المعلَّقة بشنننننننننننننناة ار  اً نيَّة المدير العام رئيسنننننننننننننن 

الج سنننيية المتبقية مة نمل اللج ة المسنننتقلة، مدناماً بقدرات م ققية م قتية لتلبية ار تياجات المةاجئة، يتمتعاة  
بالخبرة    مجال ارسننننتملال اار تهان الج سننننيية االت ر، الج سنننن ، بهدف إ هاء المتراكم مة قضننننايا ارسننننتملال  

سننننن  ب لال ماند ا عقاد جمعية الصننننن ة الخامسنننننة االسنننننبعية. اقد الت   سنننننتة  اار تهان الج سنننننيية االت ر، الج 
مارن، لخةي العدد المتراكم    ، اسنتة خخراة ب لال خذار 2022مامةية إضنا يية    مطلع كا اة الثا    ي اير  

ئت قدرات إضنننا ية لتلبية ا ر تياجات  مة القضنننايا تصننندياً للاسنننتملال اار تهان الج سنننيية االت ر، الج سننن . اأُ شنننِ
المةنناجئننة مة خلال اتةنناقننات طايلننة الأجننل، بهنندف التعننامننل مسننننننننننننننتقبلًا مع العنندد المتزاينند المتاقَّع مة ادننناءات  

 ارستملال اار تهان الج سيية االت ر، الج س  اسائر أشكال السلان المس ء.
 
الت قي ، انتبُِر ثلاثننة مة إبرام اتةنناقننات طايلننة الأجننل لخنندمننات  مة أجننل  ابعنند نمليننة لطلننب العراي   -9

، أُبرِم خطاب اتةا   2022الماردية الخمسنننننننة الذية سنننننننب   رزهم ملائمية مة ال ا ية التق ية، ا   شنننننننباط   براير  
، اا قت  2022مت أ ضنل الأسنعار. ا   كا اة الأال  ديسنمبر  لمدة تسنعة أشنهر مع شنركة ت قيقات اسنتشنارية قدَّ 

. ا   اقننت إنننداد هننذا التقرير، كنناة مننا مجمانننه 2023الترتيننب  تى نننام    لج ننة مراجعننة العقاد نلى تمنندينند هننذا
قد ُ د دت للمعالجة   -اقتصنادية    جرائم ادناء بارتكاب  30ضند أشنخا  ا  جرائم ادناء بارتكاب   45 -قضنية   75

    إطار خطاب ارتةا ، اكا ت    مرا ل متةااتة مة ا  جاز.
 

نلى المدى الطايل، تمت الماا قة نلى هيكل تشميل  جديد للاميةة    اتالت قيقا يما يتعل  بتعزيز اميةة  -10
( الندنم  1ثلاث ركنائز  )نلى  . ايقام الهيكنل الجنديند  2023، امة المقرر ت ةينذه خلال ننام  2022    هناينة ننام  

مراجعة    ارقتصنننننادية. ايعتمد تكاية الهيكل نلى تاصنننننياتجرائم  ( ال3ضننننند الأشنننننخا ؛ )  جرائم ( ال2) التشنننننميل ؛
الخاصنننننننة بارسنننننننتملال اارنتداء الج سنننننننيية االت ر، الج سننننننن     الم ممة الت  أجرتها شنننننننركة   اتاميةة الت قيق

اسننننتشننننارية خارجية؛ اتاصننننيات لج ة الرقابة ارسننننتشننننارية المسننننتقلة الخارجية؛ اتاصننننيات لج ة الرقابة ارسننننتشننننارية  
مَل الامائف الجديدة بمامةية معيَّ ية بعقاد م ددة  المسنتقلة المع ية ببر امم الطاارئ الصن ية العالم . اسنا  ف تُشنْ

قائمة مة الم ققية  ذلن  ، بما    الأجلامامةاة معيَّ اة بعقاد قصنننننيرة    اسنننننتشنننننارياةالمدة، نلى أة يكمل نملهم  
كزل،  . اال ماذج مر النذية يشننننننننننننننك لاة القندرة ار تيناطينة اللازمنة  الم هلية المتنا ية للعمنل بعقاد م قتنة طايلنة الأجنل

 
 .35 74جا مر الاثيقة    1
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مر اً ا عارً، مع ضنننننماة تاا ر مجمانات المهارات اللازمة   اتلك ه م تشنننننر جمرا ياً، امة ثم  ها يا ر  ري  ت قيق
، إذ سنننيتاا ر  ي ها اضنننا  أ ضنننل بشننناة  2023  دارة القضنننايا المعقدة. اسننناف يُسنننتعرَي الهيكل     هاية نام 

الطايل. ايتمثل الهدف نلى المدى المتاسنننننننط    تا ير ماارد  ار تياجات مة القدرات نلى المدى المتاسنننننننط إلى  
تت اسننننب مع الجهد المطلاب لمعالجة ال جم المتكرر للقضننننايا با ضننننا ة إلى ار تةام بظمكا ية الاصننننال إلى قدرة  

 ا تياطية م قتة م ةصلة لمعالجة أل تراكم    القضايا القديمة.
 

 التخطيط والإبلاغ
 

الا اء باريته، ما بية الماارد البشنرية اتكاليف السنةر االخدمات ارسنتشنارية   لضنماةتُازَّد ميزا ية المكتب،   -11
مدادات التشنننميل. مة تمطية مصنننرا اته. اتخضنننع معدرت ا  ةا  للرصننند   2022ة المكتب خلال نام  اقد تمكَّ   اا 

خلال اتخاذ تدابير مسننننننننتمرة تضننننننننمة الكةاءة     المسننننننننتمر اتبُذَل الجهاد لضننننننننماة ت قي  القيمة مقابل المال مة
 استخدام الماارد.

 
ايم ح المكتننب الأالايننة ل هم مرة ايعتمننده    ت ننديننث خطننة نملننه، ايعنند ل الجنندال الزم   لمااجهننة أل   -12

بخندمنات الرقنابنة النداخلينة إلى أقصننننننننننننننى  ند،    التمطينةابهندف تعزيز    ناامنل غير متاقعنة ت ثر نلى مهنام العمنل.
يضننطلع المكتب بما يل   )أ( مااصننلة ت قيح  ماذجه لتقييم مخاطر المراجعة مة أجل تخصنني  ماارده للمجارت  

جه اتكييةها دارياً  يما يتصننننننل بظجراء نمليات مراجعة  الت  تشننننننهد أنلى مسننننننتايات المخاطر؛ )ب( اسننننننتعراي ُ هُ 
المتكاملة االتشنننننننننميلية االمكتبية؛ )ج( اسنننننننننتخدام تقارير ماجزة تتعل  بعمليات مراجعة امتثال العمليات  ال سنننننننننابات  

  أارا  )د( اسنننتخدام  مام برمجيات  اسنننابية  دارة مراجعة ال سنننابات بهدف ت ميم  ؛  ارسنننتشننناريةسنننتعراضنننات  ارا 
تطبي  المعايير المتة  نليها لت ديد أالايات  (  ھ ا لكترا ية اتسننننننهيل متابعة ت ةيذ التاصننننننيات؛ )العمل بالاسننننننائل  

يتلقاه مة تقارير مثيرة للقل  لمري الت قي   يها )تُمَ ح الأالاية القصننننننننننننناى للت قي     ادناءات ارسنننننننننننننتملال   ما
، اسننننتمر المكتب    زيادة اسننننتخدام ت ليلات  2022اارنتداء الج سننننيية االت ر، الج سنننن  اار تهان(. ا   نام  

ز قدرات الطب الج ائ  الرقم ؛ مع التخطيط لاضننننننع تركيز إضننننننا   نلى إدخال ت سنننننني ات    هذه  البيا ات انز 
التابعة  . اشنننننارن المكتب أيضننننناً    اجتمانات ام اقشنننننات مع الشنننننبكات المه ية المع ية  2023المجارت    نام 

 جه اتقاسم أ ضل الممارسات.هْ لم مامة الأمم المت دة مة أجل مااءمة  َ 
 

ضا ة إلى ذلن، يُبل   -13 غ المكتب  تائجه الت  تمخضت ن ها المراجعة إلى الجهات صا بة المصل ة تمشياً  اا 
اانتمدته الم ممة   1الرانية التابعة للج ة تريداال  الم مماتمع الع اصنننننننر الخمسنننننننة لل ماذج الذل أصننننننندرته لج ة  

إلى   2022ت خطة نمل المراجعة    نام  ااسنننننت د  باصنننننةه الأسنننننان الذل يقام نليه إطارها الخا  بالمسننننناءلة.
ايااصنل المكتب    2التقييم المسنتقل للمخاطر الذل أجراه المكتب، امع مراناة سنجل المخاطر الرئيسنية    الم ممة.

أيضننننناً ت قيح بر امجه للعمل مة أجل إ راز قدر أكبر مة المااءمة    ا بلاأ نة أ شنننننطة الضنننننماة نبر خطاط  
 مة تاكيدات ا دارة بشاة الرقابة الداخلية اا تهاءً ب تائم المراجعة الداخلية.  الد اد الثلاثة ابتداءً 

 
تاخياً   2022ااامب المكتب نلى ارتصننننننننننال الم تمم بالمراجع الخارج  ل سننننننننننابات الم ممة خلال نام   -14

د المكتب مراجع ال سننننننننننننننابات الخارج  الج نة   لت سنننننننننننننني  أنمال المراجعة اتلا    ارت التداخل    التمطية. ازاَّ
لداخلية، اشننارن    اجتمانات اللج ة  الخبراء المسننتقلية ارسننتشننارية    مجال المراقبة ب سننر مة تقارير المراجعة ا

 
دارة المخاطر، اأ شنننننطة     1 الرقابة، االمعلامات اارتصنننننارت، ي دد ال ماذج المجارت الرئيسنننننية نلى أ ها إطار الرقابة، اا 

 االرصد.
   2022أيار  مايا   17ا مر  م ممة الص ة العالمية، المخاطر الرئيسية        2
(https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks 2023 يساة  أبريل  4ارطلاد     ، تم). 

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks
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 رصنناً نلى ضننماة ارسننتمرار    إجراء  اار مةتا  مع أنضننائها ات ةيذاً  رشنناداتهم اتاصننياتهم بشنناة المسننائل  
. ااامب المكتب أيضننناً نلى إجراء اتصنننارت م تممة بداائر  المراقبةالم درجة ضنننمة  طا  مسننن الياتهم    مجال  

العمل مع المع يية بامائف المساءلة    الم ممة لك  يااصل ا سهام    تعزيز قيم  الم ممة الأخرى ااستمر    
 الم ممة الم سسية.

 
( الذل يعمل SharePointايسنننتخدم المكتب  ماماً  عارً  دارة القضنننايا يعتمد نلى تك الاجيا شنننيرباي ت ) -15

تب أيضنناً م صننة إلكترا ية خم ة تتيح ال ةاذ  . ايسننتخدم المكاتباصننةه مسننتادناً لملةات القضننايا الخاضننعة للت قيق
نة بُعد إلى تقارير المراجعة الداخلية ب اءً نلى طلبات الدال الأنضنناء االأطراف الأخرى اباذة مة المدير العام.  

مراجعة الأخيرة نلى ماقع الم ممة ا لكترا    تى يمكة للدال الأنضاء ال صال  الاي شر المكتب قائمة بتقارير  
 مراجعة الت  تصدر خلال العام.الث المعلامات نة تقارير  نلى أ د

 
داخل  لضننننماة الجادة االت سننننية  يما يتصننننل باميةة المراجعة، يشننننمل ضننننماة    ببر امماي تةم المكتب   -16

  اً خارجي  اً الجادة نلى مسننتاى المشنناركة؛ االتقييمات الذاتية المسننتمرة، بما    ذلن الراء الااردة مة العملاء؛ اتقييم
، اسننننننناف تُعرَي 2023للجادة كل خمن سننننننن اات. اه ان خطة  جراء نملية الت ق  المسنننننننتقلة القادمة    نام  

 .2024 تائجها نلى جمعية الص ة العالمية السابعة االسبعية    أيار  مايا 
 

 مراجعة الحساباتعمليات  
 

اخدمات المشنننارة    اتخدمات مسنننتقلة اماضنننانية لمراجعة ال سنننابات االت قيق  ،لاريته، طبقاً  م المكتبيقد   -17
تسنننننتهدف إضنننننا ة القيمة ات سنننننية نمليات الم ممة ااررتقاء ب زاهة الم ممة اسنننننمعتها. ايسننننناند المكتب الم ممة  
نلى ت قي  أهدا ها نة طري  اتباد  هم م مم ام ضننننننبط لتقييم الةعالية ات سنننننني ها    إطار ممارسننننننات ال اكمة  

جراءات الرقنابنة بمينة تقنديم ضننننننننننننننمن  دارة المخناطر اا  دارتهنا نلى  1ا نات معقالنة تكةنل منا يل   )اا  ( ت نديند المخناطر اا 
( التةننناننننل مع مختلف الأ رقنننة المع ينننة بنننال اكمنننة داخنننل الأمنننا نننة ا قننناً لجميع القاانننند المع ينننة؛  2) ال  ا الملائم؛

قت الم اسنننب؛  تقديم كم كبير مة المعلامات المالية اا دارية االبرمجية االتشنننميلية الدقيقة االماثا  بها    الا  (3)
جراءاتها؛  4) ( امتثال المامةية اغيرهم مة العاملية    تصنر اتهم للاائح الم ممة اقااندها اسنياسناتها امعاييرها اا 
ت ةيذ البرامم   (6( ال صنننننننال نلى الماارد بطريقة اقتصنننننننادية اارسنننننننتةادة م ها بكةاءة ا مايتها بالقدر الكا  ؛ )5)

( تعزيز الجادة ااسنننننتمرار الت سنننننية    نمليات  7ت قي   تائم مسنننننتدامة؛ )االخطط ابلاأ الأهداف اا سنننننهام    
 الرقابة    الم ممة.

 
ا   ختام كل مهمة، يُعِدُّ المكتب تقريراً مةصلًا ايقدم تاصيات إلى ا دارة لمساندتها نلى إدارة المخاطر   -18

بظيجاز المسننائل ال اسننمة الت  ُ د دت أث اء  ضننت  ا ماية الضنناابط اضننماة ال اكمة الةعالة داخل الأما ة. اقد نُرِ 
قائمة بالتقارير الت  أصدرها المكتب    إطار خطة  1ارضطلاد بكل مهمة ضمة هذا التقرير. ايتضمة المل    

، إلى جننا ننب معلامننات نة  ننالننة ت ةيننذ نمليننات المراجعننة المةتا ننة  تى  2022نملننه المع يننة بننالمراجعننة لعننام  
. ايسنننننتخدم المكتب  ماماً للتقييم مة أربعة مسنننننتايات رسنننننت تاجاته العامة المتعلقة  2023  كا اة الثا    ي اير 23

( مُرضننننننننننننننينة جزئيناً مع اجاب إجراء بعي الت سنننننننننننننني نات؛  2( مُرضننننننننننننننينة؛ )1بعملينات المراجعنة، اه  كنالتنال   )
جرل مااجهتها  تت   ( غير مُرضنية. ا مراً إلى الت ديات ال4مُرضنية جزئياً مع اجاب إجراء ت سني ات كبرى؛ ) (3)

بجهاد الم ممة للتصنننننننننندل لجائ ة   2022   إطار نمليات الطاارئ،  قد اسننننننننننترشنننننننننندت خطة نمل المكتب لعام  
 ابالمكاتب القُطرية للم ممة الت  تشهد طاارئ مختلةة التص يف.  19-كا يد

 
، ااصنننننننل المكتب تكييف طريقة نمله بانتماد خطة نمل مر ة. ا تيجة للقياد  19-ابسنننننننبب جائ ة كا يد -19

   شنكل اسنتعراضنات مكتبية   2022مراجعة    ال صنف الأال مة نام  الالمةراضنة نلى السنةر، أُجريت نمليات  
اتسنننننتخدم البيا ات المتا ة    الماقع    إلىا طلاقاً مة المقر الرئيسننننن . ار تتطلب ارسنننننتعراضنننننات المكتبية السنننننةر  

لى  منام إدارة الم تاينات الم سننننننننننننننسننننننننننننننينة، اتكملهنا ارجتمناننات  ن منام ا دارة العنالم  االاثنائ  الندانمنة الم مَّلنة  
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ال طا   اشنننئة  نلى  االمقابلات ار تراضنننية مع الجهات الخاضنننعة للمراجعة االجهات الشنننريكة. اه ان قياد م طقية  
 ة مثل ا  صنننننننننننناء المادل للمخزا ات االمسننننننننننننتادنات االأصننننننننننننال المادية الأخرى  نة العجز نة أداء مهام معي

االمصننننننننننننرا ات ال ثرية ابعي جاا ب إدارة أسننننننننننننطال المركبات االتدابير الأم ية الم ةذة    المكاتب القطرية. اقد  
المكتب أيضاً  . اأجرى  2022مراجعة    نام  نملية الخبرة المكتب    مجال إجراء ارستعراضات المكتبية    يسَّرت

     الأجهزة الم مالة  بااسنننننطة( اسنننننتعراي لمشنننننراد ت ةيذ المد انات  1)   اسنننننتشننننناريتيةمراجعتية   2022   نام  
( اسنننننننننتعراي خليات رصننننننننند اسنننننننننتكمال التدريب ا لزام ، بما    ذلن ال مام العالم   2المكتب ا قليم  لأ ريقيا؛ )

مجارت الت سنننننية   يما يتعل  ب 2022مراجعة لعام  اللخ   الةقرات التالية  تائم نمليات  (. اتُ iLearn دارة التعلُّم )
 المطلاب الم ددة مة أجل التصدل للمستايات العالية االمتاسطة مة المخاطر المتبقية.

 
 عمليات المراجعة المتكاملة

 
يتمثننل الهنندف مة نمليننات المراجعننة المتكنناملننة    تقييم أداء الم ممننة نلى المسننننننننننننننتاى القُطرل، أا أداء   -20

دائرة  شنننننننعبة ما    مكتب إقليم  أا    المقر الرئيسننننننن ،    ت قي  ال تائم نلى ال  ا المذكار    خطط العمل  
ال تائم المتاقعة.    إ رازطرية المع ية لدنم  ذات الصننننننننننلة، اكذلن تقييم القدرات التشننننننننننميلية    المكاتب  الداائر القُ 

االامننننائف    إطننننار ثلاثننننة   الت  تتعري لهننننا المجننننارت  المخنننناطر  المتكنننناملننننة نلى  المراجعننننة  اتركز نمليننننات 
طار( السنننننننننيا  الت ميم  )ارسنننننننننتراتيجية؛ ا 1) مكا ات  دارة المخاطر؛ اال ا  ؛ االتعااة؛  ةالت ميميصنننننننننارة  الرقابة؛ اا 

( العمليات البرمجية االتشنننميلية )إنداد الميزا ية البرمجية  2ارت الطاارئ الصننن ية العامة(؛ )اارسنننتعداد االدنم ل 
االتخطيط التشننميل ؛ اتعبئة الماارد؛ االمعلامات اارتصننال؛ ادنم العمليات الم سننسننية؛ ا عالية الضنناابط الداخلية  

الأسننننناسنننننية للم ممة؛ ات ةيذ امائف الم ممة    ( إ راز ال تائم )ت ةيذ الامائف3الرئيسنننننية    معالجة المعاملات(؛ )
ال ياية     ارت الطاارئ؛ االرصنننننننند اتقييم الأداء؛ اارسننننننننتدامة؛ االتقييم االتعلُّم الم سننننننننسنننننننن (. اتشننننننننمل أنمال 

     شاطاً  ردياً للرقابة الداخلية، بما  169مجارً تمط  ما يصل إلى   29المراجعة    إطار هذه الع اصر الثلاثة  
ارختبارات المُ دَّدة المُصنننننمَّمة لتقييم  عالية اسنننننتعداد الم ممة ل ارت الطاارئ الصننننن ية ااسنننننتجابتها لها ا قاً  ذلن  

 لمعايير الأداء الخاصة بظطار ارستجابة للطاارئ المُ دَّث.
 

. خلصت المراجعة إلى أة أداء المكتب القُطرل    لب اة كاة مرضياً جزئياً مع اجاب  المنظمة في لبنان -21
إجراء بعي الت سننني ات مة أجل التصننندل للمسنننتايات العالية االمتاسنننطة مة المخاطر المتبقية ات سنننية الةعالية.  

الم ممنة، اتمثنل أ ند  ارسننننننننننننننتةنادة م هنا نلى  طنا   يمكة  ار منت المراجعنة نندداً مة الممنارسنننننننننننننننات الجيندة الت   
( مة تمثيل ا  اث    امائف الةئة الة ية  ٪80ا  جازات الرئيسنية ال اتجة نة هذه الممارسنات    ال سنبة الكبيرة )

المشنننمالة    المكتب القُطرل. ا ددت المراجعة مسنننالتية ت طاياة نلى مسنننتاى نالا مة المخاطر المتبقية ي بم   
م تُ ةَّذ إر أ شننننننننننطة ضننننننننننماة م دادة لتقييم أداء خطابات الماا قة نلى المَِ ح،  ( ل1معالجتهما باصننننننننننةهما أالاية  )

( الم تُجرَ نملية رسننمية  2غ ن ها بشنناة دنم المسننتةيدية ال هائيية؛ )ات ديداً  يما يتعل  بالت ق  مة البيا ات المُبلَّ 
زارة الصننننن ة العامة الم يتضنننننمة ارتةا   خدمات الماارد البشنننننرية الخارجية لا قديم  رختيار أ د المار دية المهمية لت

التعاقدل ذا الصننننلة جميع الب اد المطلابة لضننننماة ارمتثال لسننننياسننننات الم ممة. اتضننننم ت المسننننائل الت  ت طال  
اسنننننننتراتيجية التعااة  "( لم تكة اثيقة  1نلى مسنننننننتاى متاسنننننننط مة المخاطر المتبقية االت  جرى ت ديدها ما يل   )

( الا مت  2تمير    السننننننننيا  االأالايات؛ )القد خضننننننننعت للتقييم اُ ق  ت ب اءً نلى    م تصننننننننف المدة    "القُطرل
( اكاة ه ان  ق     3 ارت ندم امتثال    ال صنننننننال نلى إنلا ات المصنننننننالح الخاصنننننننة بخبراء الم ممة؛ )

كافا     الم تكة إدارة المخاطر مدمجة بشنننننننكلها،  الشنننننننمالية ا سنننننننة التاقيت  يما يتعل  بت ديد المخاطر اتقييم
( الم تكة القائمة المرجعية للاسننننتعداد للطاارئ الم بثقة نة إطار ارسننننتجابة للطاارئ قد  4نمليات إدارة البرامم؛ )

( اكا ت القدرة  6( الم تكة ه ان خطة اسننتراتيجية للانتراف بالجهات الشننريكة؛ )5خضننعت للمراجعة االت ديث؛ )
ا ية، اكاة ه ان  ق     الرصنننننننند االتقييم الم تممية لأنمال نلى ارتصننننننننال ا شننننننننر الم تجات ا نلامية غير ك

يُبلَّ 8( اكننناة ه نننان  ق     التننناهينننل المسننننننننننننننب  لمار دل السننننننننننننننلع االخننندمنننات؛ )7؛ )تصنننننننننننننننننالار غ نة ( الم 
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الطارئة باثر رجع  إلى اللج ة ا قليمية لمراجعة العقاد، نلى ال  ا الذل تقتضنننننننننننننيه السنننننننننننننياسنننننننننننننة؛   المشنننننننننننننتريات
الم يكة ه نان تقييم أم   مُ ندَّث لمبنا   المكتنب  (  10)اخيرات    تقنارير الجهنات المنا  نة؛  الا م  نداث تن  (9)

اكناة ه نان نندم يقية  (  12)الا منت أاجنه نندم اتسننننننننننننننا     التقنارير المنالينة للميزا ينة البرمجينة؛   (11)القُطرل؛  
المتعلقة  بالتصننننندل للمخاطر  صنننننل  يتبشننننناة اسنننننتدامة  تائم التدخلات الت  يقادها المكتب القُطرل، بما    ذلن ما 

 باستدامة  مام ترصد شلل الأطةال.
 

خلصننت المراجعة إلى أة أداء المكتب القُطرل كاة مرضننياً جزئياً مع اجاب    .المنظمة في بوركينا فاسوو -22
المتاسننننننطة المسننننننتاى ات سننننننية  العالمية المسننننننتاى ا إجراء بعي الت سنننننني ات مة أجل التصنننننندل للمخاطر المتبقية  
    مة المخاطر المتبقية، االت  جرى ت ديدها ما يل الةعالية. اتضنننننننم ت المسنننننننائل الت  ت طال نلى مسنننننننتاى نالا 

ملائماً للمري"    مجال ارسنننننننننتجابة ل ارت الطاارئ ا  سنننننننننا ية الممتدة بسنننننننننبب  "( لم يُعتبَر المكتب القطرل  1)
غالبية  لدى  ال ق     مامة  الطاارئ الصننننننن ية الأسننننننناسنننننننيية اغياب ال ضنننننننار الميدا  ، نلى نكن الاضنننننننع  

ية الشننننننريكتية الم ةذتية    مجال التعااة  ( الم تكة التقييمات الخاصننننننة بالجهت2اكارت الأمم المت دة الأخرى؛ )
المال  المباشنر قد أُجريَت، ا   مل ندم اجاد نملية رسنمية للت ق     الماقع االة ا  العشناائية )بما    ذلن  
معدل التكرار اتةاصنننننيل ارختيار امعايير إضنننننةاء الطابع الرسنننننم (،  ظة أ شنننننطة الضنننننماة ذات الصنننننلة بالتعااة  

بِرت غير كا ية. ا ددت المراجعة أيضننناً ندداً مة المسنننائل الت  ت طال نلى مسنننتاى متاسنننط  المال  المباشنننر انتُ 
طرل قند خضننننننننننننننعنت للتقييم أا التجنديند؛  ( لم تكة اسننننننننننننننتراتيجينة التعنااة القُ 1مة المخناطر المتبقينة، ام هنا مثلًا  )

إبداء الأسننننننننننباب  ( اتبية أة  ماذج  3الا م اجاد أاجه ندم اتسننننننننننا     التقارير المالية للميزا ية البرمجية؛ ) (2)
نلى ا  ةا  الت  تدنم  االمصنننننننننادقة    ا ذة بالتمايلتقارير  الت ةيذ المباشنننننننننر، االقاائم المرجعية ا دارية، ا المتعلقة ب

( اكاة ارسنننتعداد  4الكا ية مة التةاصنننيل اجادة المعلامات؛ )معاملات الت ةيذ المباشنننر، لم ت تا نلى المسنننتايات  
الم سنننننننننسننننننننن  لمااجهة الطاارئ الصننننننننن ية العامة داة المسنننننننننتاى الأمثل، اكذلن اسنننننننننتخدام أداات إدارة المعلامات  

( اكا ت ه ان  ر  ضنننائعة للتعلُّم الم سنننسننن     مجال رصننند  5الم سنننسنننية لدنم نمليات ارسنننتجابة للطاارئ؛ )
الت   المشننننننناريع الب ثية  ( الم تراجع لج ة مراجعة أخلاقيات الب اث التابعة للم ممة  6ل اتقييمها؛ )أنمال التااصننننننن 

( الا مت  ارت ندم امتثال لمتطلبات إنلاة المصنننننالح الخاصننننننة  7م هجية؛ ) شنننننملت مشننننناركة البشنننننر مراجعةً 
( الم يكة  9المار دية الم تملية؛ )  ذات  )الع ننايننة الااجبننة( لبعيالنن   ا قرار( الم تاجنند  منناذج  8بخبراء الم ممننة؛ )

ه ان طابع رسنننم  كافا رختصننناصنننات مسننن ال  الت سننني  المع يية بم ع ارسنننتملال اارنتداء الج سنننيية االت ر،  
( الم يكة ه ان تخطيط كافا لأ شنننطة الت ةيذ المباشنننر،  يث كا ت الطلبات ترد باسنننتمرار قبل أيام  10الج سننن ؛ )

( اربما قد  دث إخلال بامة المامةية، إذ لم يكة التدريب  11المخطط لهذه الأ شننطة؛ )قليلة  قط مة تارير البدء  
 نلى الُ هُم الم ة االسليمة إزاء البيئة الميدا ية قد أُجرل ن د الضرارة.

 
خلصنت المراجعة إلى أة أداء المكتب القُطرل    تركيا كاة مرضنياً جزئياً مع اجاب    المنظمة في تركيا. -23

إجراء بعي الت سننني ات مة أجل التصننندل للمسنننتايات العالية االمتاسنننطة مة المخاطر المتبقية الت سنننية الةعالية  
ى  طا  الم ممة، مثل ارسنننننننتةادة م ها نليمكة التشنننننننميلية. ار مت المراجعة ندداً مة الممارسنننننننات الجيدة الت   

التا ير الجيد للإرشنننننادات السنننننياسننننناتية االدنم )رسنننننيما    مجال التطبيب نة بُعد، اخدمات الصننننن ة ا لكترا ية  
االأمراي غير السننننارية(، اارسننننتخدام الةعال للاتةاقات الطايلة الأجل )مثلًا،  يما يتعل  بظدارة السننننةر االةعاليات،  

للاسننننننننننتةادة مة ا ارات ال جم االكةاءة ا دارية  يما يتعل  ببعي الخدمات الأكثر    االطبانة، االتصننننننننننميم البيا  (
شننننننننراءً. اتضننننننننم ت المسننننننننائل الت  ت طال نلى مسننننننننتاى نالا مة المخاطر المتبقية، االت  جرى ت ديدها ما يل    

ل الاميةانتبُِ  (1)   المُتصننننننناَّر مة العمل  رت خطة الماارد البشنننننننرية لمكتب أ قرة الميدا   غير ملائمة لدنم الت اُّ
نلى  هم قائم نلى المشنننننناريع   ا ت ةيذ أالايات بر امم العمل الأاراب  ابرامجه الرئيسننننننية اا  جازه للمخرجات    
إطار ارتةا  التعاا   لةترة السننننننننن تية، المااصنننننننننلة إ راز ال تائم. ا يما يتعل  بمكتب غازل ن تاب الميدا  ، كاة 

الشنننننننننناغرة، الم تكة قد أجريت مراجعة اميةية لمتطلبات الماارد البشننننننننننرية م خراً؛    ه ان ارتةاد    معدل الامائف
( اكاة ه ان قصننننننار    التخطيط االرصنننننند االمتابعة لأ شننننننطة الضننننننماة بشنننننناة الأنمال الت  اضننننننطلعت بها 2)



 A76/23  76/23ج

7 

الم ة ذة  الجهات الشننننننننريكة الم ة ذة، بما    ذلن ار تقار إلى خطة ضننننننننماة شنننننننناملة تدنم اختيار الجهات الشننننننننريكة  
تخضنننننع لمراجعة ال سنننننابات المالية، اار تقار إلى  هم تق   امال  ااضنننننح امُ مَّم للرصننننند، إلى جا ب ندم اجاد  

الت     المسننائل مام لتتبع ت ةيذ التاصننيات الصننادرة نة جهات الرصنند الخارجية. ا ددت المراجعة أيضنناً ندداً مة 
( كاة ت قي  الأهداف ارسنننننتراتيجية للم ممة  1  )مثلاً ها ام ت طال نلى مسنننننتاى متاسنننننط مة المخاطر المتبقية،  

ر رسنننمياً، الم تكة ه ان   تَ  يما يُ  د   نليه ااُق ع اُ شنننِ مل م قاصننناً، إذ لم يكة ارتةا  التعاا   لةترة السننن تية قد صنننُ
داة    هااتقييم( اكا ت شمالية المامةية    ت ديد المخاطر  2اثيقة استراتيجية متاسطة الأجل أا طايلة الأجل؛ )

المسننننننننننننننتاى الأمثننل، الم تكة نمليننة إدارة المخنناطر ال نناتجننة منندمجننة بشننننننننننننننكننل كننافا    نمليننات إدارة البر ننامم؛  
تُراجَع القائمة المرجعية للاسنننننننننننتعداد للطاارئ اخطة اسنننننننننننتمرارية الأنمال أا تُ دَّثا    الاقت الم اسنننننننننننب؛   الم  (3)
ية شننننراء البضننننائع، إذ شننننارن المامةاة التق ياة    كل مة الم يكة ه ان  صننننل كافا بية الااجبات    نمل (4)

( الم تراجع لج ننة مراجعننة أخلاقيننات الب اث التننابعننة للم ممننة الب اث  5ت نندينند المار دية اطلننب العراي م هم؛ )
( الم تُجرَ نمليات الت رل  6م هجية؛ )  الت  شننننارن  يها البشننننر الت  يمالها ا  أا يدنمها المكتب القُطرل مراجعةً 

( الا منت  نارت نندم امتثنال لمتطلبنات الماا قنة نلى الم شننننننننننننننارات اكنذلنن نلى  7نة خلةينات خبراء الم ممنة؛ )
( الم يسنننتكمل بعي ارسنننتشننناريية التدريب  9( اكاة ه ان تاخير    تقارير الجهات الما  ة؛ )8؛ )تصنننالمااد ار

ال صننال نلى  ماذج ا قرار    ( الم يجرِ 10ل اارنتداء الج سننيية االت ر، الج سنن ؛ )ا لزام  نلى م ع ارسننتملا
( الم تكة شننننننننهادات التبرد بالسننننننننلع للجهات الشننننننننريكة  11الذات  للمار دية بشننننننننكل م هج  مة مقدم  العراي؛ )

قد سننننب  ت ديدها    مقر   ( املت المسننننائل الأم ية الت  كاة12ذة مةصننننلة بالكامل الم تُعد إنداداً ملائماً؛ ) ة  المُ 
 مكتب غازل ن تاب الميدا   داة إجراءات للتخةيف مة  دتها.

 
سنننبتمبر اتشنننرية الثا     ا مبر، بما    ذلن    أجريت المراجعة    شنننهرل أيلال   المنظمة في باكسووتان. -24

مة خلال زيارات ميدا ية إلى إسنلام أباد اكراتشن ، اخلصنت إلى أة أداء المكتب القُطرل    باكسنتاة كاة مرضنياً  
جزئياً مع اجاب إجراء بعي الت سنننني ات مة أجل التصنننندل للمسننننتايات العالية االمتاسننننطة مة المخاطر المتبقية  

مجنارت  قط مة المجنارت الت  خضننننننننننننننعنت للة   البنالغ ننددهنا    أربعنة. امع ذلنن، انتبُِرت  الت سننننننننننننننية الةعنالينة
مجارً أ ها تتمتع بمسنننننننننننننتاى  عال نماماً مة الرقابة الداخلية، اها ما يشنننننننننننننير إلى أ ه كا ت ه ان ضنننننننننننننرارة   27

د دت المسننننننائل التالية   جراءات تصنننننن ي ية    معمم المجارت مة أجل ت قي  بيئة الرقابة الداخلية المرغابة. ا ُ 
ارسننننننننننننتملال   ارت  ( كاة ه ان  مام ضننننننننننننعيف لم ع  1الت  ت طال نلى مسننننننننننننتاى نالا مة المخاطر المتبقية  )

( ابسننننننننبب الاضننننننننع الأم   المعقد االمخاطر الابائية  2اارنتداء الج سننننننننيية االت ر، الج سنننننننن  االتصنننننننندل لها؛ )
   ج اب إقليم خيبر باختا خاا، كاة  1ل المتاطة مة ال مط  المرتبطة باسنتمرار ا تشنار  يران شنلل الأطةال البر 

ارسننننننننننننتراتيجية للمبادرة العالمية رسننننننننننننتئصننننننننننننال شننننننننننننلل الأطةال ب لال  هداف المر لية  ه ان خطر لعدم ت قي  الأ
( ا يما يتعل  بشننراء المركبات، ر مت المراجعة  هجاً يةتقر للتخطيط أا "مجزأ" إزاء المشننتريات،  3؛ )2023 نام 
مة داة أة تُعرَي مسننننننننننبقاً نلى اللج ة ا قليمية لمراجعة العقاد، مع ندم كةاية الت ا سننننننننننية    نمليات تقديم  أل  

العراي، ا   بعي ال ارت مة داة طلبات  كامية رسمية اشهادات تسليم بشاة المركبات المُتبرَد بها،  ضلًا  
يات اسنننننننتراتيجية    خطط العمل ذات الصنننننننلة  نة المعلامات الم دادة الت  تبرر هذه المشنننننننتريات باصنننننننةها أالا 

( الم يكة ه ان ت سنننني  كافا    القطاد الصنننن       ارت الطاارئ نلى  4ااتةاقات الجهات الما  ة الدانمة؛ )
المسنننننننننننتاى الاط   بسنننننننننننبب القدرة الم هكة لةري  بر امم الطاارئ الصننننننننننن ية التابع للم ممة نلى ت قي  الأالايات  

جعة أيضننننناً ندداً مة المسنننننائل الت  ت طال نلى مسنننننتاى متاسنننننط مة المخاطر المتبقية،  المت ا سنننننة. ا ددت المرا
 ام ها ما يل  

 
( كاة ه ان مستاى غير كافا مة التاميف    المجارت  1  )ت قي  الأهداف ارستراتيجية للم ممة •

بسننننننبب التاخير    نملية اسننننننتقدام المامةية االقياد المالية، اها ما أدى إلى زيادة مخاطر ياية  ال 
تقييم م تصننننننننننننننف المندة  إجراء  ( كناة ه نان تناخير     2التناثير الكبير نلى ت قي  ال تنائم المتاقعنة؛ )

لمخاطر  ( لم تكة ه ان شنمالية كا ية للمامةية    نمليات ت ديد ا3طرل؛ )رسنتراتيجية التعااة القُ 
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( لم تُشنننننننننمَل 4، بي ما لم تكة إدارة المخاطر مدمجة إدماجاً كا ياً    نمليات إدارة البرامم؛ )هااتقييم
الم اصب ذات الأالاية    مجال الت سي      ارت الطاارئ    قطاد الص ة نلى المستاى داة  

 المكتب القُطرل.نمال ( لم تكة ه ان خطة للتقييم الم هج  لأ5الاط      الاقت الم اسب؛ )
( لم تاضننننننع القائمة المرجعية للاسننننننتعداد للطاارئ اتُراجَع    الاقت الم اسننننننب؛  1  )الةعالية االكةاءة  •

( كاة ه ان قصار    ضماة جادة خطط العمل امراقبة جادة تقارير الجهات الما  ة اتاخيرات  2)
 شنننننران الجهات  غير م دَّثة  ( كا ت ه ان خطة اسنننننتراتيجية  3   إنداد التقارير للجهات الما  ة؛ )

، ا ق     التدريب المُ مَّم للمامةية  اتصنال غير م دَّثةة )خطة تعبئة الماارد( ااسنتراتيجية  الشنريك
( لم ترد التقنارير المتعلقنة بنالتعنااة المنال  المبناشننننننننننننننر مة ال كامنة    الاقنت  4نلى ارتصنننننننننننننننال؛ )

ة  ( لم تكة المسنننا  5الم اسنننب، الم تكة ه ان مراجعات كا ية باثر رجع  )أل   ا  نشننناائية(؛ )
 المكتبية كا ية للمامةية    المكاتب الميدا ية    كراتش .

بلاأ كا ياة لعمليات ارسننننننننننتجابة للطاارئ    1  )ماثاقية ا بلاأ ا زاهته • ( لم يكة ه ان رصنننننننننند اا 
مقابل م شننننرات الأداء الرئيسننننية  طار ارسننننتجابة للطاارئ، الم تكة  شننننرة القطاد الصنننن   متا ة؛ 

ا ذة بالتمايل االمصنننادقة  تقارير  داء الأسنننباب، االقاائم المرجعية ا دارية، ا ( لم تشنننتمل  ماذج إب2)
الت  تدنم معاملات الت ةيذ المباشننننننننننننر، نلى مسننننننننننننتايات كا ية مة التةاصننننننننننننيل اجادة    ا  ةا نلى  

( لم يكة ه ان مسننننننننننتاى كافا مة الأمة    نمليات تبادل المعلامات ال سنننننننننناسننننننننننة  3المعلامات؛ )
ية الصرف المباشر، إلى جا ب ندم كةاية المسا ة المخصصة ل ةم الاثائ  ذات  المتعلقة بعملية خل

 الصلة نلى   ا سليم.

لة مة المكتب القُطرل إلى لج ة  ماَّ ( لم تقُدَّم الب اث الت  شننننننننملت مشنننننننناركة البشننننننننر المُ 1  )ارمتثال •
امتثنال لمتطلبنات الت ق  مة ( لا منت  نارت نندم  2مراجعنة أخلاقينات الب اث التنابعنة للم ممنة؛ )

( صنننندرت اتةاقات  3الشننننراط الماا قة نلى الم شننننارات؛ )  ،خلةيات خبراء الم ممة اتعهدهم بالسننننرية
راة    م اط  غير خم ة الأنمال كاة مة الممكة أدا ها مة خلال طرائ    لأداء العمل لأ راد يُ شننننننننَ

شنننراء المتعلقة بشنننراء السنننلع )مثل خطط ( لم تكة ه ان اثائ  كا ية تدنم أاامر ال4تعاقدية أخرى؛ )
( ر مننت المراجعننة ننندم تقننديم  5التازيع( اا عنندام الأدلننة نلى إجراء المراجعننات التق يننة للم جزات؛ )

تقنارير بناثر رجع  إلى اللج نة ا قليمينة لمراجعنة العقاد بشنننننننننننننناة المشننننننننننننننترينات     نارت الطاارئ؛  
( نندم  7كنة    مخزاة المكتنب القُطرل؛ )كنا نت ه نان أصنننننننننننننن ناف بطيئنة ال ركنة أا غير مت ر  (6)

 إجراء المراجعات ا دارية االمالية للمكاتب الميدا ية دارياً.

( كاة ه ان  ق     المراجعة الدارية لجادة البيا ات الخاصننة بقائمة المار دية  1  ) ماية الأصننال •
ات غير كاملة )مثلًا،  ( كا ت الاثائ  الدانمة لأاامر الشنننننراء الخاصنننننة بشنننننراء الخدم2المةضنننننلية؛ )

( كاة الةصننننننننننل بية الااجبات    3تتا  التقارير التق ية أا الأدلة نلى إجراء نملية ت ا سننننننننننية(؛ ) لم 
.  إطار مس اليات شراء السلع غير كافا

 

سننننننننبتمبر اتشننننننننرية الثا     ا مبر، بما    ذلن    أجريت المراجعة    شننننننننهرل أيلال   المنظمة في اليمن. -25
زينارات ميندا ينة إلى نندة اصنننننننننننننن عناء اال نديندة، اخلصننننننننننننننت إلى أة أداء المكتنب القُطرل    اليمة كناة خلال   مة

المتاسننننننننننننطة مة العالية ا جزئياً مع اجاب إجراء بعي الت سنننننننننننني ات مة أجل التصنننننننننننندل للمسننننننننننننتايات   مرضننننننننننننياً 
ة    الةعالية التشننننننميلية للضنننننناابط م ذ ا المخاطر لمراجعة السننننننابقة الت   المتبقية الت سننننننية الةعالية. الا م ت سننننننُّ

، إذ ا خةي ندد الضنننننننننناابط غير الةعالة ذات المسننننننننننتاى العال  مة المخاطر المتبقية مة 2020 نام  أجريت   
 ٪73، بي ما كا ت ال سنبة ا جمالية للضناابط الةعالة قد زادت مة 2022إلى ثلاثة    نام   2020 سنبعة    نام 

. ا ددت المراجعة المسنننننننائل التالية الت  ت طال نلى مسنننننننتاى نالا مة 2022   نام   ٪78إلى   2020 نام    
( طال نملية اسننننننننتقدام المامةية الم ليية االطال المةرط    مدد التعيي ات المباشننننننننرة الت   1المخاطر المتبقية  )
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دة     ارت الطاارئ؛ ( ندم  عالية دارة سنننننلسنننننلة ا مداد،  2)  أجريت    البداية بماجب إجراءات التشنننننميل المُا َّ
بما    ذلن ندم كةاية الت سنننننننني  بية المكتب القُطرل اازارة الصنننننننن ة العامة االسننننننننكاة، اكذلن بية برامم المكتب  

لة اتاخير تسنننليم السنننلع المشنننتراة دالياً ام لياً، اقصنننر  ترة صنننلا ية  إلى  القُطرل، اها ما أدى   نمليات شنننراء مطاَّ
طرل. ا ددت المراجعة أيضننننناً المسنننننائل التالية الت  ت طال نلى مسنننننتاى  سنننننتلامها    المكتب القُ ا مدادات ن د ا

 متاسط مة المخاطر المتبقية 
 

اكاة  (2( لم تكة استراتيجية التعااة القُطرل قد جُد دت؛ )1  )ت قي  الأهداف ارستراتيجية للم ممة •
المامةية )مثل اتةاقات الخدمات الخاصننننننننننننة ااتةاقات  ه ان ندم اتسننننننننننننا     اسننننننننننننتخدام نقاد غير  

 المتعاقدية الأ راد الم ليية(.

( لم تكة بعي ال ةقنات المرتبطنة بنالمرتبنات متاا قنة مع اتةناقنات الجهنات  1  )ماثاقينة ا بلاأ ا زاهتنه •
( اكنا نت ه نان أرصننننننننننننننندة غير 2المنا  نة، نلى الرغم مة نندم تجنااز ميزا ينة المرتبنات ا جمنالينة؛ )

( اكا ت ه ان أنباء كبيرة مسنننت قة    إطار المَِ ح  3مسنننتخدمة    إطار مَِ ح م تهية الصنننلا ية؛ )
 الت  أاشكت صلا يتها نلى ار تهاء.

 ( لم تسترشد الخطط التشميلية بتاصيات التقييم.1  )الةعالية االكةاءة  •

الت     المشننننننننننننننناريع الب ثيننةممننة  ( لم تراجع لج ننة مراجعننة أخلاقيننات الب اث التننابعننة للم 1  )ارمتثننال •
( الا مت  ارت ندم امتثال لمتطلبات إنلاة المصنالح الخاصنة بخبراء  2شنملت مشناركة البشنر؛ )

( ااسننننننننننتُخدِمت  4( الا مت  ارت ندم امتثال لشننننننننننراط الماا قة نلى الم شننننننننننارات؛ )3الم ممة؛ )
( الم تكة اثائ   5ا مات؛ )اتةاقات أداء العمل    التعاقد مع أ راد ي داة أ شننننننطة الرصنننننند    الم 

 التقييم التق   كا ية.

( ر مت المراجعة اجاد كميات كبيرة مة الأصنننننن اف الم تهية الصننننننلا ية    1  ) ماية الأصننننننال •
 مستادنات المكتب القُطرل اأص اف بطيئة ال ركة    المخزا ات.

 

 عمليات مراجعة الأداء
 

. تمثلنننت أهنننداف مراجعنننة الأداء ال نننالينننة    تقييم   2021- 2020النتووا ل للانووا يووة  تقرير المنظمووة عن   - 26
البرمجينننة؛ )  ( 1)  ( مننندى  عنننالينننة اكةننناءة تقييم أداء الميزا ينننة  2مننندى ملاءمنننة ا طنننار الت ميم  لتقييم أداء الميزا ينننة 

( ماثاقية التقارير المالية  3البرمجية، بما    ذلن اسنننننتخدام سنننننجل أداء المخرجات    المسنننننتايات الثلاثة للم ممة؛ ) 
االبرمجية ا زاهتها. ا يما يتعل  بظقليم الأمريكتية التابع للم ممة، اقتصننننننننر ارسننننننننتعراي نلى اسننننننننتقصنننننننناء المراجعة  
امقننابلات المتننابعننة مع النندال الأنضننننننننننننننناء    الم ممننة، إذ كنناة المكتننب ا قليم  قنند ر ي طلننب  ري  المراجعننة  

رير الم ممة نة ال تائم. اخلصننننننننت المراجعة إلى أة ا طار الت ميم  انملية  رسننننننننتعراي إسننننننننهامات ا قليم    تق 
)بمنا    ذلنن التقنارير المنالينة    2021- 2020إجراء تقييم الأداء     هناينة  ترة السنننننننننننننن تية للميزا ينة البرمجينة للث نائينة  

للمسنننننننتايات العالية    االبرمجية ال اتجة( كا ا مرضنننننننيية جزئياً مع اجاب إجراء بعي الت سننننننني ات مة أجل التصننننننندل 
ل م هج  كبير    تقييم أداء   االمتاسننننننننننننطة مة المخاطر المتبقية. ا   هذا السننننننننننننيا ، ر مت المراجعة  داث ت اُّ

التركيز نلى المراجعات الصنننننارمة  تعزيز  م ذ الث ائية السنننننابقة، بما    ذلن    2021– 2020  الميزا ية البرمجية للث ائية 
اها أسننننلاب جديد لتقييم المخرجات )باسننننتخدام م هجية سننننجل أداء المخرجات(، إلى    للأثر القابل للقيان    البلداة، 

جا ب مبادرات التانية المُ سنننَّ ة لتعزيز المشننناركة الااسنننعة للمامةية    تقييم أداء الميزا ية البرمجية    المسنننتايات  
رصنننننننننننننند الأداء    إبلاأ المامةية  دائرة التخطيط ات سنننننننننننننني  الماارد ا بنذلتهنا  الثلاثنة للم ممنة. الا منت جهاد كبيرة  

جراءات تقييم أداء الميزا ينة البرمجينة الجنديندة، اكنذلنن    إرسننننننننننننننال تقرير الم ممنة نة ال تنائم إلى الندال   بمتطلبنات اا 
الشنننننننننريكة. امع ذلن، ا   ضننننننننناء التمييرات الجاهرية الت  طرأت نلى  هم تقييم أداء الميزا ية   الأنضننننننننناء االجهات 
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،  ددت المراجعة ندداً مة المسننننائل، يُعد بعضننننها مرتبطاً نادةً بمبادرة ت طال نلى 2021- 2020البرمجية للث ائية  
ل كبير    الم هجية. اقُي مت إ دى المسنننننننننننائل نلى أ ها ت طال نلى مسنننننننننننتاى نالا مة المخاطر المتبقية،   اها  ت اُّ

قليم    ي ثر نلى ماثاقينة ا بلاأ ا زاهتنه  لم تكة ثلاثنة أقناليم تنابعنة للم ممنة  منا  )إقليم الأمريكتية، اا قليم الأاراب ، اا 
غرب الم يط الهادئ( قد قيَّمت البُعد الخا  بال تائم    سنجل أداء المخرجات )أل مدى ت قي  الم شنرات الرئيسنية  

الم ممة نلى المسننننننننننننتاى   أنمال طرل اا قليم . ايعمل ندم القيان الكامل لةعالية  للمخرجات( نلى المسننننننننننننتايية القُ 
  2025- 2019  ، القُطرل مة أجنل ت قي  ال تنائم نلى تقايي المبندأ التاجيه  لبر نامم العمنل العنام الثنالنث نشننننننننننننننر 

المتمثل    اضننع البلداة    صننميم ارهتمام اضننماة اسننت اد ا بلاأ نة ال تائم نلى   ا دقي  اشننامل إلى ال تائم  
أيضنننناً ندداً مة المسننننائل الت  ت طال نلى مسننننتاى متاسننننط مة المخاطر    نلى المسننننتاى القُطرل. ا ددت المراجعة 

 المتبقية، االت  مة الم تمل أة ت ثر نلى نملية ا بلاأ نة ال تائم، ام ها ما يل   
بيا ات م دادة نة الم شنننننرات الرئيسنننننية للمخرجات، اها    كا ت ه ان(  1  )ماثاقية ا بلاأ ا زاهته •

مة القدرة نلى رصننننننند التقدُّم بشنننننننكل ماضنننننننان  اقيان مدى تاثير نمل أما ة الم ممة نلى   ما  دَّ 
( الم تكة الدرجات الذاتية  2ال تائم االأثر الم شنننناد، ابالتال  يقا ي مسنننناءلة الم ممة نة ال تائم؛ )

  التقييم للبُعد الخا  بال اد ارجتمان  اا  صنننننننننننناف ا قا  ا  سنننننننننننناة اا ناقة    سننننننننننننجلات أداء 
مخاطر تتعل  بسنننننمعة الم ممة ن د إصننننندار بيا ات  كا ت ه ان  ( ا 3المخرجات مدنامة بالبي  ات؛ )

مالية غير متسننننننقة نلى مسننننننتاى المخرجات اال تائم امراكز الميزا ية إلى أطراف خارجية أا  شننننننرها  
 نبر الباابة ا لكترا ية للميزا ية البرمجية.

  ال الية نة بيا ات أداء البرامم    كافا   إ صنننننننا لم ياجد  (  1)   ت قي  الأهداف ارسنننننننتراتيجية للم ممة •
طرل،  نلى الباابة ا لكترا ية لبرامم الم ممة، مثل م شرات الأداء اتقييمات الأداء نلى المستاى القُ 

مة المعلامات المتا ة للمسنننناهمية    الم ممة الت  تسنننناندهم نلى رصنننند اسننننتثماراتهم    اها ما  دَّ 
اتقدير قيمتها، إلى جا ب ا خةاي مسنتاى التةاصنيل المتا ة، الذل مة الم تمل أة ي ثر سنلباً نلى 

ه ان  ق     الاضننا     إبداء الراء الم اسننبة بية  كاة ( ا 2درجة م شننر الشننةا ية    المعا ة؛ )
 ي ا بلاأ الةعال  يما يتعل  بت قي  التاثيرات الم شادة.قاَّ بكات  الةر  اا دارة، اها ما الش

دة القديمة قد 1  ) عالية ا بلاأ اكةاءته • جراءات التشنننننننننننميل الما َّ ( كا ت السنننننننننننياسنننننننننننة ا لكترا ية اا 
لكةاءة التشنننننننميلية؛  اسنننننننتبُدِلت بها اثائ  تاجيهية  ديثة، اها ما قد ي دل إلى إربان المامةية اندم ا

( الم تُمهِر مراكز الميزا ية المسنننننن الة ت ديداً نة تقييم أداء الميزا ية البرمجية الشننننننمالية ا سننننننة  2)
لم تُسنتَعري المخاطر المُ دَّدة    سنجلات  ا (  3التاقيت    ت ديد المخاطر ذات الصنلة اتقييمها؛ )

 خلال تقييمات أداء الميزا ية البرمجية؛  الت  ت ثر نلى ت قي  ال تائم اسننننننتعراضنننننناً م هجياً ا المخاطر  
( اكننا ننت ه ننان تقننارير غير كنناملننة نلى مسننننننننننننننتاى مركز الميزا يننة  يمننا يتعل  بسننننننننننننننجلات أداء  4)

لة لضننننننماة الجادة االت رير؛ ) ( الم تكة ه ان جهاد كا ية 5المخرجات، اكا ت ه ان نمليات مطاَّ
كاتب ا قليمية الت  تعهدت بها    إطار خطط للتتبع الم هج  لت ةيذ التزامات المقر الرئيسنننننننننننننن  االم

 طرل.الدنم القُ 
عنة االمقنندَّرة لكبننار المننديرية نة ت قي   ( لم يكة ه ننان تاثي  كنامنل للمسننننننننننننننناءلنة المتاقَّ 1  )ارمتثننال •

 ال تائم المتاقَّعة.

 

 عمليات المراجعة التشغيلية

 
تقييم نمليات إدارة المخاطر االرقابة    مجارت الشنننننن اة المالية  تسننننننتهدف نمليات المراجعة التشننننننميلية   -27

اا دارية  يما يتعل  ب زاهة المعلامات المالية اا دارية؛ االكةاءة اارقتصنننننننننننننناد    اسننننننننننننننتخدام الماارد )بما    ذلن  
جراءاتها؛ ا ماية الأصال.  ت قي  القيمة مقابل المال(؛ اارمتثال للاائح الم ممة اسياساتها اا 
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كا ت  تائم المراجعة مُرضنننننننننننننيَّة جزئياً مع   الموارد البشووووووووورية العالمية في مرك  الخدمات العالمي.وحدة   28
ا دة  اجاب إجراء بعي الت سننني ات مة أجل التخةيف مة  دة المخاطر الرئيسنننية    نمليات الرقابة الم ةَّذة    

( تلق  الطلبات )أل إجراءات الماارد البشننننننننننرية(  1الماارد البشننننننننننرية العالمية. اتضننننننننننم ت  تائم المراجعة ما يل   )
كنا نت  ا (  2)  ؛ة امامة  الم تمرات    ماانيند متناخرة، أل    تنارير بندء العقند المخطط لنه أا بعنده لتعيية المامةي

مقنار نة بنالمسننننننننننننننتاينات قبنل  زينادة كبيرة  ال جم  زاد  ه نان زينادة كبيرة    الطلنب نلى تعيي نات مامة  الم تمرات )أل  
كناة ه ننان ا (  3(؛ )2021 نالنة    ننام    8500إلى    2019 نالنة    ننام    2000    ا  ، مة19-جنائ ننة كا ينند

اتجاه متزايد لطلبات ارسنننننننننننتث اء مة ا جراءات القياسنننننننننننية )أل ال ارت الت  لم يكة  يها الطلب متاا قاً مع الدليل  
ياسنننية لأسنننباب أخرى(  ب رداداً غير قا لكترا   للم ممة أا ال مام الأسننناسننن  للمامةية ارئ ة المامةية، أا تطلَّ 

؛  2017لماارد البشنننننرية العالمية الت  أجريت    نام  ا دة امقار ةً بالاضنننننع الذل لا م خلال المراجعة السنننننابقة ل
مة المامةية لم يقدماا معلامات نة ن ااية م ازلهم    مركز نملهم الرسنننم      مام   ٪25ما يقرب مة ا (  4)

ال مر إلى سننننننننننننيا  الأنمال ال ال  القائم نلى العمل نة بُعد، بما    ذلن  ا دارة العالم ، اها أمر تزيد أهميته ب
نملية  الماارد البشننننرية العالمية كا اا يجراة  ا دة  ( ا مراً لأة مامة  5لأغراي الأمة اتخطيط إدارة الأزمات؛ )

مقر الرئيسنننننن ، كاة ن د التعيية، اا ل ا  بالخدمة، االتعريف بارسننننننت قاقات،  قط لمامة  ال  مرتبت ديد درجة ال
.  المرتب ه ان خطر يتمثل    أة الممارسنننننننات قد تتباية    المكاتب الرئيسنننننننية، رسنننننننيما  يما يتعل  بت ديد درجة  

غ  بلَ الماارد البشننننننرية العالمية، االمشننننننكلات المُ ا دة  ابا ضننننننا ة إلى ذلن، ا   ضنننننناء الطلب المتزايد نلى خدمات  
اأهداف ت سننننننننننية العمليات المرتبطة بمشننننننننننراد  مام إدارة   2021ام  ن ها    تلبية غايات مسننننننننننتاى الخدمة    ن

دارة المااهب القيادة الةعالة    جميع أ  اء   الأنمال، أاصننننننننى المكتب بشنننننننندة باة تمارن دائرة الماارد البشننننننننرية اا 
مة خلال    الم ممة، اتُمهِر التزامها بالمسنننننننننننناءلة الكاملة نة نمليات ممتثلة ا عالة  يما يتعل  بالماارد البشننننننننننننرية،

ا صنرار نلى ضنرارة ت ةيذ أ ضنل ال لال الشناملة )مثلًا، بشناة التعيي ات(، اضنرارة تج ب تجزئة خدمات الماارد  
اا ل ا  بالخدمة(. امع ذلن، ر يُرجَّح أة تتمير بعي    المرتبالبشننننننرية المشننننننتركة )مثل مسنننننن اليات ت ديد درجة  

عنة السننننننننننننننابقنة، مثنل ار تقنار إلى الأتمتنة، االت ق  الم نداد مة المعرا نة االملا منات الااردة    المراجالمسننننننننننننننائنل  
نلى خطاات المعالجة  نماماً  رستكمال طلبات الخدمات اارنتماد الكبير  نديدة  مدخلات البيا ات، ااستخدام ُ مُم 

د  مام إدارة  اليداية اغير المتصنننننلة با  تر ت، تميراً معقارً قبل  شنننننر  مام إدارة الأنمال الجديد. الما كاة مشنننننرا 
الأنمال    مر لة اسننننتعراي العمليات اال مر    ت سننننية العمليات الم سننننسننننية الأسنننناسننننية )بما    ذلن الماارد  
البشننننننرية(،  قد أاصننننننت المراجعة باة ياخذ  ري  مشننننننراد  مام إدارة الأنمال المسنننننن ال نة ت ةيذ نمليات الماارد  

 .البشرية التاصيات الااردة    التقرير    ارنتبار
 

. قُي مت الةعالية  شوعبة الشوؤون الإدارية والمالية في المكتب الإقليمي لجنوب شورس اسويا التابع للمنظمة -29
العامة للضاابط الداخلية المُ ةَّذة للتخةيف مة  دة المخاطر الرئيسية    شعبة الش اة ا دارية االمالية    المكتب  

م ذ إجراء  اً  زال مسننتقر يالرقابة الداخلية رإطار  ا قليم  لج اب شننر  خسننيا التابع للم ممة نلى أ ها مُرضننيَّة. اكاة 
(. انلى الرغم مة ٪82، مع بقاء ال سننبة ا جمالية للضنناابط الةعالة داة تميير )2019   نام المراجعة السننابقة  

ة، إذ لم تُ دَّد ضننننننننناابط غير  19-ت ديات العمل    مل القياد المرتبطة بجائ ة كا يد ،  قد لا م بعي الت سنننننننننُّ
. امع 2019 عالة المُ دَّدة    نام  عالة ت طال نلى مستاى نالا مة المخاطر المتبقية، مقار ةً بالضاابط غير الة

ذلن،  ددت المراجعة المسننننائل التالية الت  ت طال نلى مسننننتايات متاسننننطة مة المخاطر المتبقية ي بم  معالجتها 
مة خطة الماارد البشننننرية للمكتب    ٪22( كاة ه ان ارتةاد    معدل الامائف الشنننناغرة )1   الاقت الم اسننننب  )

( الم يضننننننننننننننطلع خط  2الَم يمكة أة ت ثر نلى ت قي  ا قليم للأهداف ارسننننننننننننننتراتيجية؛ )ا قليم (، الت  إذا لم تُع
الد اد الثا   للمكتب ا قليم  بت ةيذ بعثات الضنننننننماة نلى   ا متسننننننن  رسنننننننتعراي الاثائ  الدانمة للمد انات   

( الم تكة ه ان إدارة  3َ ح؛ )ال ةقات المتعلقة بالت ةيذ المباشننننر االتعااة المال  المباشننننر اخطابات الماا قة نلى المِ 
أدى إلى  قداة الماارد  يث نُثِر نلى أصننننننننننن اف م تهية الصنننننننننننلا ية    المخزاة    عالة للمسنننننننننننتادنات، اها ما

( الم تكة ه ان تمطية  4يكة قد تم التخل  م ها    الاقت الم اسنننب    المكتب ا قليم  امكاتبه القطرية؛ ) الم 
كا ية لعملية التاهيل المسنننننننب  للمار دية  يما يتعل  ببعي  ئات السنننننننلع االخدمات الرئيسنننننننية    المكتب ا قليم ؛  

ل    ( انلى مسننننننننتاى المكاتب القطرية، كاة ندد كبير مة المركب5) ات القديمة ريزال قيد ارسننننننننتخدام الم يُسننننننننجَّ
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،     ية لم يكة مكتباة قُطرياة يرصننننننننداة اسننننننننتهلان الاقاد اتكاليف الصننننننننيا ة     مام  Tracpoint مام الجرد  
 الجرد  ةسه.

 
. خلصنننننننننت المراجعة إلى أة الضننننننننناابط الداخلية الت  ُ ة ذت بهدف التخةيف مة المكتب القُطري في الهند -30
ت ديد المسننائل التالية  مة طرل    اله د كا ت مُرضننيَّة، نلى الرغم  المخاطر الرئيسننية المُ دَّدة    المكتب القُ    دة 

( كاة 1الت  ت طال نلى مسنننننتايات متاسنننننطة مة المخاطر المتبقية االت  ي بم  معالجتها    الاقت الم اسنننننب  )
الامننائف ضننننننننننننننمة خطننة الماارد البشننننننننننننننريننة    المكتننب  مة    ٪20ه ننان ارتةنناد    معنندل الامننائف الشننننننننننننننناغرة )

( كنا نت ه ننان 3( كنا نت ه ننان تناخيرات    اسننننننننننننننتكمننال تقننارير  مننام إدارة أداء المامةية اتطايره؛ )2) طرل(؛القُ 
 تقار إلى التاهيل المسنننننننننننننب   مع ار ( لم تاجد خطة لشنننننننننننننراء السنننننننننننننلع  4تاخيرات متكررة    تقارير الجهات الما  ة؛ ) 

لة بشنكل  5سنتاى السنلع االخدمات الرئيسنية؛ ) للمار دية نلى م  ( لم تكة اثائ  تسنليم البضنائع المم ا ة لل كامة مةصنَّ
( كاة ندد  6؛ ) 19- كافا  ثبات الكمية الةعلية للأصنننن اف المُسننننلَّمة نلى مسننننتاى المشننننتريات المتعلقة بجائ ة كا يد 

ل  ، بي منا لم ياجند تتبع  Tracpoint    منام الجرد    كبير مة المركبنات القنديمنة ريزال قيند ارسننننننننننننننتخندام، لكة لم يُسننننننننننننننجنَّ
( كاة ه ان  ق     التقييمات الأم ية مة  7مسننننننتمر رسننننننتهلان الاقاد اتكاليف الصننننننيا ة     مام الجرد  ةسننننننه؛ ) 

 طرل. جا ب إدارة الأمم المت دة لش اة السلامة االأمة لبعي مرا   المكتب القُ 
 

الرقنابنة النداخلينة    المكتنب القُطرل    ليبينا   إطنار. خلصننننننننننننننت المراجعنة إلى أة  طري في ليبيواالمكتوب القُ  -31
جزئياً، مع اجاب إجراء ت سني ات كبرى مة أجل التصندل للمسنتايات العالية االمتاسنطة مة المخاطر   كاة مُريا 

مل  يها المكتب  المتبقية الت سنننننننننية الةعالية التشنننننننننميلية. ايدرن المكتب السنننننننننيا  الصنننننننننعب االبيئة المعقدة الت  يع
ة ي ثراة نلى العديد مة جاا ب العمليات  االقُطرل، بما    ذلن ارضننننننطرابات المد ية االاضننننننع الأم   القائم، اللذ

،  2019 اً مقار ة بالمراجعة السنابقة لعام     جميع أ  اء البلاد، انلى الرغم مة أة المراجعة ال الية ر مت ت سنُّ 
 قاط الضعف الرئيسية    الرقابة الداخلية باصةها أالاية. ار مت المراجعة   لايزال مة الضرارل معالجة بعي  

لعديد مة ملا مات المراجعة )مثلًا  يما يتعل  بالةصنننننل بية الااجبات    مجال الشننننن اة     اأة السنننننبب الجذرل  
راجعة ااقاد المس الية  شاغرة    المكتب القُطرل خلال  ترة المالالمالية االمشتريات( يرجع جزئياً إلى أة الامائف  

د دت المجنارت   نة تعيية بعي مة المامةية الرئيسننننننننننننننيية    المكتنب القطرل نلى ننات  المكتنب ا قليم . ا نُ
( كاة لدى  1التالية الت  ت طال نلى مخاطر متبقية نالية المسنننننتاى، االت  يجب معالجتها نلى سنننننبيل الأالاية  )

شنننناغرة، بما    ذلن الامائف الرئيسننننية، مثل مسنننن ال الميزا ية االشنننن اة  المكتب القُطرل ندد كبير مة الامائف ال
المالية، ام خراً مسنن ال العمليات، اها ما أدى أيضنناً إلى ندم الاضننا  الكا   بشنناة أداار المامةية امسنن الياتهم  

د الشنننن اة  ( اخلال  ترة المراجعة، لم يكة ه ان  صننننل  عال بية المهام، إذ شننننارن مسننننان2اتسننننلسننننلهم ا دارل؛ )
لَف  ا لكترا  ، اتعديل معلامات  سنناب السننُّ   المسننتديمة  لَفالمالية    تسننجيل أاامر الشننراء الخاصننة ب سنناب السننُّ 

نداد    المسنننتديمة  لَفا لكترا       مام ا دارة العالم ، االت ق  مة قسنننائم  سننناب السنننُّ المسنننتديمة   ا لكترا  ، اا 
جراءات المشننننتريات بشننننكل  3) التسننننايات المصننننر ية، داة مشنننناركة مة مامةية خخرية؛ ( اندم اتباد سننننياسننننات اا 

م هج     شنراء الخدمات. ا ددت المراجعة أيضناً المسنائل التالية الت  ت طال نلى مسنتاى متاسنط مة المخاطر  
 المتبقية 

 

( لم يكة بعي المامةية اغير المامةية قد اسنننننننننتكملاا ا دات  1)    عالية اكةاءة العمليات االبرامم •
( كا ت بعي أاامر الشنننننننراء الخاصنننننننة بالخدمات قد تعرضنننننننت للتجزئة ا دث  2التدريب ا لزام ؛ )

( لم تكة الضننننننننناابط االاثائ  الدانمة    العملية  3تجااز  جراءات الشنننننننننراء الت ا سنننننننننية المطلابة؛ )
ة، الم تبُذَل الع اية الااجبة الم تُجرَ تقييمات أداء المار دية بشنننننننننننكل  المتَّبعة    شنننننننننننراء السنننننننننننلع كا ي

 م هج .
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( كاة ه ان  ق     الت ديثات الم تممة لخطة شننننننننننننننراء السننننننننننننننلع    المكتب القُطرل  1  )ارمتثال •
( كاة ه ان اسننننتخدام ااسننننع ال طا  للمشننننتريات غير المعتمدة نلى الةهارن اأ ااد  2؛ )2022 لعام 

( ندم كةاية الاثائ   3لطارئة"،  تى بال سنننننبة للأصننننن اف الت  لم تعتبر بالضنننننرارة ناجلة؛ )العقاد "ا
الدانمة بشنننننناة المبالغ    دلةالخاصننننننة بااامر الشننننننراء للت ةيذ المباشننننننر )مثلًا، ُ قِد طلب ال كامة أا الأ

راجعة السنابقة  ( لم تكة ه ان متابعة كا ية لملا مات الرقابة الداخلية الت   ددتها الم4المد انة(؛ )
دارة المخاطر ا قليمية    نام  2019)  .2022( اارستعراي الذل أجرته ا دة ارمتثال اا 

( لم تكة خطة اسنننننننتمرارية الأنمال قد ُ د ثت بشنننننننكل كافا )لم تشنننننننمل المكتب  1  ) ماية الأصنننننننال •
للمار دية غير مكتملنة؛ ( كنا نت نملينة التناهينل المسننننننننننننننب   2الميندا      ب منازل اقاائم المامةية(؛ )

 ( لم يكة ه ان رصد كافا للسُلَف ال قدية.3)
 
خلصنننننننننننت  المراجعة إلى أة الةعالية التشنننننننننننميلية  للضننننننننننناابط    مجارت  .  المكتب القطري في الكاميرون -32

الشنننننننننننننن اة ا داريننة  ا المنناليننة    المكتننب القطرل    الكنناميراة كننا ننت مُرضننننننننننننننيننة جزئينناً مع اجاب إجراء بعي  
الت سننني ات. اُ د دت المسنننائل العالية المخاطر التالية الت  تقتضننن  اتخاذ إجراءات    الاقت الم اسنننب مة جا ب  
ا دارة  )1( ذكر المامةاة التق ياة المسنننننننننننن الاة     بعي تقارير  ا ذة بالتمايل االمصننننننننننننادقة نلى ا  ةا   أة  
أ شنننننطة الضنننننماة الخاصنننننة بالتعااة المال  المباشنننننر كا ت قد ُ ة ذت؛ امع ذلن، لم تكة ه ان تقارير رصننننند تق    
متا ة ت يد  ضار تلن الأ شطة االمشاركة  يها؛ )2( الم تكة ه ان استعراضات باثر رجع  )  ا  نشاائية(  
أجراهننا مامةا المكتننب القُطرل للاثننائ  النندانمننة للتعننااة المننال   المبنناشننننننننننننننر، نلى ال  ا المتاخى    إجراءات  
دة ذات الصنننلة؛ اكذلن، كاة التعااة المال  المباشنننر المجال الرئيسننن  للإ ةا     المكتب القُطرل   التشنننميل المُا َّ
خلال الث ائية  2020-2021، اكا ت هذه المسنائل مماثلة لتلن الت  أثيرت    المراجعة السنابقة الت  أجريت     
نام  2017؛ )3( الم تكة ه ان نملية اختيار ت ا سننننننننية  ديثة أا ماا قة مة جا ب لج ة مراجعة العقاد ا قليمية  
بشنننناة إشننننران شننننركات تاجير المركبات. ابا ضننننا ة إلى ذلن، لا م ندد مة المسننننائل الت  ت طال نلى مسننننتاى  

 متاسط مة المخاطر المتبقية، مثل 
 

ذ بعد تاصننننننننننيات ارسننننننننننتعراي الامية  القطرل  يكة المكتب القُطرل قد  ةَّ ( لم  1  )الةعالية االكةاءة  •
طرل قد تابع مع ازارة الصننننن ة العامة  قاط الضنننننعف المُ دَّدة  ( الم يكة المكتب القُ 2؛ )2021لعام  

( الم تُعد تقارير  3للجهة الشننننننننريكة المُ ة ذة للتعااة المال  المباشننننننننر؛ ) 2021   التقييم الذات  لعام  
بالتمايل االمصننننننننادقة نلى ا  ةا  بشنننننننناة التعااة المال  المباشننننننننر بما يتماشننننننننى مع الميزا ية    ا ذة

 الأصلية.

ال صننننننننننننننال نلى  مناذج الع ناينة الااجبنة )ا قرار النذات ( بشننننننننننننننكنل م هج  مة جرِ  ( لم ي1  )ارمتثنال •
( الم  3مشنتريات؛ )( اكاة ه ان ا تقار للشنةا ية    تقارير إرسناء العطاءات الخاصنة بال2المار دية؛ )

( الم تُسنتافَ مذكرات إبداء الأسنباب  4نملية ت ا سنية لطر  العطاءات الخاصنة بشنراء الاقاد؛ )اجد  ت
نلى  مصننادقة  ( اتاخر تقديم تقارير ا ذة بالتمايل اال5بشنناة التعااة المال  المباشننر بشننكل كامل؛ )

كاة مة المقرر تقديمها خلال  ترة    ا  ةا  بشننننننننننناة التعااة المال  المباشنننننننننننر االت ةيذ المباشنننننننننننر الت 
 مة التقارير المر انة إلى الجهات الما  ة خلال  ترة المراجعة متاخرة. ٪69( اقُدّمت  6المراجعة؛ )

أ شنننطة ضنننماة )مثل تقارير الرصننند التق   االت ق  باثر رجع  مة تاجد  ( لم  1  )الماثاقية اال زاهة •
   إطننار   ا  ةننا جهننات الشننننننننننننننريكننة المُ ةننذ ة( أجريننت نلى  الاثننائ  النندانمننة لل ةقننات الت  تكبنندتهننا ال

إجراءات صنننن ي ة لضننننماة سننننلامة القائمة المسننننتخدمة  اجد  ( الم ت2خطابات الماا قة نلى المَِ ح؛ )
    ت ديد المار دية.

( كا ت بعي الأصنننننننننن اف المُشننننننننننتراة لمري التسننننننننننليم إلى ال كامة    أيار   1  ) ماية الأصننننننننننال •
مذكرات التسنننننليم الخاصنننننة ببعي الأصننننن اف  تاا ر  رتزال ماجادة    المسنننننتادد، الم ت 2020 مايا

( الم تكة تاصنننننننيات التقييم الأم   قد ُ ة ذت ت ةيذاً كاملًا،    2المُتبرَد بها لازارة الصننننننن ة العامة؛ )
  ية لم يُجرَ التقييم نلى ا طلا  لمبا   أ د المكاتب الميدا ية.
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قُي مت الضنننننننننناابط الداخلية المُ ةَّذة للتخةيف مة  دة المخاطر الرئيسننننننننننية    .القطري في سوووووويراليونالمكتب   -33
المُ دَّدة    المكتب القُطرل    سننننيرالياة نلى أ ها مُرضننننيَّة جزئياً مع اجاب إدخال بعي الت سنننني ات. ار مت  

قية  يما يتعل  بالتدابير المتَّخذة بشنننننننناة  مة المخاطر المتب المراجعة المجال التال  الذل ي طال نلى مسننننننننتاى نالا 
  قدَّمتها المخاطر الأم ية     اقت المراجعة، لم يكة المكتب القُطرل قد  ةذ بعد التاصننننننننننننيات الخمن العاجلة الت   

، بما    ذلن تركيب  مام مخاطبة بالمكبرات  2022إدارة الأمم المت دة لشننننن اة السنننننلامة االأمة    تماز  ياليا  
،  2018هزة اسننتشننعار الدخاة. اكا ت أجهزة اسننتشننعار الدخاة أيضنناً ماضنناد تاصننية مقدَّمة    نام  الصنناتية اأج

   أنقاب  ري  لم يتسننبب    اقاد إصننابات، لك ه تسننبب    إل ا  أضننرار بالممتلكات. ا دَّدت المراجعة أيضنناً  
 بم  التصنننننندل لها    الاقت  ندداً مة المسننننننائل الت  ت طال نلى مسننننننتاى متاسننننننط مة المخاطر المتبقية االت  ي

 الم اسب، مثل 
 

( كاة ه ان ا تقار إلى ارختصنننناصننننات الرسننننمية، اندم تعيية  1  )االبرامم اكةاءتها  العمليات  عالية  •
( الم تكة ه ان خلية ضنننننننماة 2مسننننننن ال  ت سننننننني  مع يية بم ع ارسنننننننتملال اارنتداء الج سنننننننيية؛ )

ضنننننننةاء  لخطابات الماا قة نلى المَِ ح )مثل   تخطيط أ شنننننننطة الضنننننننماة    مذكرة إبداء الأسنننننننباب، اا 
د    3الطابع الرسنننننم  نلى  طا  اأسننننناليب الزيارات الميدا ية االة ا  العشننننناائية(؛ ) ( الم تُرصنننننَ

 ح الت  تاشن صلا يتها نلى ار تهاء. َ الاقت الم اسب أرصدة الم ح الم تهية الصلا ية أا المِ 

( لم يكة ه ان تخطيط كافا أا ت ةيذ أ شنننننطة ضنننننماة للتعااة المال  المباشنننننر  1  )اال زاهة  الماثاقية  • 
نلى الرصننننننننننننند التق   االة   العشننننننننننننناائ  للاثائ  الدانمة، اندم الت ق  باثر  أدلة  )أل ندم اجاد  

( ااسنننتُخدِمت خلية الت ةيذ المباشنننر    تمطية تكاليف لم تسنننمح بها 2رجع  مة سنننجلات ا  ةا (؛ )
 الصلة.  السياسة ذات

( كاة ه ان ا تقار إلى التاهيل المسننب  الرسننم  االم تمم للمار دية نلى مسننتاى  1  ) ماية الأصننال •
طلبنات تقنديم العراي بناسننننننننننننننتمرار المعلامنات  لم تقند م  ( ا 2 ئنات السننننننننننننننلع االخندمنات الرئيسننننننننننننننينة؛ )

الم يتم ال صننال نلى (  3الضننرارية، مثل المااصننةات التةصننيلية للمتطلبات اطريقة تقديم العطاء؛ )
مذكرات تسنننليم للسنننلع المُتبرَد بها لل كامة الم يُدنَم شنننراء المعدات لصنننالح أطراف خارجية بعراي 

 مة جا ب ال كامة.
 

. كا ت هذه المراجعة جزءاً مة خطة معالجة مواطن الضوعف المرتبطة بممن الضضواء الإلكتروني  إجراءات -34
غ ن ها    التقرير السننناب  للمراجع الداخل ، إذ كا ت رتزال جارية    ذلن  يُبلَّ ، لكة لم  2021نمل المراجعة لعام  

قة  الاقت. اكاة الهدف مة المراجعة ت ليل مختلف المسننننننائل الت  ت ثر نلى معدل معالجة مااطة الضننننننعف الماثَّ 
ء  امة الةضننننننننننننننا المرتبطة بللمخاطر )للم ممة، الت  تزيد مة تعرُّي الم ممة  ء ا لكترا    المرتبطة بامة الةضننننننننننننننا

( الرئيسنننننية، اتقديم تاصنننننيات  دارة الم ممة بشننننناة المجارت الت  ي بم  ت سننننني ها    ارسنننننتراتيجيات  ا لكترا  
القائمة المع ية بتخةيف  دة المخاطر  سننننب ارقتضنننناء. اخلصننننت المراجعة إلى أة الضنننناابط ذات الصننننلة بظدارة  

، اذات الصلة ت ديداً بعلاج مااطة الضعف، كا ت مُرضيَّة جزئياً مع لكترا  ء ا مااطة الضعف    أمة الةضا
اجاب إجراء ت سنننننننني ات كبرى. اأُدخِلت بعي ن اصننننننننر نملية إدارة مااطة الضننننننننعف إلى الم ممة     يسنننننننناة   

تقييم خنارج . ا   اقنت إجراء هنذه المراجعنة     نددهنا  ، بعند ا نلاة نة مااطة الضننننننننننننننعف الت   2020 أبرينل
.  271 قط قد نالجت مة بية مااطة الضننننعف الم ددة البالغ نددها   ٪18، كا ت  2021رية الأال  أكتابر  تشنننن 

لتشنمل  قاط الضنعف المكتشنةة داخلياً،   2020اتسنع  طاقها    أااخر نام    قداكا ت أ شنطة إدارة مااطة الضنعف  
ة ارتباطاً مباشنننننننننننراً بسنننننننننننياسنننننننننننة الم ممة  ن دما طُرِ ت نملية تقييم مخاطر ال لال    الم ممة. اترتبط هذه العملي

العالمية المع ية بامة الةضنننناء ا لكترا   )القسننننم الرابع نشننننر مة الدليل ا لكترا  ( ابم هجية الم ممة الخاصننننة  
بمشنننننننناريع تك الاجيا المعلامات. ا ددت المراجعة ال تائم التالية، الت  يتطلب بعضننننننننها إجراءات ناجلة مة جا ب  

نلاج مااطة الضنننعف    أمة الةضننناء ا لكترا   الت  اكتشنننةها التقييم الخارج      ان بطء  ( كاة ه1ا دارة  )
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م    المقر الرئيسنننننننننننننن  االمكتب ا قليم  لأ ريقيا، اذلن  يما يتعل   ، مع تسننننننننننننننجيل أبطا اتيرة للتقدُّ 2020   نام  
مال    ال اكمة  يما يتعل   ( اكاة ه ان ندم اكت2بمااطة الضننعف المُصنن َّةة نلى أ ها مااطة ضننعف نالمية؛ )

بظدارة مااطة الضنننننعف، إذ ر تمط  ال اكمة  ا رشنننننادات الداخلية إر  قاط الضنننننعف المكتشنننننةة داخلياً مة خلال  
( اكا ت ه ان أالايات مت ا سنننننة متاصنننننلة  يما يتعل   3اختبارات ارخترا     إطار نملية تقييم مخاطر ال لال؛ )

تك الاجينا المعلامنات اأمة الةضننننننننننننننناء ا لكترا  ، الت  ت ثر نلى ت نديند أالاينات  بنالماارد االتماينل، بية نملينات  
معالجة مااطة الضنعف )أل أة معالجة مااطة الضنعف قد تتطلب ت ايل جزء كبير مة ميزا ية تشنميل تك الاجيا  

ات االمشننننناريع  المعلامات لهذا المري، اي تمل أة يكاة لها تاثير نلى الأ شنننننطة المخطط لها بالةعل، مثل العملي
( ا   اقت إجراء المراجعة، اضنننع تصننن يف مااطة الضنننعف تركيزاً  4ااربتكارات العادية اغيرها مة الأ شنننطة(؛ )

كبيراً نلى الطابع التق   لمااطة الضنننعف، اسنننت اداً إلى أداة ل سننناب  قاط الضنننعف مسنننتخدمة نلى  طا  ااسنننع؛  
د أ اد بعي أصنننن اب المصننننل ة أ هم يةضننننلاة أة تضننننع  امع ارنتراف باة هذه الأداة خلية تسننننجيل صنننن ي ة،  ق

( انلى الرغم مة أة  5التصن يةات انملية ت ديد الأالايات مزيداً مة التركيز نلى سنيا  أنمال الم ممة المُ دَّد؛ )
كبير مسنن ال  المعلامات اكبير مسنن ال  أمة المعلامات قد قدماا ندة إ اطات للإدارة العليا )مثل لج ة تك الاجيا  

معلامات، امديرل الشنن اة ا دارية االمالية    أقاليم الم ممة( نلى مدى العامية الماضننيية بشنناة ماضنناد أمة  ال
( انلى الرغم مة اضنننا  الجهاد  6الةضننناء ا لكترا  ،  قد ملت جهاد معالجة مااطة الضنننعف يشنننابها البطء؛ )

ضنننننننعف )أل التركيز ا قليم  مقابل التركيز  المبذالة لت سننننننني  الأ شنننننننطة،  ظة  هجاً مجزأً يسننننننناد معالجة مااطة ال
العالم (، اقد ر يكاة هذا ال هم ارسنننتراتيجية الأ ضنننل لمااجهة مخاطر أمة الةضننناء ا لكترا      سنننيا  البيئة  

لة  جميع أ شطة تتبع مااطة الضعف  كا ت  ( ا   اقت إجراء المراجعة،  7الشديدة التداخل    الم ممة؛ )    مسجَّ
يمة إكسننننننننل، اها لين بال مام الأمثل لأ ه ر يتيح تسننننننننجيل جميع المعلامات اا جراءات الت   جدال بيا ات بصنننننننن 

 اتُخِذت م ذ اقت  داث ماطة الضعف المُكتَشف  تى إغلاقه )نملية المعالجة(.
 

. أُبرِم  حوكمة المشواريع من أجل تنضي  النظا  الجديد لتخطيط الموارد في المؤسوسوة انظا  إدارة الأعمال  -35
تعاقد مع شننننركة اسننننتشننننارات خارجية للاضننننطلاد بهذه المراجعة ت ت إشننننراف المكتب. اكاة الهدف مة المراجعة  
اسنننتعراي اتقييم خليات  اكمة المشننناريع االرقابة    سنننبيل دنم أ شنننطة ت ةيذ المشننناريع، ب اءً نلى  الة المشنننراد  

لمجارت الت  ي تمل أة ت طال نلى مخاطر نالية،  ، مة أجل ت ديد ا2022العامة    كا اة الثا    ديسننننننننننمبر  
اتقديم تاصننيات بشنناة اسننتراتيجيات التخةيف مة  دة المخاطر ااسننتراتيجيات الطاارئ،  سننب ارقتضنناء. ااشننتمل  
 طا  المراجعة نلى الجاا ب الرئيسننننننننية لل اكمة، اقيَّمت المراجعة مجارت، م ها نلى سننننننننبيل المثال  )أ( ت طال  

ع نلى أ ضننل ممارسننات الأنمال؛ )ب( تُعد أ شننطة التخطيط االت ةيذ الت  أجريت  تى الة، اكذلن  إدارة المشنناري
الأ شننننننننننننننطننة المقررة للمرا ننل اللا قننة، كننا يننة؛ )ج( ه ننان تاقُّع معقال بننا ننه مة خلال ت ةيننذ  مننام إدارة الأنمننال،  

م م ت إجراءات م اسننننننننبة لت سننننننننية العمليات  سننننننننت صننننننننل الم ممة نلى الم ا ع اال تائم المتاقَّعة؛ )د( ُ ة ذت أا صننننننننُ
خُة ةت  دة إدارة التميير    )ه(  الم سنسنية المسنتقبلية، ايُعد ت قي  الم ا ع المتاقعة مة الأنمال نملية مسنتدامة؛  

العمليات الم سننننننسننننننية االمخاطر المرتبطة بت ةيذ ال لال بشننننننكل معقال لضننننننماة التكامل بية خليات الرقابة الةعالة.  
لمراجعة نة ندد مة الممارسننننننننننات الجيدة؛ إر أة ال تائم الرئيسننننننننننية للمراجعة تضننننننننننم ت ما يل    اكشننننننننننف تقرير ا

يبدا أة دراسنننة الجداى ال الية لت ةيذ  مام إدارة الأنمال مد انة أسننناسننناً بر ية اسنننتبدال ال مام بدرً مة ر ية   (1)
ح الم ا ع الم سننسنن ا (  2ت قي  الم ا ع الم سننسننية  التشننميلية؛ ) للرصنند  ت قيقها  ية تاضنني اً كا ياً ار يخضننع  ر تُاضننَّ

الاثي ، اها ما ي دل إلى مخاطر تتمثل    ا تمال ندم ا اء مشنننننراد  مام إدارة الأنمال بالمتطلبات الأسننننناسنننننية  
( ار يتاا ر المسننتاى المطلاب مة التةاصننيل    اسننتراتيجية  3للأنمال اا تمال تةايت  ر  لت سننية العمليات؛ )

( اياجد  هم  4عة لبدء التشنننميل؛ )ياجد تاخير    اسنننتراتيجية  شنننر ال مام    ضننناء الماانيد المتاقَّ إدارة التميير ا 
( ااسننننت اداً إلى اسننننتعراضننننات تصننننميم  5غير متسنننن   دارة مخاطر المشننننراد التقييم الضنننناابط الداخلية ااختيارها؛ )
يداية إضننننننننا ية سننننننننتكاة   قع  باة أنمارً العملية الأال  الت  أجراها خبراء    ماضنننننننناد الأنمال، ياجد ا تمال اا

مطلابة بعد تارير بدء التشننننننننننميل، اها ما يزيد مة مخاطر  داث الأخطاء البشننننننننننرية. اقُد م ندد مة التاصننننننننننيات  
  يما يتعل  بهذه ال تائم )اغيرها(    تقرير المراجعة.  الرئيسية
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 خدمات المشورة

 
الداخلية، "يجاز للمكتب تقديم خدمات المشننننننارة إلى إدارة الم ممة بقدر  ا قاً لميثا  مكتب خدمات الرقابة   -36

ما تران  هذه الخدمات اسنتقلاله اماضنانيته. ايسنت د المكتب    تقديم هذه الخدمات إلى إلمامه بمسنائل ال اكمة  
دارة المخاطر االضنناابط ابا شننطة الم ممة. ايجاز له المشنناركة    اسننتعراي مسننادات السننياسننات اا  رشننادات  اا 

جراءات العمل، لك ه ر يشارن    نملية ص ع القرارات".  1االُ مُم اا 
 

بمري مسنننننننناندة ا دارة مة   اسننننننننتشنننننننناريتية،  قد أدى المكتب مهمتية  2022ا   إطار خطة نمله لعام   -37
قدَّم التاصنننيات  خلال تقديم ر ى اتاصننيات لت سننية بيئة إدارة المخاطر اال اكمة االرقابة الداخلية ذات الصننلة. اتُ 

 لك  ت مر  يها ا دارة، ار يتتبع المكتب رسمياً ت ةيذها.ية ارستشاريية  ستعراضارالااردة     
 

ل الهدف مة . تمثَّ مشووووووووروا تنضي  المدفوعات بواسووووووووطة الأجه ة المحمولة في المكتب الإقليمي لأفريقيا -38
المخاطر المرتبطة بالمد انات بااسننننطة الأجهزة الم مالة انمليات     تقييم  عالية إدارة  ارسننننتشننننارل  سننننتعراي  ار

الرقابة نليها. ا   اقت إجراء ارسننتعراي، كاة ت ةيذ مشننراد المد انات بااسننطة الأجهزة الم مالة جارياً؛ الذلن  
يتعل     زت المراجعة نلى ثلاثة بلداة كا ت قد شنننننننننننرنت    تطبي  المد انات بااسنننننننننننطة الأجهزة الم مالة  يماركَّ 

م مامةا المكاتب القُطرل ا مرائهم    ازارة الصننننن ة  ب ملات التطعيم، اه  كات ديةاار اليبيريا اسنننننيرالياة. اقدَّ 
إيجابية للماية  يما يتعل  بمشننراد ت ةيذ المد انات بااسننطة الأجهزة الم مالة      الذية أجريت معهم مقابلات خراءً 
اسنننننننناندت الم ا ع المباشننننننننرة المترتبة نلى الد ع بااسننننننننطة الأجهزة    .ااسننننننننعة ال طا سننننننننبيل دنم  ملات التطعيم ال

المد انات ال قدية نلى ال د مة مخاطر الأمة المادل؛ ات سنننننية الشنننننةا ية االمسننننناءلة؛ اتسنننننريع    تقليلالم مالة ا 
دة  اتيرة المد انات اتقليل ا تمالية الم، ا ر  ارتكاب مخالةات أخرى إلى  د معية. اتضننننننننم ت التعليقات الاار 

الةر  لل د مة المخاطر  إتا ة  أيضنننناً الم ا ع غير المباشننننرة للمشننننراد، مثل ت سننننية صننننارة الم ممة، إلى جا ب  
"سنننننننننننلطة" المامةية الم ليية المسننننننننننن الية نة  يازة    بالمرتبطة بم ع ارسنننننننننننتملال اارنتداء الج سنننننننننننيية المتعلقة  
( الت ديات المتعلقة باسننننننننننننتدامة امسننننننننننننتقبل  1التالية  )  المد انات ال قدية اتازيعها. اقد أُبلِمت ا دارة بالملا مات

قة    المكاتب القطرية  2المد انات بااسنطة الأجهزة الم مالة؛ ) دة امُتَّسنِ ( العقبات الت  تعتري إتا ة نملية مُا َّ
  نلى  طا  ا قليم الأ ريق  ) شننننننات المسننننننائل الت  لا مت نة  قيقة أة مقدم  خدمات التمايل الرقم  ال اليية 

( يجب معالجة تبادل  3يسننننننننتخدماة م صننننننننات اُ مُم مختلةة للمد انات بااسننننننننطة الأجهزة الم مالة    البلداة(؛ )
المعارف داخل الم ممة االتعااة مع سننننننننننائر اكارت الأمم المت دة لضننننننننننماة اسننننننننننتكشنننننننننناف الةر  المتا ة لدمم  

جنل ت قي  الةعنالينة المُثلى )مثنل  هم  المند اننات بااسننننننننننننننطنة الأجهزة الم مالنة مع العملينات ال نالينة للم ممنة مة أ
ت رل العقابات، االتكنامل     منام ا دارة العنالم  أا  منام إدارة الأنمنال المسننننننننننننننتقبل (. الا م ندد مة مبنادرات  

، ا ضننننننننمت الم ممة إلى ت الف "أ ضننننننننل  2022ا دارة  يما يتعل  بالملا مات المذكارة خ ةاً   ة   زيراة  يا يا  
لتعااة مع سننننننننننائر اكارت الأمم المت دة، ااسننننننننننتُهِلت مبادرة تدريبية مع جهة خارجية لتدريب  مة ال قد" لت سننننننننننية ا

المكاتب القُطرية نلى ماضنانات التمايل الرقم  االتشنجيع نلى زيادة التشنميل المسنتقل لبرامم المد انات الرقمية  
    البلداة.

 

. كاة ارمتثال لسنننننننننننننياسنننننننننننننات الم ممة   iLearnالتعلُّ  االتدريب الإل امي ورصووووووووود النظا  العالمي لإدارة  -39
امذكراتها ا نلامية بشننننننننننناة التدريب ا لزام  مصننننننننننندراً لملا مات المراجعة اتاصنننننننننننياتها المتكررة    العديد مة 
نمليننات المراجعننة الت  أجراهننا المكتننب    السنننننننننننننن اات الأخيرة. ات ننديننداً، أبلغ المكتننب نة  تننائم مراجعننة متكررة  

  بارمتثال غير الكا   للتدريب ا لزام  نلى مستاى  ئات غير المامةية مة القاة العاملة    الم ممة،  يتعل  يما
اكذلن  يما يتعل  بمااطة الضننننننننننعف     مام الرصنننننننننند لتتبع اسننننننننننتكمال التدريب المُقدَّم لمير المامةية. ا   هذا  

 
(، القسننننم 2023م ممة الصنننن ة العالمية، ميثا  مكتب خدمات الرقابة الداخلية ) سننننخة مُ دَّثة    كا اة الثا    ي اير     1
 .12"خدمات المشارة"، الةقرة  يم،ج
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هذه المسائل     يد الأسباب الجذرية الم تملة  السيا ، أجرى المكتب استعراضاً شاملًا م داد ال طا  مة أجل ت د
، نلى سننننبيل  ارسننننتشننننارلسننننتعراي  هذا اراتقديم التاصننننيات ذات الصننننلة للتصنننندل لها. اتضننننمة ال طا  الم دد ل

(، االمذكرات ا نلامية ذات  2018( اسنتعراي سنياسنة التدريب ا لزام  للم ممة )1المثال ر ال صنر، ما يل   )
( ت ديد مجارت الت سنننننية الم تمل للضننننناابط الداخلية المتعلقة بظدارة التدريب  2 لزام ؛ )الصنننننلة بشننننناة التدريب ا

( متابعة تاصنننيات المراجعة  3(؛ )iLearnا لزام  االسنننجلات ذات الصنننلة    تطبي  ال مام العالم   دارة التعلُّم )
كيز نلى  ئة غير المامةية. اكا ت  الرئيسنننننننننننننية السنننننننننننننابقة الت  قدمها المكتب    مجال التدريب ا لزام ، مع التر 

( لم تُ دَّث بعد سننننننننياسننننننننة الم ممة المع ية بالتدريب  1ال تائم الرئيسننننننننية مة هذا ارسننننننننتعراي نلى ال  ا التال   )
لضننننننننننننماة تاا قها مع المذكرات ا نلامية اللا قة االسننننننننننننياسننننننننننننات الأخرى الت  ت تال نلى   2018ا لزام  لعام  

( ايجب  2، االت  تقضننننن  ب صنننننال غير المامةية أيضننننناً نلى التدريب ا لزام ؛ )معلامات نة التدريب ا لزام 
(، إذ لا م خلال  iLearnعه    ال مام العالم   دارة التعلُّم )ت سنننية تسنننجيل التدريب ا لزام  لمير المامةية اتتبُّ 

ة االأ راد المُعيَّ ية ا قاً  نمليات المراجعة الأخيرة أة بعي الأ راد مة غير المامةية )مثل الخبراء ارسنننننننننننتشننننننننننناريي
 ضننننننننننننراا  كا اا قد  رتةاقات الخدمات الخاصننننننننننننة أا اتةاقات أداء العمل، أا المُعيَّ ية ا قاً لعقاد مماثلة أخرى( لم ي

مثل الدارات المقامة ت ت الع ااية التالية  "دارة الأمم المت دة بشنننننننناة م ع  -التدريبية ا لزامية المطلابة  الا دات  
سناءة اسنتعمال السنلطة" )المتاقةة    الاقت ال ال (، ا"الدارة المشنتركة بية اكارت  المضنايقة االت ر، الج سن  اا 

مع ندم التسنننننننامح مطلقاً مع ارسنننننننتملال اارنتداء الج سنننننننيية"، ا"م ع ارسنننننننتملال   -الأمم المت دة  العمل بةخر  
(، ا"أسناسنيات أمة الةضناء ا لكترا   االاقاية مة 2021اارنتداء الج سنيية" )أطلِقت    تشنرية الثا     ا مبر  

( اندم كةاية خلية رصنننننننننننننند ارمتثال رسننننننننننننننتكمال التدريب ا لزام      مام إدارة التعلُّم  3د ا لكترا  "؛ )التصننننننننننننننيُّ 
"، الت  ركزت    الأصنل نلى رصند أ شنطة مامة  الم ممة، اندم اسنتكمالها نلى مسنتاى  ئات  iLearn" العالم 
لمامةية. انلى الرغم مة إنلاة الم ممة ندم التسننننننننامح مطلقاً مع ارسننننننننتملال اارنتداء الج سننننننننيية،  ظ ها غير ا

جميع الأ راد مة غير المامةية )كمنا ها   تمطينةرتزال تتعري لمخناطر ننالينة    هنذا المجنال، إذ ر تضننننننننننننننمة  
، قُد مت تاصنننيات بشننناة التصننندل للمسنننائل  ماضنننح خ ةاً( اامتثالهم بالةعل لخطة التدريب ا لزام . اب اءً نلى ذلن

المذكارة خ ةاً. اأُبلِغ المكتب باة بر امم الطاارئ الصننننننن ية العالم  قد أ شنننننننا  ماماً يداياً للمسننننننناندة نلى ضنننننننماة 
تسنننجيل ارسنننتشننناريية العاملية    بر امم الطاارئ    الدارات التدريبية ا لزامية للم ممة؛ امع ذلن، اره اً باجاد  

مل )أل    تطبي   مام إدارة التعلُّم العالم (، سننننناف تسننننناند التاصنننننيات المُقدَّمة أيضننننناً بر امم الطاارئ   ل متكا
 نلى تعزيز رصد استكمال التدريب مة جا ب الأ راد مة غير المامةية الذية يُ شَراة    إطار ترتيبات الطاارئ. 

 
، ااصنل المكتب المشناركة بصنةة مراقب  2022ا   سنيا  المجارت الأخرى لخدمات المشنارة خلال نام   -40

   مجلن إدارة المشنننننننناريع مة أجل ت ةيذ ال مام الجديد لتخطيط الماارد    الم سننننننننسننننننننة، أل  مام إدارة الأنمال،  
 ا ضار اجتمانات لج ة المخاطر العالمية التابعة للم ممة بصةة مراقب.

 

 المجالات المتعلقة باعتبارات النوا الاجتماعي

 
تعزيزاً للامتثال لمتطلبات خطة العمل نلى  طا  م مامة الأمم المت دة بشنننننننناة المسنننننننناااة بية الج سننننننننية   -41

اختبارات مُ دَّدة  يما يتعل  بظدماج   2022اتمكية المرأة، تشنننننمل نمليات المراجعة المتكاملة الت  أجريت    نام  
ت ارجتمانية    نمل الكياة الخاضننع للمراجعة.  ا  صنناف اانتبارات ال اد ارجتمان  ا قا  ا  سنناة االمُ د دا

ارسننننننننننتراتيجيات؛  أا    الهذا المري، تاخذ هذه ارختبارات بعية ارنتبار سننننننننننبع مجمانات للبيا ات  السننننننننننياسننننننننننات
الأداات؛ اخطط العمل؛ اُ مُم المعلامات الصننننن ية؛ االم شنننننارات؛ امااد ارتصنننننال؛ اتقارير   أا  االمبادئ التاجيهية

ة. اشنننملت نمليات المراجعة التشنننميلية بشنننكل راتي   أيضننناً تاصنننيات بشننناة ضنننرارة تعزيز رصننند  الجهات الما  
سنننننناءة   اسننننننتكمال التدريب ا لزام  مة جا ب الأ راد غير المامةية    مجال م ع المضننننننايقة االت ر، الج سنننننن  اا 

 ر، الج سنننننن . ار م  اسننننننتعمال السننننننلطة، اندم تسننننننامح الم ممة مطلقاً مع ارسننننننتملال اارنتداء الج سننننننيية االت
، أة الان  العنام خخنذ    ارزديناد اأة ه نان جهاداً مبنذالنة لتعميم مرانناة انتبنارات ال اد  2022المكتنب،    ننام  

 ارجتمان     العمليات.
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 تحليل نتا ل المراجعة

 
 فعالية تطبيس الضوابط الداخلية والمخاطر المتبقية

 
لةعالية تطبي  الضنننننننننننننناابط الداخلية ب اءً نلى نمليات المراجعة الت  أُجريت    تبيَّة أة التقييمات العامة  -42
مراجعة( مة   13مة أصننننننننننننننل  11)  ٪85. اي درج ما مجمانه  2021كا ت أنلى قليلًا م ها    نام   2022نام  

ضنننن   ، أل     داد التقييم "المُرضنننن " أا "المُر 2ا 1ضننننمة مسننننتاي  التقييم   2022ارسننننت تاجات العامة    نام  
المسجلة     ٪92)ا سبة   2021المسجلة    نام   ٪80جزئياً مع اجاب إجراء بعي الت سي ات"، مقار ةً ب سبة  

، صنننننننننُ  ةت مراجعتاة نلى أ هما "مُرضنننننننننيَّتاة جزئياً مع اجاب إجراء ت سننننننننني ات كبرى"  2022(. انام  2020نام  
(.  2021 ى أ ها "غير مُرضيَّة" )كما    نام (، الم تُص َّف أل مراجعة نل2021)مقار ة بثلاث مراجعات    نام  

 .2022نلى ملخ  رست تاجات المراجعة لعام   1اي تال الشكل  
 

 حسب نوا المراجعة،  2022: تقييمات المراجعة في عا   1الشكل  

 

 
ذة اسننننننننننننننت نناداً إلى أنمننال المراجعننة  ا  -43 د المكتننب مجننارت العمليننات الت  تكاة  ،  نندَّ 2022   نننام    المُ ةننَّ

قة  يها الأقل  عالية، االأهم مة ذلن المسننننننننننننننتايات الأنلى مة المخاطر المتبقية )ا مر  المطبَّ الداخلية   الضنننننننننننننناابط

 نمليات المراجعة المتكاملة

 نمليات المراجعة التشميلية

 نمليات مراجعة الأداء

ة ة جزئياً، مع اجاب إجراء بعي الت سي ات مُرضيَّ ة جزئياً، مع اجاب إجراء ت سي ات كبرى مُرضيَّ  مُرضيَّ

 الم ممة    باركي ا  اسا -
 الم ممة    لب اة -
 الم ممة    باكستاة -
 الم ممة    تركيا -
 الم ممة    اليمة -

شننننننننننعبة الشنننننننننن اة ا دارية  -
االمنالينة    المكتنب ا قليم  
لج اب شنننننننننننر  خسنننننننننننيا التابع 

 للم ممة
مكتنننننب الم ممنننننة القُطرل  -

    اله د

ا نندة الماارد البشننننننننننننننريننة العننالميننة    مركز  -
 الخدمات العالم 

 مكتب الم ممة القُطرل    الكاميراة -
 مكتب الم ممة القُطرل    سيرالياة -

الم ممنننننة القُطرل مكتنننننب  -
    ليبيا

إجراءات معننننالجننننة مااطة  -
الضننننننننننننننعف المرتبطنننننة بنننننامة 

 الةضاء ا لكترا  

 2021-2020تقرير الم ممة نة ال تائم للث ائية 
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ألف( الت  يُ تمننل أة ت ثر تنناثيراً سننننننننننننننلبينناً    نمليننات الم ممننة ا   ت قي  ال تننائم. اهننذه المجننارت  2المل    
 معالجتها بطريقة مستدامة اشاملة "، ايجب  كلية، تقتض  مة ا دارة ن اية "2020 الرئيسية، الت  تتكرر م ذ نام 

 
تحسوووين أنشوووطة الضووومان الخاصوووة بالتعاون المالي المباشووور، وخطابات الموافقة عل  الم ن  ،   )أ(

والتنضي  المباشووور، بما في  لس حسووون توقيت تقييمات الجهات الشوووريكة المنضا ة بشووومن التعاون المالي  
تُ ةَّذ الخطط المقررة    بعي المكاتب ا قليمية االقُطرية  . نلى غرار السنننننننننن اات السننننننننننابقة، لم  المباشووووووور

؛ اأرجعننت التقننارير ذلننن    معمم ال ننارت إلى القياد  2022للاضننننننننننننننطلاد بهننذه الأ شننننننننننننننطننة    نننام  
االقياد نلى الماارد البشننرية. ا مراً لتخةيف القياد    19-المةراضننة نلى السننةر  يما يتصننل بجائ ة كا يد

نلى ا دارة معالجة هذا الاضنننع باصنننةه أالاية ااسنننتكشننناف طر  بديلة للعمل  نلى السنننةر نماماً، يجب  
مة أجل ت قي  الضنماة المطلاب. امة الضنرارل إيلاء المزيد مة الع اية لت ةيذ ا جراءات التصن ي ية،  
بما    ذلن المتابعة    الاقت الم اسننب. اشننملت تاصننيات المراجعة ضننرارة تعزيز أ شننطة الضننماة مة 

ال )ت سية ا شراف ا دارل( االخط الثا   )أل، مة خلال امائف ارمتثال الملائمة(، امتابعة الخط الأ
 تائم تلن الأ شطة بشكل م هج  مع ازارات الص ة. اي بم  أة تساند السياسات الجديدة الت  أصدرتها  

سنننننيااصنننننل المكتب  نلى زيادة الضننننناابط    هذا المجال  ار التةعيل الكامل لها، ا  2022ا دارة    نام  
 رصد التقدُّم المُ رَز.

دارة   )ب( . ا قاً للملا مات الااردة    المورادين وعمليات الشووراءشووؤون  تحسووين سوولسوولة الإمداد وا 
، الذل  19-بشنناة مشننتريات السننلع    المكاتب ا قليمية االقُطرية أث اء جائ ة كا يداسننتشننارل  اسننتعراي  

ل    الم ممة، تقتض  نملية الشراء   ، انلى 2021أجراه المكتب    نام   ال  ا الذل يقره مشراد الت اُّ
ل باسنتعراي هذا المجال، مع التركيز نلى   سنلسنلة ا مداد إجراء إصنلا  شنامل. اي بم  للم ممة أة تُعج 

م، اضنماة ت ةيذ الضناابط الداخلية ذات الصنلة  مُ تاضنيح الأداار االمسن اليات، اتا ير الدنم الم اسنب لل ُ 
هار أ ضنل قيمة مقابل المال اارسنتخدام الةعال للماارد. امة المتاقع أة يعالم ال مام الجديد لتخطيط   م

ة الضنننننناابط    مجال الماارد    الم سننننننسننننننة ) مام إدارة الأنمال( مااطة الضننننننعف المُبلَغ ن ها ايُ   سنننننن 
 سلاسل ا مداد.

تع ي  إعداد اسوتراتيجيات التعاون.  لم تكة اسننتراتيجية  التعااة القُ طرل لبعي المكاتب القُطرية   )ج(
قند خضننننننننننننننعنت للتقييم أا التجنديند. اأُبلِغ     بعي ال نارت نة  نداث تناخيرات مة جراء ننبء العمنل 
الكبير المترتب نلى ارسنننننننتجابة لجائ ة كا يد-19. اربما أسنننننننةر ذلن نة  ر  ضنننننننائعة لتقييم  عالية  
سننننهاماتها    ت سنننن ية ال صننننائل الصنننن ية، اتجديد  أااصننننر  التعااة بية   اكةاءة اجادة أنمال الم ممة اا 

 الم ممة اازارات الص ة اسائر القطانات االجهات الشريكة الرئيسية، اتعمي  هذا التعااة.
في تخصوويا الموارد، لاسوويما للبرامل الأخرلا بخلاف برنامل الطواره، بهدف    اتتحديد الأولوي )د(

. ايشنمل ذلن ضنرارة ت سنية الماارد المتا ة العالية الجادة لت ةيذ  تع ي  صوورة المكاتب القُطرية للمنظمة
خطط الماارد البشننننننننننرية الت  تدنم نلى   ا أ ضننننننننننل المتطلبات مة المامةية لت ةيذ البرامم؛ ات سنننننننننننية  

ءمنة تاصننننننننننننننيةنات الامنائف اتقييمنات إدارة أداء المامةية اتطايرهم مع الامنائف الت  يضننننننننننننننطلع بهنا ماا
 المامةاة؛ ات سية تاقيت ت ةيذ خطة الماارد البشرية )لمااجهة اررتةاد    معدرت الامائف الشاغرة(.

مة الضننننننننرارل ضننننننننماة إدراج انتبارات    .تحسوووووين اسوووووتدامة المشووووواريع التي تقود ا المنظمة )ه(
ارسنننتدامة    تصنننميم المشننناريع الت  تقادها الم ممة. اقد ي دل ندم مراناة جاا ب ارسنننتدامة إلى تد    

 تاسيع  طاقها اال ةام نلى استدامتها.ية  مستاى  تائم التدخلات اكية

 

الم هجية للمشننننناريع الب ثية الت  تشنننننمل  د المكتب أيضننننناً مسنننننائل ُ مُمية  يما يتعل  بمياب المراجعات  ا دَّ  -44
مشنننننننناركة البشننننننننر مة جا ب لج ة مراجعة الأخلاقيات التابعة للم ممة، اها ما يخل  مخاطر نلى الم ممة تتجلى  
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ه إجراء الب اث الت  تشننمل مشنناركة البشننر تطبيقاً  عارً. اثمة ضننرارة      ندم تطبي  المبادئ الأخلاقية الت  تاج 
قدَّم  م التقارير للجهات الما  ة، اه  مسنننننالة قد تخل  مخاطر نلى السنننننمعة ا قداة التمايل المُ لت سنننننية تاقيت تقدي

للم ممة إذا تاخرت هذه التقارير نلى   ا غير معقال. امة الضنننننننننننرارل أيضننننننننننناً ت سنننننننننننية تقييم أنمال المكاتب  
نلى الأداء اال تائم، اتا ير  ر  التعلُّم  م الت ميم  المرتبط بها؛ اتعزيز المساءلة المستقلة االمراقبة  القطرية االتعلُّ 

 الت ميم  للاسترشاد به    السياسة المتَّبعة    اتخاذ القرارات ادنم التعلُّم الةردل(.
 

أد اه تمثيلًا للمسننننتاى ال سننننب    2قد م الشننننكل  ، يُ 2022ااسننننت اداً إلى أنمال المراجعة الت  أجريت    نام   -45
بانداد اختبارات المراجعة    مجال مة مجارت   المخاطر المتبقية العالية المسننننننننننننننتاى، مقار ةً لةعالية الرقابة اندد  
ألف أيضننننننننناً معلامات مماثلة بصنننننننننيمة مختلةة(. اا خةي ندد المخاطر المتبقية  2قد م المل    العمل الرئيسنننننننننية )يُ 

مة  ٪3بالسننن اات السنننابقة )ا طات  سنننبة   ، مقار ةً ٪2‚2، ب سنننبة  2022العالية المسنننتاى ا خةاضننناً طةيةاً    نام  
نلى مخاطر متبقية نالية المسننتاى(. ابلمت   2020ا 2021مجماد الضنناابط الت  خضننعت للاختبار    نام  
اها ما يمثل زيادة طةيةة نة السنننن اات    2022،1   نام   ٪73الةعالية العامة للضنننناابط الت  خضننننعت للاختبار  

. الذلن، ملت صنننارة المخاطر العامة مسنننتقرة نلى الرغم مة اسنننتمرار  (2020ا  2021   نام     ٪72السنننابقة )
 .19-بيئة التشميل الصعبة    سيا  جائ ة كا يد

 

 اا= عدد الاختبارات المُنضَّ ة  2022، بحسب العملية، في عا   : فعالية تطبيس الضوابط الداخلية2الشكل  

 

 
 المراجعات التشميلية االمتكاملة  دارات المكاتب القُطرية االمكاتب ا قليمية.   1

  عالة، مع مستاى نالا مة المخاطر المتبقيةغير  غير  عالة  عالة

 ارستراتيجية
 إطار الرقابة

 إدارة المخاطر
 الصارة الت ميمية

 التعنننااة
 ارستعداد لطاارئ الص ة العامة

 التخطيط التشميل 
 تعبئة الماارد

 الماارد البشرية
دية  إدارة ش اة المار 

 شراء الخدمات
 شراء السلع

 التعااة المال  المباشر
 الت ةيذ المباشر

ف المستديمة ا لكترا     ساب السُلَ
 السةر
ح  المِ َ
 الأمة

 المعلامات اارتصال
 ت ةيذ الامائف الأساسية للم ممة

 ت ةيذ الامائف ال اسمة للم ممة     ارت الطاارئ
 ارستدامة

م الت ميم   التقييم االتعلّ
 الأصال الثابتة  المخزا ات

  مام ا دارة العالم   تك الاجيا المعلامات
ح  خطاب الماا قة نلى المِ َ

 اتةاقات المتعاقدية الأ راد الم ليية  مامةا المشاريع
 الرصد

 اتةاقات الخدمات الخاصة  مامةا المشاريع
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 تحليل الأسباب الج رية في تكرار توصيات المراجعة 
 

أجرى المكتب ت ليلًا للأسنننننننننباب الجذرية    تكرار مسنننننننننائل المراجعة الت  ت طال نلى مسنننننننننتايات نالية   -46
تاصننننننية قُد مت    تقارير المراجعة   362متاسننننننطة مة المخاطر المتبقية. اأشننننننار الت ليل الأال  لما مجمانه  أا

إلى أة الكيا ات الخاضننننننننننعة للمراجعة أ ادت باة الأسننننننننننباب الجذرية تتمثل  يما يل   ندم   2022-2021للث ائية  
مة التاصنيات الخاضنعة للت ليل(؛ اندم كةاية متابعة المتطلبات مة  ٪34كةاية الان  بمتطلبات السنياسنات )    

(؛ اثقل نبء العمل بسننننننننننننبب ارسننننننننننننتجابة  ٪15(؛ اندم كةاية المامةية  الماارد )٪16جا ب ا دارة  المامةية )
 (.٪9)  19-لجائ ة كا يد

 
اتتمثل الخطاات القادمة    ت ديد ال لال الشنننناملة الم تملة لمعالجة التاصننننيات المتكررة بطريقة شنننناملة  -47

 ب الجذرية اا بلاأ ن ها.ات قيح إجراءات المراجعة مة أجل ت سية مدى ارتسا     ت ديد الأسبا

 
 تحليل الاتجا ات في نتا ل عمليات المراجعة في المكاتب القُطرية

 
 دَّث المكتب ت ليله التلال لل تائم المسننننننتخلصننننننة مة نمليات المراجعة    المكاتب القُطرية الت  أجريت   -48

ارمتثننال لقااننند الم ممننة الاائ هننا نلى  مة أجننل  )أ( إمهننار ارتجنناهننات العننامننة       2022-2020خلال الةترة  
ألف، النذل يُقند م ت ليلًا ماجزاً رتجناهنات  تنائم المراجعنة    المكناتنب  3 طنا  نملينات التشننننننننننننننمينل )ا مر المل    

(؛ )ب( تسننليط الضنناء نلى العمليات الت  تمثل أكبر  2022-2020القطرية،  سننب مجال العملية االسنن ة، للةترة  
 1باء(.3يث ارتسا      عالية الرقابة    جميع الأقاليم )ا مر المل    الت ديات العامة مة  

 
ح  تائم العمل المُ  -49 ارتجاه السننننننننننائد     عالية أة  ألف(  -3 ةَّذ    المكاتب القطرية )ا مر المل    اتاضنننننننننن 

ة    الرقابة الداخلية المجارت الخمسنننننننة  مجارً للعمليات التشننننننميلية اا خةي     12    2022خلال نام  قد ت سننننننَّ
الأخرى )إدارة شنن اة المار دية، اشننراء السننلع، االمَِ ح، االأمة االمعلامات، اارتصننال(، اا خةضننت  سننبة الضنناابط  

بناء ت لينل المكتنب للاختلا نات ا قليمينة    ارمتثنال، أل  3الةعنالنة رث ية م هنا ا خةناضنننننننننننننناً كبيراً. ايعري المل    
الداخلية    المكاتب القطرية، مجمَّعة  سننننننننب ا قليم خلال الةترة  ةسننننننننها )أل     عالية التطبي  ال سننننننننبية للضنننننننناابط

(. اتعكن ال تائم كلًا مة الأداء "الجيد" المتَّسننننن     ارمتثال )مثل الماارد البشنننننرية( االأداء  2022-2020 الةترة 
المُ دَّدة الت  يختلف  يها الأداء  "الضننننننننننننعيف" )مثل إدارة شنننننننننننن اة المار دية(، اكذلن    بعي مجارت العمليات  

 اختلا اً كبيراً.
 

 تنضي  توصيات المراجعة
 

ريره نة تاصننننننننننننننينات  ام تقن قند  يتنابع المكتنب داريناً مع ا دارة  نالنة ت ةينذ تاصننننننننننننننينات المراجعنة النداخلينة، ايُ  -50
د المكتب لدى تقديم التقارير إلى الدال  ايُعِ   المراجعة المةتا ة، بما    ذلن التقدُّم المُ رَز م ذ  ترة ا بلاأ السابقة.
تارير التقرير السنناب  الذل قدَّمه إلى جمعية الأنضنناء إ صنناءات تراكمية نة ت ةيذ جميع التاصننيات المةتا ة م ذ  

مة جا ب    -(. ايدير المكتب باابة إلكترا ية لتيسننير رصنند تاصننيات المراجعة امتابعتها 1الصنن ة )ا مر المل    
ل إخطارات م تمتة نبر البريد ا لكترا   تذُك ر بماانيد الأهداف  رسننننَ تُ  -مراجع  ال سننننابات نلى السننننااء  ا دارة ا 

 
لأغراي نملية ارختبار الرئيسنية، جُمعَت الضناابط الداخلية  سنب ن اصنر إطار لج ة الم ممات الرانية التابعة للج ة     1

أ شننطة  (3( إدارة المخاطر؛ )2( إطار الرقابة؛ )1( ا رادى مجارت العمليات نلى ال  ا التال   )13تريداال )ا مر الةقرة  
دارة شنن اة المُار دية، انقاد الخدمات، اشننراء السننلع، االتعااة المال  المباشننر، االت ةيذ المباشننر، الرقابة )الماارد البشننرية،  اا 

لف المسنتديمة ا لكترا  ، ا مام ا دارة العالم   تك الاجيا المعلامات، االسنةر، االأصنال الثابتة  المخزا ات،   ( الرصد.5( المعلامات اارتصال؛ )4االمَِ ح، ااتةاقات الخدمات الخاصة، االأمة(؛ )ا سناب السنُ
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م تقريراً نة  ننالننة  المر ليننة القننادمننة الت  ت نندد منندى التقنندُّم المُ رَز    الت ةيننذ. اجنندير بننالننذكر أة المكتننب يقنند  
ااسننت اداً إلى هذه المعلامات،  ظة   كل تاصننية.نليه لت ةيذ  التاصننيات المعلقة بارسننت اد إلى الماند الم دد المتة   

مة  ٪25‚6المكتب يلا م أة التقدم المُ رَز    ت ةيذ تاصنننننننيات المراجعة قد شنننننننهد ا خةاضننننننناً طةيةاً، مع انتبار  
التاصنيات  السناب . اتشنك ل     العام   ٪23‚6التاصنيات المعلقة قد " ات ماند ت ةيذها"، مقار ةً ب سنبتها الت  بلمت  

مة مجماد ندد التاصنننننيات    ٪6‚9المتاخرة المُصنننن َّةة نلى أ ها ت طال نلى مخاطر متبقية نالية المسننننتاى  سننننبة  
 قط مة  ٪35المتاخرة. ابرغم ذلن، يجب ت سننية تاقيت الت ةيذ  يما يتعل  بتاصننيات المراجعة،  يث ُ ة ذت  سننبة  

 ٪32ب سنبة    ةً  ضنمة الأطر الزم ية المتة  نليها )مقار   2022التاصنيات الت  لها تارير مسنتهدف للت ةيذ    نام  
 (.2021  نام  كاة لها تارير مستهدف للت ةيذ  

 

االمخاطر المتبقية   سننب مجال المراجعة   2022اقد صنن َّف المكتب تاصننيات المراجعة الصننادرة    نام   -51
اا صننننب ارهتمام نلى رصنننند التقدُّم المُ رَز    ت ةيذ التاصننننيات العالية الأالاية االم طاية    باء(.2)ا مر المل    

نمليات المراجعة المةتا ة، أل العمليات الت  تُعتبَر أ ها  معمم  نلى مخاطر متبقية نالية المسننننننننننننتاى الخاصننننننننننننة ب
 (.الأالتتطلب إجراءات  ارية )ا مر المل    

 
نلى أ دث المعلامات نة  2022جمعية الصنننننننن ة السننننننننابقة    أيار  مايا   ا صننننننننل المكتب م ذ ا عقاد -52

(.  4مراجعنة )ا مر المل     18المُ رَز    ت ةينذ تاصننننننننننننننينات المراجعنة الصننننننننننننننادرة ن نه، اتمكَّة مة إغلا   التقندُّم  
 يما يتعل    2023 كا اة الثا    ي اير  23 تى   لكل م هاالضنناء نلى معدرت الت ةيذ السنن اية   1ط الجدال  سننل  ايُ 

 .2020كا اة الثا    ي اير   1بجميع تقارير المراجعة الت  صدرت م ذ  

 

اتقريرا    2023كوانون الاواني/ ينواير    23المعودلات العواموة لتنضيو  توصووووووووويوات المراجعوة حت   مقوارنوة  :  1الجودول  
  2022و 2021المراجعة لعامي  

 
 عدد  التوصياتحالة 

 التوصيات 

النسبة الم وية  
 للتوصيات 

متوسط أيا  التقد / 
 االتمخير 

2021 2022 2021 2022 2021 2022 

 - – 67٪ 63٪ 168 208 لم ي ة بعد ماند ت ةيذها

 32 20 11٪ 4٪ 28 12 مملقة    الماند الم دد أا قبله

 (102) (48) 5٪ 7٪ 12 23 مملقة مع  داث تاخير

 (117) (97) 8٪ 15٪ 19 49 قيد الت ةيذ،  ات ماند ت ةيذها

 (42) (49) 10٪ 12٪ 24 40 لم يبدأ الت ةيذ،  ات ماند ت ةيذها

 - - 100٪ 100٪ 251 332 المجموا*

التاصننننننيات مسننننننادات التقارير )اقد تاجد بالتال   اار  طةيةة مقار ةً بالتقارير الختامية( االتقارير المملقة خلال الةترة * يشننننننمل مجماد  
 قيد ال مر.

 
 التحقيقات

 
تنندنم اميةننة الت قيقننات الم ممننة    مجننال إدارة مخنناطر الم، اغيره مة المخننالةننات نة طري  إجراء   -53

هة صنننناب ت قي  ال تائم، اا سننننهام    م ع تلن الأ عال، بما المخاطر امضننننا ة القيمة اماجَّ ت قيقات قائمة نلى 
  يها الم، اا هدار اجميع أشكال ارستملال، اكشةها اردنها. ايضطلع المكتب بمهام التقييم االت قي   يما يل  

 

بشاة ساء السلان المشتبه  يه، مثل الم، االةساد االتااط  االسرقة اارستملال اارنتداء    اردناءات  • 
سنناءة اسننتعمال السننلطة، اار تقام، اغير  الج سننيية، االمضننايقة    مكاة العمل االت ر، الج سنن ، اا 

 ذلن مة الخراقات    التزامات مامة  الم ممة اسائر كادر العاملية بها؛
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االةسننننننننناد اسننننننننناء السنننننننننلان الج سننننننننن  اغيرها مة المخالةات الت  يرتكبها المتعاقداة  الم،    ادناءات  • 
االشنننننننننننننركاء الم ةذاة االأطراف الخارجية الأخرى، نلى   ا يضنننننننننننننر بالم ممة ايتعاري مع أ كام  

 اشراط اتةاقهم التعاقدل معها.
 

دة بشنننننننننننننناة  ايُجرل المكتنب الت قيقنات ا قناً للمبنادئ اا رشننننننننننننننادات المُ  -54 الت قيقنات الت  انتمندهنا الم تمر  ا نَّ
طار سنننياسنننات الم ممة المع   بم ع سننناء السنننلان االتصننندل له، االمبادئ التاجيهية   العاشنننر للم ققية الداليية، اا 

 للت قيقات الخاصة بالمكتب،  سب ارقتضاء.
 

ا تهاء الت قيقات،   عتمده المكتب، مة اقت تلق  تقرير ما مثير للقل  إلىياجاء بياة  هم الت قيقات الذل   -55
ابصرف ال مر نة القرار الذل    1تةصيلًا    تقرير المكتب المُقدَّم إلى جمعية الص ة العالمية الخامسة االسبعية،

يقضنن  باة المكتب سننيتالى المسنن الية نة تلق  ااسننتعراي التقارير المثيرة للقل  المُقدَّمة مة خلال الخط السنناخة  
 .2022شهد تمييرات    نام  لل زاهة،  ظة هذا ال هم لم ي

 

 التوظيف والموارد
 

دت سنننننننننننننننت امننائف للاضننننننننننننننطلاد بمهننام الت قيقننات بننالمكتننب    نننام   -56 ، م هننا رئين معيَّة 2022انتُمننِ
 للت قيقات، اأربعة م ققية، امامف دنم اا د.

 
المقرر ا جرائ   2022انلى مننندار ننننام   -57 (  2022)(  23)150م ت ، ابعننند أة انتمننند المجلن الت ةينننذل 

مت اميةة الت قيقات    المكتب إلى  1-112االتعلي  الم قت للمادة الثا ية نشنننننرة مة ال مام المال ، الةقرة   ، قُسننننن 
لت المسنننن الية نة إجراء الت قيقات    ادناءات سنننناء السننننل ان الج سنننن  االسننننلان المسنننن ء نة ا دتية، أل ُ صننننِ

المسننننننن الية نة إجراء الت قيقات    أشنننننننكال سننننننناء السنننننننلان الأخرى. اكاة رئين للت قيقات بال يابة مسننننننن ارً نة 
مكا ات الاصال  ةسها الت  يتمتع بها  الت قي     ساء السلان الج س  االسلان المس ء، مع تمتعه بارمتيازات اا 

يضننننننننناً انتماداً كبيراً نلى ارسنننننننننتعا ة بخبراء الت قيقات ارسنننننننننتشننننننننناريية االمامةية  مدير المكتب. اانتمد المكتب أ
ام سنننننسنننننة اسنننننتشنننننارية    مجال الت قيقات  ية  إضنننننا يية  مامةاً متةرغ 19الم قتية للاضنننننطلاد باريته، مع اجاد  
 يدنماة الت قيقات الت  يجريها المكتب.

 
، نُي ة رئين للت قيقات    المكتب، اانتمد المدير العام    تشنننننننننرية  2022ا   تشنننننننننرية الأال  أكتابر   -58

، ابدأ ت ةيذه    كا اة  3هيكلًا مُعدرً لاميةة الت قيقات، نلى ال  ا الماضنننننح    الشنننننكل    2022الثا     ا مبر  
ير ع تقناريره إلى مندير المكتنب، بنا ضننننننننننننننا نة    . ايتنالف الهيكنل الجنديند مة رئين ت قيقنات اا ند2023الثنا    ي ناير  

مة  ئننة الخنندمننات العننامننة، ينندنمهم مامةاة م قتاة  اميةننة اا نندة  م ننددة المنندة    الةئننة الة يننة ا اميةننة    18إلى  
 ة    مجال الت قيقات،  سب ارقتضاء.ا اخبراء استشاري

 

قي     الممارسات الم مارة، ام ها ( الت 1ايضم الهيكل الجديد ثلاثة  ر  ت قيقات مس الة نمَّا يل   ) -59
( االت قي     السنننلان المسننن ء    مكاة العمل، بما    ذلن ارسنننتملال اارنتداء  2الم، االجرائم ارقتصنننادية )

( اا دة دنم تشننميل ، تمط  المسنن الية  3االت ر، الج سنن ، اغير ذلن مة أشننكال السننلان المسنن ء؛ )ياة  الج سنن 
جراء تقييم أال  لها، اضننننماة الجادة، ادنم الت ليل الج ائ   نة إنداد السننننياسننننات، اتلق  ال تقارير المثيرة للقل  اا 

 للبيا ات.
 
  

 
 .75/36ا مر الاثيقة ج   1
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 : الهيكل المعتمد لوظيضة التحقيقات في مكتب خدمات الرقابة الداخلية3الشكل  

 

 
مامةاً جديداً    الهيكل الجديد نملية مكثةة مة القمة إلى القاندة، امة المتاقع أة   15كاة اسنننننننننننننتقدام  ا  -60

، اره اً باسنننننننننننننتقدام مامةية مة أجل زيادة  2023. ا   كا اة الثا    ي اير  2023تكتمل ب لال م تصنننننننننننننف نام  
الماارد نلى الةار، أ شننننننننا المكتب قائمة تضننننننننم كبار خبراء الت قيقات ارسننننننننتشنننننننناريية، اقد اسننننننننتقدم المكتب  تى  

 خبيراً استشارياً إضا ياً لدنم ت قيقاته.   16 الة
 

اكما ارد خ ةاً، يجرل أيضاً استعراي ات ديث إجراءات الت قيقات انملياتها    المكتب لضماة ارمتثال   -61
السننياسننات الشننامل الجديد للم ممة المع   بم ع سنناء السننلان االتصنندل له اأ ضننل معايير الت قيقات، امة  طار 

. اه ان سننننياسننننات اأداات إضننننا ية قيد ا نداد، بما    ذلن  2023المقرر ار تهاء م هما ب لال  هاية أيار  مايا 
 قضايا.إطار جديد لسياسات الت قيقات امشراد   شاء  مام شامل  دارة ال

 
 لمحة عامة عن أنشطة التحقيقات

 
، م هنا 2022قضننننننننننننننينة    ننام    862أد ناه،    2ت ناال المكتنب، نلى ال  ا المبية تةصننننننننننننننيلًا    الجندال   -62

لة مة نام   374  مقار ةً  ٪85، اها ما يمثل زيادة ب سننبة  2022قضننية تلقاها    نام  488، ا2021قضننية مُر َّ
قضننننننننية بعد   84قضننننننننية بمذكرة إغلا  بعد إجراء تقييم أال ، ا 61  -قضننننننننية   145. اأغل  المكتب  2021 بعام 

إجراء ت قي  كامل أا تقرير إغلا . امة بية القضنايا الت  أُغلِقت بعد إجراء ت قي  كامل، خل  المكتب إلى أة  
     نة ندد القضنننننننايا الت  تسنننننننت د إلى أدلة ٪56قضنننننننية كا ت تسنننننننت د إلى أدلة، اها ما يمثل زيادة ب سنننننننبة   36
)أل القضنننننايا   5قضنننننية، تةصنننننيلًا    المل     36. اترد هذه القضنننننايا الت  تسنننننت د إلى أدلة، انددها  2021 نام 

كل خخر مة شنننن تقارير تتعل  ب  سننننتةسننننلان ج سنننن ، ا اقائع تقارير نة سنننناء    نشننننرة المرتبطة بالم ممة(، امة بي ها  
 تقارير تتعل  بممارسات م مارة.  ستةأشكال السلان المس ء    مكاة العمل، ا 

 المجلن الت ةيذل المدير العام

 مساند مدير مكتب
 الرقابة الداخليةخدمات 

 6-ا ري  المراجعة، خ د

 المشارة القا ا ية
 مكتب المستشار القا ا  

إطار م ع أ عال ارستملال اارنتداء الج سيية 
االت ر، الج س  االتصدل لها اتقييم الخاطر، 
م ع ساء السلان الج س  االتصدل له، ارمتثال 

دارة المخاطر االأخلاقيات  اا 

 الماارد البشريةتدابير 
 البشريةدائرة الماارد 

دارة المااهب  اا 

مدير خدمات الرقابة 
 الداخلية
 مد-2

 رئين الت قيقات، ف-6 5-مساند الةري ، خ د

1 

2 
3 4 

 رئين  ري  المراجعة، 
 6-ف

5 

 5-* مراجع أال، ف 5-* مراجع أال، ف

 5-* مس ال تق   أال، ف 4-مراجع، ف* 

 4-* مراجع، ف 3-* مراجع، ف

 4-* مراجع، ف 3-* مراجع، ف
م لل بيا ات  مراجع، * 

 3-ف
* مراجع تك الاجيا 

 4-ف المعلامات،

24 29 

25 

26 

30 

27 

28 

31 

32 

33 

م لل بيا ات  ت قيقات، 
 2-ف

 3-* م ق ، ف

 لت قيقات ) سب ارقتضاء(لدنم اقدرة ا تياطية 

 دنم رئين  ري 
العمليات ات ليلات 

 5-البيا ات، ف

 مس ال تق   لضماة  
 4-مراقبة الجادة، ف 

* مس ال تق    دارة 
 4-المشاريع، ف

 م لل ت قيقات،
 3-ف

 * مس ال تق   للت ليل
 4-ائ  للبيا ات، ف الج   

 الساخة،مامف الخط 
 2-ف

 4-* م ق ، ف 3-* م ق ، ف

 3-* م ق ، ف

 3-* م ق ، ف 3-* م ق ، ف

 رئين الةري 
المع   بالجرائم ضد الأ راد، 

 5-ف

رئين الةري  المع   
 بالجرائم ارقتصادية،

 5-ف

 4-* م ق ، ف

 4-* م ق ، ف

 3-* م ق ، ف

6 7 
8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 
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 20221و 2020: إحصاءات عن عدد القضايا، الضترة بين عامي  2الجدول  
 

 2022 2021 2020 عبء القضايا

لة  374 300 248 ندد القضايا المُر َّ

 488 166 143 ندد القضايا الااردة

 862 466 391 إجمالي عدد الادعاءات المُحالة إل  التحقيس

 (145) (92) (91) ندد القضايا المُملقة

 717 374 300 كانون الأول/ ديسمبر 31رصيد القضايا في 

 84 30 29 ندد تقارير الت قي  الصادرة

 36 23 17 ندد القضايا المست دة إلى أدلة

 48 7 12 المست دة إلى أدلة  غير الم سامة  الت  ر أسان لها  القضايا غيرندد 

 
زت الم ممة تخصنني  الماارد نلى الت قيقات  ، اا قًا لترتيب الأالايات المتة  نليه، ركَّ 2022ا   نام   -63

صننة   ع  طا  قدرات الت قي     هذا المجال مة خلال إ شنناء ا دة مُخصننَّ الت  تت اال سنناء السننلان الج سنن . ااسنن 
م ققناً اسننننننننننننننتشنننننننننننننناريناً؛ اثلاثنة   14 رداً، م هم مامةناة معيَّ ناة بعقند م ندد المندة؛ ا  19يتنالف  ري  العمنل  يهنا مة 

ادنناءً    38لندنم العملينات م قتية. ا تيجنة لنذلنن، ا تهى المكتنب مة الأنمنال المتراكمنة بشنننننننننننننناة  مامةية إداريية   
، اباتت اردناءات الجديدة م ذ ذلن ال ية تُعالَم    2022بسننننننننننناء السنننننننننننلان الج سننننننننننن  تماماً ب لال أيار  مايا 

قضنية سناء   80، أُغلِقت  2022ياماً، اه  المدة المعيارية رسنتكمال مثل هذه الت قيقات. ا   نام    120غضناة  
قضنننننننية تتعل  بجمهارية الكا ما الديمقراطية اأ يلت إلى مكتب الأمم المت دة لخدمات   21سنننننننلان ج سننننننن ، م ها 

 لهذا المري. المبرمةالرقابة الداخلية لمااصلة ال مر  يها ا قاً لمذكرة التةاهم  
 

مة   ٪76الج سننننننننن ، ريزال معمم اردناءات )ا    ية أُنطيَت الأالاية للت قيقات    سننننننننناء السنننننننننلان   -64
( ت طال نلى أشنننننننننكال أخرى مة سننننننننناء السنننننننننلان. انلى الرغم مة ار تهاء مة 2022اردناءات الااردة    نام  

تجااز إلى  د كبير قدرة المكتب نلى إجراء  قد  قضننننننننية إضننننننننا ية    هذا المجال،  ظة مجماد ندد القضننننننننايا   65
 القضايا المةتا ة.ندد       الت قيقات ااستاجب زيادة مستمرة 

 
قضنننننننننية ت طال   372قضنننننننننية مةتا ة، م ها  717، كاة أمام المكتب ما مجمانه 2022ا    هاية نام   -65

سنننننلان مسننننن ء    مكاة العمل. اشنننننملت القضنننننايا المةتا ة  اقائع  قضنننننية تتعل  ب 345نلى ممارسنننننات م مارة ا
لة مة نام  403   لتلق   خصننننَّ متراكمة مة السنننن اات السننننابقة. ايتالى  ري  مُ قضننننية   314، ا2022قضننننية مُر َّ

سن  اقائم نلى المخاطر مة القضنايا المتراكمة  البلاغات إنادة تقييم تلن القضنايا لضنماة ار تهاء بشنكل  عال امتَّ 
 .2023ب لال  هاية نام  

 
 اتجا ات القضايا

 
.  2021بعنام   ( مقنار نةً ٪193، بزينادة كبيرة )جندينداً ادنناءً   488منا مجماننه    2022تلقى المكتنب    ننام   -66

بلاغاً   70(، مة ٪350اشنننهدت ادناءات السنننلان المسننن ء    مكاة العمل، نلى اجه الخصنننا ، زيادة هائلة )
(. ايتعل  معمم اردنننناءات الااردة  3)ا مر الجننندال    2022بلاغننناً    ننننام    313إلى    2021اردت    ننننام  

سنناءة اسننتعمال السننلطة )بالمضننايقة    مكاة العمل اا (  71ة )ا(، يليها ارسننتملال اارنتداء الج سنني174لتمييز اا 
(،  ٪82(. اشننننهدت اردناءات المتعلقة بالممارسننننات الم مارة زيادة كبيرة )22( اار تقام )46االت ر، الج سنننن  )

 .2022بلاغاً اردت    نام   175إلى   2021بلاغاً اردت    نام   96مة 
 

 
 مسائل أُغلِقت بمذكرة إغلا  قضية    مرا ل مختلةة مة الت قي .   2022لتقارير الصادرة نة نام  ا ندد    مجماد   يشمل    1
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 الجدول  3:  الاتجا ات في القضايا حسب نوا الادعاء، الضترة بين عامي  2020 و2022
 

 2022 2021 2020 نوا الادعاء

 10 2 7 الةساد

 30 11 13 ندم ارمتثال للمعايير المه ية

 64 54 40 الم،

 42 8 13 مخالةة قااند استقدام المامةية

 29 21 27  اد خخر

 175 96 100 االممارسات المحظورة المجموا 

ساءة استعمال السلطة  171 39 27 المضايقة اا 

 46 16 8 الت ر، الج س 

 22 9 2 ار تقام

 71 6 6 ارستملال اارنتداء الج سياة

 3 - - التمييز

 313 70 43 المجموا االسلوس المحظور في مكان العمل 

 488 166 143 المجموا الكلي

 

المكتنب أة الزيادة العنامة    اردناءات المُبلَغ ن هنا يمكة أة تُعزى إلى تاسننننننننننننننيع  طنا  أ شننننننننننننننطنة  يرى  ا  -67
ة الثقة    ُ مُم ا بلاأ االمسنننناءلة    نام   ذكاء الان ، اه  نلامة مُرَ ب بها تدل نلى ت سننننُّ .  2022التانية اا 

ادناء     1200القضنننايا البالغ   ا    امة المتاقع أة يسنننتمر هذا ارتجاه اأة المكتب سننني تاج إلى معالجة نبء
 قضية مةتا ة. 717ادناء جديد متاقَّع ا 500، أل بما    ذلن   ا  2023نام  

 
ا   مننل إطننار هيكننل الت قيقننات المعنندَّل، يضننننننننننننننع المكتننب تركيزاً متزايننداً نلى التقييم الأال  ن نند تلق    -68

سننننننننننننن  االقائم نلى المخاطر اترتيب أالايات اردناءات  جراء  البلاغات مة أجل ضنننننننننننننماة الةرز السنننننننننننننريع االمتَّ 
الت قيقنننات  يهنننا. انلى هنننذا ال  ا،  مة المتاقع أ نننه  ار اكتمنننال كنننادر المامةية    هيكنننل الت قيقنننات المعننندَّل،  

قادراً نلى اسنننننننننننتيعاب جميع اردناءات الجديدة مة ذلن الاقت  صنننننننننننانداً. امع ذلن، سنننننننننننتكاة  المكتب  سنننننننننننيكاة  
 تى يتسن ى بلاأ الأهداف ارسنتراتيجية للم ممة، اار تهاء  ية  إضنا يية  م ققاً متةرغ 47ة لما يقرب مة  اج ه ان
 .2023قضية مةتا ة مة الس اات السابقة ب لال  هاية نام   700مة 

 

 القضايا حسب المكتب والإقلي 
 

االمكتب الرئيسنننننن . ايعكن ندد  تةصننننننيل القضننننننايا    المقر الرئيسنننننن ، ا سننننننب ا قليم   4ايبية الجدال   -69
 القضايا المُبلَغ ن ها الزيادة العامة، مع اراد غالبية اردناءات مة إقليم  أ ريقيا اشر  المتاسط.

 
 : القضايا حسب الإقلي  والمكتب الر يسي4الجدول  

 
 2022 2021 2020 المكتب الر يسي

 161 37 44 أ ريقيا

 - 3 1 الأمريكتاة
 39 6 12 ج اب شر  خسيا

 37 11 16 أارابا
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 137 43 36 شر  المتاسط
 16 1 4 غرب الم يط الهادئ

 75 27 26 المقر الرئيس 
 465 128 139 المجموا في المنظمة

 16 11 19 بر امم الأمم المت دة المشترن المع   بةيران  ق  الم انة البشرية  ا يدز 
 - 3 2 الدال  لل اسبةمركز الأمم المت دة 

 5 1 1 المر   الدال  لشراء الأداية
 2 - 1 أخرى

 23 15 23 المجموا في الكيانات الأخرلا غير التابعة للمنظمة
 488 143 162 المجموا الكلي

 
. امع 2022   نرقلة طر  العمل خلال نام    19-ااسننننننتمر العمل نة بُعد الذل  رضننننننته جائ ة كا يد -70

المكتب نلى اسنننننتخدام خيارات بديلة للتعايي نة ندم القدرة نلى السنننننةر، مثل ارسنننننتخدام الم هج   ذلن، اامب  
للمقنابلات نة بُعند النذل، برغم  ةنامنه نلى اتيرة نقند المقنابلات الراتي ينة، قند ي ثر أيضنننننننننننننناً نلى جادة المقنابلات  

 دة.الأكثر أهمية، ر سيما تلن الت  ت طال نلى مسائل معقَّ 
 

 تقيي  المخاطر المؤسسية
 

يُعدُّ ارسنننتعراي الم تمم لسنننجل المخاطر    الداائر  الا دات المقرر خضنننانها للمراجعة جزءاً ر يتجزأ   -71
مة منل  طنا  اختبنار هنذه الجاا نب  تمة نملينة التخطيط    جميع نملينات المراجعنة الت  يجريهنا المكتنب. ايشنننننننننننننن 

مااءمة المخاطر  نلى إدارة المخاطر )التانية بالمخاطر ات ديدها اتخةيف اطاتها(،  سننننننننننب ارقتضنننننننننناء،  نملية  
 الم ددة    سجل المخاطر اتقارير الميزا ية البرمجية ذات الصلة.

 
الم ممة  ت  تااجهها  المخاطر الرئيسنننننننننننية ال 2017اقد  شنننننننننننرت الأما ة لأال مرة    كا اة الثا    ي اير   -72
الت  أُبلِغ نة ت نديندهنا ب ناءً نلى تقييم للمخناطر مة القمنة إلى القنانندة مة جنا نب ا دارة العلينا بمينة اسننننننننننننننتكمنال  ا 

نملية إدارة المخاطر    مراكز الميزا ية مة القاندة إلى القمة. ثم ُ د ثَت المخاطر الرئيسننية بعد ذلن دارياً. اتلبيةً  
ا   السننن اات السنننابقة،   2022   نام   ةَّذة  ل المكتب أنمال المراجعة المللطلبات الااردة مة الدال الأنضننناء،  لَّ 
،    مقابل المخاطر الرئيسننية، اترد ال تائم الخاصننة بهذا الت ليل    2023اكذلن الأنمال المخطط لها    نام  

ل لأنمال المكتب ا ق متابعة  ل اً المخاطر الرئيسننننننننية اا قاً لهذه  المل   السننننننننادن. اسننننننننيتااصننننننننل التخطيط المةصننننننننَّ
جراءات ارسنننننتجابة للمخاطر الت  ت ددها ا دارة.  على سنننننبيل   التاصنننننيات ذات الصنننننلة بشننننناة المخاطر الكبيرة اا 

للمكناتنب القُطرينة المتضننننننننننننننررة مة  نارت الطاارئ، مثنل نملينات مراجعنة    2022المثنال، أجرى المكتنب    ننام  
 باكستاة االيمة.

 

 إقلي  الأمريكتين
 

     1 يما يتعل  بالاضننننع    إقليم الأمريكتية التابع للم ممة، أكد المراجع العام لمكتب المراجعة الداخلية -73
أة المكتب    مكتب المراجعة الداخلية قد ر مالمقدَّم إلى المكتب الصننننننن   للبلداة الأمريكية أة   2022تقريره لعام  

     19-لكةاءة للت ديات ال اجمة نة جائ ة كا يدالصنننننننننننن   قد  ا م نلى اسننننننننننننتجابة إدارية تتسننننننننننننم بالةعالية اا
، مة خلال  شنننننننننننر أداات تك الاجيا المعلامات لتسنننننننننننهيل الرقابة نلى الأ شنننننننننننطة ا دارية االتشنننننننننننميلية  2022 نام 

 
 .اً مكتب خدمات الرقابة الداخلية االتقييم سابق   1
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اللامركزية. ا ا مت الم ممة أيضنناً نلى رقابة صننارمة    الميزا ية نلى تكاليف التشننميل العامة اتكاليف الماارد  
سننننننندت هذه الملا مات    ندم اجاد تقييمات "غير مُرضنننننننيَّة" لأل مة مهام المراجعة الداخلية    البشنننننننرية. اتج

. اهذه السن ة ه  خامن سن ة نلى التاال  تخلا مة تقييمات "غير مُرضنيَّة" بصنةة نامة اسنادن سن ة  2022 نام 
ل  يها تقييمات "غير مُرضنيَّة"    المكاتب القطرية، الأمر الذل يشنير إلى اسنتمرار كةاية الضناابط الداخلية    ر تٌسنجَّ

   جميع أقسنننننننام المكتب الصننننننن   للبلداة الأمريكية. ار م مكتب المراجعة الداخلية أيضننننننناً أة طال أمد  ارت  
ر نلى  اجنندرل القردة، قنند أثَّ   19-الطاارئ    السنننننننننننننن اات الأخيرة، ام هننا  ننارت الطاارئ المتعلقننة بجننائ ننة كا ينند

الترتيبنات ا دارينة للمكتنب الصنننننننننننننن   للبلنداة الأمريكينة، اأة "إجراءات الطاارئ الخناصنننننننننننننننة" الت  اتخنذهنا المكتنب  
تخةف اطاة بعي الضنننننننناابط الداخلية المهمة، قد أصننننننننب ت طبيعية  اسننننننننتهد ت  ، الت   2020الصنننننننن   م ذ نام  

ى أ ه إذا طال أمد مراف الطاارئ    اليسننننننننت اسننننننننتث ائية. ا   هذا السننننننننيا ، أشننننننننار مكتب المراجعة الداخلية إل
المسنننننننننتقبل،  قد يكاة مة الملائم إدخال بعي الت قي ات نلى قااند المكتب الصننننننننن   للبلداة الأمريكية مة أجل  

 ت ايل الترتيبات الخاصة    ماهرها إلى ترتيبات طبيعية.
 

اطة ضننننننننعف كبيرة    الضنننننننناابط  اأ اد المراجع العام أيضنننننننناً باة مكتب المراجعة الداخلية لم ي دد أل ما  -74
الداخلية مة شنننننا ها أة تعر ي بشننننندة ت قي  الأغراي ارسنننننتراتيجية االتشنننننميلية لم ممة الصننننن ة للبلداة الأمريكية 

انلى مشننننناركته    الأ شنننننطة الت ميمية    2022   نام   ةَّذة  للخطر، اذلن ب اءً نلى أ شنننننطة المراجعة الداخلية المُ 
رأل مكتب المراجعة  اذهب  ه بصننننننننننننةة مراقب    اللجاة االأ رقة العاملة الداخلية(.  اليامية )بما    ذلن مشنننننننننننناركت

قد  أة المكتب الصن    إلى   2022الداخلية بشناة إطار الرقابة الداخلية للمكتب الصن   للبلداة الأمريك     نام  
ااصننل تقديم ضننماة معقال بشنناة دقة المعاملات االأصننال االخصننام ا سننة تاقيت تسننجيلها، ا ماية الأصننال.  

مااطة الضننعف    أ شننطة الخط الثا   )رصنند إدارة  اسننتمرار  امع ذلن، ذكر مكتب المراجعة الداخلية أ ه    مل 
. الذلن، يااصنننل مكتب المراجعة الداخلية  الضننناابط الداخلية(، ر يزال بظمكاة المسننن الية تجااز الضننناابط الداخلية

لةت ار تباه إلى اسننننت باب تعزيز ترتيبات الخط الثا   الرسننننمية مة أجل  ماية المكتب الصنننن   للبلداة الأمريكية 
لى جا ب نملية ت ديد الضنما ات انمليات إدارة المخاطر الم سنسنية المتطارة، ي بم    مة المخاطر ذات الصنلة. اا 

لخط الثا   الأكثر  عالية    بياة صننلات الترابط بية أغراي الم ممة اما تااجهه مة مخاطر أة تسننهم أ شننطة ا
كذلن    ت ديد ا تهاكات الضننننناابط  أة تسنننننهم  اضننننناابطها الداخلية المُخة ةة لاطاة المخاطر بمزيد مة الاضنننننا ، ا 

 الداخلية.
 

 الإجراء المطلوب من جمعية الصحة
 

 يما يتعل   إرشنننننننننننننادات  ؛ اه  مدناة كذلن لتقديم  بهذا التقريرجمعية الصننننننننننننن ة مدناة إلى ا  اطة نلماً  -75
 بالأسئلة التالية 

 
ما المعلامات أا الت ليلات ا ضننننننننننا ية ال اشننننننننننئة نة نمل المكتب، االت  يمكة إدراجها    التقارير   •

دارة   المسننننتقبلية، االت  مة شننننا ها أة تسنننناند الدال الأنضنننناء    تقييمها للرقابة الداخلية الشنننناملة، اا 
 م ممة؟ الالمخاطر ابيئة ال اكمة     

ب الدال الأنضننننناء مة المكتب ال مر    تضنننننمي ها  معي ة قد تطلمسنننننائل هل ه ان أل مجارت أا   •
 ؟ 2024   خطة نمله لعام  
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التعليقات عل   التغييرات  
الطار ة من  التقرير السابس 

 عن الحالة 

 تقارير المراجعة بشمن خطة العمل الصادرة في عا  2017
المقر الرئيسنننننننننننننن   مكتنب   للم ممة المقر الرئيس  17/1079

 المدير العام
 غير 46 4 0 0 50 أُغلقت  2017 12

 م طب 
 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

غير 
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

 Officeالبرينند ا لكترا   لبر ننامم   17/1103
365 Cloud 

المندير العنام المسنننننننننننننناند  
 العمليات الم سسية

 غير 6 1 0 0 7 أُغلقت  2018 02
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المنندير ا قليم   المكتننب  المكتب القُطرل    الكاميراة 17/1106
 ا قليم  لأ ريقيا

 غير 28 6 0 0 34 أُغلقت  2018 02
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

 تقارير المراجعة بشمن خطة العمل الصادرة في عا  2018
المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    إثيابيا 18/1126

 ا قليم  لأ ريقيا
 غير 57 5 0 0 62 أُغلقت  2018 08

 م طب 
 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    ليبريا 18/1129
 ا قليم  لأ ريقيا

 غير 36 3 0 0 39 أُغلقت  2018/05
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

  أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المنندير ا قليم   المكتننب  المكتب القُطرل    تشاد 18/1134
 ا قليم  لأ ريقيا

 الةترة لم تُملَ  التاصيات أث اء  2 20٪ 80٪ 36 9 0 0 45 36 9 0 0 45 4٫5 2018 04

كشاف المرتبات    مركز   18/1138
 الخدمات العالم 

المندير العنام المسنننننننننننننناند  
 العمليات الم سسية

 غير 16 2 0 0 18 أُغلقت  2019 04
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

  أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المراجعة المتكاملة لدائرة تقديم  18/1152
الخدمات االسلامة بالمقر الرئيس   

 للم ممة

المندير العنام المسنننننننننننننناند  
الصننننننننننننننن ننينننننننة   الننتننمننطننينننننننة 

 الشاملة  مدى ال ياة

 تاصية أث اء الةترة  34أُغلِقت  3 6٪ 94٪ 59 1 3 0 63 25 10 28 0 63 4٫1  2019 01

 تقارير المراجعة بشمن خطة العمل الصادرة في عا  2019
المكتننب المنندير ا قليم     الم ممة    ج اب الساداة 19/1161

 ا قليم  لأ ريقيا
 تاصيات أث اء الةترة   3أُغلِقت  1 2٪ 98٪ 53 1 0 0 54 50 2 2 0 54 3٫7 2019 06

المكتب القُطرل    جمهارية   19/1164-1
 الكا ما الديمقراطية 

المنندير ا قليم   المكتننب 
 ا قليم  لأ ريقيا

 أُغلِقت تاصيتاة أث اء الةترة  7 31٪ 69٪ 31 13 1 0 45 29 10 6 0 45 3٫4 2019 11

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    مازامبي  19/1167
 ا قليم  لأ ريقيا

 أُغلِقت تاصية اا دة أث اء الةترة  2 4٪ 96٪ 50 2 0 0 52 49 2 1 0 52 3٫7 2019 07

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    الساداة 19/1171
 ا قليم  لشر  المتاسط

 تاصية أث اء الةترة  20أُغلِقت  4 11٪ 89٪ 83 4 6 0 93 63 17 13 0 93 3٫1 2020 01
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التعليقات عل   التغييرات  
الطار ة من  التقرير السابس 

 عن الحالة 

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    العرا  19/1172
 المتاسطا قليم  لشر  

 غير 44 2 0 0 46 أُغلقت  2019 10
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المكتننننب   الم ممة    إ دا يسيا 19/1175 المنننندير ا قليم   
 ا قليم  لج اب شر  خسيا 

 غير 54 5 0 0 59 أُغلقت  2020 01
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

بر امم الم ممة للطاارئ الصننننننننننن ية   19/1177
    المكتب ا قليم  لشر  المتاسط

المنندير ا قليم   المكتننب 
 ا قليم  لشر  المتاسط

 غير 29 2 0 0 31 أُغلقت  2019 12
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    ساريا 19/1181
 ا قليم  لشر  المتاسط

المتابعة جارية لبعي التاصيات   1 19٪ 81٪ 26 6 0 0 32 26 6 0 0 32 3٫0 2020 03
 المتاخرة 

 2020تقارير المراجعة بشمن خطة العمل الصادرة في عا  

المكتننننننب   الم ممة     يبال ٢٠/١١٦٧ ا قليم    المنننننندير 
 ا قليم  لج اب شر  خسيا 

 غير ٣٨ ١ ٠ ٠ ٣٩ أُغلقت  ٠٧/٢٠٢٠
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

لنبنر نننننننامنم   ٢٠/١١٧٠ النمنري  النمن ننننننددة  النمنراجنعننننننة 
الص ة االتمذية     ارت الطاارئ     

 اليمة 

المنندير ا قليم   المكتننب 
 ا قليم  لشر  المتاسط

 غير ١ ٢ ٠ ٠ ٣ أُغلقت  ١٢/٢٠٢٠
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المنندير ا قليم   المكتننب  مكتب الم ممة القُطرل    اليمة ٢٠/١١٧٣
 ا قليم  لشر  المتاسط

 غير ٢٣ ١ ٠ ٠ ٢٤ أُغلقت  ٠٧/٢٠٢٠
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المندير العنام المسنننننننننننننناند   مشراد المب ى الجديد للمقر الرئيس  ٢٠/١١٧٥
 العمليات الم سسية

 غير ٦ ١ ١ ٠ ٨ أُغلقت  ١٢/٢٠٢٠
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

مكتب الم ممة    الضنننننننننننةة المربية   ٢٠/١١٧٧
 اغزة

المنندير ا قليم   المكتننب 
 ا قليم  لشر  المتاسط

 أث اء الةترة تاصية   15أُغلِقت  ٠ ٪١٤ ٪٨٦ ١٩ ٣ ٠ ٠ ٢٢ ٤ ٥ ٨ ٥ ٢٢ ٢٫٢ ٠١/٢٠٢١

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    كي يا ٢٠/١١٨٦
 ا قليم  لأ ريقيا

 تاصيات أث اء الةترة   7أُغلِقت  ٢   ٪٥٨ ٪٤٢ ١٣ ١٨ ٠ ٠ ٣١ ٦ ٢٣ ٢ ٠ ٣١ ٢٫٨ ٠٥/٢٠٢٠

المنندير ا قليم   المكتننب  المكتب ا قليم  لأارابا ٢٠/١١٨٧
 ا قليم  لأارابا

 غير ٥ ٥ ٢ ٠ ١٢ أُغلقت  ٠٧/٢٠٢٠
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المنندير ا قليم   المكتننب  مكتب الم ممة القُطرل    غي يا ٢٠/١١٧٨
 ا قليم  لأ ريقيا

 الةترة لم تُملَ  التاصيات أث اء  ٠ ٪٧٠ ٪٣٠ ٣ ٧ ٠ ٠ ١٠ ٣ ٧ ٠ ٠ ١٠ ٢٫١ ٠٢/٢٠٢١

طننرل  نن   ٢٠/١١٩١ الننقننُ الننمنن ننمننمنننننننة  مننكننتنننننننب 
 ب ملادي،

المكتننننننب   ا قليم    المنننننندير 
 ا قليم  لج اب شر  خسيا 

 غير ١١ ٥ ٠ ٠ ١٦ أُغلقت  ٠٢/٢٠٢١
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

 تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 2021

المراجعة المتكاملة  دارة اسنننتئصنننال   ٢١/١١٩٨
شننننننننننننننلنل الأطةنال    مكتنب الم ممنة 

 المتاسطا قليم  لشر  

المنندير ا قليم   المكتننب 
 ا قليم  لشر  المتاسط

 غير ١١ ٧ ٢ ٠ ٢٠ أُغلقت  ٠٤/٢٠٢١
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 المراجعة أث اء الةترة أُغلِقت 

المعلامننننات     ٢١/١٢٠٠ نمليننننات تك الاجيننننا 
 إقليم الم ممة لشر  المتاسط

المنندير ا قليم   المكتننب 
 ا قليم  لشر  المتاسط

 تاصيات أث اء الةترة   3أُغلِقت  ٣ ٪٤٦ ٪٥٤ ٧ ٢ ٤ ٠ ١٣ ٤ ٥ ٠ ٤ ١٣ ١٫٨ ٠٥/٢٠٢١

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    أ مار ٢١/١٢٠١
 ا قليم  لأ ريقيا

 تاصيات أث اء الةترة   9أُغلِقت  ٢ ٪٥١ ٪٤٩ ١٨ ١٦ ٣ ٠ ٣٧ ٩ ١٢ ٥ ١١ ٣٧ ١٫٥ ٠٨/٢٠٢١
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التعليقات عل   التغييرات  
الطار ة من  التقرير السابس 

 عن الحالة 

نملينننة اسننننننننننننننتقننندام المامةية ا منننام  ٢١/١٢٠٤
 ستيلين

المندير العنام المسنننننننننننننناند  
 العمليات الم سسية

 لم تُملَ  التاصيات أث اء الةترة  ٧ ٪١٠٠ ٪٠ ٠ ٢١ ٢ ٠ ٢٣ ٠ ٠ ١١ ١٢ ٢٣ ١٫٥ ٠٩/٢٠٢١

المنندير ا قليم   المكتننب  المكتب القُطرل    أازبكستاة ٢١/١٢٠٥
 ا قليم  لأارابا

 غير ٠ ٠ ٧ ٤ ١١ أُغلقت  ٠٦/٢٠٢١
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    زمبابال ٢١/١٢٠٦
 ا قليم  لأ ريقيا

 الةترة تاصيات أث اء  10أُغلِقت  ٧ ٪٥٣ ٪٤٧ ١٥ ١٧ ٠ ٠ ٣٢ ٥ ٢٣ ٢ ٢ ٣٢ ١٫٧ ٠٦/٢٠٢١

مراجعة ضننننننننننننناابط إدارة الاصنننننننننننننال   ٢١/١٢٠٧
 بكلمات المرار االاصال المميز.

المندير العنام المسنننننننننننننناند  
 الم سسيةالعمليات 

 تاصيات أث اء الةترة   3أُغلِقت  ٤ ٪٣٣ ٪٣٨ ٣ ٣ ٢ ٧ ١٥ ٠ ٠ ١ ١٤ ١٥ ١٫٥ ٠٩/٢٠٢١

مجمانة ا دارة العامة االت سنني      ٢١/١٢٠٨
 مكتب الم ممة ا قليم  لأ ريقيا

المنندير ا قليم   المكتننب 
 ا قليم  لأ ريقيا

 تاصيات أث اء الةترة   8أُغلِقت  ٣ ٪٦٧ ٪٣٣ ٨ ١٦ ٠ ٠ ٢٤ ٠ ٠ ١٢ ١٢ ٢٤ ١٫٣ ١١/٢٠٢١

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    إيراة ٢١/١٢٠٩
 ا قليم  لشر  المتاسط

 تاصية أث اء الةترة  12أُغلِقت  ١ ٪١٠ ٪٩٠ ١٨ ٢ ٠ ٠ ٢٠ ٦ ٢ ٠ ١٢ ٢٠ ١٫٤ ١٠/٢٠٢١

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة     يجيريا ٢١/١٢١٠
 ا قليم  لأ ريقيا

 تاصية أث اء الةترة  20أُغلِقت  ٥ ٪٤١ ٪٥٦ ٢٠ ١٦ ٠ ٣ ٣٩ ٠ ٠ ٠ ٣٥ ٣٥ ١٫٣ ١٢/٢٠٢١

إدارة خدمات العمليات الم سننننننننسنننننننية   ٢١/١٢١١
   مكتب الم ممة ا قليم  لشننننننننر   

 المتاسط

ا قليم   المكتننب المنندير 
 ا قليم  لشر  المتاسط

 تاصيات أث اء الةترة   5أُغلِقت  ١ ٪٧٢ ٪٢٨ ٥ ٢ ١١ ٠ ١٨ ٠ ٠ ٠ ١٨ ١٨ ١٫٢ ٠١/٢٠٢٢

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    الصامال ٢١/١٢١٣
 ا قليم  لشر  المتاسط

 تاصيات أث اء الةترة   8أُغلِقت  ٤ ٪٦٢ ٪٣٨ ٨ ٠ ١٣ ٠ ٢١ ٠ ٠ ٠ ٢١ ٢١ ١٫٢ ١٢/٢٠٢١

المنندير ا قليم   المكتننب  مكتب الم ممة القُطرل    غاباة ٢١/١٢١٩
 ا قليم  لأ ريقيا

 غير ٠ ٠ ٠ ١١ ١١ أُغلقت  ٠٣/٢٠٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت المراجعة أث اء الةترة 

مكتنب الم ممنة القُطرل    سننننننننننننننرل   ٢١/١٢٢٠
 ر كا ***

المكتننننننب   ا قليم    المنننننندير 
 ا قليم  لج اب شر  خسيا 

 تاصيات أث اء الةترة   3أُغلِقت  ٠ ٪٥٧ ٪٤٣ ٣ ٠ ٤ ٠ ٧ ٠ ٠ ٠ ٥ ٥ ١٫٠ ٠٢/٢٠٢٢

غننننينننن ننننينننننننا  ٢١/١٢١٨ بنننننننابنننناا   الننننمنننن ننننمننننمنننننننة  نننن  
 الجديدة ***

المكتننننننب   ا قليم    المنننننندير 
الننمنن ننيننط  لننمننرب  ا قننلننيننمنن  

 الهادئ 

 تاصية أث اء الةترة  34أُغلِقت  ٠ ٪٣ ٪٩٧ ٣٤ ١ ٠ ٠ ٣٥ ٠ ٠ ٠ ٤٠ ٤٠ ١٫٠ ٠٣/٢٠٢٢

إجراءات معالجة مااطة الضننننننننننننعف   ٢١/١٢١٧
الننننةضنننننننننننننننننننناء  بنننننننامننننة   الننننمننننرتننننبننننطنننننننة 

 ا لكترا   ****

المندير العنام المسنننننننننننننناند  
 العمليات الم سسية

 غير ٠٫٨ ٠٦/٢٠٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت تاصية اا دة أث اء الةترة  ١ ٪٢٠ ٪٣٣ ١ ٢ ٠ ٧ ١٠

 تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 2022

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    الجمهارية التركية ٢٢/١٢٣٦
 ا قليم  لأارابا

 غير ٠٫٥ ٠٩/٢٠٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 تاصية أث اء الةترة  15أُغلِقت  ٤ ٪٣٠ ٪٦٥ ١٥ ٦ ٢ ٤ ٢٧

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    لب اة ٢٢/١٢٢٤
 ا قليم  لشر  المتاسط

 غير ٠٫٨ ٠٥/٢٠٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 تاصيات أث اء الةترة   3أُغلِقت  ٢ ٪٧٧ ٪١٣ ٣ ١٢ ٨ ٣ ٢٦

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    باركي ا  اسا ٢٢/١٢٢٩
 ا قليم  لأ ريقيا

 غير ٠٫٨ ٠٦/٢٠٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 تاصية أث اء الةترة  20أُغلِقت  ١ ٪٤ ٪٩٥ ٢٠ ١ ٠ ٦ ٢٧
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التعليقات عل   التغييرات  
الطار ة من  التقرير السابس 

 عن الحالة 

المكتننننننب   المكتب ا قليم  لج اب شر  خسيا ٢٢/١٢٢٦ ا قليم    المنننننندير 
 ا قليم  لج اب شر  خسيا 

 غير ٠٫٨ ٠٥/٢٠٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 أُغلِقت تاصيتاة أث اء الةترة  ٠ ٪٧٥ ٪٢٥ ٢ ٠ ٦ ٠ ٨

المكتننننننب   المكتب القُطرل    اله د ٢٢/١٢٣٥ ا قليم    المنننننندير 
 ا قليم  لج اب شر  خسيا 

 غير ٠٫٥ ٠٩/٢٠٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 لم تُملَ  التاصيات أث اء الةترة  ٠ ٪٥٠ ٪٠ ٠ ٠ ٥ ٥ ١٠

البشننننننننننننننرينننننة  ٢٢/١٢٣٧ الماارد  ا ننننندة  مراجعنننننة 
 العالمية    مركز الخدمات العالم 

المسنننننننننننننناند  المندير العنام 
 العمليات الم سسية

 غير ٠٫٥ ٠٩/٢٠٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 لم تُملَ  التاصيات أث اء الةترة  ٠ ٪١٧ ٪٠ ٠ ٠ ٢ ١٠ ١٢

مراجعننة تقرير الم ممننة نة ال تننائم   ٢٢/١٢٣٣
 2021-2020للث ائية  

 غير ٠٫٣ ١١/٢٠٢٢ المدير العام
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 لم ي ة ماندها بعد  ٠ ٪٠ ٪١٠٠ ٠ ٠ ٠ ١٦ ١٦

المنندير ا قليم   المكتننب  المكتب القُطرل    ليبيا ٢٢/١٢٣٩
 ا قليم  لشر  المتاسط

 غير ٠٫٢ ٠١/٢٠٢٣
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 لم ي ة ماندها بعد  ٠ ٪٠ ٪١٠٠ ٠ ٠ ٠ ٢٣ ٢٣

طننرل  نن   ٢٢/١٢٤٠ الننقننُ الننمنن ننمننمنننننننة  مننكننتنننننننب 
 الكاميراة

المنندير ا قليم   المكتننب 
 ا قليم  لأ ريقيا

 غير ٠٫٢ ٠١/٢٠٢٣
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 لم ي ة ماندها بعد  ٠ ٪٠ ٪١٠٠ ٠ ٠ ٠ ٢٤ ٢٤

المنندير ا قليم   المكتننب  المكتب القُطرل    سيرالياة ٢٢/١٢٤١
 ا قليم  لأ ريقيا

 غير ٠٫٤ ١١/٢٠٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 لم تُملَ  التاصيات أث اء الةترة  ١ ٪٩ ٪٠ ٠ ٠ ١ ١٠ ١١

الم ممنننة    جمهارينننة بننناكسننننننننننننننتننناة   ٢٢/١٢٣٢
 ا سلامية

المنندير ا قليم   المكتننب 
 ا قليم  لشر  المتاسط

 غير ٠١/٢٠٢٣
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير ٤٥ ٤٥
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 التقرير الختام  بعد لم يصدر 

المنندير ا قليم   المكتننب  الم ممة    اليمة ** ٢٢/١٢٣٤
 ا قليم  لشر  المتاسط

 غير ٠١/٢٠٢٣
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير ٢٢ ٢٢
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 غير
 م طب 

 لم يصدر التقرير الختام  بعد 
                   

 
 ٥٥٣ ١٨١ ٧٣ ١٨٥ ٩٩٢ ٧٢٦ ١٨٥ ١٠٣ ٢٠٦ ١٢٢٠ المجموا 

  
٦٨ 

 

 
 

  
  ٥٥٫٧ ٪ ١٨٫٢ ٪٧٫٤ ٪ ١٨٫٦ ٪ ١٠٠٫٠ ٪ ٥٩٫٥ ٪ ١٥٫٢ ٪٨٫٤ ٪ ١٦٫٩ ٪ ١٠٠٫٠ ٪ 

  
٦٫٩٪ 

 

ما قيد الت ةيذ.  * غير مملقة = إما لم تبدأ اا 
 ** ريزال التقرير قيد ا نداد.

 جماد ندد التاصيات بية الاقت ال ال  االت ديث الساب .، كاة التقرير ريزال قيد ا نداد، امة ه ا جاء الت اقي    م2022***    شباط   براير 
 . 2022المتابعة    نام  لا ة**** لم تكة مسادة التقرير متا ة اقت إصدار 
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 مضتاح شرح التنسيس الشرطي  المميَّ  بالألوان 
 

عدد السنوات من   المعايير
 صدور التقرير

 0‚8 صدار التقرير الختام  م ذ أقل مة س ة
صنننننننندار التقرير الختام  م ذ  ترة تتراا  بية سنننننننن ة اا دة ا3‚1  سنننننننن ة )3‚1  سنننننننن ة ه  اقت ا غلا  

 1‚1 المستهدف لمراجعة يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية(
صننننننننندار التقرير الختام  م ذ أكثر مة 3‚1  سننننننننن ة )أل ما يتجااز اقت ا غلا  المسنننننننننتهدف لمراجعة 

 1‚3 يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية(
  

 معدل التنضي  المعايير
 ٪ 85أكثر مة  معدل الت ةيذ أكثر مة ٪85

 مة 50٪  إلى 85٪  معدل الت ةيذ بية  50٪ ا٪85
 ٪ 50أقل مة   معدل الت ةيذ أقل مة ٪50

  
النسبة الم وية   المعايير

 للتنضي  المتمخر*
 ٪ 50أكثر مة  المتاخر أكثر مة ٪50

 مة 15٪  إلى 50٪ المتاخر بية 15٪ ا٪50
 ٪ 15أقل مة   المتاخر أقل مة ٪15

  
المخاطر المتبقية   المعايير

 العالية 
 غير م طب  لم ي ة بعد ماند الرد مة الكياة الخاضع للمراجعة

 أا أكثر  1 ه ان تاصية أا أكثر ذات أهمية نالية متاخرة
 0 تاصيات ذات أهمية نالية متاخرةر تاجد 

  
 متمخرة  أولوية عالية المعايير

 غير م طب  لم ي ة بعد ماند الرد مة الكياة الخاضع للمراجعة
 أا أكثر  1 تاجد تاصية أا أكثر ذات أهمية نالية اجهاد ت ةيذ م خةضة متاخرة

 0 أهمية نالية اجهاد ت ةيذ م خةضة متاخرةر تاجد تاصيات ذات 
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 ألف2المل   
 

 ، حسب ف ة مخاطر المراجعة،  2022تضصيل ضوابط المراجعة التي خضعت للاختبار في عا  
 فعالية الرقابة والمخاطر المتبقية 
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 باء2المل    
 

 يات المراجعة الداخلية حسب مجال المراجعة والمخاطر المتبقية صتضصيل تو 
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 ألف3المل    
 

لة في    طرية للمنظمة مع مرور الوقت، فعالية تطبيس الضوابط الداخلية في عمليات مراجعة المكاتب القُ الاتجا ات المسجَّ
 2022-2020التي أُجريت في الضترة 
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 باء3المل   
 

 طرية فعالية تطبيس الضوابط الداخلية، عل  النحو الوارد في القس  التشغيلي من عمليات مراجعة المكاتب القُ 
 2022و 2020التي أُجريت في الضترة 

 

 2022-2020ملخا فعالية الضوابط الداخلية، عل  نطاس المنظمة، حسب الإقلي ، في الضترة 

 2022-2020فعالية الرقابة العامة في الضترة 
 المنظمة 

 مراجعة   30ا
 أفريقيا 

 مراجعة   11ا
 إقلي  شرس المتوسط

 مراجعات   9ا
 أوروبا

 مراجعات   3ا
 جنوب شرس اسيا

 مراجعات   5ا
 غرب المحيط الهاده

 امراجعتان 
٪73 ٪73 ٪72 ٪75 ٪76 ٪68 

 73٪ 75٪ 90٪ 74٪ 80٪ 77٪ إطار الرقابة 
 43٪ 77٪ 33٪ 71٪ 71٪ 64٪ إدارة المخاطر 
 77٪ 82٪ 88٪ 84٪ 90٪ 86٪ الماارد البشرية 

 17٪ 50٪ 17٪ 58٪ 53٪ 48٪ إدارة ش اة المار دية
 70٪ 65٪ 60٪ 64٪ 75٪ 67٪ شراء الخدمات
 75٪ 84٪ 79٪ 56٪ 76٪ 72٪ شراء السلع 

 62٪ 50٪ لم يخضع للاختبار  81٪ 53٪ 60٪ التعااة المال  المباشر
 لم يخضع للاختبار  71٪ لم يخضع للاختبار  64٪ 56٪ 61٪ الت ةيذ المباشر

 64٪ 76٪ 80٪ 78٪ 76٪ 75٪  ساب السُلَف المستديمة ا لكترا  
 78٪ 80٪ 100٪ 88٪ 78٪ 82٪  مام ا دارة العالم   تك الاجيا المعلامات 

 50٪ 100٪ 100٪ 86٪ 56٪ 71٪ السةر
 50٪ 89٪ 78٪ 76٪ 69٪ 73٪ الأصال الثابتة  المخزا ات

 86٪ 88٪ 92٪ 76٪ 80٪ 83٪ المَِ ح
 75٪ 58٪ 100٪ 65٪ 84٪ 75٪ اتةاقات الخدمات الخاصة  مامةا المشاريع

 25٪ 88٪ 75٪ 81٪ 75٪ 75٪ الأمة
 100٪ لم تخضع للاختبار  لم تخضع للاختبار  لم تخضع للاختبار  100٪ 100٪ الم ح الدراسية 

 50٪ 57٪ 33٪ 54٪ 56٪ 53٪ المعلامات اارتصال
 100٪ 75٪ 75٪ 61٪ 70٪ 70٪ الرصد 
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 المل   4
 

  2022احت  كانون الااني/ يناير  2022قا مة عمليات المراجعة التي أُغل قت من  شباط/ فبراير 
 

تاريخ التقرير   عنوان المراجعة  رق  المراجعة 
عدد الأشهر اللا مة   تاريخ الإغلاس الختامي

 لإغلاس المراجعة 
 52 2022 05 2017 12 المراجعة التشميلية للمقر الرئيس  للم ممة 1079 17
 Office 365 Cloud 02 2018 10 2022 55البريد ا لكترا   لبر امم  1103 17
 58 2023 01 2018 02 المكتب القطرل    الكاميراة 1106 17
 52 2023 01 2018 08 المراجعة المتكاملة للم ممة    إثيابيا 1126 18
 54 2022 12 2018 05 المراجعة المتكاملة للم ممة    ليبريا 1129 18
 37 2022 05 2019 04 كشاف المرتبات    مركز الخدمات العالم  1138 18
 34 2022 08 2019 10 المراجعة المتكاملة لمكتب الم ممة القُطرل    العرا   1172 19
 36 2023 01 2020 01 الم ممة    إ دا يسيا  1175 19
 30 2022 07 2019 12 بر امم الم ممة للطاارئ الص ية    المكتب ا قليم  لشر  المتاسط 1177 19
 22 2022 05 2020 07 المراجعة المتكاملة للم ممة     يبال 1167 20
 19 2022 07 2020 12 المراجعة الم ددة المري لبر امم الص ة االتمذية     ارت الطاارئ    اليمة 1170 20
 22 2022 05 2020 07 مكتب الم ممة القُطرل    اليمة  1173 20
 15 2022 04 2020 12 مشراد المب ى الجديد للمقر الرئيس  1175 20
 30 2023 01 202 07 المكتب ا قليم  لأارابا 1187 20
 23 2023 01 2021 02 المكتب القُطرل    ب ملادي،  1191 20
 17 2022 09 2021 04 إدارة استئصال شلل الأطةال    المكتب ا قليم  لشر  المتاسط  1198 21
 19 2023 01 2021 06 القُطرل    أازبكستاةمكتب الم ممة  1205 21
 6 2022 09 2022 03 مكتب الم ممة القُطرل    غاباة 1219 21
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 5الملحق 

 
 2022ملخا تقارير التحقيقات التي تستند إل  أدلة الصادرة في عا  

 
مرجع الموارد  

 قرار الإدارة   الملخا  الموقع 1البشرية

IR 2022/01 تارط أ ند مامة  الم ممنة    ااقعنة ت ر، ج سنننننننننننننن   مكتب قُ طرل
 تجاه استشارية سابقة.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/02 أرسنننننل أ د مامة  الم ممة صننننناراً ذات طبيعة إبا ية  مكتب قُ طرل
 بريده ا لكترا   الرسم .مة  ساب 

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/03 لم يعلة أ د مامة  الم ممة نمَّا لديه مة تضنننننننننننننارب  مكتب قُ طرل
   المصننننننننننننننالح ن ند التعناقند مع شننننننننننننننركنة لتاريند جريندة 

 أسبانية إلى المكتب القُطرل.

 لام كتاب .

IR 2022/04 الم ممة    اقائع اسننتملال اانتداء  تارط أ د مامة    مكتب قُ طرل
ج سننيية تجاه  سنناء م ليات، اتارط    تضننارب غير  

 معلة    المصالح ام االة إ ساد نملية شراء.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/05 شننننننننننننننل أ ند مامة  الم ممنة    ارمت ناد نة أنمنال   مكتب قُ طرل 
 يمكة انتبارها استملارً اانتداءً ج سيية. 

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/06 تارط أ د اسنننتشنننارل الم ممة    ااقعة ت ر، ج سننن   مكتب قُ طرل
 تجاه إ دى المتطانات بالأمم المت دة.

إ هاء نقد ارسنننننتشنننننارل، إذا كاة 
 اً.ريزال ساري

IR 2022/07 أثار أ د مامة  الم ممة مشنننننانر الخاف مة ار تقام  مكتب قُ طرل
 اا عدام الثقة    الم ممة مة خلال أسلابه ا دارل. 

 الةصل مة الخدمة. 

IR 2022/08 تارط أ د مامة  الم ممة    ااقعة اسننتملال اانتداء   مكتب قُ طرل
 ج سيية تجاه امرأة م لية.  

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/09 تااطنننا أ ننند مامة  الم ممنننة مع زمينننل امار د لتاجينننه  مكتب قُ طرل
 العقاد إلى شركات خاضعة لسيطرة المار د.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.  

IR 2022/10 تااطنننا أ ننند مامة  الم ممنننة مع زمينننل امار د لتاجينننه  مكتب قُ طرل
 العقاد إلى شركات خاضعة لسيطرة المار د.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.  

IR 2022/11 أقننام أ نند مامة  الم ممننة نلاقننة ج سننننننننننننننيننة مع امرأة  مكتب قُ طرل
 م لية، اقدم لها دنماً مالياً.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/12 اصننننننط ب أ د المتعاقدية مع الم ممة  سنننننناء م ليات  مكتب قُ طرل
إلى غر ته بالة د ، اقدم   داهة اأسرتها دنماً مالياً، 

 بما    ذلن الهدايا االملابن.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/13 تارط أ د اسنننننننننننتشنننننننننننارل الم ممة    ااقعة اسنننننننننننتملال  مكتب قُ طرل
اانتداء ج سنننننيية، ام االة اغتصننننناب، امزاالة  شننننناط 

ساءة استعمال للسلطة.  خارج  غير مصر  به، اا 

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/14 تارط أ د مامة  الم ممة    ممارسننننننة سننننننلان مسنننننن ء  مكتب قُ طرل
 ضد مامةية اأ راد خخرية مكلةية    المكتب ا قليم . 

 الةصل مة الخدمة. 

 
 .24 76ا مر الاثيقة ج   1
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مرجع الموارد  
 قرار الإدارة   الملخا  الموقع 1البشرية

IR 2022/15 بداء   مكتب قُ طرل تارط أ د مامة  الم ممة    ااقعة مضننننننننننننايقة اا 
سننننناءة اسنننننتعمال للسنننننلطة ام اباة   تعليقات ن صنننننرية اا 
 الأقارب تجاه مامةية، اها ما خل  بيئة نمل سامة.

 الةصل مة الخدمة.  

IR 2022/16 ج سننننننننننننننينة مع أقنام أ ند المتعناقندية مع الم ممنة نلاقنة   مكتب قُ طرل
 امرأة م لية، اقدم لها دنماً مالياً.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.  

IR 2022/17 أبلغ أ د مامة  الم ممة زاراً نة  قداة جااز المرار   مكتب قُ طرل
ده ن ند ممنادرتنه  الصنننننننننننننننادر نة الأمم المت ندة، الم يُعنِ

 الم ممة.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/18 تارط أ د المتعاقدية مع الم ممة    ااقعة مضننننننننننننايقة  مكتب قُ طرل
ات ر، ج سن  اندم امتثال للمعايير المه ية تجاه أ د  

 المامةية.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/19 أضنننر أ د مامة  الم ممة بسنننمعة زميل له مة خلال   مكتب قُ طرل
تقنننديم معلامنننات غير دقيقنننة   ننندى المجلات اتخلف 

المتابعة بشننننناة مخااف المضنننننايقة الت  أبلغ ن ها نة  
 المامف.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/20 تارط أ ند مامة  الم ممنة    ااقعنة ت ر، ج سنننننننننننننن   مكتب قُ طرل
تجاه زميلة له نة طري  ار تكان الج س ، بار خراط 

    أ عال ج سية داة ماا قتها.

كاة الةصننننل مة الخدمة سننننيكاة 
ريزال   المامف  كننننننناة  إذا  راً  مبرَّ

    الخدمة.

IR 2022/21 لم يُتَّخذ قرار بعد. ندم امتثال أ د مامة  الم ممة للمعايير المه ية. مكتب قُ طرل 

IR 2022/22 تارط أ ند مامة  الم ممنة    ااقعنة ت ر، ج سنننننننننننننن   مكتب قُ طرل
 ماا قتها.ضد زميلة له بتقبيلها نلى شةتيها داة 

 الةصل مة الخدمة.  

IR 2022/23 الم ممنننننة    ااقعنننننة ن ف م زل   مكتب قُ طرل أ ننننند مامة   تارط 
سنننناءة اسننننتعمال ال صننننا ة   سنننناءة اسننننتعمال للسننننلطة اا  اا 
الننندبلامننناسننننننننننننننينننة تجننناه امرأة م لينننة، ا   نننندم الا ننناء  

 بالتزامات شخصية.

 لم يُتَّخذ قرار بعد.

IR 2022/24 تارط أ د المتعاقدية مع الم ممة    اقائع اسنننننننننتملال  مكتب قُ طرل
اانتنداء ج سننننننننننننننيية تجناه  سنننننننننننننناء م لينات مقنابل المنال  
اأشننننياء أخرى، ا    قل أ راد بخلاف مامة  الم ممة 

     مركبات رسمية داة إذة.

إ هاء اتةا  الخدمات الخاصننننننننننننننة  
الشننننننننننننننخ  ريزال     إذا كنننناة 

 الخدمة.

IR 2022/25 تارط أ ند مامة  الم ممنة    ااقعنة مضننننننننننننننايقنة تجناه  مكتب قُ طرل
 زميلة له ا   إساءة استعمال للسلطة. 

لام كتننناب  اغرامنننة قننندرهنننا ثلاثنننة 
أشننننننننننننننهر مة صننننننننننننننننا   المرتنننب 
الأسنننننننننننناسنننننننننننن ، إذا كاة المامف 

 ريزال يعمل    الم ممة.

IR 2022/26 تارط أ د مامة  الم ممة    ااقعة مضننننايقة ات ر،  مكتب قُ طرل
 ج س  تجاه إ دى الزميلات. 

كاة الةصننننل مة الخدمة سننننيكاة 
ريزال   المامف  كننننننناة  إذا  راً  مبرَّ

    الخدمة.

IR 2022/27  تارط أ د ارسنننننننننننننتشننننننننننننناريية بالم ممة    العمل بداة   المقر الرئيس
، ا   ندم ا نلاة نة   الدخل ذل  تصننريح نمل سننارا

 الصلة اد ع الضرائب    بلد ا قامة.

ر يمثل سنننننننننلان الةرد  يما يتعل   
باردناءات المُقدَّمة سناء سنلان؛ 

 الم يُتَّخذ أل إجراء إضا  .
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مرجع الموارد  
 قرار الإدارة   الملخا  الموقع 1البشرية

IR 2022/28 تارط أ ند مامة  الم ممنة    ااقعنة ت ر، ج سنننننننننننننن   مكتب قُ طرل
الزميلات، نة طري  ارنتنداء الج سنننننننننننننن  تجناه إ ندى  

ا   إسنننننناءة اسننننننتعمال للسننننننلطة مة خلال طلب ا  أا  
 قبال قري مة الزميلة اندم سداده.

 الةصل مة الخدمة.

IR 2022/29 تارط أ ند مامة  الم ممنة    ااقعنة مضننننننننننننننايقنة تجناه  مكتب قُ طرل
نطاء ملا مات  زميل له بر ع صننناته    م اسنننبتية اا 

 سلبية بطريقة ر يُرانى  يها ار ترام.  

 لام كتاب .

IR 2022/30  تارط أ د مامة  الم ممة    ااقعت  ت ر، ج سننننننننن   المقر الرئيس
 تجاه متدربة ازميلة مبتدئة.

 الخدمة.الةصل مة 

IR 2022/31 كاة الةصنننننننل العاجل مة الخدمة   ندم امتثال أ د مامة  الم ممة للمعايير المه ية.  مكتب قُ طرل
راً إذا كاة المامف  سننننننننننيكاة مبرَّ
تننننننندرن  الننخننننننندمنننننننة.  ريننزال  نن  
الم ممة جميع الاسننننننننائل المتا ة 
رسننننننترداد الأماال المختلسننننننة مة 
المامف السنننننننننننننناب ، بما    ذلن  
إ نالنة القضننننننننننننننينة إلى السننننننننننننننلطنة  

 الاط ية.
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 التي تواجهها المنظمة في عمليات المراجعة الداخلية التي أُجريت مؤخرا   1تقيي  معدلات تغطية المخاطر الر يسية 
 

رق  
 أمالة عل  أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر  وصف المخاطر  الاس  المختصر  المخاطر 

اسنننننننتمرار  ق  التمايل  يتعذر ت ةيذ الارية الت ميمية الأسننننننناسنننننننية  تيجة  التمايل غير المستدام 1
تمايلها    دارات   المتاا ر للامائف أا المشناريع أا البرامم الرئيسنية أا

قصنيرة الأجل، مع ما يترتب نلى ذلن مة تاثير نلى اسنتقدام المامةية 
 المهرة اار تةام بهم االتخطيط اا  جاز الةعالية نلى المدى الطايل.

رات تتعل  بتعبئة الماارد )تعااة المكتب مع  تشنننننننمل نمليات المراجعة المتكاملة اختبا -
 ا دة ت سي  تعبئة الماارد بشاة ت ديث قسم تعبئة الماارد    مصةا ة المخاطر(.

تزامة  نارت الطاارئ مة   2
 الدرجة الثالثة

مة   المتتنننننالينننننة  أا  المتزام نننننة  أا  المتعنننننددة  إدارة الطاارئ  كةننننناينننننة  نننننندم 
 الم ممة.، اها ما ي ثر نلى سمعة 3 الدرجة

اسنننننننننتعراي مجال ارسنننننننننتعداد للطاارئ الصننننننننن ية العامة    إطار نمليات المراجعة   -
 المتكاملة.

تنناثر نمليننات مراجعننة المكنناتننب القُطريننة للم ممننة ب ننارت الطاارئ، مثننل المكتبية    -
 (.2022( اباكستاة )2022القطريية    اليمة )

  المكننناتنننب القُطرينننة للم ممنننة    2023نملينننات المرجعنننة المخطط لهنننا    ننننام    -
الجمهارينة العربينة السننننننننننننننارينة، اأ منا سننننننننننننننتناة، اأاكرا ينا؛ امراجعنة مجماننة الطاارئ    

 المكتب ا قليم  لأ ريقيا.
اسننننننننننننتمرار متابعة المكتب للتاصننننننننننننيات الت  طُرِ ت    نمليات المراجعة السننننننننننننابقة  -

 الطاارئ.للمكاتب القُطرية المتاثرة ب ارت 
تعرُّي نمليات سلسلة  3

 ا مداد للخطر 
ندم تقديم م تجات صننننننننننننن ية نالية الجادة    الاقت الم اسنننننننننننننب لتلبية 

 ا تياجات البلداة.
تشننننننمل نمليات المراجعة اختبارات متعلقة بالمشننننننتريات؛ اتمثل سننننننلسننننننلة ا مداد أ د  -

 الجديد.المجارت المقرر ت سي ها    مل  مام إدارة الأنمال 
ندم اكتمال ت ةيذ   4

 استئصال شلل الأطةال 
تمطية أ شنننننننننننننطة مكا  ة شنننننننننننننلل الأطةال    إطار نمليات المراجعة المتكاملة؛ مثل  - .2023ندم القدرة نلى استئصال شلل الأطةال ب لال نام 

(،  2021(، ا يجيريا )2022نمليات مراجعة المكاتب القُطرية للم ممة    باكسنننننننننتاة )
(؛ امراجعة بر امم مكا  ة شنلل الأطةال    المكتب ا قليم  لشنر   2021االصنامال )
 (.2021المتاسط )

مراجعة المكتب القُطرل للم ممة    باكسنتاة مُدرَجة    مسنادة خطة نمل المراجعة   -
 الخاصة بمكتب خدمات الرقابة الداخلية.  2023لعام 

 
 (.2023 يساة  أبريل  4، تم ارطلاد    https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks) 2022أيار  مايا  17م ممة الص ة العالمية، المخاطر الرئيسية    ا مر     1

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks
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رق  
 أمالة عل  أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر  وصف المخاطر  الاس  المختصر  المخاطر 

الةعنننننال     5 ار تقنننننال غير 
 الأطةالمجال شلل 

ندم القدرة نلى ضننننننننماة ار تقال الةعال لبرامم شننننننننلل الأطةال، اها ما 
ي تمل أة يسنبب اضنطرابات    تا ير الخدمات الصن ية الأسناسنية    
 العديد مة الدال الأنضاء الت  تشهد أاضاناً هشَّة االمتاثرة بال زانات. 

 ا مر أنلاه. -

ل غير الةعال 6 إ ننداث تنناثير ذل ممزى نلى المسننننننننننننننتاى القُطرل    ننندم القنندرة نلى   الت اُّ
إطار بر امم العمل العام الثالث نشر بسبب استمرار ندم التاا    ندم 
ارتسننننننننننننننننا     تخطيط جهاد التميير ات نندينند أالاينناتهننا، ات ةيننذهننا    

 الم ممة.

ية،  تشنمل نمليات المراجعة المتكاملة اختبارات تتعل  بتعبئة الماارد، االصنارة الت ميم -
 االتعااة، االتخطيط التشميل ، االتقييم، االتعلُّم الت ميم .

ل    الم ممة م ذ بدايتها، اأبدى ملا ماته بشننننننننناة  - شنننننننننارن المكتب    نملية الت اُّ
بعي مااطة الضننننننننننعف المُ دَّدة    الرقابة نلى العمليات بهدف إنادة تصننننننننننميم  مام 

مسنائل الشناملة المرتبطة بالميزا ية البرمجية إدارة الأنمال، اقدَّم ملا ماته أيضناً بشناة ال
إلى دائرة التخطيط ات سننني  الماارد ارصننند الأداء )مثلًا بشننناة المسنننائل المرتبطة بسنننجل  
أداء المخرجات(؛ اتشننننناار المكتب أيضننننناً مع دائرة ارتصنننننارت بشننننناة ت قيح مصنننننةا ة 

، اذلن    إطار المخاطر بالمكتب لمااءمتها مع أ دث التمييرات    مجال ارتصنارت
ل.  نملية الت اُّ

نلى اجه الت ديد، اسننتعرضننت نمليات المراجعة بشنناة نملية اسننتقدام المامةية مة  -
؛ ر تزال جنناريننة(، اتقرير 2022(، ا اكمننة البيننا ننات )2021خلال  مننام سننننننننننننننتيلين )

ل الرئيسية.2022الم ممة نة ال تائم )  (، بعي مجارت الت اُّ
خر  أمة الةضاء   7

 ا لكترا   
تهدد مخاطر  داث هجام ااسننننع ال طا  نلى أمة الةضنننناء ا لكترا    
بصنننننننارة كبيرة ُ مُم المعلامات ال ياية أا الأصنننننننال الرقمية للم ممة أا 
البيا ات ال ياية، اها ما ي دل إلى تاقف العمليات أا الخسننننائر المالية 

 أا ا جراءات القا ا ية أا إل ا  الضرر بالسمعة.

 (.2022-2021ة مااطة الضعف    أمة الةضاء ا لكترا   )مراجع -
دارة مخنناطر2023مراجعننة تك الاجيننا المعلامننات المخطط لهننا    نننام    - الأطراف    ؛ اا 

 الخارجية    مجال تك الاجيا المعلامات.
 مراجعة ضاابط إدارة الاصال بكلمات المرار االاصال المميز. -
 (.2021المعلامات    إقليم شر  المتاسط )مراجعة نمليات تك الاجيا  -
 يُدنى المكتب إلى المشاركة بصةة مراقب    اجتمانات مجلن الأمة ا لكترا  . -
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رق  
 أمالة عل  أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر  وصف المخاطر  الاس  المختصر  المخاطر 

تعطل الخدمات الم سسية   8
 اقاد ال اادث الأم ية

 اادث الأمة االسنننلامة الت  ت ثر نلى اسنننتمرارية نمليات الم ممة بالتسنننبب 
الخسارة المالية، أا إل ا  الأذى بالمامةية، أا إل ا      تعطل الأنمال، أا  

 الضرر بالسمعة أا  قداة البيا ات. 

اسننننتعراي الاضننننع الأم      إطار نمليات المراجعة التشننننميلية االمتكاملة للمكاتب  -
 ا قليمية االقُطرية للم ممة.

 مراجعة للأمة العالم . 2023تتضمة خطة العمل لعام  -
 مراجعة ال مر    ضاابط تخطيط استمرارية الأنمال.تشمل نمليات ال -
 مراجعة شاملة لخطة استمرارية الأنمال. 2023تتضمة خطة العمل لعام  -
نملينات مراجعنة تك الاجينا المعلامنات، ام هنا مراجعنة تك الاجينا المعلامنات    إقليم   -

 . 2021شر  المتاسط الت  أُجريت    نام 
ر تمك ة السننياسننات االعمليات اا جراءات االأداات ا دارية )أل الُ مُم(  ندم  عالية الُ مُم ا دارية 9

الم اسنننننننننننننب للبرامم مة أجل    مة تقديم خدمات نالية الجادة ا   الاقت
 ت قي  ارية الم ممة.

تمط  نمليات المراجعة التشننننميلية مجارت الكةاءة التشننننميلية الرئيسننننية، بما    ذلن  -
 مبادئ القيمة مقابل المال.

يشننارن المكتب بصننةة مراقب    مجلن مشننراد  مام إدارة الأنمال؛ مراجعة  اكمة  -
 (.2022 مام إدارة الأنمال )

مة ت ليننل الأسننننننننننننننبنناب الجننذريننة    تكرار   2023المكتننب للا تهنناء    نننام    يخطط  -
 تاصيات المراجعة. 

ندم ارتسنننننننا     التعااة   10
 مع الجهات الشريكة

ضننننننننننننننيناد الةر  انندم ارتسننننننننننننننا     التعنااة مع الجهنات الشننننننننننننننريكنة 
الخننارجيننة، بخلاف النندال الأنضننننننننننننننناء االجهننات المننا  ننة، بمننا    ذلننن 

المت دة االم ممات الدالية الأخرى االشننننننراكات االجهات م ممات الأمم  
الةننانلننة مة غير النندال االبرلمننا ننات اال كامننات الم ليننة، اها مننا ي ثر 
نلى قننندرة الم ممنننة نلى بلاأ أهنننداف الملينننارات الثلاثنننة ات ةينننذ قرارات  
جمعية الصنن ة العالمية، اي دل    بعي المراف إلى إل ا  الضننرر 

ضنننننننننننعاف الدن ه للدار الذل تضنننننننننننطلع به الم ممة بالسنننننننننننمعة اا  م الماجَّ
 اقيادتها    المجال التق  .

ز المكتب     - اسننننننننننتُعرِي مجال تعبئة الماارد    إطار  هم المراجعة المتكاملة؛ انزَّ
مصنننننننننننننةا ته الخاصنننننننننننننة بمخاطر المراجعة المتكاملة لتشنننننننننننننمل الرقابة نلى   2021نام 

 متطلبات إبراز صارة الجهات الما  ة(.ارنتراف بالجهات الشريكة )بما    ذلن تلبية 

تازم ار تراضنننات الخاصنننة   11
ببر امم العمل العام الثالث 

 نشر

تصنننننننننبح ار تراضنننننننننات الرئيسنننننننننية الت  تدنم غايات بر امم العمل العام 
الثالث نشنننننننننننننر غير ااقعية أا غير ذات صنننننننننننننلة أا غير قابلة للت قي  

 تيجنة الجاائح، اتمير الم ناخ، بسننننننننننننننبنب التميرات العنالمينة )بمنا    ذلنن  
 اخلا ه(، اها ما ي ثر نلى قدرة الم ممة نلى إمهار الأثر الم شاد.

تمط  مصنننننننننةا ة مخاطر المراجعة المتكاملة مجال ال تائم، بما    ذلن اسنننننننننتعراي   -
 ت قي  ال تائم المتاقَّعة    الميزا ية البرمجية.

قينننننان  12 نلى  القننننندرة  نننننندم 
 الأثر

تد   مسننننننتاى البيا ات    مجال الصنننننن ة أا ندم تاا رها نلى قد ي ثر 
قدرة الم ممة اشركائها نلى ت ديد ا تياجات الص ة العامة اارستجابة 

مهار الأثر    مقابل غايات المليارات الثلاثة.  لها بةعالية اا 

تتضننننمة مصننننةا ة المخاطر الخاصننننة بعمليات المراجعة المتكاملة قسننننماً نة ال تائم،  -
    ذلن استعراي ت قي  ال تائم المتاقَّعة    الميزا ية البرمجية. بما  
تشننننننننتمل مصننننننننةا ة المخاطر الخاصننننننننة بعمليات المراجعة المتكاملة نلى اسننننننننتعراي   -

 للامائف الأساسية للم ممة المتمثلة    رصد ال الة الص ية اارتجاهات الص ية.
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 ؛ رتزال جارية(.2022مراجعة  اكمة البيا ات ) -
( اختبارات بشننننناة خليات لضنننننماة  2022شنننننتمل مراجعة تقرير الم ممة نة ال تائم )ت  -

 جادة رصد الميزا ية البرمجية اتقييم أدائها.  
ارستملال اارنتداء  13

الج سياة االت ر، 
 الج س 

ندم القدرة نلى م ع  ارت ارسنننننننتملال اارنتداء الج سنننننننيية االت ر، 
دارتها، ن د ت ةيذ  الج سنن  اغيرها مة أشننكال سنناء  السننلان، ااكتشننا ها اا 

مخننننناطر  ) ال مر     ذلنننننن  بمنننننا     الم ممنننننة،  (  نننننداث  1نملينننننات 
ارسننتملال اارنتداء الج سننيية االت ر، الج سنن     نمليات الم ممة؛ 

( اندم ا بلاأ نة  ارت ارسننتملال اارنتداء الج سننيية االت ر، 2)
اء ارهتمنام الااجنب  ( انندم إنطن 3الج سنننننننننننننن  أا  ق  ا بلاأ ن هنا؛ )

(  4لل ماية مة ارسننننننننتملال اارنتداء الج سننننننننيية االت ر، الج سنننننننن ؛ )
اندم إدارة  اادث ارسنننننننتملال اارنتداء الج سنننننننيية االت ر، الج سنننننن   

 إدارة جيدة مة جا ب الم ممة.

زت قننندرة الماارد البشننننننننننننننرينننة االمنننالينننة    مجنننال أداء امنننائف الت قيقنننات خلال    - تعزَّ
 ل تا ير قدرة ا تياطية مخصَّصة.مة خلا  2022 نام
ُ د ثت اختبارات مصننننننننةا ة المراجعة المتعلقة بم ع ارسننننننننتملال اارنتداء الج سننننننننيية   -

 االت ر، الج س . 
تشننننمل نمليات المراجعة مسنننن اً لجميع المامةية اغير المامةية بشنننناة خلية ا بلاأ   -

 ابلات سرية.   هذا المجال؛ اتشمل نمليات المراجعة إمكا ية إجراء مق
، قدَّم المكتب نرضننننناً تقديمياً نة التانية بالم، االأخلاقيات إلى المامةية  2018م ذ نام    - 

   إطار بعثات المراجعة الخاصنة بالمكتب؛ ايا ر المكتب أيضناً معلامات نة التانية بالم، 
المكاتب     الدارات التعريةية للمامةية الجدد    المقر الرئيسنننننننننننن  ادارات ا ل ا  لر سنننننننننننناء  

 القُطرية للم ممة    البلداة االأقاليم االم اط . 
االنتنمنينز  ن   14 النجنادة   نقن  

أنمنال الم ممنة    مجنال 
 اضع القااند  

يتعري التميز التق   ااسننننننننننننننتقلالينة أنمنال الم ممنة    مجنال اضننننننننننننننع 
القااند اأنمالها التق ية للخطر، اها ما ي ثر سننلباً نلى سننمعة الم ممة 

 اقيادتها ا عالية الدنم التق   المقدَّم للدال الأنضاء.

تشننمل نمليات المراجعة المتكاملة اسننتعراي الامائف الأسنناسننية السننت للم ممة، بما   -
    ذلن اضع القااند االمعايير نلى جميع مستايات الم ممة.

ااسننننننتعراي تشننننننمل نمليات المراجعة المتكاملة اسننننننتعراي رصنننننند الميزا ية البرمجية  -
ماثاقية تقارير سننننجل أداء المخرجات )بما    ذلن اسننننتعراي البُعد الخا  بالم تجات 
دارات المكاتب  التق ية  سننننننلع الصنننننن ة العامة )أنمال اضننننننع القااند( للمقر الرئيسنننننن  اا 

 ا قليمية(.
المعلامات المملاطة أا   15

المعلامات المضللة اندم  
 الثقة    العلم 

المملاطننة أا المعلامننات المضننننننننننننننللننة، الت  ت دل إلى ننندم المعلامننات  
الت ةينذ السننننننننننننننليم لتندابير الصنننننننننننننن نة العنامة، أا إل نا  الضننننننننننننننرر بالأ راد 
االمجتمعننات، أا ننندم الثقننة    العلم، أا  ملات التضننننننننننننننليننل المتعمنندة  

هة.  االمُاجَّ

  يُسنننننننننننتعرَي مجال الم شنننننننننننارات اارتصنننننننننننال    إطار نمليات المراجعة المتكاملة، أل  - 
يُستعرَي ارتصال    إطار ضاابط المعلامات اارتصال نلى جميع مستايات الم ممة. 

 ر يمط  ارستعراي اباء المعلامات     د ذاته.   ملا مة 

ندم القدرة نلى م ع ال ارت الت  ت طال نلى ممارسنات الم، االةسناد  الم، االةساد 16
دارتها )بما     ذلن غسنننننننننل الأماال،    نمليات الم ممة ااكتشنننننننننا ها اا 

 اتمايل ا رهاب(.

 .2023يجرل تعزيز قدرة إجراء الت قيقات    نام  -
   الةري  العننامننل التننابع للم ممننة المع   بننالم،   2021شنننننننننننننننارن المكتننب    نننام    -

 بهدف ت سية نملية تقييم مخاطر الم،.
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رق  
 أمالة عل  أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر  وصف المخاطر  الاس  المختصر  المخاطر 

بنالم، االأخلاقينات    ، قندَّم المكتنب نرضنننننننننننننناً تقنديميناً نة التانينة  2018م نذ ننام    -
إطار بعثات المراجعة الخاصنننننننننة بالمكتب؛ ايا ر المكتب أيضننننننننناً معلامات نة التانية  
بالم،    الدارات التعريةية للمامةية الجدد    المقر الرئيس  ادارات ا ل ا  لر ساء 

 المكاتب القُطرية للم ممة    البلداة االأقاليم االم اط .
ارختبارات المعيارية    معمم نمليات المراجعة مجارت الم، الم تملة، اتشننننننننننننمل  -

لف المسنتديمة ا لكترا  ، االمد انات،  مثل الةصنل بية المهام    مجارت  سناب السنُ
 االمشتريات، االأصال الثابتة.

ر اه القاى العاملة  17
 اص تها ال ةسية

أدى  اصنننننن تها ال ةسننننننية، اها ماتدهار ر اه القاى العاملة    الم ممة  
 إلى تةاقم الت ديات الت  تعتري ت ةيذ الارية الكاملة للم ممة.

تشننمل نمليات المراجعة مسننا ات لجميع المامةية اغير المامةية بشنناة الجا الذل  -
تشنيعه قيادة الم ممة اأسنلاب ا دارة؛ اسناف يُ سنَّة المسنح الذل ت طال نليه المراجعة  

 رت المتعلقة "بنر اه القاى العاملة اص تها ال ةسية". لك  يشمل المجا
تشننننننننننننننمنل نملينات المراجعنة إمكنا ينة إجراء مقنابلات سننننننننننننننرينة مع المامةية لم ناقشننننننننننننننة   -

 المجارت ذات ال ساسية.
خر   ماية البيا ات  18

 االخصاصية 
خر  أمة البيا ات، اها ما ي دل إلى التدمير العرضنننننن  أا غير القا ا    

المشنراد للمعلامات الشنخصنية أا المعلامات السنرية للم ممة، أا  أا غير 
ضننيانها أا تمييرها أا ا  صننا  غير المصننر  به ن ها أا الاصننال إليها  
أا غير ذلننن مة المخنناطر )بمننا    ذلننن إسننننننننننننننناءة اسنننننننننننننتخنندام البيننا ننات  

 الشخصية أا المعلامات السرية(. 

 (.2023جارية    شباط   براير ؛ رتزال 2022مراجعة  اكمة البيا ات ) -
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