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 الملخص
 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي
 
يَاراُل ت ليل  ليةع يرإسرأيأ  يرخألة  يشرحي  ليةبص يرييألأ  ويرب ليأ  ير أريص ر لص ص يرارإص يربأر يص   -1

ير ئإص ير أريص رل لص ص ويُإأى جرع ة بيص يراررررررإص يربأر يص يرسررررررأاسررررررص  )ير لص ص( ع ً  يأر أاة يرلييبص عشررررررلة  ي 
 ويرسيبيي  ي خ ى رةلص يريللأ ج وير يزيليص ويلإايلة يرتأيبص رل ةلس يرتلفيذي.

 
ويت ثى يرغلض يربأن ير لشررروا  ي ير ليةبص    تو يل ضررر ألأ   سرررت لص رلاوى يلعضرررأء، وزيأاة يرشرررفأ يص   -2

أءة يرتشرررررررررغيى و بأريتظ    ير لص ص، واعن أغليض ع ى ير لص ص  ي خ ى ع ليص ير ليةبص  وير سرررررررررأءرص وتبزيز كف
يرخألةيص رلإسررررأيأ . وما تلأورلأ يبسرررر أب    هذي يرت ليل  سررررأئى  أريص وإوك يص يليغ     يعت أالأ أي يُلف  يلتيأ   

 ة بيص يراإص يربأر يص جري أ.
 

 النتائج العامة للمراجعة
 
ت أشررررررررررريأً  ع ولايتلأ، ليةبلأ يرييألأ  ير أريص رل لص ص و  أً ر ئإص ير أريص وعلع لإو ي تثى رل بأييل يراوريص   -3

 ر ليةبص يرإسأيأ  يراأالة عي  ةلس ير بأييل يراوريص ر ليةبص يرإسأيأ  ويرض أي.
 
يروضررررع ير أر  رل لص ص  وخلاررررلأ جرع أي يرييألأ  ير أريص تبلإض يبلاررررأم،  ي ة يع يرلويإ  يرةوهليص،   -4

، وأايءهأ ير أر ، ويرتغيلي     ارررأ   يلاررروى   2022كألوي يلوى  ايسررر يل   31   يرسرررلص ير أريص ير لت يص    
يلسرررررررررررررر ن، ويرترا  رأ  يرل رايرص، و  رأللرص ير يزيليرص يرأر يرأرا يرفبليرص و ق ير برأييل ير إرأسررررررررررررررييرص يرراوريرص رل طرأع يربرأن.  

للأ لأيأً غيل  شررفوع يتإفص يشررحي يرييألأ  ير أريص رل لص ص عي يرسررلص ير أريص ير لت يص  جرع يسررتلتأةلأ، أاررا ويسررتلأايً 
 .2022كألوي يلوى  ايس يل   31   
 
ك أ خلارررررلأ جرع أي يرسررررريأسرررررأ  ير إأسرررررييص طُي    علع أسرررررأس  تسرررررق  ع يربأن يرسرررررأيق، وأي  بأ     -5

رت  ُ إارر     جطأل  ليةبص يرييألأ  ير أريص كأل ،  ي ير لص ص يرت  يطلبلأ علي أ خ ى  ليةبص يرإسررأيأ  أو ي
 ة يع يرلويإ  يرةوهليص،   تثلص ر ئإص ير لص ص ير أريص ورسلاهأ يرتشليب .

 
ضرررررررأ صً جرع  ليةبص يرييألأ  ير أريص ر  ل ير لص ص يرلئيسررررررر ، أةليلأ أيضرررررررأً ع ليأ   ليةبص رإسرررررررأيأ    -6 ويق

ص    كويل رأغي وير كترب يرُ طلي رل لص رص     ورراو رأ. و ي أةرى جضررررررررررررررأ رص  ير كترب يلإملي   لولويرأ يرترأيع رل لص ر 
مي رررص ررايلة ير رررأريرررص ويرإوك رررص    ير لص رررص، أةليلرررأ  ليةبرررص لايء  لكز يرخرررا ررأ  يربرررأر   يرترررأيع رل لص رررص    

ليةبرص يشررررررررررررررحي هرذ   كويلار يول و ليةبرص رتكلوروةيرأ ير بلو رأ  رلصرأن جايلة يلع رأى    ير لص رص. وأُيلإغرَ  لترأئج ير 
 ير ةألا  وهذيي ير كتييي جرع جايلة ير لص ص عي طليق لسأئى  وة ص جرع يلإايلة وأُالإة     هذي يرت ليل.

 
 وأوا أي أشكل يراوى يلعضأء علع جتأإص يرفلاص ر  رلب ى ك ليةع خألة  رإسأيأ  ير لص ص. -7
 

 الرأي الصادر في المراجعة
 
  شفوع يتإفص يشحي يرييألأ  ير أريص رلفتلة ميا يلاستبليض.أااللأ لأيأً غيل  -8
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 ملخص تنفيذي
 

ير لص ص    طول تلفيذ لصأن ةايا رتخطيط ير ويلا ير ؤسرررسررريص وهو لصأن جايلة يلع أى رتسرررتبيض يظ عي 
يرتطييق يرإرأر  رتكلوروةيرأ ير بلو رأ . ومرا أةليلرأ  ليةبرص رتكلوروةيرأ ير بلو رأ  رلصرأن جايلة يلع رأى خ ى  لإلرص 

ر لتارررم ير اة    يروم  ير لأسرررب. ولاإصلأ أي  يرتلفيذ لفسررر أ ي ام ت كيي ير لص ص  ي يتخأذ تايييل تارررإيإيص  
ما ألسرررررع أسرررررأسرررررأً ةيايً لإايلة    2022لصأن جايلة  شرررررألكص يرة أ  ير سرررررأه ص يرذي ياأ تشرررررغيلظ    ليسرررررأي  أيليى  

يرتغييل  ي أةى يلاسرتبأضرص عي يرلصأن ير اين )لصأن يلإايلة يربأر  (. وشر ا لصأن جايلة  شرألكص يرة أ  ير سرأه ص  
يتضر   ي عاا يرإويا  ير يلا عل أ  ي ةألب ير سرتخا يي وهو عاا أيات تليةبأً    يلاتةأ . و ع ذر ،  يسرت ليليً  

لاإصلأ أي يرفليق ير بل  يب ليأ  يرتشرررغيى ويراررريألص عةز عي يلوي  سرررتويأ  يرخا أ  لإيةأا إى رلإويا     
يأرلسررررررررريص ير سرررررررررت ا ص     أللصً   ٪28جرع    ٪1‚6يروم  ير لأسرررررررررب    غأرييص يرإويا . وتليوإ  لسررررررررريص يلإلةأز  ي  

. ك أ أي تطييق تكلوروةيأ ير بلو أ  رلارررررررررررررا إأرص جيةأا يرإلوى رلإويا  رن يلت ط أيضرررررررررررررأً  ٪95ير إااة ي  ايل  
يبض يرتفأارريى ير   ص. ولوارر  يحي يبت ا يرفليق ير بل  يلصأن جايلة  شررألكص يرة أ  ير سررأه ص تايييل رتخفيم  

 ومي  جيةأا يرإلوى رلإويا .يلآثأل تل   جرع تإسيي ت
 

ولاررررررررررررا يرفليق ير بل  يلصأن جايلة  شررررررررررررألكص يرة أ  ير سررررررررررررأه ص  ات يعت أا يرلصأن عيل روإص  تأيبص 
وسررريسرررتفيا لصأن يرلارررا  ي ضررر أي عان جلشرررأء يلوا ير سرررأه أ   ير سرررتخان ير ا ةص    يرتطييق يرخأص يأرلصأن.  

ايلت أ خألج لصأن   لصأن جايلة  شررألكص يرة أ   . ولاإصلأ إألا  )يبا ياء تشررغيى  ه صجايلة  شررألكص يرة أ  ير سررأويق
ضرررررررر ي يرتطييق يرخأص يلصأن يلإايلة يربأر   ير اين جلا أي هذ   ير سررررررررأه ص( أُتيإ     جطألهأ يلوا ير سررررررررأه أ   

 .يرخأص يلصأن جايلة  شألكص يرة أ  ير سأه صيريلوا رن تلُشح    يرتطييق  
 

كأل      ختلم  ليإى  لصأن جايلة  شررررألكص يرة أ  ير سررررأه ص(  يخ م  و   إيي أي  كولأ  يرتطييق )
يرتلفيذ، لاإصلأ عان توضرررررري  وثأئق يرب ليص ير سررررررت يليص يرت  تلسرررررر  يلسررررررأس ير لةب  ر أ يليغ  جلةأز  وتتاررررررى  

يذ .  ير شررلوع وأاويل كى طلم و سررؤوريأتظ. وهذي أ ل يزيا  خأطل يرتحخيل    تطويل ير شررلوع وتلفأسررأسررأً يلطأق  
ميى ع ا إل أ  ع ى تارر ين  تطويل ير كولأ   ير ليإى يرت  رن يُسررت ى    ير سررت يليصوثأئق يرب ليص  يبعايا  ولوارر   

  ي أ ذر . ويةب أي يوي ق ير أئن علع يلع أى علع أي تغييل    يرب ليص ميى ياء تطويل يرتطييق.
 

ن   ا  و إارررلأ أيضرررأً شرررليء يرسرررلع ويرخا أ     ير لص ص وإاالأ  شرررأكى  تبل ص يأر وضررروعيص    يختيأل  ُ 
يرفرأئز،   رأ يزيرا تبلض ير لص رص رخطل عران تإ يق أ ضررررررررررررررى مي رص   رأيرى ير رأى.  ف  إرأى يختيرأل خيليء    يرخرا رأ 

   لارررص رلتحهب ويلاسرررتةأيص رلطويلي يرارررإيص علع سرررييى ير ثأى، لاإصلأ يعت أا  بأييل   14يسرررتشرررألييي  ي أةى  
ت يين يربطأءي . وعلع لإو   أثى   يأاي ةاياة رت يين يربطأءي  رن تكي ويلاة    طلب ت اين يربلوض     لإلص

يرالًا  ي ميوى  ير لكز    ملل   إرأى يختيرأل يروكيرى يربرأر   رلشررررررررررررررإي يريإلي  ي ةرألرب  لكز يرخرا رأ  يربرأر  ،  
لتيةص ع ليص ت يين يربطأءي  يرت  أةلت أ يريوليسررررررررم )وكأرص يل ن ير تإاة ير ضررررررررطلبص ياول ير يأاة( أي يسررررررررتخان  

ويعت ا  رةلص يرت يين يرت ل   بأييل جضرررررأ يص رت يين    ع لتيةص  لأمارررررص يل ن ير تإاة.ل وذةظ يرخأص يألاسرررررتلأا جر
ير الي  يرت ليص ر  ا   يربطأءي  علع يرلغن  ي أي ع ليص يختيأل أ ضررررررررررررى يربطأءي  مي صً ما لةوإ  علع يرلإو  

و ل  ع وا يرخيليء    ع ليررص يرت يين ير لررأسرررررررررررررررب ير ررالي  يرت ليررص ر  ررا   يربطررأءي . ولوارررررررررررررر  يررحي تبزز ير لص ررص  
ي كي أي تلصل ير لص ص       جطأل يلإلشرأاي  يرليهلص يشرحي ير شرتليأ . و ضرً  عي ذر ،    يلاسرتشرألييي ير ب اة 

جاليج  تطليأت أ أو  بأييلهأ  سرررري أً    ق لأماررررص يل ن ير تإاة رشررررإي يريضررررأئعق يرةاياة رلسرررر أ  يأختيأل أ ضررررى  
 يلةى يستلأايً جرع هذ  ير بأييل ير وضوعيص رلت يين.  يربطأءي  يرخأاص يألاتفأمأ  يرطويلص
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ولاإصلررأ ج كررأليررص تيسرررررررررررررريط جايلة ير خزولررأ   ي خ ى توزيع يلاويررص ويسررررررررررررررتخرراي  ررأ يفبررأريررص ميررى يلت ررأء  
    ييي اولال أ ليك    3‚88مي ت أ ، يلت   ار إيص أاويص ور أإأ  ويق اياي  جلسرأليص  2022ار إيت أ. و   عأن  

تسرررررررلن  ويا    ير خزولأ  ييل أ كأل   اة يراررررررر إيص ير تي يص ر ذ   يسرررررررتخاي  أ. ولاإصلأ إألا   ميى أي يتسرررررررلع  
تضع ير لص ص آريص ت لى جرع أالع إا يرتحخل يرذي ي كي يرتإكن  يظ    ير شتليأ   ير ويا غيل كأ يص. ولوا  يحي 

 .وير باي  كأ يص علا تسلن يلإ اياي  ي يلاويص    وتض ي أي تكوي  اة يرا إيص ير تأإص رل شتليأ 
 
ن  لكز يرخرررا رررأ  يربرررأر   يرترررأيع رل لص رررص خرررا رررأ  يرررراعن يلإايلي )ير ويلا يريشررررررررررررررليرررص وتكلوروةيرررأ   رررا  ويُ 

ومررا لاإصلررأ أي ير لكز رن يت كي  ي تإ يق يلايء  ير بلو ررأ  وير شررررررررررررررتليررأ  وغيل ذررر ( جرع  كررأتررب ير لص ررص.  
 ثررى ير بررأ    ير تاررررررررررررررلررص    (    يبض  ئررأ  ير بررأ   بررأرةررص ير بررأ   ز ي يلالتصررأل ر ير لةب  ير إرراا )

ر يأس يلا تثأى    تطييق تكلوروةيأ ير بلو أ ير إااة ير اة. ورن يكي    يرب واأر شرررررررررتليأ  ويرتبييلأ  ير ؤمتص وت ايا  ي
يرفبل . ولواررر        يروم   جري أ زوايً يحي وإاة رلارررا يرإألا  ير تحخلة ويلإشرررألة  ر سرررتويأ  يرخا أ  ير طلويص  

يحي يبت ا ير لكز  ؤشرررررررلي  يلايء يرلئيسررررررريص يرخأارررررررص يوصأئم ير ويلا يريشرررررررليص )وإاة ير ويلا يريشرررررررليص يربأر يص(  
وتكلوروةيأ ير بلو أ  )وإاة جايلة وتكلوروةيأ ير بلو أ ( وييلا عل أ. ويليغ  أيضررررررررررررررأً يتخأذ يرخطوي  يرلي يص جرع  

يرتكأريم  ي أ يخص وصأئم وإاة ير شررررررررتليأ  ويرخا أ  يرلوةسرررررررررتيص  يلوي  سررررررررتوت يلسررررررررأس ير لةب  رتخفيض  
ايلة   يربأر يص ووإاة خا أ  كشروم ير لتيأ  يربأر يص. ولبتلم يأر ي ص ير ضرأ ص يرلأتةص عي جلشرأء  ليق يلا تثأى ويق

ر تبل ص  ير خأطل    ير لكز كآريص لإةليء ع ليأ  تإ ق جضررررأ يص تضرررر ي يلا تثأى، ولاسرررري أ    جطأل ير بأ    ي
 يخا أ  يرسفل ويرشليء.

 
وضررر ألأً لسررر ع  سرررتويأ  يرلزيهص وث ص يرة  ول يحايء ير لص ص، يُطلب  ي  وصف  ير لص ص يركشرررم عي 
أي صلوم ي كي أي تؤاي جرع تضررألب ير اررأر . وما لاإصلأ أي هلأ   ةألًا رلتإسرريي    ع ليص ة ع جع لأ   

ولي جلشررررأء آريص رتتيع ير بلو أ  يخارررروص يلا تثأى رل شررررولة    ير اررررأر  وتتيب أ. وع وة علع ذر ،  ي يرضررررل 
ايلة ير خأطل ويلخ ميأ  ةأى يلخ ميأ  يرت  ي ا  أ       إألا  يرتضألب ير إااة.   كتب يلا تثأى ويق
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 الولاية والنطاق والمنهجية ألف: 
 

( ير ليمب ير أر   2019)  11-72ع  ص  ج عي ل  ة بيص يراررررإص يربأر يص يرثأليص ويرسرررريبوي ي وةب ير ليل   -1
 2020رلإسرررررأيأ     ير لا  ليةبأً خألةيأً رإسرررررأيأ  ير لص ص     تلة يرسرررررلوي  يلليع ييي عأ     وير ليةع يربأن 

   ير أاة يرلييبص عشررررلة  ي ير ئإص  . وتوضرررر   يلاختاررررأاررررأ  يرت  تإكن ير ليةبص يرخألةيص رلإسررررأيأ   2023و
وتذييل أ. وت ضرر  ير ئإص يحي ي اون ير ليةع يرخألة  رلإسررأيأ  ت ليليً جرع ة بيص يراررإص يربأر يص  ير أريص رل لص ص  

عي  ليةبص يرييألأ  ير أريص يرسررررررررررررررلويص وعي أي  بلو أ  أخلت يليغ  يسررررررررررررررتلعأء يلتيأ  يرة بيص جري أ  ي أ يخص  
 ير ئإص ير أريص ويلاختاأاأ  يلإضأ يص. ي  3-14ير أاة  

 

ير الةص      وت ثى  ليةبتلأ رلإسررررررأيأ   إاررررررأً  سررررررت ً  رلييولأ  يرت  تسررررررتلا جري أ ير يأرا ويلإ اررررررأإأ  -2
 يرييألأ  ير أريص. ك أ تش ى ت يي أً لا تثأى ير لص ص ر ئإص ير أريص ورلسلا يرتشليب .

 
 ي ير ئإص ير أريص يرت  ت ضرررر    3-14وما أةليلأ أيضررررأً يسررررتبليضررررأً رب ليأ  ير لص ص ت أشرررريأً  ع ير أاة   -3

ي  ير أريص ويرلصأن ير إأسي  ويرضوييط ير أريص  يحي يُار   ليةع يرإسأيأ  يرخألة  ي  إصأتظ يشحي  بأريص يلإةليء
ايلت أ ع و أً.  يرايخليص ويشحي تلصين ع ليأ  ير لص ص ويق

 
وعلع ير لويى لفسرظ، أةليلأ  ليةبص رلييألأ  ير أريص ويرب ليأ  يرخأارص يأركيألأ  يرخ سرص يرت  تسرتضريف أ   -4

يفيلوس ل ص ير لأعص يريشررليص  يلإيازو و لكز يل ن ير تإاة  ير لص ص وه  يللأ ج يل ن ير تإاة ير شررتل  ير بل   
يراور  رلإوسرررررريصو ويروكأرص يراوريص ريإو  يرسررررررلطأيو وير ل ق يراور  رشررررررليء يلاويصو واررررررلاوق يرتح يي يراررررررإ   

ظ ت أليل  لفالص عي هذ  يركيألأ  جرع يلة زة يرلئأسيص.  رل وصفيي. وتوة 
 
 سرررررت لص رلاوى يلعضرررررأء، وزيأاة يرشرررررفأ يص وير سرررررأءرص وتبزيز    أ يل ضررررر ألوع و أً، تتوخع ير ليةبص تو  -5

 كفأءة يرتشغيى و بأريتظ    ير لص ص، واعن أغليض ع ى ير لص ص  ي خ ى ع ليص ير ليةبص يرخألةيص رلإسأيأ .
 
ير خأطل  و ي أ يخص يسرتبليض ع ليأ  ير لص ص يسرتلأايً جرع ت يي لأ رل خأطل، لك زلأ علع ت يين ضروييط   -6

   يرب ليأ  يرتشرررررررغيليص ويروصيفيص ير ضرررررررطلع ي أ    ير ةألا  وير كأتب يرخأضررررررربص رل ليةبص. ك أ يسرررررررتبلضرررررررلأ  
ن ويرب ليرأ  رللمرأيرص يررايخليرص  ي أةرى تإرايرا  رات  صُ تلتييرأ  يرإوك رص، وتلفيرذ أع رأى جايلة ير خرأطل ي رأ    ذرر  يرلُ 

  بأريت أ.
 
   كويل أغي و كتب    لولويأأ  ليةبص رإسررررررررررأيأ  ير كتب يلإملي    ، أةليل2022وخ ى يرسررررررررررلص ير أريص   -7

ير طلي     ورررراو رررأ و ليةبرررص لايء  لكز يرخرررا رررأ  يربرررأر   يرترررأيع رل لص رررص    كويلار يول و ليةبرررص  ير لص رررص  
 ير  ل يرلئيس .تكلوروةيأ ير بلو أ  رلصأن جايلة يلع أى    ير لص ص جضأ صً جرع  ليةبص يرييألأ  ير أريص    ر
 
ولا يتضررررررررر ي هذي يرت ليل أي تبلي أ  يشرررررررررحي يرييألأ  ير أريص ر لص ص يرارررررررررإص رليلايي يل ليكيص وير كتب   -8

يلإملي   رلأ ليكتيي يرلذيي يُةلي  ليةبص إسررررأيأت  أ ير كتبُ يروطل  ر ليةبص يرإسررررأيأ     ير  لكص ير تإاة. وما  
. وأ أالأ ير كتب  2023آذيل   ألس   30ا جرع لسررررررأرص يرط حلص ير ؤلخص  يعت الأ علع  ليةبص إسررررررأيأت  أ يألاسررررررتلأ

رن تكشررررررم، إتع يلآي، عي أي أخطأء    2022يروطل  ر ليةبص يرإسررررررأيأ     ير  لكص ير تإاة يحي  ليةبتظ ربأن  
رييألأ   ةوهليص أو أخطأء    يرييألأ  ير أريص أو أي أ ول أخلت  ي شررحل أ أي تؤثل سررليأً    لأي ير ليةبص يشررحي ي

 ير أريص ر لص ص يراإص رليلايي يل ليكيص.
 
خضررروع أ رل ليةبص تةليأً لازاويةيص     للوما لسررر  لأ  ع  كتب خا أ  يرلمأيص يرايخليص يشرررحي ير ةألا  ير  -9

يرة وا اوي ايعٍ. وتبأولوأ أيضررأً  ع رةلص يرخيليء ير سررت ليي يلاسررتشررأليص     ةأى ير ليميص  ي أةى  وياررلص تبزيز  
 ع للأ يرخأص يأر ليةبص.
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 ص ووياررللأ جي ي جايلة ير لص ص يلتأئج ير ليةبص عيل  ذكلي  تضررن   إصأ  عي ير ليةبص ولسررأئى  وة -10
لسررررأئى  ي ذر  ير ييى يشررررحي ير ليةبص جرع لؤسررررأء  8جرع يلإايلة تتضرررر ي   إصأ  وتوارررريأ   فاررررلص. ووة لأ  

. وتس   هذ  ير  ألسص يبةليء إويل  ست ل  2022ير كأتب ويركيألأ  يرت  تستضيف أ ير لص ص خ ى يرسلص ير أريص  
  ع جايلة ير لص ص.

 

 لمنبثقة عنهانتائج مراجعة الحسابات والتوصيات ا باء:
 

 حالة تنفيذ التوصيات السابقة المنبثقة عن المراجعة الخارجية للحسابات -1
 

 2021كألوي يلوى  ايسررررررررررر يل   31تواررررررررررريص إتع يرفتلة ير لت يص      62يلا عاا يرتواررررررررررريأ  ير بلو ص   -11
تواررررريص  لفذة وتواررررريتيي   12و إارررررلأ يرتواررررريأ  ولاإصلأ أي هلأ   تواررررريص  ل أ.    19ويمتلإ  يلإايلة جغ ق  

 رأ ارررررررررررررريرأ  ير راي رص ير بلو رص  تةرأوزت  رأ يلإراي  وتوارررررررررررررريرأ  أخلت رن تلفر ذ يبرا أو ه  ميرا يرتلفيرذ. ويلا عراا يرتو 
 .1  يرتذييى . وتلا يرتفأايى عي يرتوايأ    2022كألوي يلوى  ايس يل    31توايص    ل أيص  48 ة وعظ 

 
 نبذة عن الوضع المالي - 2
 

 ليأل اولال أ ليك      2‚90يلتفب  مي ص جيلياي  ير لص ص يأطليا خ ى يرسرررلوي  يرخ س ير أضررريص  ي  -12
زيررررأاة    2022 . وشرررررررررررررر ررررا  يلإيلياي     عررررأن 2022 ليررررألي  اولال أ ليك     عررررأن    4‚35جرع    2018عررررأن  

 ليررألي  اولال أ ليك (. وعُزيرر  يرزيررأاة      4‚066)  2021يبررأن     ليوي اولال أ ليك    ررأللررصً   287‚3   ررايلهررأ
  ليوي اولال أ ليك .  291يلإيلياي  أسأسأً جرع يرزيأاة ير سةلص    ير سأه أ  يرطوعيص ي  ايل  

 
 ٪11جرع   2018   عأن    1 ي يلإيلياي  ٪17تليةبأً    يلاتةأ   ي أص ل  يلاشرتليكأ  ير  ا لة  ييا أي   -13

 ي يلإيلياي       ٪79. أ رأ ير سررررررررررررررأه رأ  يرطوعيرص  سررررررررررررررةلر  يلتفرأعرأً  طلايً  ي  2022 ي يلإيلياي     عرأن  
 .2022 ي يلإيلياي     عأن   ٪84جرع   2018 عأن 
 

.  2021   عأن   ٪91يلسرررررررررريص     أللصً  2022   عأن   ٪88ويلغ  لسرررررررررريص ير اررررررررررلو أ   ي يلإيلياي    -14
      ي جة أر  يلإيلياي    ٪33 اررررررررلو أ  يلخفأضررررررررأً  ي  يرت   ثل  أكيل يلا  ي يلوا ير   يرخا أ  يرتبأمايص وأص ل  

يلا  ثأل  أعلع يرت   ثل   تكأريم ير وصفيي  . ويلخفضررررر   2022   عأن    ي جة أر  يلإيلياي   ٪31جرع   2021عأن  
.  2022   عأن   ٪ 27جرع   2021 ي جة أر  يلإيلياي     عأن   ٪ 29 ي    أً طفيف يلخفأضررررررررررررأً     اررررررررررررلو أ  ير    ي يلوا 
 ليوي اولال    161جرع   2021 ليوي اولال أ ليك     عأن   78 ي   ٪106 ارررررررلو أ  يرسرررررررفل يلسررررررريص  ويلتفب   

 .2022أ ليك     عأن  
 

،  اولال أ ليك   ي  ليأل  7‚81   أ مال   2022كألوي يلوى  ايس يل   31     ة وع أاوى ير لص ص  يلاو  -15
مررررالهررررأ    يلن عي   ررررأ يرررر   598زيررررأاة  أ ليك    ررررأللررررصً  يلوى     31      ير سررررررررررررررةررررى   ة وعأر ليوي اولال  كررررألوي 

  يلاسرررتث ألي  ير اررريلة يلةى ه   ئص  2022و ئأ  يلاررروى يرت  سرررةل  زيأاة كييلة خ ى عأن    .2021 ايسررر يل
ي  ايل    يلاسرررررررررتث ألي  ير اررررررررريلة يلةىو ئص يرإسرررررررررأيأ  ير ايلص يرةأليص.   ا يزايا     يرل ايص و كأ ئأ  يرل ايصو ئص  
 ليوي اولال أ ليك  ويرإسررررررررررررأيأ  ير ايلص يرةأليص    92ي  ايل    و كأ ئأ  يرل ايص ليوي اولال أ ليك  ويرل ايص   354

 ليوي اولال أ ليك . وصل  هذ  يرفئأ  كلسررريص  ئويص  ي  ة وع يلاررروى تسرررةى  سرررتويأ    أثلص  274ي  ايل  
 ر ستويأت أ    يربأن يرسأيق.

 
وعلع سررييى ير  أللص، يُبي ل عي    .تسررتلا هذ  يللمأن جرع طلي ص تإليى يرييألأ  ير أريص يتإايا يرإةن علع أسررأس  شررتل    1

 يلاوى علع يرتوير .  ة وع ئويص  ي يلإيلياي  و ي يرلسيص يأرير أر   وضعة يع يلوا ييأي يلايء ير أر  وييأي ير
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يلخفأض      وعُزي ذر  أسررررررررأسررررررررأً جرع  ليأل اولال أ ليك  1‚02ير لص ص ي أ مال   ويلخفضرررررررر  خاررررررررون   -16
يرخارررون ير تارررلص يأسرررتإ أمأ  ير وصفيي ي يلا  بأاى. ك أ عُزي يلالخفأض    يرخارررون ير تارررلص يأسرررتإ أمأ   

  ين يلاكتويلي يرت يير وصفيي جرع تغيل كييل    يلا تليضررأ  ير أريص ) باى يرخاررن و باى يرتضررخن( ير سررتخا ص    
    هذي يربأن.

 
 الإدارة المالية - 3
 

 يستُخان تإليى يرلسب يرتأر  رت يين يلإايلة ير أريص رل لص ص: -17
 

 لملاءة المالية القصيرة الأجلا
 

إلللرأ وضررررررررررررررع يرسرررررررررررررريوررص    ير لص رص رت يين مرالت رأ علع يرو رأء يرأرتزي رأت رأ ير ارررررررررررررريلة يلةرى أو تلييرص  ر را   -18
سرررررلي أً    يرسرررررلوي  يلليع ير أضررررريص. وأص ل  لسررررريص يرسررررريورص  كأي وضرررررع  هذي يريإتيأةأت أ يرتشرررررغيليص ولاإصلأ أي  

 يل  أ  ي خاون  تايورص يث ثص أضبأم.ص وضبأً  ليإأً جذ تفوق كلتأ يرلسيتأي  أ ي أتايور ير  صلسييريرسليبص و 
 

 1الجدول 
 

 2022 2021 2020 2019 

 2‚75 2‚93 3‚32 3‚58 يرخاون ير تايورص( لسيص يرسيورص يرسليبص )يلاوى يرسليبص 

 2‚82 3‚05 3‚48 3‚68 يرلسيص ير تايورص )يلاوى ير تايورص  يرخاون ير تايورص(

 
 كفاءة دورة التشغيل

 
 مُيو   كفأءة اولة يرتشغيى  ي إي   ات سلعص ير لص ص    يرت كي   أ يل : -19

 تإايى يشتليكأت أ ير ستإ ص يرتإايى. •

 يستخاين  خزولأت أ أو  أ تشتليظ  ي  ويا. •
 

 رلسلوي  يلليع ير أضيص:  تإايىلسيص يلاشتليكأ  ير ستإ ص يرييأي  أالأ     يلاو  -20
 

 2الجدول 
 

 2022 2021 2020 2019 

 2 982‚11 4 170‚17 3 914‚52 4 152‚34 )ي  ييي يراولالي  يل ليكيص( 1ة ي ايلاشتليكأ  ير 

 ص(ةألي)ير تإايى توسط يلاشتليكأ  ير ستإ ص ير
 {2 يرختأ  (يرلايا +   يلا تتأإيرلايا })

34‚424 1 62‚304 1 88‚244 1 89‚153 1 

 2‚58 3‚35 3‚00 2‚92 تإايىلسيص يلاشتليكأ  ير ستإ ص ير

 141 109 122 125 أ عاا يليأن ير ستغلمص رتإايى ير ستإ 

 
 ليص و   شكى خا أ .يأستثلأء ير سأه أ  يرطوعيص يربي   1
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يأرسررلوي  يرسررأي ص.   ويشرريل يلالخفأض    لسرريص ير سررتإ أ  جرع أي تإارريى يلاشررتليكأ  كأي أيطح وتيلةً   أللصً  - 21
. و  أ  2021يو أً    عأن  122ي أ   ايل      أللصً  2022يو أً    عأن   125يلا عاا يليأن رتإاريى ير سرتإ أ   ما و 

ما يلتفع خ ى يرسرررلوي  يلليع  2022كألوي يلوى  ايسررر يل    31      يرةأليص ير سرررتإ أ    سرررتوت  يؤكا ذر  أيضرررأً أي 
  أللصً  2022كألوي يلوى  ايسرررر يل   31 ي  ة وع يلارررروى       ٪ 20  يرةأليص ير أضرررريص. ويلغ  لسرررريص ير سررررتإ أ   

   . 2021   عأن  ٪ 18  يلسيت أ يرت  يلغ  
 

 :رسلوي  يلليع يلخيلة علع  ات ي  أ وأيأن يري أء    ير خزول  أ اوليي ير خزول  ييأي لسيصلا أالأ   يو  -22
 

 3الجدول 
 

رقم حالة  
 2019 2020 2021 2022 الوصف  التنفيذ 

 259‚39 523‚59 497‚30 511‚08 شليء ير ويا )ي  ييي يراولالي  يل ليكيص( ( 1)

 37‚47 59‚19 144‚32 190‚43  )ي  ييي يراولالي  يل ليكيص(  أ يرلايا يلا تتأإ  رل خزول  ( 2)

 59‚19 144‚32 190‚43 178‚29 )ي  ييي يراولالي  يل ليكيص( أ يرلايا يرختأ   رل خزول  ( 3)

 )ي  ييي يراولالي  يل ليكيص( أ  توسط ير خزول  ( 4)
 ([2 ( + )3   ])2 

36‚184 38‚167 75‚101 33‚48 

 اتنسبة دوران المخزون (5)

(1( /)4) 

77‚2 97‚2 15‚5 37‚5 

 اتأيام البقاء في المخزون (6)
 (5يوماً/ ) 365

132 123 71 68 

 
. وكرأي 2021يبرأن     رأللرصً   2022وير ويا يرطييرصق زيرأاة طفيفرص    عرأن     راياي وشرررررررررررررر را يلإلفرأق علع قيلإ -23

أعلع   أ كأي عليظ    يرسررررررررلوي    2022كألوي يلوى  ايسرررررررر يل   31ير لص ص          إوزة   أ  توسررررررررط ير خزول
 2022يو رأً    عرأن    132  أ ير ويا ضرررررررررررررر ي ير خزولر   خ ر رأيرسررررررررررررررأي رص. ويلا  توسررررررررررررررط عراا يليرأن يرت  ي ير   

رع  ،   أ عُزي أسرررررررررررررأسرررررررررررررأً جرع شرررررررررررررليء يل2021يو أً    عأن   123   أيى اويص ويرل أإأ   ي أةى ير خزولأ  ويق
 .صيرإلكص وغيل ير تإلك  ئصيريطي  أ ير خزول

 
 التعديلات المدخلة على البيانات المالية بناءً على التوصيات المنبثقة عن مراجعة الحسابات -4
 

 يرييألأ  ير أريص:لتسويص    رميوا  ج اأإأ     أ يلزن  ي  ميل  يلإايلة ير  إصأ  يرتأريص وأُالج -24
 .  ليوي اولال أ ليك   35‚ 05مي ت أ    يرت  تتبلق يأر ويا  يرخا أ  وتيلا  ير يأرا ير ا وعص   ا أً تسويص   (1)

 كأستث أل مايل يلةى. ي اولال أ ليك يي   4‚99يستث أل   ايل   تاليم       خطحير (2)

 . ليوي اولال أ ليك  1‚73عان تاويي ير الو أ  ير تالص ي ا وعأ  يرتبويض يريأرغص مي ت أ  (3)
 

 مجالات التحسين المحتمل في النُظم والسياسات والممارسات المحاسبية -5
 

لإاخأى يرتإسريلأ  علع يرلُصن ويرسريأسرأ  وير  ألسرأ   لاإصلأ ير ةألا  يرتأريص يرت  تسرتإق يلاسرتبليض  
 ير إأسييص ير تيبص    يروم  يرإأر :

 
 معالجة المساهمات العينية 5-1

 
تتل ع ير لص رص  سررررررررررررررأه رأ  عيليرص  ي  ختلم يرة رأ  ير رألإرص تشرررررررررررررر رى يلاويرص وغيلهرأ  ي يلإ راياي .   -25

ى هذ  ير سررأه أ     يلإيلياي  ي يلا يسررأوي مي ت أ يرسرروميص يربأارص   ى    يرُ إَا اة وم  يرإارروى علي أوتسررة  ة  ويُسررَ
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اولال    يوي ل 146‚3ه أ  عيليص يلغ  مي ت أ . وما ميوا  ير لص ص    إسأيأت أ  سأأيضأً ميا   أيى يأر الو أ 
 .ي اولال أ ليك يي   109‚9وش ل  ج اياي  و ويايً طييص عيليص يلغ  مي ت أ   2022خ ى عأن   أ ليك 

 
و   شرررركى   اولال أ ليك    يوي  ل  61‚ 10ولاإصلأ أي ير سررررأه أ  يربيليص    شرررركى ك أ أ  ةليإيص وطييص ي ي ص   - 26

. 2022 ما أُالة     يرإسررأيأ  ك سررأه أ  عيليص خ ى عأن   اولال أ ليك    يوي  ل  1‚ 43 ة وعأ  رويزن  اررليص ي ي ص  
ورن تكي تويليخ تل   ير سررأه أ  وتوزيب أ  توي لة رات ير لص ص. وأ اررإ  ير لص ص عي ذر  ضرر ي يرييألأ  ير أريص رلسررلص  

 علع يرتوايأ  ير ليث ص عي  ليةبص يرإسأيأ .  يلأءً  2022كألوي يلوى  ايس يل    31ير لت يص     
 

وأملو  يلإايلة يبان وةوا جةليء تشررغيل   وإا يشررحي يرخطوي  يرت  يليغ  يتخأذهأ     ختلم ير ليإى جذ   -27
  يشرر ى هذي يلإةليء يربايا  ي يل ليا ويلمأرين يرةغلي يص علع لطأق ير لص ص يتةزئص ير سررؤوريأ  ويسررتخاين  لاررأ  

  تبااة رتكلوروةيأ ير بلو أ   يرييألأ  خألج لصأن يلإايلة يربأر    ي أ يخص  ختلم أةزيء يرب ليص يركأ لص.
 

أن تدمج المنظمة مختلف النُظم التي تعالج المسيييييييياهمات العينية على نطاق المنظمة   :  1التوصييييييييية  
دراجها في الحسيييابات     . والإبلاغ عنها في الوقت المناسيييب بتيسيييير تسيييجيل هذا المسييياهمات وتتبعها واي

 (الأولوية  عالية)
 

 ميل  يلإايلة يرتوايص. -28
 

 تقييم المخزونات 5-2
 

علع أي تشرررررررررررر ى تكأريم     ي ير بأييل ير إأسررررررررررررييص يراوريص رل طأع يربأن  12ير بيأل   ي  19تلص يرف لة   -29
ير خزولأ  ة يع تكأريم يرشررررررليء وتكأريم يرتإويى ويرتكأريم يلخلت ير تكياة رل ى ير خزولأ  جرع  ومب أ يرإأر   

يُضأم جرع تكلفص ير ويا.    رلسون يرتغليم ويرشإي ويرتح يي. وتطيق ير لص ص سبليً  وإايً  وةبل أ    وضب أ يرإأر 
 .2022 ي مي ص ير ويا ربأن   ٪10  وما إُاوا  هذ  يرلسون يلسيص

 
 2022كألوي يلوى  ايسررررررررررر يل    31 ليوي اولال أ ليك        178‚29  ير لص ص   يلا  ة وع مي ص  خزولأ  و -30

( رشرررررررررررررليء يرل رأإرأ   ي  لص رص يل ن ير تإراة رلطفوررص  ٪ 55)    ليوي اولال أ ليك   90‚8وشررررررررررررر رى هرذي ير يلا  رأ   رايل   
كأل  تا ع رل ولوا لسررو أً رل لأورص  )يريوليسررم(. ولاإصلأ أي ير لص ص    جطأل سرربي أ جرع شررليء يرل أإأ   ي يريوليسررم  

ايلت أ ويق ايا يريلايي ير بليص ي أ. وعليظ،   ا كأل  لسرررررررون    ٪ 4يلسررررررريص    ي مي ص ير شرررررررتليأ   ي أةى تخزيي يرل أإأ  ويق
 . ٪ 4 الةص أاً     لسون ير لأورص ير إااة يلسيص  يرتغليم ويرشإي ويرتح يي  

 
ركل أ طي     ييرتغليم ويرشرررررإي ويرتح يرإسررررأب لسررررون    ٪ 4ورن تالج ير لص ص لسررررون ير لأورص ير إااة يلسرررريص   - 31

أات جرع     جطأل ت يين هذ  يرل أإأ ،   أ  ٪ 10ير إاا يلسرررررررريص   رلسرررررررررون يرتغليم ويرشرررررررررإي ويرتح يييرسرررررررربل ير وإا  
 . ي اولال أ ليك  يي      4‚89ير يأرغص    ت يين  خزولأ  ير لص ص ي أ   ايل   

 
رسيوم موحدة للتغليف والشيحن والتيمين  أن تسيتعر  المنظمة سيياسيتها المتعلقة بتطبيق  :  2التوصيية  

 (الأولوية  عالية)  .إطار تقييم مخزونات اللقاحات التي تدفع المنظمة رسوم مناولتها بشكل منفصلفي  
 

 ميل  يلإايلة يرتوايص. -32
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 التحصيلالتقييم العادل للمساهمات الطوعية المستحقة   5-3
 

ى ير سررأه أ      ي ير بأييل ير إأسررييص يراوريص رل طأع يربأن  23ير بيأل   ي  42تلص يرف لة   -33 علع أي تسررة 
لا تخضرررررع  يرطوعيص ير سرررررتإ ص يرتإاررررريى ي يلا يسرررررأوي مي ت أ يربأارص. وو  أً رلسررررريأسرررررص ير إأسرررررييص    ير لص ص،  

 رلخان جذ يُبتيل أثل يرخان غيل ذي أه يص  أايص.  ير سأه أ  يرطوعيص ير ستإ ص يرتإايى
 

 ي ير بأييل ير إأسررررررررررررييص يراوريص رل طأع يربأن، ما يُفلض ت ايل   3ير بيأل   ي  39و 37أرف لتيي  وع ً  ي -34
ير ي ص يربأارص رلأاررررروى  يرخارررررون ير أريص وما يتبيي  ليةبص يرت ايلي     إأى تغيل يرصلوم يرت  يسرررررتلا  جري أ  

     ير لص ص لي  أو لتيةص رتوي ل  بلو أ  ةاياة أو يكتسرررررأب خيلي  جضرررررأ يص. وتلص يرسررررريأسرررررص ير إأسرررررييص  يرت اي
 أيضأً علع جةليء يستبليض اولي رل ليلي  ير تخذة  ي أ يخص يله يص ير أايص رل بلو أ .

 
يرت يين يربأاى  يله يص ير أايص لثل يرخاررررررررن إسررررررررب   2012رن تسررررررررتبلض  لذ عأن  ولاإصلأ أي ير لص ص   -35

رل سررأه أ  يرطوعيص ير سررتإ ص يرتإارريى علع يرلغن  ي يرتغيلي     إةن ير سررأه أ  يرطوعيص ير تبااة يرسررلوي   
  1و بالا  يرخارررررررررن علع  ات يرب ا ير أضررررررررر . ك أ لاإصلأ أي يرفلق ييي ير ي ص يلاسررررررررر يص وير ي ص ير خارررررررررو ص 

يرسررررلص     ليوي اولال أ ليك       381‚59رل سررررأه أ  يرطوعيص ير سررررتإ ص يرتإارررريى غيل يرةأليص يرت  يلغ  مي ت أ  
 .  ليوي اولال أ ليك    23‚71كأي   ايل     2022كألوي يلوى  ايس يل    31  ير لت يص    

 
أن تسييييتعر  المنظمة سييييياسيييية تقييم المسيييياهمات الطوعية الطويلة الأجل المسييييتحقة  : 3التوصييييية  

 (الأولوية  عالية)  .يها هذا التقديراتالظروف التي تستند إلالتحصيل في ضوء تغير  
 

 ي ير بأييل ير إأسييص  أشأل  يلإايلة جرع أل أ ست ض     يرلصل    هذي يريلا جرع ةألب ير بيأل يرةايا   -36
 .يراوريص رل طأع يربأن 

 
 إدارة المخزونات 5-4

 
كرررألوي يلوى     31       ليوي اولال أ ليك   178‚3  كرررألررر     إوزة ير لص رررص  خزولرررأ  يلغررر  مي ت رررأ -37

ل  أسرررررأسرررررأً  ي أاويص ور أإأ  ويق اياي  جلسرررررأليص أخلت. وما لاإصلأ  أ يل      ةأى جايلة   2022 ايسررررر يل وتكوو
 ير خزولأ :

 
 ةالحركة وغير المتحرك  ئةالبطي  اتالمخزون 5-4-1

 
 ي   ٪50)   ليوي اولال أ ليك    89‚36  لاإصلرأ أي هلرأ  أاويرص ور رأإرأ  ويق راياي  جلسررررررررررررررأليرص أخلت ي ي رص -38

 ليوي اولال    1‚41 ة وع ير خزولأ ( رن تُسرررتخان لكثل  ي سرررلص ويإاة يبا تسرررل  أ. وشررر ى ذر  ير يلا  أ مي تظ 
 ي ير ويا غيل   ليوي اولال أ ليك    87‚96 ي ير ويا غيل ير سررررررتخا ص لكثل  ي ث   سررررررلوي  و أ مي تظ    أ ليك  

 2سلص ويإاة وث   سلوي . ويتض  ذر   ي لسيص اوليي ير خزولأ  أيضأً.   ير ستخا ص رفتلة  تليوإص ييي 
 

 
إُسرري  ير ي ص يربأارص علع أسررأس  بالا  يرخاررن يرت  طي  أ يرخييل يلاكتويلي  ي أ يتبلق يأرت يين يلاكتويلي رلخاررون     1

 .2022ير تالص يأر وصفيي ربأن 
 .2022يو أً    عأن  132جرع  2019يو أً    عأن  68يلتفع  توسط عاا أيأن يري أء    ير خزولأ   ي    2
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ة  ي أةى يرتحهب ر ستةأيص رلطويلي و خزولأ   با  أ أا  يلإايلة يحي ير خزولأ  تكوول   ي  خزولأ   ُ و  - 39
علع ذر ، كأل  يلإايلة تلفذ تايييل ةاياة تل   جرع تإسرررررررررريي يسررررررررررتخاين    عأر يص رل أإأ  شررررررررررلى يلطفأى. وع وةً 

  ة وعأ  يلاوي .
 

ن يحي توي ل ير خزولأ  يأر ال يركأ   أ ل إأسرن  ي أةى يرتحهب ر سرتةأيص رلطويلي. و ع ذر ،  ي سرل  ولُ  -40
عيي يلاعتيأل  ي أةى ضرررررررررر أي لصأن  ير  ن ت يين ير سررررررررررتوت يل ثى ر إتفأص يأر خزولأ  يحخذ ة يع يربوي ى    

  بأى لإايلة ير خزولأ .
 

 المخزونات المنتهية الصلاحية 5-4-2
 

تكووي ةزء كييل  ي ير خزولأ     ير لص ص  ي  ويا كأل   اة ار إيت أ  إاواة. ولاإصلأ وةوا أاويص   -41
. ورن لسررررررتطع  2022يلت   ارررررر إيت أ خ ى عأن      ييي اولال أ ليك    3‚88مي ت أ ور أإأ  ويق اياي  جلسررررررأليص  

يربثول علع أي جلشرأاي   تبلي أ  تتلأوى  تطليأ  يسرتخاين  ويا ير خزولأ  ميى يلت أء ار إيت أ أو ضر أي أي  
 تكوي  اة يرا إيص ير تي يص كأ يص علا يرإاوى علع ير ويا.

 
تسررررررررأوي   2 ضررررررررأا رشررررررررلى يلطفأى  ي يرل ط  ولاإصلأ أي  اة يرارررررررر إيص ير إااة رل أ  يرف وي يرةايا ير -42
شرررر ليً وأي ير لص ص يشررررتل  هذ  يرل أإأ  ر إتفأص ي أ ك خزولأ  رلطويلي. ك أ لاإصلأ أي ير لص ص يشررررتل    24
.  2022جرع كرألوي يلوى  ايسرررررررررررررر يل    2022 ليوي ةلعرص  ي هرذي يرل رأ  خ ى يرفتلة  ي ليسررررررررررررررأي  أيليرى    216

   ليوي ةلعص  135‚20 اة يراررررر إيص ير تي يص ر أ  ة وعظ كأل     أ ير خزول  وعلا أ أُضررررريف  ةلعأ  يرل أ  جرع
شررررررررر ليً. وعلع لإو   أثى، كأل   اة   11أشررررررررر ل و  8ييي    تليو ت(   ليوي اولال أ ليك  22‚31مي ت أ  )   ي يرل أ 
هذ  يلشرلطص    . ورات شرليء   أشر ليً يعتيأليً  ي تأليخ ارلب  12 قأشرلطص يختيأل ايء يرفي ليأ ق تسرأويار إيص  

 ي ير خزولأ  ت ى عي سررررررتص أشرررررر ل علا أ ألسررررررل أ   ٪51لسرررررريتظ   كأل   اة يرارررررر إيص ير تي يص ر أ 2022عأن  
 ا.ير ولو 
 

يلخلت. و ع   سرتيصييسريب يرتحخل    يرتسرلين وير يوا يرلوة تت لص جرع إا  أولال  أي  اة يرار إيص ما   -43
  ويا تكوي  اة يرا إيص ير تي يص رك يص كييلة  ل أ  إاواة ةايً.  تسلن ذر ،  ي ير  ن تإايا أسيأب  

 
م فيه في المشييييتريات  أن تضييييع المنظمة  لية تقلل إلى أدنى حد التيخر الذي يمكن التحك  :  4التوصييييية  

الأدوية والمعدات كافية عند تسيلم    وتضيمن أن تكون مدة الصيلاحية المتاحة للمشيتريات والإمدادات من
 )متوسطة الأولوية(  .الإمدادات

 
)متوسييطة    . أن تعزز المنظمة إدارة المخزونات لضييمان الكفاءة في اسييتخدام ما تشييتريه من مواد :  5التوصييية  
 الأولوية( 

 
يراررررررررررررر إيص وضررررررررررررر أي أخطل  يلإايلة يأتخأذ تايييل كأ يص رت ايا  اة اررررررررررررر إيص يبض ير ويا ير لت يص   -44

يلاسررررتخاين يل ثى ر خزولأ   ة وعأ  رويزن يرطويلي وخاررررواررررأً ير ويا قذي   اة يرارررر إيص ير ارررريلةق. وأ أا   
أيضرررررررأً يحل أ يتخذ  يرخطوي  يرلي يص جرع تايل  يرتحخل علع ير سرررررررتوت يرايخل . ووي    أيضرررررررأً علع يرتواررررررريتيي  

 يرويلاتيي أع  .
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 إدارة المنح 5-5
 

ير ل  ير  ا ص جرع يرة أ   ير وة ص  ي ير لص ص جرع يرة أ  يرشررررليكص ير تبأماة    تشرررر ى يرتإوي   وير ل  -45
ير ومبررص  ع يرة ررأ  يرلصيلة يلخلت    أ وخطررأيررأ  يلاتفررأمرر ة(  ير يررأشررررررررررررررل   صير ررأريرر   )ير سررررررررررررررررأه ررأ   يروطليررص  يرلصيلة 

وما يلغ  مي ص  اررلو أ  ير لص ص ير تكياة    ير لص ص.لايء ألشررطص تت أشررع  ع أغليض  يتفأمأ  ير ل (   )خطأيأ 
 ي أةرى    ي اولال أ ليك  يو  ل  136‚42 ي أةرى ير سررررررررررررررأه رأ  ير رأريرص ير يرأشررررررررررررررلة و  ي اولال أ ليك  يو  ل  194‚88

 .2022خطأيأ  يتفأمأ  ير ل  خ ى عأن  
 

 أنشطة الضمان
 

إلز    تلفيذ يللشرطص ير  للة  ن ير ُ تلفيذهأ رلارا يرت ا  يُضرطلع يحلشرطص يرضر أي أثلأء تلفيذ يللشرطص ويبا   -46
ويرتحكا  ي يسررتخاين يل ويى رلغلض ير  ارروا. ويلا أالأ  تلخيص   إصأتلأ يشررحي ألشررطص يرضرر أي يرت  تضررطلع  

 ي أ ير لص ص:
 

 4الجدول 
 

 المشاكل الملاحظة  النشاط  المرحلة 

يرت أليل ير ؤمتص   أثلأء يرتلفيذ 
)يرت ليل يرت ل   
 ويرييألأ  ير أريص( 

( رتوإيا SharePointتتوي ل رات ير لص ص مأعاة ييألأ   بت اة علع لصأن قشرررررررررريليويل ق ) •
تتضرررررررر ي  بلو أ  عي تتيع يرت أليل   ير بلو أ  يشررررررررحي ألشررررررررطص يرضرررررررر أي غيل أل أ لا

 ير ؤمتص وع ليأ  يرتإ ق ير ومب .

لا  خطرأيرأ  يتفرأمرأ  ير ل  يلليع ير خترألة.  كرأي يليغ  ت راين ت رأليل  ؤمترص    ة يع إرأ •
ورن ت را ن يرت رأليل    إرأررص ويإراة ومرُا ر  ت رأليل  ترحخلة    إرأررص ثرأليرص ورن ت را ن يرييرألرأ  

 ير أريص    إأرص ثأرثص  ي تل  يرإألا .

ير وإاة، يةب جةليء يرتإ ق ير ومب  يخاروص ة يع  يصةليءي  يرتشرغيليلإو  أً لإكأن  •
خطرأيرأ  يتفرأمرأ  ير ل   رأ رن يوةرا  يلل   يوى. ورن يرُالج شررررررررررررررلط يرتإ ق ير ومب      

ويلاتفررأمررأ  يرخررأارررررررررررررررص يإررأرتيي  ختررألتيي  ي ييي أليع إررألا  ل وذةيررص   يرتيليل ررذكلة  
 رخطأيأ  يتفأمأ  ير ل .

ع ليأ  يرتإ ق 
 ير ومب 

  يرفإوص يرتلفيذ يبا 
 صبشويئي ير

ير سرررررررررررأه أ  ير أريص ير يأشرررررررررررلة و  أً راريى ير لص ص يلإركتلول ، كأي يليغ  يسرررررررررررتبليض  •
وخطأيأ  يتفأمأ  ير ل  علع أسررررررررأس  إص عشررررررررويئ  رضرررررررر أي تو يل يروثأئق يرايع ص 

ةليءيت أ.يركأ يص وت اين يرت أليل يشحي يرلف أ  ع ً    ي ويعا ير لص ص ويق

لفإوص يربشررررررررررررويئيص. و ع ذر ، أةل  ير لص ص تإايا غأيأ  ررن تتوي ل ير بلو أ  عي   •
إأرص  ي إألا  خطأيأ  يتفأمأ  ير ل     أليبص   89 إواررررررررأً عشررررررررويئيص ر أ  ة وعظ 

 .2022إأرص  ي إألا  ير سأه أ  ير أريص ير يأشلة    جملي يي    عأن  173أمأرين و

إألا  خطأيأ   شويئ     يلاتفأمأ     إأرتيي  ي رن تُالج أإكأن يشحي جةليء  إص ع •
. ويرإرأرترأي يلخليرأي يرلترأي أُالةر  أإكرأن يشرررررررررررررررحي جةليء  يتفرأمرأ  ير ل  يلليع ير خترألة

 إص عشررررررررررررررويئ     يلاتفرأمأ  يرخرأاررررررررررررررص ي  رأ كألترأ ميرا يرتلفيرذ ورن يإي يأرترأر   وعا  
 يلاضط ع يلشأط يرفإص يربشويئ .

ع ليأ  يرتإ ق 
 1ير إق 

 كأي يليغ  ل لمص جملي يص  عأر يص  بليص يحلشطص يرض أي جةليء يبثأ  يرتإ ق ير إق. •

تتوي ل رات ير لص ص مأعاة ييألأ   بت اة علع لصأن قشيليويل ق رتوإيا ير بلو أ  يشحي  •
  إق.ألشطص يرض أي غيل أل أ لا تتض ي  بلو أ  عي تتيع ع ليأ  يرتإ ق ير

 
أُةلي تإليى رل خأطل ي ام تإايا يريلايي يرت  يليغ   ل  يلورويص رتلصين يبثأ  يرتإ ق  ي أ ويبض ير سرررررتفيايي  ي    1

  ل  ير لص ص يرذيي سيخضبوي رتإ ق لاإق.
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 المشاكل الملاحظة  النشاط  المرحلة 

إألا  خطأيأ   رن تُالج أإكأن يشرررررررررررررحي جةليء تإ ق لاإق    يلاتفأمأ     إأرتيي  ي  •
. ويرإرأرترأي يلخليرأي يرلترأي أُالةر  أإكرأن يشرررررررررررررررحي جةليء  يتفرأمرأ  ير ل  يلليع ير خترألة

 إص عشررررررررررررررويئ     يلاتفرأمأ  يرخرأاررررررررررررررص ي  رأ كألترأ ميرا يرتلفيرذ ورن يإي يأرترأر   وعا  
 ويئ .يلاضط ع يلشأط يرفإص يربش

يرت أليل يرختأ يص 
يرت ليل يرت ل    –

وت ليل يرش أاي  
 1ير أريص

أشرررررر ل يبا  3كأي  ي ير طلوب أي ت ان يرة ص يرشررررررليكص يرت أليل يرختأ يص    غضرررررروي  •
 تأليخ يستك أى يرلشأط.

إأرص  ي إألا  خطأيأ   23يو أً      191تحخل ت اين يرت أليل يرختأ يص ر اة وارررررررل  جرع   •
إأرص  ي إألا  ير سرررأه أ  ير أريص ير يأشرررلة يلغ  مي ص ير ل  ير  ا ص   154يتفأمأ  ير ل  و 

 علع يرتوير .   ي اولال أ ليك  يو  ل   11‚ 30و     ييي اولال أ ليك    3‚ 88   جطألهأ  

 ي إرألا  خطرأيرأ     7يو رأً      111خترأ يرص  ترحخلة ر راة واررررررررررررررلر  جرع  مرُا ر  ت رأليل   •
 إأرص  ي إألا  ير سأه أ  ير أريص ير يأشلة.  221يتفأمأ  ير ل  و

 
 وأ أا  يلإايلة يبةليء ع ليأ   تأيبص  لتص ص رلإاوى علع يرت أليل يرختأ يص. -47
 

تاعين آريص يرضررررر أي يرإأريص وشررررر ل  هذ  ير يأالي  وضرررررع  وأخطلتلأ يلإايلة ييبض ير يأالي  يرلي يص جرع   -48
لشرررأء  لكز  2022جةليء تشرررغيل   وإا ةايا يشرررحي ألشرررطص ت يين ير خأطل ويرضررر أي )كألوي يلوى  ايسررر يل   (و ويق

لشأء الاوق  ست ى رت ويى ألشطص يرض أي.  يرض أي يربأر   رتلسيق ألشطص يرض أي ويلاضط ع ي أو ويق
 

ير يذورص رتاعين آريص يرضرررررر أي يشررررررحي يرتإوي   وير ل . وللت أي يروضررررررع يرإأر  لإايلة  ولاإصلأ يرة وا   -49
اليج  تطليأ  أكثل   ير ل  يسررتإق تإسرريي يرت أسرر و وتبزيز وضررو  ير سررؤوريأ  علع ة يع  سررتويأ  ير لص صو ويق

لسأء آريص رلاا جعايا خطط يرض أي وتلف  يذهأ.تإايايً يشحي ألشطص يرض أي    جطأل يرإوك صو ويق
 

أن تسيييرال المنظمة وتيرة تنفيذ أوجه التحسيييين المتوخى في مجال التحويلات والمنح  بما  : 6التوصيييية  
 (الأولوية  متوسطة)  .في ذلك تدعيم  لية الضمان

 
 ميل  يلإايلة يرتوايأ . -50
 

 شراء المواد والإمدادات  5-6
 

وأوي ل شررررررررررررررليء عررأايررص     ليوي اولال أ ليك    223‚42أاررررررررررررررررال  ير لص ررص أوي ل شررررررررررررررليء طررألئررص ي ي ررص   -51
. ولاإصلرأ  رأ يل  أثلرأء يسررررررررررررررتبليض أوي ل يرشررررررررررررررليء يرطرألئرص  2022خ ى عرأن     ليوي اولال أ ليك   12‚99 ي ي رص

 ويربأايص:
 

ويص وير ويا يرطييص. وما يسررتبلضررلأ   ي يله يص ي كأي تسررلين ير ويا    يروم  ير لأسررب    إأرص شررليء يلا -52
 وتلا   إصأتلأ    يرةاوى أالأ : 2022إأرص يرتسلين خ ى عأن  

 
 
 

 
 يرختأ  . وت ليل يرش أاي  ير أريصيرختأ   يرت ليل يرت ل     1
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 5الجدول 
 

 نول المشتريات 
التسليم في 

بمجمول  2022 عام
 أوامر الشراء 

 حالة التسليم 

 أوامر الشراء المصحوبة بالتيخر في التسليم

 30حتى 
 يوماً 

 31بين 
 يوماً  90و

 91بين 
 يوماً  180و

أكثر من  
 يوماً  180

 أوي ل شليء 907 ير شتليأ  يرطألئص 
يرتحخل    يرتسلين     

  ي يرإألا   87٪
384 292 85 25 

 أ ل شليء 1028 ير شتليأ  يربأايص
يرتحخل    يرتسلين     

  ي يرإألا   72٪
457 219 53 15 

 
يأرتحخل    يرتسررلين وةوا إألا  تحخل    تسررايا  وتييوي  ي يرفإص يلإضررأ   لوي ل يرشررليء ير اررإويص   -53

ارررررررايل أوي ل يرشرررررررليء  ي ةألب ير لص ص وعوي ى ايخليص أخلت  ل أ يرتلأمضرررررررأ      سرررررررتلاي    يرا بأ    ا أً ويق
 يرشإي ويلخطأء    يرييألأ  ير الةص    أوي ل يرشليء ويلخطأء    ير ستلاي  وت يين مالي  ير ولوا وغيل ذر .

 
يلإايلة يإألا  يرتحخل علع ير سررررررررتوت يرايخل  وأوضررررررررإ  وةوا إألا  تحخل علع ير سررررررررتوت  وسررررررررلو     -54

ل    توليا ير ويا  يرخألة  أيضرررأً    يبض يرإألا  يسررريب زيأاة يرطلب علع لطأق يربأرن ويلز ص يرإأريص،   أ أث  
 يرخأن.

 
ي يص رتإايا يربوي ى يرت  ي كي وللت أي إألا  يرتحخل    غأرييص ير شرررررررتليأ  يرطألئص تسرررررررتإق اليسرررررررص و  -55

 يرتإكن  ي أ ويليغ  يبا ذر  تإايا يلإةليءي  يرلي يص جرع تإسيي تسلين  أ يُشتلت  ي  ويا    يروم  ير لأسب.
 

  . تقليل إلى أدنى حيد التييخر اليذي يمكن التحكم فييه في المشييييييييترييات أن تحيدد المنظمية  لييات  :  7التوصيييييييييية  
 )متوسطة الأولوية( 

 
 شراء الخدمات  5-7
 

 منصات التيهب والاستجابة للطوارئ الصحية
 

 لاررررررررررررررررص  ختلفررص رلتررحهررب    141لإعررايا    2021 رر  ير لص ررص طليررأً رت رراين يربلوض    أيررأل   ررأيو  وة   -56
ويلاسرررررتةأيص رلطويلي يرارررررإيص. وشررررر ى لطأق يرب ى يرخأص يكى  لارررررص وصيفيص تإليً  شرررررأ ً و وت يي أً ر سرررررتوت  

لؤيص ر سرت يى كى  لارصو ووضرع خليطص طليق رتإ يق تل  يرلؤيص، ي أ    ذر  جلشرأء  يكت أى كى  لارصو وتإايا  
عايا ت ليؤي   فارلص يأر ويلا ويلاسرتث ألي  ير طلويص. ويبا يسرتك أى ت يين   ليق  بل  يأر شرلوع وهيكى رلإوك ص، ويق

 .  ييي اولال أ ليك    6‚15يربطأءي ، ُ لإ  يرب وا ويلغ  تكلفت أ يرت ايليص  
 

وو  أً راريى ير لص ص يلإركتلول ، يت ثى ير ام يرتوةي   يربأن رة يع  شررررررررررتليأ  ير لص ص    يرإارررررررررروى   -57
علع أ ضررررررى مي ص   أيى ير أى راررررررأر  ير لص ص. ويبل م  ف ون قأ ضررررررى مي ص   أيى ير أىق علع ألظ يربلض يرذي  

 
و ( ير بألم ويرخيلي 4)و  ( لسررررررن خليئط ير خأطل و ويطي يرضرررررربم3)و  ير الي  ويرتاليب( يلأء  2)و ( ت يين يرتحهب1)   1
و ( يرسرررررررررررر  ص يرييوروةيص ويل ي يرييوروة 7)و ( يل ليض يرت  ما تسرررررررررررريب أويئص6)و  ير  لضررررررررررررأ  يرشرررررررررررراياة يرخطولة (5)
( ير وت  12)و ( جايلة يرطويلي11)و  ويرتليي رأ  ير يكلة( يلإلرذيلي   10)و ل ج يراررررررررررررررإرص يرويإراة (9)و  يريإر  ويلايتكرأل (8)

( يلإي ي عي ير خأطل 14)و  ( سرررررلسرررررلص يلإ ايا يربأر يص رلطويلي يرارررررإيص13)و  يربأ لص يربأر يص ير بليص يأرطويلي يرارررررإيص
 وير شألكص ير ةت بيص.
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 1-8ل. وع وة علع ذر ، تلص يرف لة  يلي  يلاإتيأةأ  وي ثى أ ضررى  زيج  ي ير وياررفأ  يرت ليص ويرةواة ويرسررب
ب  شرررررتليأ  ير لص ص علع تإايا  بأييل يرت يين    وثأئق يراعوة جرع ت اين يربلوض يرت  لا ي كي تبايل أ   ي كتيو 

 خ ى ع ليص يرت يين.
 

رلةرألرب يرت ل  رلبلض    ٪70ومرا لص طلرب ت راين يربلوض رل شررررررررررررررلوع علع أي تُ ل  يررالةرأ  يلسرررررررررررررريرص   -58
رةأليظ ير أر   ي أةى ت يين يربطأءي  ويختيأل   ان يربطأء يرفأئز. ولاإصلأ  أ يل     ع ليص ت يين   ٪30ويلسررررريص  

 يربطأءي :
ن ويإا  ل ن علضررررظ يرخأص   يي رلبطأءي  وما  شررررأل     ت اين يربلوض  أ  ة وعظ سررررتص   ا   )أ(

علوضرررررر ن  ي أ يخص ة يع ير لاررررررأ   ن   ا و يربطأءي  يرخ سررررررص يريأموي  ي لاررررررتيي يأرتإايا ييل أ ما  
  لاص. 14يريأرا عااهأ  

خ ى ع ليص يرت يين يرت ل ، إارررررررى ة يع   ا   يربطأءي  ير شرررررررألكيي يرسرررررررتص    يرياييص علع   )ب(
الةأ  رلت يين يرت ل  و  أً رل بأييل ير لاررررررررروص علي أ    طلب ت اين يربلوض. وأ أا  ليق يرت يين يرت ل   

   يربطأءي  ير شرررررررألكيي كأل  عأريص يشررررررركى غيل  ين يرت ل  يلوريص ير  لوإص ر  ا  لاإ أً يحي الةأ  يرت ي
ي رراليت ن يرت ليررص. وملل  ليق يرت يين أي يخفوض الةرأ  يرت يين يرت ل  ير  لوإرص رة يع     تلررأسرررررررررررررررب   ررأللرصً 

ت يين  يأر ي ص ير طل ص. وأات هذي يرتخفيض يلإة أر     الةأ  ير ٪15  ا   يربطأءي  يرسررررررررتص يلسرررررررريص  
يرت ل  رة يع   ا   يربطأءي  جرع يسرررررتيبأا يثليي  ل ن جذ أاررررريإ  الةأ  يرت يين يرت ل  ير  لوإص ر  أ 

 لتيةص رلتخفيض أالع  ي  ستوت يربتيص ير إاا رلتحهيى  ي يرلأإيص يرت ليص.
 ن  خ ى ع ليص يرت يين ير أر ، كأي يليغ  إسررررررررأب الةأ  يرت يين ير أر  يأسررررررررتخاين أسررررررررلوب يل )ج(

ولصل  ليق يرت يين    يربلوض ير أريص  (.  x100ير تإاة رلتل يص )أالع سربل  بلوض  يرسربل ير بلوض 
ر  ا   يربطأءي  يلليبص ير ؤهليي ت ليأً. وأثلأء إسأب الةأ  يرت يين ير أر  كأي أالع سبل يشحي ة يع  

 لارررتيي   ط. ويسرررتخان    ن علضرررظ يرت ل  يخاررروصن يربطأء يرذي ما  ير لارررأ   بلوضرررأً  ي ةألب   ا  
 لاص يالًا  ي  ل    14يرفليق هذي يربلض ير أر  يلالع كحسأس  لةب  رة يع ير لاأ  يريأرا عااهأ  

 الةأ  ت يين رلبلوض ير أريص يرخأاص يكى  لاص علع إاة.
يرل رررأئ  )الةرررأ  ةرررأ برررص ييي يرت يين يرت ل  ويرت يين ير رررأر (، يعت رررا  ليق   )ا( خ ى ع ليرررص يرت يين 

يرت يين ق يرأاي يختيرألق ةرايراة. ورن يلا ذكل هرذ  ير يرأاي يرةرايراة    وثي رص طلرب ت راين يربلوض. وكرألر  
 هذ  ير يأاي لاختيأل   ان يربطأء )يايغت أ يرت  لصل  ي أ يرفليق( علع يرلإو يرتأر :

رلأ ضررى(  قجذي كأي هلأ    ان عطأء إاررى علع أ ضررى الةص ت يين جة أر  )أو تبأاى   (1)
 وأ ضى الةص ت يين ت ل  )أو تبأاى رلأ ضى(،   و يبُتيل قيلاختيأل يلوى يرويض ق.

جي رن يكي هلأ    ان عطأء يبُتيل قيلاختيأل يلوى يرويضررررررررر ق،  سررررررررريكوي   ان يربطأء   (2)
 يرذي يبُتيل قيلاختيأل يلوىق  ي يإاى علع أي  ي هذيي يرلوعيي  ي يرالةأ :

 جة أر  وثأل  أ ضى الةص* ت يين ت ل و  أ ضى الةص ت يين  )أ(
 ثأل  أ ضى الةص* ت يين جة أر  وأ ضى الةص ت يين ت ل . )ب(

إارررررى   ان عطأء علع أ ضرررررى الةص ت يين جة أر  وثأل  أ ضرررررى الةص ت يين ت ل     جذي (3)
تكوي أالع يكثيل**  ي أ ضررررررررررررررى الةرص ت يين ت ل ،   را يخترأل يرفليق ت يين  رات   ء رص   ران  
يربطأء وي تل  يختيأل   ان يربطأء يرذي يإارررررى علع ثأل  أ ضرررررى الةص ت يين جة أر  وأ ضرررررى  

 جرع خيلتظ    يرت ايل.  الةص ت يين ت ل  يستلأايً 
 أو أمى. ٪2* يليغ  أي تكوي ثأل  أ ضى الةص ت يين أالع  ي أ ضى الةص ت يين )جة أر  أو ت ل ( يلسيص 

 أو أكثل.ق ٪10** تكوي ثأل  أ ضى الةص ت يين ت ل  أالع  ي أ ضى الةص ت يين ت ل  يلسيص 
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 و   هذي يرااا لاإصلأ  أ يل : -59
يختيأل   ان يربطأء يرفأئز خأارررص يكى  لارررص. ولغليض يرإا  ي يرتكأريم يربأ ص كأل  ع ليص  )أ(

 لارررررررص. وميون يرفليق أيضرررررررأً كى  14يلإايليص ةُ ب  يربلوض يرخأارررررررص ية يع ير لارررررررأ  يريأرا عااهأ  
 علض )ت ل  و أر ( وأواع ي  ان يربطأء يرفأئز ركى  لاص علع إاة.

أي طلب ت اين يربلوض إاا  بأييل  وضررررررررروعيص ر ل  يرالةأ      إأرص يرت يين يرت ل ، لاإصلأ   )ب(
ر  ا   يربطأءي  علع أسرررأس علوضررر ن يرت ليص. وأ أا يرفليق يحي الةأ  يرت يين يرت ل  يلوريص ير  لوإص  
ر  ا   يربطأءي  ير شررررررررررألكيي كأل  عأريص يشرررررررررركى غيل  تلأسررررررررررب   أللص ي اليت ن يرت ليص،   أ يلل هذي  

رت يين يرت ل . وكأي ر ذ  ير ليةبص رالةأ  يرت يين يرت ل  تحثيل  يأشررررررررل أي أي أا   يرتخفيض    الةأ  ي
 لارص. و   لأيلأ،    14جرع يسرتيبأا يثليي  ي   ا   يربطأءي   ي أ يخص ة يع ير لارأ  يريأرا عااهأ  

أر ي ص  )ي ٪15جي هذي يرتخفيض    الةأ  يرت يين يرت ل  ير  لوإص رة يع   ا   يربطأءي  يرسررتص يلسرريص  
 ير طل ص( رن يتيع  ل ةيص  ل  الةأ  يرت يين علع يرلإو ير لاوص عليظ    طلب ت اين يربلوض.

ير رررأر ، لاإصلرررأ أي   ررران يربطرررأء ذي يربلض ير رررأر  يلالع يرررأرلسرررررررررررررريرررص جرع   )ج(    إرررأررررص يرت يين 
ت ليأً ما وي   لارص مان علضرظ يخاروص  لارتيي   ط وأي   ا   يربطأءي  يرث ثص يريأميي ير ؤهليي   14

 لارررررررررص. وعليظ، مُا   ث ثص عطأءي   بليص   14علوضررررررررر ن  ي أ يخص ة يع ير لارررررررررأ  يريأرا عااهأ  
 لاررررررررص وأليبص عطأءي   بليص  سررررررررتو يص رل تطليأ  يرت ليص    12 سررررررررتو يص رل تطليأ  يرت ليص يخارررررررروص  

ي ل ج يرفليق ير تيع    يسرررتخاين يربلض ير  ي أ  أر  يلالع يأرلسررريص جرع  يتبلق يأر لارررتيي ير تي يتيي. ويق
 لارررص ويسرررتخاين هذي يرسررربل يلالع كحسرررأس  لةب  ر ل  الةأ  يرت يين ير أر   ي أ يتارررى ية يع   14

 لارررررص رن يكي   ئ أً، وخاررررروارررررأً يأرلصل جرع أي هذي يرسررررربل يلالع كأي  14ير لارررررأ  يريأرا عااهأ  
 لاررررررتيي   ط. وهذي يلسررررررلوب    يخارررررروص  صضررررررظ يرت ليو  بلوضررررررأً  ي ةألب   ان يربطأء يرذي مان عل 

الةأ  يرت يين    1ير بت ا علع وضررررررررع أسررررررررأس  لةب   شررررررررتل  رت يين يربطأءي  ير أريص أات جرع تخفيض
 لارررررص. و   لأيلأ، كأي يليغ    12ير أر  ير  لوإص رة يع   ا   يربطأءي  يرث ثص يرفبلييي يخاررررروص  
خاين سررررربل يربلض ير أر  يلالع ركى جةليء ت يين يربطأءي  يشرررررحي كى  لارررررص ككيأي  سرررررت ى أي يأسرررررت

  لاص كحسأس  لةب  رإسأب الةأ  يرت يين ير أر  رسأئل   ا   يربطأءي   ي أ يتبلق يتل  ير لاص.
أ أا  يلإايلة يحي يربلض ير أر  يلالع يأرلسررررررررررريص جرع ير لارررررررررررأ  يعتيُل   يأسرررررررررررأً ةيايً رة يع   )ا(

ن يرب ى ويُ ل  رل  ولايي يرإأارررليي علع أ ضرررى الةص ت يين  يلمى تكلفص  ير لارررأ  علع ي تليض أي ي سررر 
ركى  لاررررررص  لصأن  لع . وللت أي  ل  الةأ  يرت يين ير أر   ي أ يخص ة يع ير لاررررررأ  علع أسررررررأس  
علض   ان عطأء ويإا شرررررررأل     ت اين عطأءي  يخاررررررروص  لارررررررتيي   ط أ ل غيل   ئن لصليً جرع  

علع    لاررررص وعل أً يحي   ا   يربطأءي  شررررألكوي يلأءً  جةليء ت يين ت ل  و أر   لفاررررى  ي أ يتاررررى يكى
 ذر     يرب ليص يرخأاص يكى  لاص علع إاة.

علع ذر ، ويأرلسرريص جرع ع ليص يرت يين يرل أئ ، لاإصلأ أي تلةي  يربلوض يرت ليص وير أريص    ع وةً  )ه(
غأً علظ يوضرررررررررو     طلب ت اين يربلوض. ورن للت أي  يلل يفسرررررررررل يعت أا  ليق يرت يين ق يأاي  يل  كأي  ُ 

 لإلررص ت يين  يلاختيررألق يرةررايرراة )علع يرلإو ير فارررررررررررررررى أع  (  ي أةررى   ررا   يربطررأءي  يرفررأئزيي     
يربطأءي .  ب ليص يختيأل   ان يربطأء يل ضررررررررررررى يويسررررررررررررطص أعلع الةص ت يين جة أر  تحخذ أاررررررررررررً     
يرإسررريأي تلةي  ةألي  يربطأءي  يرت ل  وير أر  يشررركى  تلأسرررب. ورن تت أ  ير يأاي يرةاياة يرت  كأل   

 طلب ت اين يربلوض. إااة يطييبت أ  ع أإكأن كتيوب ير شتليأ  و ع ير يأاي ير ذكولة    

 
 

. وُ لإ  أمارررع الةأ   لارررص  12يخاررروص   ٪100رن يإارررى أي   ان رلبطأءي  علع الةأ  ت يين  أر  يلسررريص    1
 .٪67يرت يين ير أر   ي أ يتاى ي ذ  ير لاأ  يلسيص  
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وأعرالرأ إسررررررررررررررأب الةرأ  يرت يين ير رأر  والةرأ  يرت يين يرةرأ برص  ي رأ يتاررررررررررررررى ية يع ير لاررررررررررررررأ  يريرأرا   -60
( يسررررررريب  5 لارررررررص ولاإصلأ يخت م   ان يربطأء يرفأئز يخاررررررروص جإات ير لارررررررأ  )ير لارررررررص لمن   14 عااهأ

 م   ان يربطأء يرفأئز  ي أ يتاررررى ي لاررررتيي   شررررأكى  تبل ص يألسررررأس ير لةب  ر ل  الةأ  يرت يين ير أر  ويخت
 ( يسيب يعت أا  يأاي يلاختيأل يرةاياة.8و 3)ير لاتأي  

 
ألرظ  ي ير  ن وةوا  برأييل  إرا اة  سرررررررررررررري رأً رت يين يربلوض يليغ  أي يكوي   را و يربطرأءي  علع    وللت -61

 صً.علن ي أ   ا أً. وهذي أ ل سيبزز ير وضوعيص ويةذب يربطأءي  يل ضى مي 
 

أن تعزز المنظمة عملية التقييم ومنح عقود الخبراء الاسييتشيياريين المعقدة وتضييمن أيضيياً  :  8التوصييية  
 (الأولوية  عالية)  .الامتثال لأحكام دليل المشتريات في جميع مراحل عملية الشراء

 
 نُظُم المساءلة 5-8
 

 إدارة حالات تضارب المصالح 5-8-1
 

( ير يأاي يلسرررررأسررررريص  2017يلخ ميأ  ومويعا يرسرررررلو  ير  ل  يرارررررأالة عي ير لص ص )تتضررررر ي  اولص   -62
رلسلو  يلخ م  و بأييل يرسلو  ير طي ص يرت  تش ى يرلزيهص وير سأءرص ويلاست  ى وعان يرتإيز ويلاإتلين ويلارتزين  

بأرةت أ وتإاا آريأ  رتيسيل طلب  ير  ل . وتتي  ير اولص    ة لص أ ول جطأليً رتإايا إألا  تضألب ير اأر  و 
 ير شولة ويرتيليا عي ير خأرفأ  ير  إصص.

 
وضررررر ألأً لسررررر ع  سرررررتويأ  يرلزيهص وث ص يرة  ول يأسرررررت  ى ير لص ص ومويهأ يربأ لص وعان تإيزهأ، يُطلب   -63

ما    ؤثل أوت ي ير لص ص أي تكشررم عي أي صلوم ي كي أي تؤاي جرع تضررألب ير اررأر  أي عي أي  اررلإص ما  
ظ  ي أ يتبلق يأرب ى يرذي يليغ  يلاضرط ع يظ رإسرأب  يسرت  رص يرفلا و ؤثل     وضروعيت  أيياو جرع إا  ب وى أل 

 ز.ير لص ص أو ما تُبتيل أل أ  تبألضص  ع  ياأي يلاست  ى وعان يرتإي  
 

ير وصفيي     ئأ   بيلص  ي وتُةلي ير لص ص ع ليص سرررررررلويص ارررررررأل ص لإع ي ير ارررررررأر  يُطلب  ي أ  ي  -64
ت اين يسررررررررررت ألة لإع ي ير اررررررررررأر  رات تبييل ن ويبا ذر  سررررررررررلويأً. وي كي أي تكوي إألا  تضررررررررررألب    1يروصأئم
،   كلي  تإيزذي  طأيع  أر  أو أي تلشررررررح عي ع مأ  شررررررخارررررريص  أ ليا يلسررررررلة أو تكوي    شرررررركى    2ير اررررررأر 

  يزة تلأ سيص أو غيل عأارص.يوروا     أ
 

ب علع ير لص ررص ت يين ير ارررررررررررررررأر  يرُ فارررررررررررررر  عل ررأ ميررى أي يتسررررررررررررررلع تررحكيررا ع ررى يرخيليء  يرخيليء  ويةرر  -65
 يلاستشألييي. ولاإصلأ    ير لص ص  أ يل :

 
 بيلص  ي يروصأئم أي تشررررررأل     يرب ليص يرسررررررلويص لإع ي ير اررررررأر  يرت   يرفئأ   يريةب علع  أ()

ايلة ير خرأطل ويلخ ميرأ . ويليغ   تسررررررررررررررت رام ير وصفيي وترايلهرأ وإراة يلخ ميرأ        كترب يلا تثرأى ويق
 توايفأ  يروصأئم.ت يين هذ  يلإع لأ  عي ير اأر  رض أي عان وةوا أي تضألب    ير اأر   ع 

 

 
 ويرلتب يلعلع وير وصفوي ير بليوي يوصأئم  إااة  ثى ير شتليأ . 5-وصأئم يرلتيص ن   1

 يةب يركشم عي يرا   ياويئل الأعص يرتيا والأعص يلسلإص وغيل ذر   ي إألا  تضألب ير اأر  ير إت لص.   2
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تبأرج يروإاي  يرت ليص ير بليص جع لأ  ير اررررررأر  يرخأاررررررص يأرخيليء ييل أ تتورع يروإاي  يرت ليص   ب()
ايلة ير ويلا يريشليص  بأرةص يلإع لأ  يرخأاص يأر وت يربأ لص  ي غيل ير وصفيي.  ويق

 
ايلة ير خأطل ويلخ ميأ يليغ  يرتشرررررررررأول  ع  ج()  تلن  وإاة يلخ ميأ  علا أ لا    كتب يلا تثأى ويق

 يروإاي  يرت ليص يطلي ص  بأرةص ير اأر  يرُ فا  عل أ.
 

 ولاإصلأ أي وضع ت اين جع لأ  ير اأر     يربأ يي ير أضييي كأي كألآت : -66
 

 6الجدول 
 

 2022 2021 وضع ال الفئة 

 ير وصفوي

 عاا غيل  إاا عاا غيل  إاا جع لأ  ير اأر  يرويةب ت اي  أ

 كتب يلا تثأى ير تسل ص    جع لأ  ير اأر  
ايلة ير خأطل ويلخ ميأ    ويق

699 3 018 4 

 كتب يلا تثأى ير  يو ص    جع لأ  ير اأر  
ايلة ير خأطل ويلخ ميأ    ويق

93 102 

 102 93 إألا  يرتضألب ير إت لص ير إااة 

 ير شولة     ةأى يلخ ميأ   يلإةليء ير واع يظ 
ير شولة     ةأى  

 يلخ ميأ  

يربأ لوي غيل  
 ير وصفيي

 - - جع لأ  ير اأر  يرويةب ت اي  أ

  ير تسل ص    جع لأ  ير اأر طليأ  ت يين 
ايلة ير خأطل ويلخ ميأ     كتب يلا تثأى ويق

73 186 

 كتب يلا تثأى ير  يو ص    جع لأ  ير اأر  
ايلة ير خأطل ويلخ ميأ    ويق

73 186 

 186 73 إألا  يرتضألب ير إت لص ير إااة 

 يلإةليء ير واع يظ 
 3    وصيميرتوايص يبان يرت 
تايييل رتخفيم يرإألا  ويتخأذ 

 يلآثأل    يرإألا  ير تي يص 

    وصيميرتوايص يبان يرت 
تايييل يرإألا  ويتخأذ  6
تخفيم يلآثأل    يرإألا   ر

 ير تي يص 

 يرخيليء 

  بلو أ  غيل  تأإص  بلو أ  غيل  تأإص يرويةب ت اي  أجع لأ  ير اأر  

ير تسل ص )عيل وسيلتيي  جع لأ  ير اأر  
 تويزيتيي أي عيل يريليا يلإركتلول  ر كتب 

ايلة ير خأطل و  يلخ ميأ  ويرلصأن يلا تثأى ويق
 يرشيك  رلخيليء ير ست ليي(

960 2 

جع لأً   194جع لأً ) 1 928
  1 734 تسل أً  يأشلة و

جع لأً  تسل أً عيل يرلصأن 
 يرشيك  رلخيليء ير ست ليي(

ير  يو ص    شبيص جع لأ  ير اأر  
يلخ ميأ  )يشيل يرلصأن يرشيك  رلخيليء  
 ير ست ليي جرع إألا  يرتضألب ير إت لص(

  يأشلةجع لأً  تسل أً  194  بلو أ  غيل  تأإص

 960  إااة ير إت لص يرتضألب يرإألا  

 يأشلة  أً  تسل   جع لأً  194
إألا   شأل جري أ  510و

عي طليق يرلصأن يرشيك  
 رلخيليء ير ست ليي

 يلآثأل  تايييل تخفيم  بلو أ  غيل  تأإص  واع يظ يرةليء يلإ
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ولاإصلأ أي عاا جع لأ  ير ارأر  ير تسرل ص أص ل زيأاة  ي أ يتبلق يأر وصفيي ويربأ ليي غيل ير وصفيي.   -67
ضأ ص جرع ذر ، رن يت كي   ايلة ير خأطل ويلخ ميأ ويق  ي ت يين عاا كييل  ي جع لأ  ير اأر      كتب يلا تثأى ويق

لأ  ير ارررأر  ير  ا ص  ي أ يخص يرخيليء  تتُ  ير بلو أ  عي وضرررع ت يين جع . ورن  2022و  2021خ ى عأ    
 .2021ربأن  
 

وشر ل  إألا  تضرألب ير ارأر  ير إااة يأرلسريص جرع ير وصفيي ي ت   أسر ن    شرلكأ  رل سرتإضرلي    -68
يراررريالاليص ووةوا أمليأء يب لوي    شرررلكأ  رل سرررتإضرررلي  يراررريالاليص أو  لص أ  أخلت ما تتفأعى  ع  لص ص 

يربأر يص وأمليأء ي تلكوي شرلكأ  تتبأ ى  ع ير لص ص و وصفيي  ؤسرسريي رشرلكأ  تةأليص. ومُا   ير شرولة  يرارإص  
    ةأى يلخ ميأ     إألا  يرتضررألب ير إااة ويلطو  أسررأسررأً علع توارريص يرفلا يأرتلإ  أو عان ير شررألكص  

ربأ ليي غيل ير وصفيي ويرخيليء، شرر ل      ير شررولة أو ير ليل يشررحي  ةأى يرتضررألب. وعلع لإو   أثى    إأرص ي
يركل     يرتايييل رتخفيم يلآثأل    إألا  يرتضرألب يرإا  ي لطأق يرب ى وير شرألكص ير شرلوطص ويلاسرتيبأا يرةزئ  

 يرب ى ويرتسلي   ي يروصيفص يرإأريص.   ي يلاةت أعأ  
 

ت  ير بلو أ  عي وضررع جع لأ   ويةب ت اين جع لأ  ير اررأر  رات يرتبييي وكى سررلص. و ع ذر ، رن تُ  -69
ايلة ير خأطل ويلخ ميأ ير اأر  يرويةب ت اي  أ خ ى يرسلص ر . وعليظ، رن تكي هلأ  آريص رتتيع   كتب يلا تثأى ويق

 رأ جذي مرُا ر  جع لرأ  ير ارررررررررررررررأر  يل ت رأ وةلت ت يي  رأ. وع وة علع ذرر ، رن تكي هلرأ  آريرص رة ع ير بلو رأ   
كى رل شرررررولة     ةأى يلخ ميأ  ويرتايييل ير إااة رتخفيم يلآثأل يرت  أوارررررع ي أ وتتيب أ يخاررررروص يلا تثأى  

ايلة ير خررأطل ويلخ ميررأ  ي   ويروإرراي  يرت ليررص ير بليررص. ولتيةررص ربرران وةوا أي آريررص  ي هررذي     كتررب يلا تثررأى ويق
 ير ييى، رن يكي  ي ير  كي يستبليض وضع تلفيذ هذ  يلآريص ير   ص رل سأءرص.

 
ط يلضرررررررررويء علع  شرررررررررأكى  تبل ص يبان يلا تثأى  ولاإصلأ أيضرررررررررأً أي  كتب خا أ  يرلمأيص يرايخليص سرررررررررل   -70

ر تطليأ  جع ي ير ارررأر  وأشرررأل جرع  شرررأكى يليويص     ةأى  تطليأ  جع ي ير ارررأر  يرخأارررص يأرخيليء علع  
يشرررررحي ير شرررررأكى يرت  أيلزهأ     سرررررتوت  ختلم يروإاي  يرتلصي يص    ير لص ص. وأخطل  يلإايلة ياررررراول جلشرررررأاي 

  كتب خا أ  يرلمأيص يرايخليص.
 

ايلة ير خأطل ويلخ ميأ وأُخطللأ يحي لاررررررررا يلإةليءي  ير تخذة     -71 سرررررررريتطلب تإايثأً     كتب يلا تثأى ويق
     ر يثأق يلخ ميأ  ولصأن جايلة يرإألا  ويلإةليء يرتشرررررغيل  ير وإا  ي ير  لل إأريأً جةليؤ  شرررررليطص يكت أى ير

يروصيف  رلفليق وتو يل ير ويلا يركأ يص. وتةلي ع ليص تإاي   اولص يلخ ميأ  ي ام ةبل أ أسرررررررررررر ى يسررررررررررررتخاي أً  
 و تأإص علع لطأق أوسع رل وت يربأ لص.

 
وتُبتيل جايلة إألا  تضرررررررألب ير ارررررررأر  علع يرلإو يرويةب ةزءيً    أً  ي جطأل ير سرررررررأءرص    ير لص ص   -72
ز . وللت أي يروضررررررع يرإأر  رتخطيط هذ  يلآريص  تبزيز يرث ص يأسررررررت  ى ع ى ير لص ص وعان تإي  سرررررر ن أيضررررررأً    وتُ 

 وتشغيل أ سيستلزن جةليءي   لكزة رسا يرفةوي  يرليهلص.
 

أن تنفذ المنظمة نظاماً لتسيييجيل تقديم إعلانات المصيييالح ورصيييدا على نطاق المنظمة   :  9التوصيييية  
  عالية )  .وظيفة الأخلاقيات بهدف تعزيز هيكل المسيييياءلة في المنظمةوتحديد مسييييتوم الموارد الملائم ل

 (الأولوية
 

أن تنشييا المنظمة  لية لرصييد الإجراءات المتخذة بشييين المشييورة في مجال الأخلاقيات  :  10التوصييية  
وتدابير تخفيف الآثار بشييييكل تدريجي  انطلاقاً من المقر الرئيسييييي والمسييييتوم الإقليمي  وتسييييتكشييييف  

  . دراج هذا العنصيييير في التقييم الذاتي للضييييوابط الداخلية الذي تجريه وحدات المنظمة المعنية إمكانية إ
 (الأولوية  عالية)
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 وضع وظيفة التحقيق 5-8-2
 

و تلأسرررريص ةأليأً    أً  ي   وليصيبا يرتإ يق    يروم  ير لأسررررب ير اررررإوب يأتخأذ جةليءي  تاررررإيإيص   -73
خرا رأ  يرتإ يق    ير لص رص. وتخضررررررررررررررع    ن  كترب خرا رأ  يرلمرأيرص يررايخليرصمرا  مرا  لصرأن ير سررررررررررررررأءررص    ير لص رص. و 

رةلص  رفإص   أو  ارررررررأال أخلت  تلوعص  يرشررررررركأوت أو قيرت أليل ير ثيلة رل لقق يرت  يتل أهأ ير كتب  ي ير وصفيي و 
لوى ثن لاسررررتبليض ت  ياي وتإ يق كأ ى إسررررب يرإأرص. وي ا ن ت ليل يرتإ يق     ير  أن ي  يسررررت ن طليأ  يرتإ يق

 جرع ير يئأ  يلإايليص لاتخأذ يلإةليءي  ير ز ص.
 

 ي أةرى تسررررررررررررررةيرى يرت ران ير إلز يشرررررررررررررررحي   كترب خرا رأ  يرلمرأيرص يررايخليرص لصرأ رأً لإايلة يرإرألا     ايلوير  -74
ير سررت اة  ي هذي يرلصأن عي يرشرركأوت خ ى يلعوين يرخ سررص    ولاررا . وما يسررتبلضررلأ يرييألأ يرشرركأوت  يرت أليل  

 ورن يُلصل يباُ    2022و 2018   يرفتلة ييي عأ    1شرررررركأوت 1107ير أضرررررريص ولاإصلأ تسررررررةيى  أ  ة وعظ 
 (.2يرتذييى  )    ليإى  ختلفص   ل أ شكوت   634

 
أورويأ  يرإألا . وكأي يلإطأل يرز ل  ير إاا  وضررررع جةليء تشررررغيل   وإا يشررررحي تإايا  ولاإصلأ  ع يلالتيأ    - 75

 وأص ل يستبليض تفأايى يرإألا   أ يل :   2لإغ ق  لم يرشكوت سيبص أش ل يعتيأليً  ي  وعا يست   أ. 
إأرص ذي  قأورويص عأريصق وإأرص ذي  قأورويصق   75ير سرررررتغلق لإت أن يرتإ يق      3يلا  توسرررررط يروم  •

يو أً وتليو    136 أ يسررررأوي   2022وأُغل   خ ى عأن   2022و 2018ولا     يرفتلة ييي عأ   
 يو أً. 1379يو أً و  15ييي  

إأرص   147أ   أل أ ارررررررررأرإص رلتإ يق  ي أ كأل  لاتزيى هلإأرص كأل   بلو ص وتييوي   246 ي أارررررررررى   •
 يليغ  جإأرت أ رلتإ يق،   أ يبل  أي جةليءي  يرتإ يق    هذ  يرإألا  رن تياأ يبا.

 
أو ياعرأء    أي  لإلرص  ي  ليإرى    ولاإصلرأ أي ير لص رص ريس رراي رأ أي أإكرأن تليط تبليق أي ياعرأء و  -76

هذ  يلإكأن أ ل  طلو  رل لأمشررص      يرتإ يق يأرب ليص ير تاررلص يل أيص خا ص ير وصفيي. وأ أا  يلإايلة يحي وضررع
 يروم  يرإأر .

 
علع هيكى ةايا يلشرررررررررض وصأئم جضرررررررررأ يص   2022وأخطل  يلإايلة يأر وي  ص    تشرررررررررليي يرثأل   لو  يل   -77

رتبييي  إ  يي يسررررراوي يرفةوي  ير إااة ويسرررررأعاوي علع تارررررفيص ير تليكن  ي يرإألا  ميا يرتإ يق ويُتومع تلفيذ   
ذ ل إص هذ  يرة وا، للت أي يرتإ يق يبا  2023   عأن  علع لطأق ويسرررع   ير سرررأءرص      آريص ي  أً      أً ةألي. ويق

. ويليغ  أي ت إص يلإايلة يروضررررررررررررررع يرإرأر  روصيفرص يرتإ يق جرع ةرألرب يربراا ير تزييرا ر اعرأءي  ير يلا  ير لص رص
ضرررررررررررأ ص جرع ذر ، يُإت ى أي يكوي رلإألا  يرت  تييوي أل أ ارررررررررررأرإص رلتإ يق  ي أ ركل أ ي ي   بلو ص علع   عل أ. ويق

 جةليء يرتإ يق    إا ذيتظ. ات سليي تحثيل    هام  
 

أن تسيييييييرال المنظمة وتيرة تنفيذ خطة العمل المحددة لتحسيييييييين هيكل وظيفة التحقيق  : 11التوصيييييييية  
 (الأولوية  عالية)  .وقدراتها على سبيل الأولوية

 
أن تنشييا المنظمة  لية تسييجل وتتتبع وضييع الإجراءات المتخذة بشييين تقارير التحقيق   : 12التوصييية  

نشياء  لية رسيمية يكون فيها فتح باب   التحقيق في حالة مسياهمةً في العملية المتصيلة بنهاية خدمة واي
 (الأولوية  متوسطة)  .أحد الموظفين والعاملين غير الموظفين

 
سأءة يستب أى يرسلطص وشكأوت يرسلوكيأ  ذي  يرطأيع يرةلس  وغيلهأ.     1  شكأوت يرتإل  ويرغ  و خأرفص مويعا يرتوصيم ويق

  تلكأ . أ عاي يرإألا  ير تالص يسوء يرسلو  جزيء ير    2
  توسطأ  يلإإاأئيص.ريعتيُل قيرباا يلوسطق ألسب   يأس رإسأب ي   3
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 إدارة الأصول التراثية  5-9
 

، يةوز رل رايل يربرأن ميوى ير يرأ  ويرواررررررررررررررأيرأ يرل رايرص أو يربيليرص. ومرا عُلو ر  ر ئإرص ير رأريرص رل لص رصو  رأً   -78
يرلسرررررررر يص إسررررررررب يلإةليء يرتشررررررررغيل  ير وإا يشررررررررحي جايلة يلارررررررروى يرتليثيص علع أل أ أارررررررروى مأيلص رلل ى  ير يأ   
زخرألم أو أاررررررررررررررلرأم أخلت( تتل رأهرأ ير لص رص وتُ ل  ر رأ كتبييل عي يرراعن أو يرت رايل    ليرص أو ت رأثيرى أو )روإرأ 

 ر   ت أ ويلي ة أ.
 

أ  يرلسرررررررررر يص يرت  تشرررررررررر ى عاة هيأ  ذي  مي ص  أريص كييلة  ولاإصلأ أي ير لص ص تل ى عاايً كييليً  ي ير ي -79
 تُسلون عيل ملوي   تبااة    ير لص ص. ولاإصلأ  أ يل :

رن تتُ  يرتفرأارررررررررررررريرى عي وةوا ع ليرص رلتإ ق ير رأاي ير لتصن. وأثلرأء ع ليرص يرتإ ق ير رأاي يرت    )أ(
يلإةليء يرتشررررغيل  ير وإا أي جلشررررأاي   هيص. ورن يتضرررر ي    يثلت  عشررررلة ، روإص   ايي  2022أُةلي  عأن 

 يشحي يرتاييل يرذي يليغ  يتخأذ  جذي تييوي   ايي أي هيأ  علا يرتإ ق ير أاي  ي وةواهأ.
يإتفُص يأرييألأ  وير بلو أ  عي ير خزولأ  يرإأريص رل يأ  يرلسررررررررررر يص    أشررررررررررركأى  ختلفص و    )ب(

ةل   ةوي     ألويع  ختلفص  ي  لاررررررررررررأ  مويعا يرييألأ  علع لطأق ير  لص ص. وع وة علع ذر ، سررررررررررررُ
مويعا يرييألأ  هذ  وشررررررر ل  ل ص ير بلو أ  )يللمأن يرتسرررررررلسرررررررليص وغيل ذر ( وعان تإايا ألمأن تبليفيص  

 وإياة وعان تإاي  ير بلو أ     يروم  ير لأسب.
   وثي ص  رن تإا ا يوضررو   سررتويأ  ير سررؤوريص ويرضرروييط ير فلوضررص علع جايلة ير يأ  يرلسرر يص   )ج(

 يلإةليء يرتشغيل  ير وإا.
أشرررررأل  يرلةلص ير بليص يألاررررروى يرتليثيص جرع أي عان توي ل  لي ق   ئ ص رتخزيي هذ  يلاررررروى   )ا(

ووةوا  سررررررأإأ  اوي ير سررررررتوت يل ثى ربلضرررررر أ وعان يتخأذ تايييل   ئ ص رإ أيت أ أ ول سررررررأه      
ضرررأ صً  جرع ذر ، تلف  ير ويا يرت  يسرررتُخا   لإلتأج يبض    تاهول وضرررع عاة أع أى  ليص وُهي  سرررأي أً. ويق

يلع أى يرفليص   أ ما ي تضر  تكأريم جضرأ يص رلتخزيي ويرتارلي . و ي ير  ن يأرتأر  تإسريي لصأن اريألص  
 ير يأ  يرلس يص ير  لوإص علع لطأق ير لص ص وإفص أ.

 
غيل  ير وإا يشررررحي جايلة ير يأ  يرلسرررر يص  وأ أا  يلإايلة    لاهأ يحي يرب ى ةأل علع تل ي  يلإةليء يرتشرررر  -80

 ي ام تإسيي جايلة ير يأ  ير  ا ص جرع ير لص ص عيل ملوي   ختلفص.
 

وللت أي يلاررررروى يرتليثيص    ص لصليً جرع أه يت أ يرث أ يص أو يرتث يفيص أو يرتأليخيص ير  تللص يكول أ أارررررولًا   -81
ا ير لص ص  لا ي كي تبويضررر أ    كثيل  ي يلإيأي ور أ مي ص   تحارررلص لا ت ا ل. وعليظ،  ي يله يص ي كأي أي تتزوو

 يلصأن  تيي رفلض يرضوييط علع هذ  يلاوى.
 

أن تعزز المنظمة بشيييكل ملحوظ الإطار والعمليات لردارة ضيييمن جميع وحدات المنظمة  :  13التوصيييية  
 (الأولوية  متوسطة)  .التي تتلقى وتدير الأصول التراثية  بما في ذلك الهبات الرسمية

 
أن ترسييي المنظمة نظاماً متيناً لفر  الضييوابط الداخلية على الأصييول التراثية  بما في  :  14التوصييية  

 (الأولوية  متوسطة)  .ذلك الهبات الرسمية  في إطار زمني محدد
 

لطأق ير لص ص  وي    يلإايلة علع يرتوارررريتيي وأ أا  يحل أ سررررتإا  يرسرررريأسررررأ  وير يأاي يرتوةي يص علع   -82
 وتبا خطص رلتلفيذ.
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 مراجعة أداء مركز الخدمات العالمي التابع للمنظمة  : جيم
 

 معلومات عن مركز الخدمات العالمي التابع للمنظمة  - 1
 

. وي ان  2008ألشررررررررررررررح   لص ص يراررررررررررررررإص يربأر يص  لكز يرخا أ  يربأر   )ير لكز(    كويلار يول عأن   -83
ير لكز يرخررا ررأ  يلإايليررص جرع ة يع ير وصفيي وة يع  كررأتررب ير لص ررص    يربررأرن )يررأسررررررررررررررتثلررأء جملين يل ليكتيي  

ايلة وتكلوروةيأ ي ر بلو أ  وكشرروم ير لتيأ  وير شررتليأ   رل لص ص(     ةألا  يرشررؤوي ير أريص وير ويلا يريشررليص ويق
سررتيص. وير ام ير لشرروا  ي أع أى ير لكز هو تخفيض يرتكأريم وزيأاة يركفأءة    تو يل يرخا أ   يويرخا أ  يرلوة

يلإايليرص رل لص رص. ولاإ رأً، كرأي ير رام يلور  رل لكز تإ يق يركفرأءة وتوريرا ير ي رص ير ضررررررررررررررأ رص ي رأ يتةرأوز يرةويلرب  
ضررررررررررررفأء يرطأيع ير لكزي علي أ، علع يرلإو ير ذكول    يةت أع هيئص جايلة شررررررررررررؤوي  ير أريص  ثى ت وإيا يرخا أ  ويق

 (.2022ير لكز )
 

 الهيكل التنظيمي  - 2
 

 
ه زة يروارررى يلاسرررتليتية  ييي  كأتب يركيألأ  يرشرررليكص  ويب ى يرفليق يلاسرررتشرررألي يرتأيع رل لكز يوارررفظ   -84

رل لص ص يرإأارررررررلص علع خا أ  يراعن )يرة أ  ير سرررررررت لكص رلخا أ  ير شرررررررتلكص( و لكز يرخا أ  يربأر   )  ان  
يرخا أ  ير شررررررتلكص( رضرررررر أي  ويء ص تو يل خا أ  ير لكز  ع يإتيأةأ  يرة أ  ير سررررررت لكص وأورويأت أ. ويرفليق  

و آريص يرإوك ص يرت  تو ل يلإشرررررررررليم يلاسرررررررررتليتية  رل لكز     ةألا  ير سرررررررررؤوريص  ثى يلاتةأ   يلاسرررررررررتشرررررررررألي ه
 يلاستليتية  وير سأئى يروصيفيص وير يكليص ويرتشغيليص ويلايء ويرت يين    ير لكز.

 
ي  رتكوي يل لمررص يروصيفيررص، أيرخررا ررأ  يربررأر    ، أعيررا  هيكلررص  لكز  2020و   كررألوي يرثررأل   يلررأيل   -85

وإاة  و   وإاة خا أ  كشررررررررررررروم ير لتيأ  يربأر يصو وإاة يرخا أ  ير أريص يربأر يص  و  وإاة ير ويلا يريشرررررررررررررليص يربأر يص
ةليم. وياعن  ي،  سررؤورص  يأشررلة أ أن  ايلي وصأئف أ    ير  ل يرلئيسرر   سررتيص يربأر يصيير شررتليأ  ويرخا أ  يرلوة

ايلة ير خأطل يرو   كتب اعن ير لكز إاي  يروصيفيص    تلفيذ ع ليأت أ. وما يسرررررررررررررتبأي ير لكز ي أ و ليق يلا تثأى ويق
 رتلفيذ ع ليأتظ.  2022 وصفأً يإلوى ل أيص عأن  330 ة وعظ 

 
 بأ لص كى ث ثص    273 000 ي  توسرررررررررررط مال     ٪39وزيا إةن ير بأ    يرت  عأرة أ ير لكز يلسررررررررررريص   -86

 ٪21   مي ص لف أ  ير لكز    يرسلص يلسيص. ويلتفب2022 بأ لص    عأن   380 000جرع  2018أش ل    عأن 
     اولال أ ليك    ليوي    14‚66جرع إوير     2018   عرأن    اولال أ ليك    ليوي    12‚09خ ى يرفتلة لفسرررررررررررررر رأ  ي  

 لتيةص رزيأاة تكأريم ير وصفيي أسأسأً. 2022عأن  

الموارد وحدة 
البشرية 
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 التي تكبدها مركز الخدمات العالمي في الأعوام الخمسة الماضية   1عدد المعاملات المعالجة والنفقات   –   1الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ير اال: ير بلو أ   تأإص  ي  لكز يرخا أ  يربأر  
 

 أغرا  المراجعة  - 3
 

تت ثررى أغليض هررذ  ير ليةبررص رلأايء    ت يين  ررأ يل :  ررات يرتخطيط رت رراين خررا ررأ  ةيرراة    يرومررر    -87
و ات كفأءة يرخا أ  يرت  ي ا  أ ير لكز ير لأسررررررب و ات  بأريص تلسرررررريق ير لكز  ع يرة أ  اررررررأإيص ير اررررررلإص  
 و بأريت أ  ي إي  يرتكأريم و ات  بأريص آريص يرلمأيص يرايخليص ويرلاا.

 
 تائج المراجعة والتوصيات المنبثقة عنها ن - 4
 

 تحليل الأداء  4-1
 

 تحقيق زمن الانتظار المستهدف في بع  العمليات 4-1-1
 

 ي ة يع ير بأ    )يأسررتثلأء ير بأ    ير تبل ص   ٪90يلتزن  لكز يرخا أ  يربأر   )ير لكز( ي بأرةص   -88
 ي ير بأ    ير تاررررررررررررررلص ياعن ير سررررررررررررررتخا يي يرل أئييي رتكلوروةيأ ير بلو أ      ٪95يتكلوروةيأ ير بلو أ ( و

ير لةب     يبض  ئررررأ    يلايء  يت كي  ي تإ يق  ير لكز رن  ير إرررراا. ولاإصلررررأ أي  غضرررررررررررررروي ز ي يلالتصررررأل 
 . ولاإصلأ أيضأً  أ يل :3  التذييلايى    ير بأ   . وتلا يرتفأ

تإ يق ز ي يلالتصأل  ي أ يتارررى ية يع    سرررتيص يربأر يصيوإاة ير شرررتليأ  ويرخا أ  يرلوةيب كأي  )أ(
 ألويع ير بأ   .

ةرى ترحخيل     برأرةرص   وإراة ير ويلا يريشررررررررررررررليرص يربرأر يرص   جطرأل   )ب(  ي   ٪92يرترأيبرص رل لكز، سررررررررررررررُ
ع ليررص ير بررأ         ي    ٪71ق و    بررأرةررص  جايلة يرت ررايررا )يرتبييلررأ  ير ؤمتررص(ير بررأ       قع ليررص  

جايلة يلاعتليم  ق. وعلع يرشرررأكلص لفسررر أ، يلغ  لسرررب يرتحخيل    ير بأرةص    ع ليص قت ايا ير اة ير إااة ق
ق  ( 21-18جايلة إرأررص جعرأررص يرطفرى )ق وع ليرص ق(18  -إرأررص جعرأررص يرطفرى )اررررررررررررررفل  جايلة  ق وع ليرص قيرأرطفرى
 2علع يرتوير .  ٪43و ٪36و 43٪

 
 .قتش ى يرلف أ   يأرا  لتيطص قيبيةألي  ير كأتب يربيليص   1
 يرييألأ  إسب تطييق جايلة يرإألا     ير ويلا يريشليص.   2

 عدد المعاملات المعالجة  النفقات بملايين الدولارات الأمريكية 
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ولاإصلأ أي تطييق تكلوروةيأ ير بلو أ  يرذي يسررتخا ظ ير لكز ر بأرةص ير بأ    ريس  زوايً يحي وإاة   -89
جري أ و  أً ر ؤشرررررلي   سرررررتوت يرخا أ  ير إااة. ويُلارررررا ذر   ي خ ى ت أليل  يرإألا  ير تحخلة ويلإشرررررألة    رلارررررا

كأل  تايل يرييألأ  ير تبل ص  شررررررر ليص تباهأ يروإاي  ير بليص وتسرررررررتبلضررررررر أ جايلة ير لكز. ك أ لاإصلأ أي ير لص ص 
ير بلو أ .     لزرص  ي تطييق تكلوروةيأير   أيكلوسرررررو   جكسررررريىيألا تثأى ر ؤشرررررلي   سرررررتوت يرخا أ  عيل  لفأ   

ويإا عان توي ل ير بلو أ  ير تارررررلص ي ؤشرررررلي   سرررررتوت يرخا أ     يروم  يرفبل  علع  سرررررتوت ير بأ     ي 
لطأق تإايا أورويأ  يرب ى علع  سررررررتوت ير وصفيي ويرلاررررررا ير سررررررت ل علع  سررررررتوت يلإايلة. و ضررررررً  عي ذر ،  

وإراة ير شررررررررررررررتليرأ  ويرخرا رأ   تُةلت يراويرأً       لاإصلرأ أي ع ليرص جسررررررررررررررلرأا يرإرألا  جرع ير وصفيي ر برأرةت رأ كرألر 
 .ستيص يربأر يصييرلوة
 

لي يبان يرت كي أيايً  ي تإ يق ز ي يلالتصأل    سرررررررررتيص يربأر يصيوإاة ير شرررررررررتليأ  ويرخا أ  يرلوةوأ أا    -90
ى يرفليق أعيررأء لا ايع ر ررأ. ويعتل رر   رب  ء يروإرراة  هررذي يرز ي ريس ويمبيررأً ويإرراا تومبررأ  خررأطئررص   وإرراة  ويإ ررو

يحه يص وةوا لصأن رتكلوروةيأ ير بلو أ  رتتيع يلايء  ي أةى تإسررريي يرطلق ير سرررتخا ص    يرخا أ  ير أريص يربأر يص
جلشررررررررررررررأء روإرأ   ترأيبرص  أل رأ    طول    وإراة ير ويلا يريشررررررررررررررليرص يربرأر يرصوذكل   رلاررررررررررررررا يلايء    يرومر  يرإرأر .  

  خااص يستطيع  ي خ ر أ كى شلي   ي يرشلكأء     ةأى ير ويلا يريشليص لاا أايئظ.
 

يمكن أن ينفذ مركز الخدمات العالمي نظاماً لتطبيق تكنولوجيا المعلومات يكون ملائماً  : 15لتوصييييييية  ا
 (الأولوية  متوسطة)  .لرصد أداء كل عملية من العمليات

 
في إطار    في توفير التدريب للموظفين  وحدة الموارد البشيييييييرية العالميةيمكن أن تنظر :  16التوصيييييييية  

 (الأولوية  متوسطة)  .فيها الإنجازات المحققة من حيث زمن الانتظار أدنى مستومالأنشطة التي تكون  
 

يارررررررراا يسررررررررتبليض ز ي يلالتصأل  ي أ   وإاة ير شررررررررتليأ  ويرخا أ  يرلوةسررررررررتيص يربأر يصأ أا ير لكز يحي  -91
يأرتبأوي  ع يرة أ  ارأإيص ير ارلإص يرلئيسريص ي ام يرإاروى علع  وي  ص يرفليق يلاسرتشرألي يرتأيع رل لكز علع  

وإاة ير ويلا يريشررررررررررليص  يريألي تلي  ير ل إص. وكأل  إألا  يرتحخيل ير ييلص    يلايء ير تاررررررررررى يز ي يلالتصأل    
جرع ير يوا ير وةواة    أايت أ رتتيع يرب ى )جايلة يرإألا     ير ويلا يريشررررررررليص(. وما وُةا إى    تبزت ةزئيأً   يربأر يص

 ريبض هذ  ير يوا ويةلي يرب ى علع جيةأا إى رل يوا ير تي يص.
 

 التكلفة لكل معاملة من معاملات المركز 4-1-2
 

يرلئيسرررررررريص ير تبل ص ييألي تلي  يرتكلفص أي يرتكلفص ركى يشرررررررر ى أايء ير لكز    ة لص أ ول  ؤشررررررررلي  يلايء   -92
  رأيرى يلسررررررررررررررأس ير لةب . ويرتكلفرص ركرى  برأ لرص يرت  يلوغر  عل رأ يروإراي  يروصيفيرص يرترأيبرص رل لكز ه   1 برأ لرص
 كألآت :

 
 
 
 
 
 

 

 ة  عاا ير بأ    ير بأرةص.تإا ا يرتكلفص ركى  بأ لص إسب يرتكلفص يلإة أريص رل وصفيي    يروإا   1
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 الخدمات العالمي   مركز: التكلفة لكل معاملة من معاملات 7 الجدول
 

 مؤشر الأداء الرئيسي 
الأساس  
 المرجعي 

إنجازات  
 2019 عام

إنجازات  
 2020 عام

إنجازات  
 2021 عام

 2022عام 
)إنجازات نصف العام  

حزيران/   30المنتهي في 
 يونيو( 

سرررتيص  يوإاة ير شرررتليأ  ويرخا أ  يرلوة
 يرتكلفص ركى أ ل شليء    : يربأر يص

  ي اولال  6‚8
 ص أ ليكي

  يً اولال  14‚1
 أً أ ليكي

  يً اولال  17‚0
 أً أ ليكي

  يً اولال  16‚5
 أً أ ليكي

 أً أ ليكي يً اولال  15‚7

يرتكلفررص   – يرخررا ررأ  ير ررأريررص يربررأر يررص  وإرراة  
 ركى  أتولة  بأرةص 

 اولال 2‚3
 أ ليك 

 اولال 1‚5
 أ ليك 

 اولال 1‚9
 أ ليك 

 اولال 1‚8
 أ ليك 

 أ ليك  اولال 1‚8

يرتكلفص    – وإاة ير ويلا يريشرررررررررررررليص يربأر يص  
 ركى  بأ لص  تالص يأر ويلا يريشليص 

  إا ا  غيل
  يً اولال  14‚3

 أً أ ليكي

  يً اولال  14‚4
 أً أ ليكي

  ي  اولال   10‚7
 ص أ ليكي  ي اولال  9‚5 1يص أ ليك 

وإاة خا أ  كشروم ير لتيأ  يربأر يص  
 يرتكلفص ركى مسي ص ا ع  لتب –

  ي اولال  3‚0
 ص أ ليكي

  ي اولال  5‚5
 ص أ ليكي

  ي اولال  5‚3
 ص أ ليكي

  ي اولال  5‚2
 أ ليك 

 ص أ ليكي  ي اولال  5‚2

  تأإص  ي  لكز يرخا أ  يربأر    ير بلو أ  يشحي  ؤشلي  يلايء يرلئيسيص  ير اال: روإأ  ير تأيبص  
 

 وما لاإصلأ  أ يل : -93
يربأر يص ووإاة خا أ  كشرررررررررررروم ير لتيأ     سررررررررررررتيصيرن تت كي وإاة ير شررررررررررررتليأ  ويرخا أ  يرلوة )أ(

يربأر يص  ي يلوي  ستوت يرتكلفص ير ست ا ص ركى  بأ لص    يرسلوي  يرت  يستبلضت أ ير ليةبص. وما يلغ   
سرررررررررررتيص يربأر يص أكثل  ي ضررررررررررربم يلسرررررررررررأس  ييرتكلفص ركى  بأ لص    وإاة ير شرررررررررررتليأ  ويرخا أ  يرلوة

 ير لةب .
ير بلو رررأ  ةزء  ي  لكز   )ب( وتكلوروةيرررأ  جايلة  يربرررأر    جي وإررراة   لرررذ جلشرررررررررررررررررأئرررظ    يرخرررا رررأ  
 . و ع ذر ، رن يخضع أايء هذ  يروإاة رلت يين.2008 عأن 
  أزيى يلسأس ير لةب  يرخأص يوإاة ير ويلا يريشليص يربأر يص غيل  إا ا. )ج(

 
ظائف  الخاص بو ماد الأسييييياس المرجعي  يمكن أن ينظر مركز الخدمات العالمي في اعت:  17التوصيييييية  

والتبليغ عنه. وينبغي أيضيييييياً اتخاذ    وحدة إدارة وتكنولوجيا المعلوماتو   الموارد البشييييييرية العالميةوحدة  
الخطوات الرامية إلى مواصييييلة تحقيق الأداء الأمثل للعمليات من أجل بلوغ مسييييتوم الأسيييياس المرجعي  

المشيييييييتريات والخدمات اللوجسيييييييتية العالمية ووحدة خدمات كشيييييييوف المرتبات    وحدةوظائف  الخاص ب
 (الأولوية  عالية)  .العالمية

 
يسرتبليض أسرسرظ ير لةبيص و ؤشرليتظ ير تبل ص يألايء   يحلظ ياأ يرب ى علع جعأاة يرلصل     أ أا ير لكز    لا   - 94

و  أً ر أ يمتلإتظ جايلة ير لكز وأوارررع يظ يرفليق يلاسرررتشرررألي يرتأيع رل لكز. وسررريُلصل    تإ يق يلايء يل ثى رلب ليأ   
 ير ويلا ير ؤسسيص )لصأن جايلة يلع أى(. ير بليص، وخاواأً    سيأق تلفيذ يرلصأن يرةايا رتخطيط  

 
 الفوائد لخدمات مركز الخدمات العالمي  تحليل التكاليف/ 4-1-3

 
ر ا أُلشرررررررررض  لكز يرخا أ  يربأر   ريبأرج ير بأ     بأرةص  لكزيص  ي كويلار يول يالًا  ي يضرررررررررط ع   -95

ير طليرص يرأر  رأن ذيت رأ، يغلض تخفيض يرتكرأريم. وطلرب يرفليق يلاسررررررررررررررتشررررررررررررررألي يرترأيع     كرأترب ير لص رص يلإملي يرص 
جةليء تإليى رتإايا يرو ولي  ير إ  ص    يرتكأريم يفضررى جلشررأء ير لكز. وطلب أيضررأً      2014رل لكز    عأن  

 
 .2021إ  ير ل ةيص رإسأب يرتكلفص ركى  بأ لص    وإاة ير ويلا يريشليص يربأر يص    عأن لُ و    1



 Annex          A76/22  ير لإق            76/22ج

28 

ر ل ةيرررص رتإرررايرررا  قتإرررايرررا ير ل ةيرررص لإةليء يرتإليرررى رلو ولي  ير إ  رررص    تكرررأريم ير لكزق. ولرررأم  ي  2015 عرررأن 
. وع وة  2017يرفويئا    عأن    يرو ولي  ير إ  ص    يرتكأريم ووي ق علع يلاسررتبأضررص عل أ يأسررتبليض رلتكأريم 

 جةليء تإليى يرفويئا يرلأتةص عي جلشأء ير لكز.  2022علع ذر ، ملل يرفليق يلاستشألي    عأن  
 

كررأريم وزيررأاة يركفررأءةق عي طليق جلشرررررررررررررررأء ير لكز ولاإصلررأ أي يرفويئررا ير توخع تإ ي  ررأ  ي قتخفيض يرت -96
 تإا ا  لذ جلشأئظ. رن 
 

ينبغي تقييم الفوائد الناتجة عن إنشيييييييياء مركز الخدمات العالمي في حدود إطار زمني  :  18التوصييييييييية  
 (الأولوية  متوسطةمحداد )

 
يرتكررأريم جضرررررررررررررررأ رص جرع توثيق يرفويئررا  أ رأا ير لكز يرحلرظ يبتزن جا رأج تإليررى رتإررايرا يرو ولي  ير إ  ررص      -97

ع    ت ايل يرو ولي  ير إ  ص    تكأريم ير لكز يرلأتةص عي جلشررأء ير لكز. وسرري تل  علع هيئص جايلة شررؤولظ يرتوسرر  
 علع ير ستوت يرايخل  يستةأيصً رلتوايص.

 
 وعدم كفاءة النظامالرقابة الداخلية   4-2

 
 المعلومات المطلوبة  إرفاق الوثائق/بسبب عدم    إرجال المعاملات 4-2-1

 
  جرع ير  ل يرلئيسر     وإاة ير ويلا يريشرليص يربأر يصر ا ة بلأ يرتفأاريى وإلللأ ير بأ    يرت  أُلةب   ي   -98

 ير بلو أ  يرايع ص ير طلويص.  يسيب عان جل أق يروثأئق  20221ير كأتب يلإملي يص وير كأتب ير طليص    عأن  
 

خ ى يرفتلة  ي   وإراة ير ويلا يريشررررررررررررررليرص يربرأر يرصإرأررص        برأ لرص   47 502ولاإصلرأ تل    رأ  ة وعرظ   -99
،  2022. وأثلأء ير ليةبص يرت  أُةلي     تشررررررليي يرثأل   لو  يل  2022كألوي يرثأل   يلأيل جرع أيلوى  سرررررريت يل  

إأرص    قوضررررررررع  بلوقق  47 502يريأرا عااهأ  (  ي أاررررررررى تل  يرإألا   ٪6‚1)  2إأرص 2920 ة وعظ  كأي  أ
ير كأتب ير طليص يسرريب عان تو يل    ير كأتب يلإملي يص   لتيةص لإلةأع يرإألا  جرع ير سررتخا يي    ير  ل يرلئيسرر  

 ير بلو أ  يركأ يص. ويرتفأايى ه  كألآت :  يروثأئق 
 

 8الجدول 
 

  

مجمول الحالات المتعلقة  
 بالموارد البشرية 

الحالات عدد 
 في وضع معلاق 

النسبة المئوية  
 للحالات 

 ٪4‚5 385 8  473  بأرةص يرتبييلأ 

 ٪2‚9 130 4  435 يرتةاياي   يرت اياي    بأرةص يرتبييلأ  ير ؤمتص 

 ٪7‚6 998 13  130  بأرةص يلاستإ أمأ 

 ٪7‚3 131 1  783 ع ليص تغييل يروضع يروصيف 

 ٪3‚2 183 5  677  بأرةص إألا  جايلة يلإةأزي 

 ٪9‚2 447 4  883  بأرةص يرتغييلي     يلإويى يرشخايص )ةزء ير ويلا يريشليص( 

 ٪32‚2 446 1  384   يرخا ص بأرةص إألا  جل أء 

 ٪2‚6 200 7  737 إألا  أخلت

 ٪6‚1 2 920 47 502 المجمول

 
 .2022   يرفتلة  ي كألوي يرثأل   يلأيل جرع أيلوى  سيت يل    1
إأرص رن تشرر ى يرإألا  يرت  أُلةب  سررأي أً وتسررلع إل أ إتع تشررليي يرثأل     2920هذ  يرإألا  ير بلو ص يريأرا عااهأ     2

 .2022لو  يل  
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تتاررررى ي بأرةص إألا  جل أء  رإألا  يرت  أُلةب     جطأل  بأرةص إألا  جل أء يرخا ص يرت   ي  وسررررةل  -100
وتلت أ  بأرةص يرتغييلي     يلإويى يرشخايص  ( ٪32‚2خا ص ير وصفيي يبا  غأالت ن ير لص ص لسيص  ئويص عأريص )

هذ  يرإألا  أُلةب  أسرررأسرررأً يسررريب  (. ولاإصلأ أي  ٪7‚6ثن  بأرةص يلاسرررتإ أمأ  )  (٪9‚2)ةزء ير ويلا يريشرررليص( )
 أات جرع يرتحخل    جت أن يرإألا  وأثل أيضأً    تو يل خا أ  ةياة. عان توي ل كأ ى يروثأئق،   أ

 
العمليات    ينبغي اتخاذ الخطوات الرامية إلى توعية المسيييتخدمين ولاسييييما في المجالات/: 19التوصيييية  

عالية جداً لتجنب الإجراءات المتكررة المتعددة التي تسييييبب عبء عمل    الإرجالالتي تكون فيها نسييييب 
 .(الأولوية  متوسطة) دال له لا

 
أ أا  يلإايلة    لاهأ أي وإاة ير ويلا يريشليص يربأر يص ستب ى علع جةليء يتاألا  جضأ يص  ع يرة أ    -101

تاليييص رب  ء يروإاة  ي   وتلتيب اولي  جع  يص   جلةأع عأريصلسب  تسةى  يرلصيلة يلإملي يص يرتأيبص رل لص ص يرت   
ل جعايا يلاوي  يرسرر بيص ويرياررليص يرت  سررتسررأعا  أةى تبزيز يروع  يخارروص يروثأئق ير طلويص. ويروإاة    طو 

 رلتاإي  جرع أالع إا.  لةأعير ستخا يي علع ت ليى إألا  يرل ض ويلإ
 

 المعلاقة في حالات إنهاء الخدمة  سترداتشطب الم 4-2-2
 

يرسرررررررررلم وير يأرا   –)يرإسرررررررررأيأ  يرشرررررررررخاررررررررريص  رل لص ص  ي يراريى يلإركتلول     2-12-و  أً رلأإكأن ثأليأً  -102
أي ت تطع  لتب شرررررررررررررر ل ويإا ر وصفيي تلت   خا ت ن   وإاة خا أ  كشرررررررررررررروم ير لتيرأ  يربرأر يرصي كي ر  ،(ير بل رص

 لاستلايا ير يأرا يلإضأ يص ير ا وعص ر ن.
 

 2018اولاليً أ ليكيرررأً خ ى يرفتلة ييي عرررأ      213 480شررررررررررررررطرررب  يلا مرررال   ولاإصلرررأ ير وي  رررص علع   -103
ثى  ل  يرتبلين و طأريأ   وما شرُطب هذي ير يلا لصليً جرع عان ج كأليص يسرتلايا يبض ير يأرا ير سرتإ ص  .  2021و

 ي ير وصفيي ير لت يص خا ت ن. ولاإصلأ أي    و أ جرع ذر تسرررررررررويص تكأريم يرسرررررررررفل ويلإةأزي  غيل ير ا وعص يلةل  
ير كأتب ير طليص    جي ي  لكز    يلسرررريأب يرلئيسرررريص ربان يسررررتلايا هذ  ير يأرا ت ثل     تحخل ير كأتب يلإملي يص 

 وغيأي ن غيل ير ال  يظ ويست أرت ن وغيل ذر .  ي ذهأب ير وصفيي    جةأز إألا   يرخا أ  يربأر   ي
 

إنشييييياء  لية    وحدة خدمات كشيييييوف المرتبات العالمية(ينبغي لمركز الخدمات العالمي ): 20التوصيييييية  
المكياتيب القطريية عن حيالات اسيييييييييتقيالية    للتبليغ في الوقيت المنياسييييييييييب من جيانيب المكياتيب الإقليميية/

حالات الإجازة غير المدفوعة الأجر لضيييييييييمان اسيييييييييترداد المدفوعات الزائدة على الفور  إن  الموظفين و 
 )عالية الأولوية(  .وجدت

 
 التيخير في استعرا  حالة الإعالة 4-2-3

 
يةررب علع ير وصفيي ت رراين ييولررأ    يورررص علع إررأرررص    ، ي يرةزء يرثررأل   ي اريررى ير لص ررص  2و  ررأً رلفلع   -104

يلإعأرص تثي  أل ن يسررتإ وي يرإارروى علع يالا  يلإعأرص. ويسررتبليض إأرص يلإعأرص هو لشررأط سررلوي. وتسررتبلض  
 وإاة ير ويلا يريشليص يربأر يص يرطليأ  ير  ا ص  ي ير وصفيي ويروثأئق يرايع ص ر أ وتايل إأرص يلإعأرص    ير لكز.

 
إررأرررص ) ي    56و  2018إررأرررص(    عررأن    944إررأرررص ) ي أارررررررررررررررى    64      يسررررررررررررررتلايا ير يررأراولاإصلررأ   -105
   ع ليص يسرررتبليض وإاة ير ويلا يريشرررليص يربأر يص يرت  لُئ   ي أ أي طليأ     2019إأرص(    عأن  1049 أارررى

 ير وصفيي غيل   يورص.
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آب     1    2020يسرررررررررررت ل  يسرررررررررررتبليض إأرص يلإعأرص ربأن  ولاإصلأ أي وإاة ير ويلا يريشرررررررررررليص يربأر يص   -106
يرذي ُ اوا رفتلة جضرررررررررررررأ يص إتع   2022تشرررررررررررررليي يلوى  أكتويل   16يتإايا  وعا يختتأ ظ     2022أغسرررررررررررررطس  

ةى يأرتأر  تحخيل    يسررررتبليض إأرص يلإعأرص ربأ   2022تشررررليي يرثأل   لو  يل   6 علع   2021و 2020. وسررررُ
ط سررلوي. وتةليأً روضررع إألا  يلاسررتلايا و أ يلشررح عي ذر   ي تحخيل    يسررتلايا  يرلغن  ي أي يلاسررتبليض لشررأ

ير يأرا يسررريب ا ع ياى غيل  سرررتإق رفتلة طويلص،   ي ير سرررتإسررري يسرررتك أى يسرررتبليض إأرص يلإعأرص كى سرررلص    
  وعا  إا ا.

 
ء ع ليص يرتإ ق  ي إأرص يلإعأرص  تسرررت ام جل أ  وإاة ير ويلا يريشرررليص يربأر يصوأ أا  يلإايلة    لاهأ يحي  -107
ويليغ  أي تبوا جرع ير سررررررأل يراررررررإي   ي إي  يرتإ ق يراولي  ي إأرص  20221يإلوى ل أيص عأن   2020ربأن  

 .2023يلإعأرص يإلوى يرليع يرثأر   ي عأن  
 

ل عملية التحقق من حالة الإعالة ويعقبها اسيييييييترداد المبالغ على الفو : 21التوصيييييييية   ر  ينبغي أن تعجَّ
 )عالية الأولوية(  .حسب مقتضى الحال

 
 اختيار وكيل الشحن 4-2-4

 
و  أً رلاريى يلإركتلول  رل لص ص، يت ثى ير ام يرتوةي   يربأن رة يع  شرررررررررررتليأ  ير لص ص    يرإاررررررررررروى   -108

يرذي  علع أ ضررررررى مي ص   أيى ير أى راررررررأر  ير لص ص. ويبل م  ف ون قأ ضررررررى مي ص   أيى ير أىق علع ألظ يربلض  
 يلي  يلاإتيأةأ  وي ثى أ ضى  زيج  ي ير ويافأ  يرت ليص ويرةواة ويرسبل.

 
وتشرررررررر ى خا أ  ير لكز     ةأى يرشررررررررإي يربأر   وضررررررررع يلاتفأمأ  يرطويلص يلةى رشررررررررإي يريضررررررررأئع   -109

ير ؤسرررررررسررررررريص رل لص ص ويلاتفأمأ  يشرررررررحي يرلأم   ير تارررررررلص ي أ، ي أ    ذر  جايلة يلايء وتةايا يرب وا وغيل ذر   
ايلت رأ. ويلغر  مي رص  اررررررررررررررلو رأ  يرشررررررررررررررإي يريإلي ويرةوي إوير    علع  رات أليع    أ ليك     ليوي اولال  92‚68ويق

 (.2021-2018سلوي  )
 

خأضررربص   شرررألكص    ع ليص ق لأمارررص يل ن ير تإاة رشرررإي يريضرررأئعق يرة ص وما ملل  ير لص ص يوارررف أ   -110
  . يريوليسررررررم أي تسررررررتفيا  ي ع وا يريوليسررررررم يرخأاررررررص يألاتفأمأ  يرطويلص يلةى رخا أ  شررررررإي يريضررررررأئع   ر يأاة 

كرألر   لرأماررررررررررررررص يل ن ير تإراة    (1) لص رص ر سررررررررررررررتفرأاة  ي تلر  يرب وا ه  كرألآت :  وير يللي  يرت  أ رأا  ي رأ ير
وشرر ى   (2)ير شررتلكص ع ليص شررأ لص و إك ص يرتارر ين وأُةلي  ع ليص يلاختيأل يفأئق يربلأيص ويرشررفأ يص ويلإلاررأم،  

  لأماص ير شتلكص يإتيأةأ  ير لص ص و تطليأت أ.يرلطأق  
 

رلةألب يرت ل    ٪65 ل ةيص رت يين يربطأءي  تُ ل     جطألهأ يرالةأ  يلسررررررررريص  ويسرررررررررتخا   يريوليسرررررررررم   -111
رةأليظ ير أر . و ضً  عي ذر ، ش ل  ير بأييل يرت ليص أمسأ أً  إااة  تبل ص يأرشإي يرةوي   ٪35رلبلض ويلسيص  

 يرشإي يريإلي.قيأءق وير ولوا قةينق  ي أ يخص يرشررررررررررررإي يرةويو ورل ولوا قايىق يرذي ت   ير ولوا قهأءق وير ولوا قيأءق يأرلسرررررررررررريص جرع  رمق يرذي ت   ير ولوا  ويرشررإي يريإلي. ويختت   يريوليسررم ع ليص ت يين يربطأءي  و لإ  أعلع يرالةأ  رل ولوا قأ
 

يالًا  ي ميوى لتيةص ع ليص ت يين يربطأءي  يرت     وإاة ير شررررررررتليأ  ويرخا أ  يرلوةسررررررررتيص يربأر يصوملل   -112
وليسرررررررم أي تسرررررررتخان ل وذة أ يرخأص يألاسرررررررتلأا جرع لتيةص  لأمارررررررص يل ن ير تإاة. ويختأل  ير لص ص  أةلت أ يري

 
 (.2022يرإأرص ك أ كأل  عليظ    تأليخ ير ليةبص )تشليي يرثأل   لو  يل    1
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 رلشإي يريإلي.ير ولوا قأرمق )يلور ( وير ولا قيأءق )يرثألوي( كوكيليي رلشإي يرةوي وير ولوا قيأءق )يلور ( وير ولوا قهأءق )يرثألوي(  
 

يرةوي ر  رران يربطررأء يرررذي إارررررررررررررررى علع أ ضرررررررررررررررى الةررص ت يين  وعليررظ، ُ ل  يرب ررا    إررأرررص يرشررررررررررررررإي   -113
قأرمق(. أ أ    إأرص يرشررررإي يريإلي،   ا ومع يلاختيأل علع   ان يربطأء يرذي إاررررى علع أالع  ة وع   )ير ولوا

 رالةأ  يرت يين )ير ولوا قيأءق( كوكيى يرشإي يلور .
 

يريإلي ه  كألآت  قيأرلسررررررررررررريص جرع يرشرررررررررررررإلأ   وير يللي  يرت  أ أا  ي أ يرلةلص لاختيأل وكيى يرشرررررررررررررإي   -114
يريإليرص، لوارررررررررررررر  ي ل  يلورويرص رلت يين يرت ل  علع يرت يين ير رأر  لي يرشررررررررررررررإلرأ  يريإليرص لا ت ثرى جلا  رأ يتليو   

وأي   ٪35 ي  ة وع شررإلأ  ير لص ص.ق ولاإصلأ أي لسرريص يلإلفأق علع يرشررإلأ  يريإليص لأهز    ٪15و  10 ييي
ضرأ صً  ٪76 أ ت ألب لسريتظ   جرع ذر ،     ي  ة وع إةن يرشرإلأ  كأي يُل ى يإليً    يرسرلوي  يرخ س ير أضريص. ويق

رن تتُ يع ير بأييل ذيت أ يشرحي  ل  يلورويص رلت يين يرت ل    ط    إأرص يرشرإي يرةوي. وإارى   ان يربطأء ير ختأل  
 . وع وة علع ذر ، ر ا لةوإ   يخارررررررررروص يرشررررررررررإي يرةوي )ير ولوا قأرمق( علع ثأل  أعلع الةأ  يرت يين يرت ل

 .٪65ع ليص ت يين يربطأءي  يرت  أةلت أ يريوليسم يرةألب يرت ل  رلبلض يلسيص  
 

ولاإصلأ أيضررررررررررررأً أي يرلةلص أ أا  ي بيأل جضررررررررررررأ   لاختيأل وكيى يرشررررررررررررإي يريإلي، أي تفضرررررررررررريى خيلة   -115
ولاإصلأ ألظ  ي ير  ن تإايا  بأييل  وضرررروعيص رت يين  قيأءق     لأورص يرشررررإلأ     جملين شررررلق ير توسررررط.   ير ولا

يربلوض. ويليغ  أي يكوي   ا و يربطأءي  علع علن ي بأييل يلاختيأل   ا أً ي ام ةذب يربطأءي  يل ضررررررررررررررى  
 مي صً.

 
يمكن أن تنظر المنظمة في إدراج متطلباتها أو معاييرها مسيييييييبقاً في  مناقصييييييية الأمم  : 22التوصيييييييية  

 الاتفاقات الطويلة الأجلضييائع  الجديدة للسييماخ باختيار أفضييل العطاءات الخاصيية بالمتحدة لشييحن الب
 (الأولوية  عالية)  .استناداً إلى هذا المعايير الموضوعية للتقييم

 
يحل أ شرررلع     يرب ى  ي أةى يختيأل  لأمارررص يل ن ير تإاة يرةاياة    لأميل  يلإايلة يرتواررريأ  وأخطلت -116

 رشإي يريضأئع.
 

 إدارة البيانات المتصلة بالمورادين 4-2-5
 

يلاإتفأص يسرررررة   يرييألأ  يرلئيسررررريص يرخأارررررص يأر ولوايي    لصأن   1ي تضررررر  يراريى يلإركتلول  رل لص ص -117
يلإايلة يربأر      يروم  ير لأسررررررررررررب ويطلي ص امي ص لصليً جرع أه يت أ يرإأسرررررررررررر ص ر بأرةص  بأ    ير ولوايي يرت   

را ع  تشررررررررر ى    ة لص أ ول جارررررررررايل يرب وا وأوي ل يرشرررررررررليء وتارررررررررألي  يرسرررررررررفل و بأرةص يرفويتيل وتلفيذ ع ليأ  ي
ضررررررأ صً  جرع ذر ، يليغ  يرتإ ق  ي اررررررإص يرييألأ  ير تاررررررلص يكى  ولوا لشررررررط علع    ويلإخطألي  ير تاررررررلص ي أ. ويق

شرررر ليً كأرإا يلالع رفتلة عان يرلشررررأط ك  تياأ   12 تلي   لتص ص و  أً ررةليء يرتشررررغيل  ير وإا. وما يإتفُص ي اة  
ه  أ يلص يرييألأ  ير تارررررررررررررلص يأر ولوايي      ر أريص يربأر يصوإاة يرخا أ  يع ليص تإايا تأليخ يلت أء يرلشرررررررررررررأط. و 

 ير لص ص.
 

 وصفأً سرررررررأي أً    3098 ولوايً لشرررررررطأً شررررررر لوي   4027وما إلللأ مأئ ص ير ولوايي يرلشرررررررطيي ولاإصلأ أي هلأ   -118
ى أي إألا   ب2010و 2008أُلشررررررئ  ييألأ  يشررررررحل ن ك ولوايي لشررررررطيي خ ى يرفتلة ييي عأ    لو ص . ورن تسررررررة 

 سررتإ أ  ويةيص علع هؤلاء ير ولوايي وكأي يليغ  يأرتأر  جرغأء لشررأط هؤلاء ير ولوايي غيل    خأاررص يحي  سررتلاي  
 يرلشطيي و  أً راريى ير لص ص.

 
 يشحي يلارتزي أ  ويلعيأء. 1-2-يرةزء عأشليً    1
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وأ أا  يلإايلة    لاهأ يحي ير سررررررررررررررؤوريص عي يرإفأص علع يرييألأ  ير تبل ص يأر وصفيي لا ت ع علع عأتق   -119
وإاة ير ويلا  . و ع ذر ، لاإصلأ أي  وإاة ير ويلا يريشرررررررررررررليص يربأر يصيى علع عأتق    يربأر يص  وإاة يرخا أ  ير أريص

رن تتخذ أيضرأً أي جةليء يشرحي هذ  ير سرحرص. ويتبيي علع ير لكز يأرتأر  أي يلغ  لشرأط ير وصفيي    يريشرليص يربأر يص
 يرسأي يي غيل يرلشطيي    مأعاة يرييألأ  يرلئيسيص ير تالص يأر ولوايي.

 
الحاليين    ينبغي للمنظمة أن تضييع إجراء يحدد تاريا انتهاء نشيياط الموظفين السييابقين/:  23التوصييية  

 (الأولوية  متوسطة)  .المنظمة مع  تعاقدهمهاء  عند انت
 

 دعم المستخدمين المقدم من وحدة إدارة وتكنولوجيا المعلومات 4-2-6
 

ل لص ص يشررررررررحي أ ي يرفضررررررررأء يلإركتلول  ث   لكأئز رضرررررررر أي أ ي يرفضررررررررأء  يربأر يص رسرررررررريأسررررررررص  يرتإاا   -120
 كتب يرخا أ  يربأر   يرتأيع روإاة جايلة وتكلوروةيأ ير بلو أ      ان يلإركتلول  ه  يرسررررررررررررليص ويرلزيهص ويلإتأإص. وي

ايلة يرطليأ  يرخأاص يأرتطيي أ  يربأر يص وتطيي أ  ير  ل يرلئيس .  خا أ  جايلة يرإويا  ويق
 

لاإصلأ أي هلأ  تطيي أ  مليلص تسررررتخا  أ ير لص ص ولا تاع  أ وإاة جايلة وتكلوروةيأ ير بلو أ   ثى ما  و  -121
)لصرأن ير لرأماررررررررررررررأ  يلإركتلوليرص(. وةرايل يرأررذكل أيضررررررررررررررأً أي وإراة جايلة وتكلوروةيرأ ير بلو رأ     In-Tendتطييق  

   ير لص ص. ويلس  توي ل مأئ ص يأرتطيي أ     ة يع تطيي أ  تكلوروةيأ ير بلو أ  ير ستخا صمأئ ص يتوي ل راي أ  ت لا
 رتكلوروةيأ ير بلو أ  أ ي ير بلو أ . مأئ ص  وةوايلسأس لإايلة تطيي أ  تكلوروةيأ ير بلو أ  وي اا عان  

 
ووي    وإاة جايلة وتكلوروةيأ ير بلو أ     لاهأ علع ير  إصص وأ أا  يحل أ تب ى إأريأً علع سررررريأسرررررص   -122

 لة إيأة يرتطيي أ .عأر يص يشحي او 
 

بياسيييييييييتمرار قيائمية بجميع تطبيقيات    وحيدة إدارة وتكنولوجييا المعلومياتتعيد  ينبغي أن  :  24التوصييييييييييية  
 (الأولوية  متوسطة)  .البرمجيات المستخدمة في المنظمة إلى جانب تفاصيل الخدمات المقدمة

 
 توسيع نطاق الخدمات الجديدة 4-2-7

 
ت راين يبض يرخرا رأ  يرةرايراة    يربرأ يي ير رأضررررررررررررررييي    ل ويلا يريشررررررررررررررليرص يربرأر يرصيروصيفيرص روإراة  يراأ  ير -123

وخا أ  تيسررريل يرتإأق ير وصفيي    1رتإسررريي جايلة ير ويلا يريشرررليص  ثى خا أ  يرتوةيظ يلور  يشرررحي يلاسرررتإ أمأ 
ولا تترأ  هرذ  يرخرا رأ     يرومر  يرإرأر  جلا رل وصفيي ير بيليي    3وع ليرص تإرايرا الةرأ  يرلتيرص يروصيفيرص.  2اايرةرُ 
ذ يكتسرررري  وإاة يي يرتأيبص رل لكز خيلة لا يُسررررت أي    ر ويلا يريشررررليص يربأر يصب وا  إااة ير اة    ير  ل يرلئيسرررر . ويق

ي أ  ي أ يتاررررررى ي ذ  يرخا أ  يرةاياة،  ي كي أي يسررررررتكشررررررم ير لكز  لص توسرررررريع لطأق هذ  يرخا أ  رتشرررررر ى  
 ير وصفيي يرةاا    ير كأتب يلإملي يص وير كأتب ير طليص.

 
يمكن أن يسييتكشييف مركز الخدمات العالمي إمكانية توسيييع نطاق الخدمات الجديدة في  : 25توصييية  ال

المكاتب القطرية بهدف ضمان الاتساق  و   لتشمل جميع المكاتب الإقليمية  لموارد البشرية العالميةوحدة ا
 (الأولوية  متوسطة)  .والتحسين في مجال إدارة الموارد البشرية

 
 

 تتي  هذ  يرخا أ   بلو أ  امي ص و خااص عي يلاستإ أمأ  رل وصفيي يرةاا ير لتإ يي يأر لص ص.   1

 جةليءي تضرررررررررررررر ي هرذ  يرخرا رأ  ير برأ لرص يركرأ لرص علع يرلإو يرويةرب ويرإرا يلالع  ي يرتكليل لا يرى عران يرتكليل ييي     2
 يلاختيأل و ليق  بأرةص يرب وا.

 ير يأالة ه  تإليى  ؤه   ير لشإيي وخيليت ن رتإايا الةص يرلتيص رات تبييل ن. جي يرس ص يرلئيسيص ر ذ    3
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دارة المخاطر  4-3  الامتثال واي
 

ايلة ير خأطل    تشررررليي يرثأل   لو  يل   -124     لكز يرخا أ  يربأر   كآريص  2019أُلشررررض  ليق يلا تثأى ويق
تإ ق جضررررأ يص تضرررر ي ي تثأى يرب ليأ  ير ؤسررررسرررريص    ير كأتب يرلئيسرررريص يربأر يص يرتأيبص رل لص ص وخاررررواررررأً    

بأ    ير تبل ص يخا أ  يرسررررفل ويرشررررليء، وتسررررأعا علع ضرررر أي يرةواة    ير  ل يرلئيسرررر ، ولاسرررري أ    جطأل ير 
ةليءيت أ ومويعاهأ ورويئإ أ. ويُةلي يرفليق ع ليأ    جايلة ير خأطل يأرت يا يأرضرروييط يرايخليص رل لص ص وسرريأسررأت أ ويق

لة يروطي  رلتإ ق ير إق  ي يبض ير طررأريررأ  ير تبل ررص يتكررأريم يرسررررررررررررررفل      ررأن لسرررررررررررررر يررص و   جةررأزي  رزيررأ
 ستيص رض أي يلا تثأى رسيأسأ  ير لص ص ير إااة.يوير شتليأ  وير بأ    يرلوة

 
ولاإصلأ أي لطأق ع ى يرفليق ي تاررررررررل علع ير طأريأ  ير تبل ص يتكأريم يرسررررررررفل      أن لسرررررررر يص و    -125

، يسررتُلاو  يلا  2022و  جرع إزيليي  يولي 2019جةأزي  رزيألة يروطي ويبض  بأ    يرشررليء. و   يرفتلة  ي عأن  
 علع لتأئج يرفليق.  اولاليً أ ليكيأً أثلأء  بأرةص ير طأريأ  ير تبل ص يتكأريم سفل ير وصفيي يلأءً  1 130 741مال   
 

إألا  وتييوي   127 308(  ي أاى  أ  ة وعظ  ٪21إأرص )  27 092وأةلت يرفليق ع ليأ  تإ ق      -126
(  ل أ. ولصليً جرع يرباا يركييل رإألا  عان يلا تثأى، لأيلأ ألظ  ي يرضلولي  ٪22إأرص ) 5963عان يلا تثأى     

زيأاة عاا يرإألا  يرت  يليغ  أي يتإ ق  ل أ يرفليق. ولاإصلأ أيضررررررررررررأً أي أوةظ ير اررررررررررررول ير تكللة يرت  لاإص أ 
ولبتلم كذر  يأر ي ص ير ضررأ ص يرلأتةص  يرفليق ما أيلغ  ةزئيأً جرع كيألأ  ير سررتخا يي رتإ يق يركفأءة    يرلصأن.  

 عي جلشأء يرفليق.
 

دارة المخاطر  :  26التوصيية   ع نطاق عمليات التحقق من الامتثال التي يجريها فريق الامتثال واي أن يوسيَّ
وحدة خدمات كشيييييييوف لتشيييييييمل مجالات وظيفية أخرم من معاملات وحدة الموارد البشيييييييرية العالمية و 

 (الأولوية  ةمتوسط)  .المرتبات العالمية
 

أن توضييييييع منهجية لإبلاغ أوجه القصييييييور المتكررة التي يلاحظها الفريق إلى كيانات  :  27التوصييييييية  
 (الأولوية  متوسطة)  .عمليات التحقق اللازمة في النظام لتجنب هذا الثغرات  المستخدمين  بإدراج

 
توسررررررريع لطأق ع لظ  ع وإاة ير ويلا  أ أا  يلإايلة    لاهأ يحي يرفليق ما شرررررررلع    يسرررررررتكشرررررررأم  لص  -127

 .وإاة خا أ  كشوم ير لتيأ  يربأر يصيريشليص يربأر يص و 
 

 مراجعة تكنولوجيا المعلومات لنظام إدارة الأعمال  دال:
 

 مقدمة  - 1
 

لصأن جايلة عأر   )لصأن رتخطيط    يتض ي  ش ا تكلوروةيأ ير بلو أ  ميى يعت أا لصأن جايلة يلع أى كأي -128
ير ي ص      أيى ير أى )أاية جايلة يريلي ج( ويرلُصن ير اي ص.  أاية ت يين  ير ويلا ير ؤسررررسرررريص يسررررتلا جرع يلي ج أوليكى(، و 

 ( وأوا  ي أ يل :2019تإليً  رلثغلي  )أيلوى  سيت يل    KPMGوما أةل  شلكص 
ير لص ص علا يختيأل شركى ةايا    راتما تلزن ير بأرةص يرامي ص رلخارأئص ير إاواة يرلئيسريص ير وةواة   •

رتكلوروةيأ ير بلو أ و وما لا تكوي هذ  يرخاررررأئص  تأإص يسرررر ورص    يرإلوى يلسررررأسرررريص رتخطيط  
 ير ويلا ير ؤسسيص.

ارررواررريص، ي كي رل لص ص أي تسرررتث ل  يرخ  يرشررراياة   رب ىي  يبةليءي   يرخأارررص  يأرتطيي أ   يتبلق  و ي أ •
ص مليلص يرتبلي أ  يريل ةيص  ي أةى قيلأءق )يالًا  ي شليء( أ ضى ألويع يرتطيي أ .      لاو
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،   را يعت را  ير لص رص يللرأ ج لصرأن جايلة يلع رأى ريإرى  إرى لصرأن يلإايلة يربرأر   وغيل   ي يرلُصن  وررذي -129
 يرغلض  لظ تبزيز يرلُصن ويرب ليأ  يرإأس ص يله يص رتإسيي أايء ير لص ص.ير اي ص. وكأي 

 
ايلة لأس ير أى يريشرررررررلي، ويلإايلة    6ويتحرم لصأن جايلة يلع أى  ي  -130 علأارررررررل، وه  لصأن جايلة يريلي ج، ويق

ل أي تكوي  ،ير أريص وير إأسررررررريص، ويرشرررررررليء ويلإ ايا، ويرسرررررررفل ويلاةت أعأ  مأيلص    يربلأارررررررلهذ    ويلإاي . وما ت لو
ص لإايلة وية ص يل ةص يرتطيي أ  ) (. وومع يختيأل ير لص ص  MuleSoftرلتشررررررغيى ير تيأاى وأي تاُ ج  ي خ ى  لاررررررو

ص   ير ليلص يرتبلي أ  يريل ةيص، رتطويل خاررررررأئص غيل  تأإص ضرررررر ي يرخاررررررأئص يرُ  يئص      Appianعلع  لاررررررو
   وإرراي     Lemon Learning  يللررأ ج  ا ج  ختررأل  ير لص ررصير ختررألة. و ضررررررررررررررً  عي ذررر ، ي  يرةررأهزة   ير لتةررأ 
 يرخطوي  رل ستخا يي.  يوض تو يل اريى  يل سأعاة  ريرتطيي أ   

 
. و أزيى لصأن جايلة يلع أى ميا يرتلفيذ،  4  التذييلويلا شرررررررل  روصأئم كى وإاة  ي يروإاي  يرفلعيص     -131

 .2024ويُبتزن يستك أرظ يإلوى يرليع يلوى  ي عأن  
 

 أهداف المراجعة ونطاقها ومنهجيتها - 2
 

لصأن جايلة يلع أى  أزيى ميا يرتلفيذ، كأي  ي ير  ن ميأس  ات سررررررريل ير لص ص علع يرطليق    لصليً جرع أي -132
. وي كي يسررتخاين يرالوس ير سررتفأاة    تاررإي  ير سررأل. ورذي  يرشررأ ىيراررإي  رتإ يق أهاي  أ  ي هذي ير شررلوع  
 يررأالة يرتلفيررذ يرلي يررص جرع جيررايى لصررأن تخطيط ير ويلا     ي  ررات يتسرررررررررررررررأق  ررا كررألرر   ليةبتلررأ  وة ررص لإو قيرتررحكررا  

شرررررررررأ ى رل لص ص    ير ت ثى    يلأء لصأن  ير لص ص  ير ؤسرررررررررسررررررررريص ير أئن، ي أ    ذر  يللأ ج جايلة يلع أى،  ع هام
 يلايءق. يت يز يسلعص و لولص تكأ ً  تأ أً، تكأ ى حك ل أ، و ي
 

. وما غط   ليةبتلأ  يرتشرررررررغيىوكأل  علأارررررررل يرتطييق     ليإى  ختلفص  ي يرتاررررررر ين ويرتطويل وياء   -133
: يروإاة يرخأاررررررص يبايلة  2022كألوي يلوى  ايسرررررر يل   31ك أ كأل  إتع    ،يللشررررررطص ير تبل ص يأربلأاررررررل يرتأريص

ايلة لأس ير أى يريشرررررلي، ويلإ ايا، ويلإايلة ير أريص. ورن تشررررر ى    ،يرة أ  ير سرررررأه ص   شرررررألكص ولصأن جايلة يريلي ج، ويق
تشرررغيى وإاة       هذ  ير ليةبص يللشرررطص ير تبل ص يأرسرررفل ويلاةت أعأ  ويلإاي . وكأل  ير لص ص ما ياأ  يأرفبى

 جايلة  شألكص يرة أ  ير سأه ص ر ستخا ي أ.
 

رع ة -134 ألب  إص يرسرة  ، أةليلأ  سرإيي يثليي ويبض ير  أي  . ويسرت ام ير سر  يلوى ميأس  ات  ويق
يروع  ي شرلوع لصأن جايلة يلع أى    أوسرأط ير سرتخا يي    ير لص ص. ويسرت ام ير سر  يرثأل  ميأس  ات لضرأ  

 ع  وصف  ير لص ص يرذيي   شررألكص يرة أ  ير سررأه ص. وأةليلأ أيضررأً   أي      لصأن جايلة ير سررتخا يي عي  شررلوع  
ارريي علع لطأق  ختلم يروإاي لُ    علا وأعضررأء  ليق مسررن جايلة يلع أى. وتوخيلأ    ،شررإوي يواررف ن خيليء  تخاررو

 يختيأل يرفليق ض أي يرت ثيى  ي وإاي  يلع أى ويروإاي  يرت ليص سويءً يسويء.
 

 نتائج المراجعة وتوصياتها - 3
 

 الإنجازات والممارسات الجيدة  3-1
 

لاإصلأ أي وإاة جايلة  شرررألكص يرة أ  ير سرررأه ص ما ألسررر  أسرررأسرررأً ةيايً لإايلة يرتغييل ر سرررتبأضرررص عي  -135
 شررررررررألكص جايلة  يرلصأن ير اين )لصأن يلإايلة يربأر  ( يلصأن جايلة يلع أى. وكأي عاا يرإويا  ير يلوا عل أ    وإاة  

ع يلاسررت ليل. وما وةا  بصن ير سررتخا يي أي يرتطييق  يرة أ  ير سررأه ص يتليةع،  أ يشرريل جرع أي يرتطييق يتةظ جر
 س ى يلاستخاين وكألوي ليضيي عي ةواة يرتاليب.
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 وحدة إدارة مشاركة الجهات المساهمة 3-2
 

يتوخع لصأن جايلة  شألكص يرة أ  ير سأه ص يرة ع ير ل ة  رل بلو أ  ويلاستخيألي ، ويرتلسيق ير لكزي   -136
  1لطأق ير لص ص. وي ام أيضرررررأً جرع تإ يق يلاتسرررررأق ويرتلسررررريق علع ة يع ير سرررررتويأ  يرث ثص رتبيئص ير ويلا علع  

ص ق ق يرةأهزة روإاة جايلة  Salesforceويروإاي  ير تبااة يروصأئم علع لطأق ير لص ص. وما يختأل  ير لص ص  لارررررررررو
وياأ تشرررررغيلظ علع    ،2019أيليى    تطييق وتطويل     ليسرررررأي هذي ير شرررررألكص يرة أ  ير سرررررأه ص. وما ياأ تاررررر ين  

يررراءيً  ي إزيليي  يوليو      يرُ طليرررص  و لصرررأن    ة يع ير كرررأترررب يلإملي يرررص  ير. ويكت رررى تشررررررررررررررغيرررى  2021 ليإرررى 
تبلي   2022  )جةليء تشرررررغيل   وإا(    ليسرررررأي  أيليى  . وارررررال   ذكلة  بلو أ2021يلوى  ايسررررر يل   كألوي

 يستخاين لصأن جايلة  شألكص يرة أ  ير سأه ص   ألسص  وإاة وتومم يرب ليأ  يرياويص يرسأي ص.
 

 رصد التنفيذ 3-2-1
 

 ي خ ى روإص  ، ع ليص يعت أا يرلصأن،  لارررررررررررا يرفليق ير بل  يلصأن جايلة  شرررررررررررألكص يرة أ  ير سرررررررررررأه ص -137
ن ر ايل يرلصأن تييي  ؤشرررررررلي   ير ا ةص    تطييق يروإاة. ولاإصلأ ألظ علع يرلغن  ي أي روإص يرتإك    User  تأيبص

يلاسررررررررتخاين  ثى عاا ير سررررررررتخا يي ير سررررررررةليي و أ جرع ذر ،  بل أ لا تو ل    يرويمع ضرررررررر ألأً يبان جلشررررررررأء يلوا  
ايلت أ خألج لصأن جايلة  شررألكص يرة أ  ير سررأه ص. وسرريتإ ق يرلةأ     تشررغيى لصأن جايلة  شررألكص  ير سررأه أ   ويق

ير تبل ص يإسررررررررررأيأ  يرة أ     صيرة أ  ير سررررررررررأه ص علا أ تارررررررررري  يروإاة ير اررررررررررال يروإيا رل بلو أ  يراررررررررررإيإ
 ير سأه ص، ويرفلص، ويلوا ير سأه أ ، وطلب ير سأه أ .

 
  إوى يلوا  سررررررررررررررأه أ  ير لص ص  ي  ارررررررررررررراليي، وه أ لصأن يلإايلة يربأر   ير اين  وما ة بلأ ير بلو أ -138

تتبلق يييألأ  ماي ص رن تلُ ى جرع    أ  سررررأه  17 007ولصأن جايلة  شررررألكص يرة أ  ير سررررأه ص. ولاإصلأ أي هلأ   
لصأن. وع وة  يرأ  جرع  لوا  يل ى يرييألأ  ير اي ص ير تبل ص ييلوا ير سأه و لصأن جايلة  شألكص يرة أ  ير سأه ص. 

علع ذر ، تييي  ي تإليى ييألأ  يرسرررررررررةى يرلئيسررررررررر  رل سرررررررررتخا يي رلصأن جايلة  شرررررررررألكص يرة أ  ير سرررررررررأه ص أي  
. ولوارررر  يرفليق ير بل   أيايً ( رن يسررررةلوي يراخوى علع يروإاة  ٪17 سررررتخا أً ) 2296 سررررتخان  ي أاررررى   401

زيرص إسأيأ  ير ستخا يي غيل ذوي يرالص.يلصأن جايلة  شألكص يرة أ  ير سأه ص يحي    يتورع ع ليص يرتلصيم ويق
 

 توسيع نطاق استخدام نظام إدارة مشاركة الجهات المساهمة ليشمل الكيانات المستضافة 3-2-2
 

لاإصلأ أي تطييق لصأن  شررألكص يرة أ  ير سررأه ص رن يتوسررع ريشرر ى يركيألأ  ير سررتضررأ ص )يللأ ج يل ن   -139
وير ل ق يراور  رشررليء يلاويص(. وكأل  يركيألأ     ،ير تإاة ير شررتل  ير بل  يفيلوس ل ص ير لأعص يريشررليص  يلإياز

، وركي إتع كألوي  2021زيليي  يوليو  لصأن ويلالضرررررررر أن جريظ    إيرما طلي  تليخيص يسررررررررتخاين    ير سررررررررتضررررررررأ ص
ن جلا ييألأً ع ليأً ركيفيص يسررتخاين تطييق يروإاة. ولوارر   ، رن يكي يرفليق ير بل  يأروإاة ما ما  2023يرثأل   يلأيل  

ص لصأن جايلة  شرررألكص يرة أ  ير سرررأه ص رتشررر ى يركيألأ  ير سرررتضرررأ ص، وي كي تإايا   ير لص ص يتوسررريع لطأق  لارررو
 ن يأرتبأوي  ع يركيألأ  ير ستضأ ص.طليئق يلالض أ

 
 العمليات والصيانة 3-2-3

 
ي يرب ليص يرطييبيص ويؤاي جرع تبطى يرب ليأ  ير ؤسرسريص يرت  تُةلت عي طليق  يشرذ عيرإأا  هو إا    -140

أإرا يرتطيي رأ  يريلي ةيرص. ويتورع يرفليق ير بل  يلصرأن جايلة  شررررررررررررررألكرص يرة رأ  ير سررررررررررررررأه رص و ليق  لكز يرخرا رص  
 

 ير  ل يرلئيس  وير كأتب يلإملي يص وير كأتب يرُ طليص.   1
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ير سرررررتوت يرثأل    ع ا جايلة يرإويا   ي  قوييلوقلإ  شرررررلكص  ُ    إيي    1،يربأر   ت اين يراعن  ي ير سرررررتوت يلوى
يإاا اريى اعن يرتشرررررغيى يرب ليأ  وييسرررررل يرتويارررررى ييي  ليق يراعن يرتأيع رشرررررلكص و وير سرررررتوت يرثأر  وتسرررررويت أ.  

يرإويا  وتتيع  ليإلظ إتع تسررررررررررررويتظ.  أإا  رتسررررررررررررةيى    ServiceNowوييلو وير لص ص. ويختأل  ير لص ص يل ةيأ   
آذيل    31اريى اعن يرتشررررررررررغيى وسرررررررررريياأ لاررررررررررا جلفأذ يلاتفأمأ     وإُاا  يتفأمأ   سررررررررررتوت يرخا أ  يرتأريص    

 .2023  ألس
 

 : غايات اتفاقات مستوم الخدمات المحدادة للاستجابة للحوادث وتسويتها )حسب الأولوية( 9الجدول 
 

 دعم التطبيق
 القرار  الاستجابة 

الفترة الزمنية  
 الغاية  للتنفيذ الفترة الزمنية اللازمة   الغاية  اللازمة للتنفيذ 

 ٪ 97 سأعأ   4 ٪ 100 امي ص  15 أولوية أولى  -مستوم حرج 

 ٪ 95 سأعأ ( 8يون ع ى ويإا )  ٪ 97 سأعتأي أولوية ثانية  -مستوم عال 

 ٪ 95 يو أي ع ى  ٪ 95 يون ع ى ويإا  أولوية ثالثة  -مستوم متوسط 

 ٪ 95 أيأن ع ى  10 ٪ 95 يو أي ع ى  ذلك   أدنى منأولوية رابعة أو  - مستوم منخف  
 

  ي يريوييص يأرتإليى ولاإصلأ  أ يل :  ير ستخلاص  وتلأورلأ ييألأ  يرإويا 
 

 وقول الحوادث
 

 أ يشرريل جرع يسررت ليل تطييق تكلوروةيأ ير بلو أ .    ،2021تليةع وموع يرإويا   لذ إزيليي  يوليو   •
يشرررحي  ات يإتيأج ير سرررتخا يي جرع يرلةوء جرع  ليق    ا هذي يلاسرررتلتأج    يرلاوا علع يلاسرررتييأيك  وأُ 

 2اعن تكلوروةيأ ير بلو أ .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
راعن يلوى ير سررررررررؤوى عي إى ير شررررررررك   يلسررررررررأسرررررررريص وإل أ وتوةيظ ير كأر أ  ييراعن  ي ير سررررررررتوت يلوى هو خط    1

يراعن  ي ير سررررررتوت يرثأل   يبأرج ير شررررررك   ير ب اة ويغط  يرتسررررررويص يرشررررررأ لص رإويا  يرتطييق ويرلصأن. ويرتارررررربيا. وأ أ  
 لتطويل يبأرج ير شك   يرت ليص.ر أ يتحرم  ي  ليق  راعن يلخيل وعأاةً ييراعن  ي ير ستوت يرثأر    و خط  وأ أ
 ل ن جرع يرت أس اعن    ٪49وروةيأ ير بلو أ ، ويإتأج  ي ير سرررررررررررتخا يي جرع يرلةوء جرع  ليق اعن تكل  ٪37رن يإتج     2
 فليق  ي إيي جرع آخل.ير
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 2الرسم البياني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحوادث  التغلب على
 

وكرررألوي يلوى     2021لاإصلرررأ ألرررظ  ي ييي يرإويا  يرت  ومبررر     يرفتلة  رررأ ييي إزيليي  يوليو   •
 بل أً. وأص ل تإليى  (  ٪7إأاثأً ) 38إأاثأً، رن يكي هلأ  جلا    544، ويريأرا عااهأ  2022ايسررر يل  

صل     أً إأاث 16 ص ر اة تةأوز  ث ثص أشررررررر ل، وأي تسرررررررويص  ل  ز ل  أي تسرررررررويص أليع إويا  صل   ب
 ص ر اة تةأوز  يرشرررر ل. ولوارررر  يرفليق ير بل  يلصأن جايلة  شررررألكص يرة أ  ير سررررأه ص يأرب ى   بل  

 هذ  يرإويا . يرتغلب علععلع سلعص  
،  2023آذيل   ألس    31    و ع   إصص أي جلفأذ يتفأميص  ستوت يرخا أ  كأي  ي ير  لل أي يياأ   •

أةليلرأ تإليً  ر رات جلةرأز يرتسررررررررررررررويرأ  ي وةرب يتفرأميرص  سررررررررررررررتوت يرخرا رأ  خ ى يرفتلة  ي إزيليي   
 ع   ، وتلا يرلترأئج    يرةراوى يرترأر . ويت رأشررررررررررررررع ذرر 2023جرع كرألوي يرثرأل   يلرأيل   2021 يوليو

 1يراعن.  خا أ يرلاوا علع أسئلص ير س   ي أ يتبلق يأرلضأ عي 
 

نجازاتها )قبل الإنفاذ(   غايات:  10الجدول   اتفاقات مستوم الخدمات واي
 

 

 
  ص    جطأل اعن تكلوروةيأ ير بلو أ .  ط  ي ير ستخا يي عي لضأهن عي يرخا ص ير  ا   ٪20 رن يُبلب جلا   1

 الإنجاز  الغاية  المدة اللازمة للتسوية دعم التطبيق 
 ٪1‚6 ٪97 سأعأ  4 أولوية أولى -مستوم حرج 
 ٪28 ٪95 سأعأ ( 8يون ع ى ويإا ) ثانيةأولوية  -مستوم عال 

 ٪22 ٪95 يو أي ع ى أولوية ثالثة -مستوم متوسط 
 ٪13 ٪95 أيأن ع ى  10 ذلك أدنى منأولوية رابعة أو  -مستوم منخف  

 اتجاهات الحوادث 

كألوي  
يلوى  
 ايس يل 

تشليي  
يرثأل    
 لو  يل

تشليي  
يلوى  
 أكتويل

 يرليع يرلييع

أيلوى  
 سيت يل

آب  
 أغسطس 

ت وز  
 يوريو

 يرليع يرثأر 
2023 

إزيليي   
 يوليو 

أيأل  
  أيو 

ليسأي   
 أيليى

كألوي  
يلوى  
 ايس يل 

تشليي  
يرثأل    
 لو  يل

تشليي  
يلوى  
 أكتويل

أيلوى  
 سيت يل

آب  
 أغسطس 

ت وز  
 يوريو

إزيليي   
 يوليو 

يرليع  يرليع يرلييع يرثأر يرليع 
 يلوى

يرليع  يرليع يرثأل  
 2021 2022 يرثأل  
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 وكشم ير زيا  ي تإليى ييألأ  يرإويا  عي  أ يل : •
 (.٪20إأاثأً ) 544 ي أاى    إويا  108ا  ات يلورويص    إا  يُ رن   ‒
 إأاثأً. 544 ي أاى   6رن يُالج تأليخ يلإغ ق علع يرلغن  ي جغ ق يرإأا ،     ‒
علع   ضرررريطيريرخأص يأتفأميص  سررررتوت يرخا أ  ويُبأا تشررررغيلظ تل أئيأً علا   يرن يومم عايا يرز  ‒

 أ  ير ستخانق.ق   يلتصأل  بلو أو  إأرص ق   يلتصأل يرتلفيذق  
 كأي  ي ير  كي تغييل يلورويص ير إاواة رلإأا  اوي  وي  ص  ليق يرب ى يرتأيع رل لص ص. ‒
ى يرتفأايى ير   ص ‒  .ير تبل ص يأرإويا  1رن تُسةو

علع يرلإو ير  ئن رلارررررررا إأرص تسرررررررويص يلإاي .   (ServiceNow)وي كي ت يئص أاية جايلة يرإويا    •
ولوارررررر  يحي يتخذ يرفليق ير بل  يلصأن جايلة  شررررررألكص يرة أ  ير سررررررأه ص تايييل يرتخفيم ير  ئ ص  

 ميى ياء جلفأذ يتفأق  ستوت يرخا أ .
 

 مسح رضا المستخدمين 3-2-4
 

 2  294يريأرا عااهن  و يسررت ا لأ  سرر  ة يع  سررتخا   لصأن جايلة  شررألكص يرة أ  ير سررأه ص ير سررةليي   -141
 سررررررررررررررتخررا ررأً    ة يع ير كررأتررب يلإملي يررص وير كررأتررب يرُ طليررص وير  ل يرلئيسرررررررررررررر  رل لص ررص،  ي أةررى ت يين تةليررص  

 2لايً غيل كأ ى. 420ل أ كأ ً ، ولايً  ي يي 466لايً، كأي  886ير ستخا يي    يستخاين هذي يرتطييق. وتل يلأ  
 

،  10جرع   1إُسررري  الةص يرلضرررأ علع   يأس  ي وما    ،  لتأئج ير سررر  ير وةزة    يرةاوى يرتأر وتوضررر   -142
 6و  4وتُبا يرالةأ   أ ييي    ،خضرل(يأرلوي يل أ  وم أ  لضريص ) وتُبلض علع هذي يلسرأس. وتُبا سريبص الةأ   

 يلت أر (.يأرلوي ير كأليص يرتإسيي ) ةألًا لإ
 

 11الجدول 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 سهولة استخدام التطبيق 1

سررررررررررر ورص تسرررررررررررةيى يراخوى علع وإاة جايلة  شرررررررررررألكص يرة أ    1-1
 ير سأه ص

          

 س ورص يرتل ى ييي ير إتويأ  1-2
          

 ير الة علع يستك أى ير   ص 1-3
          

 توي ل تطييق جايلة  شألكص يرة أ  ير سأه ص 1-4
          

 
ير سررررررررتوت يلوى، ويرتسررررررررويص  ي مإيى يةوز جاليج  بلو أ  جضررررررررأ يص تتبلق يتأليخ ارررررررراول يرطلب، وتأليخ يلإإأرص جرع     1

لا(، وتأليخ يلإإأرص  لا(، وتأليخ يلإإأرص جرع ير سررتوت يرثأل ، ويرتسررويص  ي مإيى ير سررتوت يرثأل  )لبن  ير سررتوت يلوى )لبن 
ارررليص، ع ير باي  يلارررلو لا(، وتأليخ يلاتارررأى ي ُ  لا(، ويرتسرررويص  ي مإيى ير سرررتوت يرثأر  )لبن  جرع ير سرررتوت يرثأر  )لبن 

وتأليخ يلاتاررأى )ير سررتوت يرثأر  يأر سررتوت يرثأل (، وتأليخ يلاتاررأى )ير سررتوت يرثأل  يأر سررتوت يلوى(، وتأليخ يلاتاررأى 
 وتأليخ يرتسويص. ،ن يرطلب()ير ستوت يلوى ي  ا  

 رن تؤخذ يرلاوا غيل يركأ لص    يرإسيأي.   2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 بناء القدرات والدعم الوثيق 2
 ةواة يرتاليب 2-1

          

 ةواة يروثأئق يرخأاص ياعن ير لتج 2-2
          

 ضلولة يرت أس يراعن 2-3
          

 ةواة يراعن 2-4
          

 عموماً   تحقيق الأهداف -3
           تبزيز  شألكص يرة أ  ير سأه ص 3-1
زة 3-2            ير سأعاة علع تح يي  سأه أ   بزو
           تإسيي جايلة أ ويى يرة أ  ير سأه ص 3-3
           زيأاة شفأ يص جايلة يل ويى 3-4

           مستوم الرضا العام -4
 

 يشيل  لخص  س  ير ستخا يي جرع  أ يل :و  -143
كأي ير سرررررتخا وي ليضررررريي عي سررررر ورص تسرررررةيى يراخوى جرع يرتطييق.    سييييهولة اسييييتخدام التطبيق: •

كأي تطييق  و  .ي  بصن ير ستخا يي  ي جلةأز   أ  ن    لصأن جايلة  شألكص يرة أ  ير سأه صت ك  و 
جايلة  شررررررررألكص يرة أ  ير سررررررررأه ص  تأإأً اوي أعطأب     بصن يرإألا . و ع ذر ، رن يكي يرتل ى  

ير سررررررررررررررتخرررا وي     و   يبض يلإيرررأي لسرررررررررررررر      ة يع يرإرررألا ،ييي  إتويرررأ  يرتطييق سرررررررررررررر ً   
ص يرتبل   يرخطوي  ن يرلم  ، أي  ير ز رررص رلب رررى علع يرتطييق. ولوارررررررررررررر  يرررأرتبةيرررى يتلفيرررذ  لاررررررررررررررررو
 ، يرذي سيسأعا يتو يل اريى  إاوا يرخطوي .Lemon Learning يللأ ج

أعلب  بصن ير سرررررررتخا يي عي لضرررررررأهن عي ةواة يرتاليب. و ع ذر     :بناء القدرات والدعم الوثيق •
 لأ   ةأى رتإسيي جتأإص أارص ير ستخا يي وغيلهأ  ي يروثأئق أ أن ير ستخا يي يبا تاليي ن. ويُبا   

. و ي أ يتبلق يضررررررلولة يرت أس   فيايً   Lemon Learning يظ يعت أا يللأ ج   ويسرررررريكذر   ةألًا آخل 
  جرع يرإا يرتطييق ثأيتص، وأات ذر     ةواة يراعن، هلأ  يتةأ  لإو يسررررت ليل يرإويا ،  أ ياى علع أي  

 ي ضرررررررررلولة يرت أس يراعن. و ع ذر    لأ   ةأى رتإسررررررررريي يروم  ير زن رتسرررررررررويص يلإاي  علا أ  
 ا وي يراعن.يلت س ير ستخ

 لتفبأً  ي أ يتبلق يحهايم تطييق لصأن جايلة    ير سرررررررررررتخا ييكأي  سرررررررررررتوت لضرررررررررررأ    تحقيق الأهداف: •
ي  شرررألكص ير سرررأه يي، وضررر أي تبزيز ير سرررأه أ ، وتإسررريي    ، شرررألكص يرة أ  ير سرررأه ص أي تإسرررو

 جايلة أ ويى ير سأه يي، وزيأاة يرشفأ يص.
 

ص ويإاة. و  يبتأإصير سررتخا يي    جعةأب  ولاإصلأ -144 ير سررتخا وي    شرربلة يع يرفلص وير سررأه أ  علع  لاررو
وأي ذر     ،ألكأ  وأ ويى يرتيلعأ  وير سرررأه أ ق رة يع يروثأئق وير بلو أ  ير تبل ص يأر شررر أً ةأ ب يً ق لكز   أ تشررركىأل 
علع  ختلم  سرررررتويأ  ير لص ص،    ع ليأ  يرياء  إ ق يرشرررررفأ يص    يرب ليأ . ولأت ير سرررررتخا وي أيضرررررأً أي تبااي
 .ك أ أل أ تُسةوى علع لإو أ ضىمى، ورذي  بي ع ليص ير وي  ص علع يلاتفأمأ  األ  أسلع وأوض    ما
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وأعلب ير سرررتخا وي عي لغيت ن    تيسررريط أارص ير سرررتخا يي، وتإسررريي يرتزي ي ييي لصأن جايلة  شرررألكص   -145
اخأى تإسرررررريلأ  علع يرخاررررررأئص ير تبل  ص يحسرررررربأل يراررررررلم، وعان  يرة أ  ير سررررررأه ص ولصأن يلإايلة يربأر  ، ويق

عي لغيت ن    تإسرريي يرتكأ ى ييي    ير سررتخا وييرسرر أ  يتإاي  يروثأئق يبا ير وي  ص علي أ اوي جخطأل. وأعلب  
وصأئم لصأن جايلة يلع أى ولصأن جايلة  شرررررألكص يرة أ  ير سرررررأه ص وتفويض يرسرررررلطص. ك أ يلغيوي    يرإاررررروى  

 ير إاوا يرخطوي .علع ير زيا  ي يرتاليب جرع ةألب يراريى  
 

 مستقبل وحدة إدارة مشاركة الجهات المساهمة 3-2-5
 

للت أي وإاة جايلة  شررألكص يرة أ  ير سررأه ص ما ألسرر  أسررأسررأً ةيايً لإايلة يرتغييل تةأ  يلاسررتبأضررص عي  -146
لصأن يلإايلة يربأر   ير اين يلصأن إاي . وو  أً ر أ أثيتظ  سرر  لضررأ ير سررتخا يي، يُبا لصأن جايلة  شررألكص يرة أ   

ير أريص أيضرأً.    يلإايلة ايلة يريلي ج  إسرب، يى و   وإاة  ير سرأه ص علارليً لئيسريأً لا يليغ  جا أةظ    وإاة لصأن ج
   وإاة جايلة  شررررررألكص يرة أ  ير سررررررأه ص وغيلهأ  ي وإاي  يروصأئم يرفلعيص    ظك أ يتضررررررإ  يرإأةص جرع ا ة

أثلرأء جعرايا تارررررررررررررر ين يرإلوى روإراة لصرأن جايلة يريلي ج. وررذرر    ي يله يرص ي كرأي، يعتيرأل لصرأن جايلة  شررررررررررررررألكرص  
 ير سأه ص وتإسيلظ وا ةظ ةزءيً لا يتةزأ  ي  شلوع لصأن جايلة يلع أى.  يرة أ 

 
ة  :  28التوصييييية   نوصييييي باعتبار نظام إدارة مشيييياركة الجهات المسيييياهمة ونظام إدارة البرامج والمنصييييا

صييار نظام  قد الإلكترونية للاختبار المسييبق للصييلاحية حزمة مترابطة في مشييرول نظام إدارة الأعمال. و 
إدارة البرامج بالفعل جزءاً من نظام إدارة الأعمال  ونظراً إلى أن نظام إدارة مشييياركة الجهات المسييياهمة  

قيد التشييييييييغيل  فيلزم دمجهما في نظام إدارة    مازالا  والنظام الإلكتروني للاختبار المسييييييييبق للصييييييييلاحية
 (عالية الأولويةالأعمال عندما يجهزان. )

 
لمعالجة المخاطر المتعلقة    Lemon Learningم  ة من برنامج التعلا ونوصييييي بالاسييييتفاد: 29التوصييييية  

 (ة الأولويةببناء القدرات الخاصة بنظام إدارة مشاركة الجهات المساهمة. )متوسط
 

عملية تنظيف    يجريونوصيي الفريق المعني بنظام إدارة مشياركة الجهات المسياهمة بين  :  30التوصيية  
 (ة الأولويةزالة حسابات المستخدمين غير ذوي الصلة. )منخفضلإ 
 

ة  و :  31التوصييية   نوصييي الفريق المعني بنظام إدارة مشيياركة الجهات المسيياهمة بتوسيييع نطاق المنصييا
ى تتمكن من تحقيق نفس التحولات في إجراءات العمل التي  لتشييييمل الكيانات المسييييتضييييافة أيضيييياً  حت

عالية  حققتها المنظمة. ويمكن للمنظمة أن تحدد سييييائر الطرائق بالتعاون مع الكيانات المسييييتضييييافة. )
 (الأولوية

 
ونوصيي بين يتخذ الفريق المعني بنظام إدارة مشياركة الجهات المسياهمة تدابير التخفيف  : 32التوصيية  

المحدادة فيما يتعلق بجودة الخدمات من أجل تسيييوية الحوادث  قبل بدء إنفاذ اتفاق مسيييتوم الخدمات.  
 (عالية الأولوية)

 
 وما ميل  ير لص ص ة يع يرتوايأ  يرويلاة أع  . -147
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 نظام إدارة الأعمال  3-3
 

 الاستراتيجية العامة 3-3-1
 

يُبتزن يلاسرررررررررررتبأضرررررررررررص يلصأن جايلة يلع أى عي يرإى يرإأر  رتخطيط ير ويلا ير ؤسرررررررررررسررررررررررريص )لصأن يلإايلة   -148
يربأر  (. وما لاإصلأ أي ير لص ص رن تةل أي اليسررررررررررررررص رلب ليص ير أئ ص رتإايا  ويطي يرضرررررررررررررربم    تطييق لصأن  

وةرا وثرأئق  تارررررررررررررر ين جةليءي  يرب رى. ولا  يلإايلة يربرأر   ير راين. ك رأ أل رأ رن تتخرذ أو تطول آريرص  ل ةيرص لإعرأاة ت
 يروثي ص يلسأسيص    كى  لإلص  ي  ليإى تلفيذ ير شلوع.  ثىيشحي يرب ليص ير ست يليص ي كي أي ت

 
ويليغ  أي تتضرررر ي وثأئق يرب ليص ير أئ ص ويرب ليص ير سررررت يليص يرتفأارررريى ير تبل ص ياليسررررص يرلُصن ويرب ليأ    -149

توضرررررررررع  و يرفلعيص جرع ألشرررررررررطص.    يرب ليأ    يرب ليأ يت سرررررررررين    يرب ليأ يرإأريص. ويليغ  أي يل  ذر  جعايا خليطص  
اليسص رلسوق رلوموم علع يرإلوى ير تأإص    تةل وتُ   يرب ليأ .خليطص يرطليق لإعأاة يرتا ين يألاستلأا جرع خليطص 
يةلي جعايا وثي ص  و جعأاة تارررررررر ين جةليءي  يرب ى.    علا  لطأقيريشررررررررحي يرب ليص  ي أةى تإايا يرزيأاة ير  كلص    

 .ير بليييإص ويرفبوأرص وتب ي  أ رلإاوى علع تبلي أ  أاإأب ير الإص  يرةاياة ير ل و   يرب ليأ تتض ي  
 

 هذا على تنفيذ المنظمة للمشرول؟ كيف سيؤثر  
 

يرتكييم    ع ليأ     يرإا  ي ،لصأن جايلة يلع أى خطط  شررررررررلوع     ير إاواة  يت ثى أإا يلهايم   •
ويلاسررررررررررررررتث رأل    تإ يق كفرأءة يرب ليرأ . و ع ذرر    لرأ  يبض ير تطليرأ     ،رلإرى ير خترأل  صير ز ر 

أيضرررررررأً. وتُبا    KPMGرع ذر     ت ليل شرررررررلكص يروصيفيص يرت  لا تليي أ يرإلوى يرةأهزة. وما أُشررررررريل ج
  تيتغيظ وثأئق يرب ليص ير سرررررررت يليص اررررررركأً يسرررررررأعا ير لص ص علع تارررررررول يرب ليص يرةاياة ويوضررررررر   أ 

 ي أ ذر .    يتبذلير ويضرررع يرت  ي كي  ي أ جعأاة تاررر ين يرب ليأ  وير ويضرررع يرت   يإاا  ير ؤسرررسرررص و 
ي  و ، ورن يت كي يرخيليء ير تخاوا يأروضو   ير ليل  ع ليص الع  تتسن و   غيأب يروثأئق ير  ئ ص، رن  

  ي تاول خليطص يرطليق.
ويبت ا ير تبأماوي علع وثأئق يرب ليص ير سررررررررررت يليص. وتسررررررررررأعا هذ  يروثأئق علع   ن يراررررررررررولة يركليص   •

ةلي  علع ذرر ، يُ   . وع وةً أً يرفلعيرص  ع يبضرررررررررررررر رأ يبضرررررررررررررر   يرب ليرأ    يرب ليرأ  ختلم  كيفيرص تفرأعرى  ر
ير تبرأمرا ت يي رأً ويمبيرأً ر  تثرأى رطليرأ  ت راين يربلوض وتخطيط ير ويلا ولشررررررررررررررلهرأ. و   غيرأب وثي رص  

ت ايل  ات تب يا   ي  قيرب ليص ير سرررررررررررت يليصق، رن يت كي ير  أوى  ي   ن ير   ص ير طلويص يوضرررررررررررو ، و 
 إاوا. وما تةلع  يرب ى ير طلوب وير ويلا ير ز ص لاسرررتك أى ير شرررلوع )تطويل يرتطييق(    يروم  ير

. وأات ذر  جرع  ضرررررررررأعفص يروم  يرذي يسرررررررررتغلمظ  يريلي جذر     أوي ل يرتغييل ير تبل ص يلصأن جايلة  
  ن ير تطليأ  وتارررررررررررر ين يرتطيي أ  وتطويلهأ. وكأي رذر  أثل  تلأسررررررررررررب علع تكأريم     ل  ير طوو 

 ير شلوع أيضأً.
ير ويلا يريشررررررليص، ولاسرررررري أ لصليً جرع    جرعم  يروثأئق ضررررررلوليص رل ى ير بأل   تُبا هذ  وع وة علع ذر ،   •

يرخرأاررررررررررررررص يتكلوروةيرأ ير بلو رأ  )سررررررررررررررويء أ ليا ير لص رص أو أ ليا يرة رأ   يريشررررررررررررررليرص  اوليي ير ويلا  
اررررر لير تبأماة(. و   غيأب يروثأئق، يتإ ى يرفليق ير بل  ي ي،  و صأن جايلة يلع أى  يرخيليء ير تخارررررو

عأاة   ر تكللة ي  لايً علع يلاستفسألي   يرشل   عبء جعأاة  يرت  يتُخذ   ي ميى،    لفس أ  يتخأذ ير ليلي   ويق
 جرع تةأوز ير ويعيا ير إاواة.  ذر   ؤايوي

ويؤاي عان كفأيص يروثأئق جرع عان وضرررررررررررو  لطأق ير شرررررررررررلوع ويلاويل وير سرررررررررررؤوريأ  ير لوطص يكى   •
 طلم.



 Annex          A76/22  ير لإق            76/22ج

42 

  و ةواة يروثررأئق   -1  :يرةويلررب يلليبررص يرتررأريررص   ي إيرر تلررأورلررأ علررأاررررررررررررررل لصررأن جايلة يلع ررأى يررأرت يين  و  -150
 .ير شلوعجايلة  خأطل  -4  وظ جرع لةأ  وإاة يرب ىيرتوةو  -3  و  ء ص ير لتج -2
 

 الإمداد 3-3-2
 

ير خرأطل ير تبل رص يبران وةوا وثرأئق  م  ليق يلإ رايا ير بل  يلصرأن جايلة يلع رأى  ي  خف    جودة الوثيائق: -151
لإايلة جةليءي     ووثي ص  يتإويى وثي ص  ويارررفأ   تطليأ  يرلصأن  ي وثي ص ت ليص جرع وثي ص ت ليص  ،رلب ليص ير سرررت يليص

يرب ى. وتفأعى  ليق يلإ ايا ير بل  يلصأن جايلة يلع أى يأسررت ليل  ع ير أئن علع يلع أى وأُا ة  يرتبلي أ  يرت   
 أ أيضرررأً. ورن تتضررر ي وثي ص  ويارررفأ   تطليأ  يرلصأن يرت  إل   إى وثي ص قيرب ليص ير سرررت يليصق، أإكأ أً أارع ي

ص    أ أات جرع    Workdayوتطييق    One Networkتتبلق يأرب ليأ  ير سررررررررت يليص، ولاسرررررررري أ  ي أ يتبلق يبا أج  لاررررررررو
 إاو   شك   ت ليص     لإلص لاإ ص.

 
ص    :ملاءمية المنتج -152 كررأي   One Network ي ررأ يتبلق ي  ء ررص ير لتج، علع يرلغن  ي أي يختيررأل  لارررررررررررررررو

ذيتررررظ، سررررررررررررررررررأي ررررص     1يلطوي علع  خررررأطلة    إررررا  رررررايررررظ أي خيلة  رن يكي  ير تبررررأمررررا  ا ج    يررررر   ع ليررررص  وأي 
ولاسرري أ    ير لإلص  ي  ي يرب ى ي ذ  يلاية  ،  بي  ليق يلإ ايا ير بل  يلصأن جايلة يلع أى ت ك  قWorkdayق تطييق

ص  يلورع. وعلع يرلغن  ي وضرررررو  تاررررر ين يرخارررررأئص يرت  يتبيو  ،  بي One Networkي تلفيذهأ يأسرررررتخاين  لارررررو
أي    يمتلي  أزيى يليغ   ظ   أزير  غيل ويضرررررررررإص. ولاإصلأ أل  Workdayيرخارررررررررأئص يرت  يتبيي تلفيذهأ    تطييق  

 .Workdayييق  تط   يرشليء    وصيفص إى ويض      ةألا  يروصأئم  ثى
 

ص يرإرأررص. وكرألر   بر ا ير رأئن علع يلع رأى يةت رأعرأ  أسرررررررررررررريوعيرص ر ترأي رإ ب  يَ   :التوجيه إلى نجياخ وحيدة العميل -153
  يأالي  يرتوعيص ةياة.

 
 خرأطل تتبلق يتةرأوز ير ويعيرا ويرتكرأريم ير إراواة لي ير لص رص ري تكوي    ث رص  إدارة مخياطر المشيييييييييرول: -154

رتلفيذ يروإاة يرفلعيص يرخأاررص    Workday  تطييقمأالة علع يسررتخاين علاررل يلاسررتبألص يأر اررأال يلاسررتليتيةيص    
لا يرراعن ير طلررب يروصيف  رل لص ررص ير ت ثررى    قيربطررأء علع    Workday  تطييقيررأرشررررررررررررررليء. ويبوا ذررر  جرع أي  
 جرع أي إى يايى.إتع يلآي   صلو ييق. ورن تتواى ير لص ص 

 
 نظام إدارة البرامج 3-3-3

 
  تغييل طل  عان وةوا وثأئق تتبلق يأرب ليص ير سررررررت يليص يبض يرتإايأ . وشرررررر ا  ع ليص    جودة الوثائق: -155

  ت أليل  شررررررك   تتبلق يل ى ير بألم. ورن تكي    Salesforceجرع شررررررلكص   Acumen Solutionsير تبأما  ي شررررررلكص  
ص إتع علع  سرررتوت  كأ يص. ولواررر  يبعايا وثأئق ماررريلة رلب ليص ير سرررت يلي  وإاهأ  ة  وةز بلوض يريرير سرررتخا يي و 

تخفيم ير خأطل   إتع ي كي  ،يروإاي  يرفلعيص ) ثى تلة ص يللأ ج يرب ى يربأن، وتخطيط يروصأئم، و أ جرع ذر (
 ذي  يرالص يس ورص.

 
ص    يريلي جتتوي ق يروإاي  يرفلعيص رلصأن جايلة    ملاءمة المنتج: -156  ع يبضر أ    Salesforceير طي ص علع  لارو

يرت  سرررتلُفذ  ي   ،يريبض. و ع ذر ، رن تاُلج ير تطليأ  يروصيفيص لإإات يروإاي  يرفلعيص، وه  قيرتلفيذ يرتشرررغيل ق
ورذي  بي   و. ورن يوضرررع يبا تاررر ين يرإى يرل أئ  ر ذ  يروإاة يرفلعيصWorkday  تطييق خ ى إى ةأهز آخل وهو

 إسب ت يي لأ.  ستوت  خأطل ير شلوع عأىٍ 
 

ص    1 صيلمليي     لتيص أالع    تاليم  One Networkةأء   لاو  .Gartner علع  لاو
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سرررررررررررريكوي عاا أاررررررررررررإأب ير اررررررررررررلإص ير بلييي كييليً    إأى لصأن جايلة    التوجه إلى نجاخ وحدة العمل: -157
  ثً  ويإايً أو يثليي علع يلمى  ي ير  ل يرلئيسرررررررر  وير كأتب يلإملي يص وير كأتب يرُ طليص.    يتضرررررررر ي، للظ يريلي ج

  ي ام  اررررررلإص يرايخلييي وير ولايي  تفأعى  ليق  لي علع لإو  سررررررت ى  ع أاررررررإأب يرأي يولوارررررر  يأرلصل    
 تإسيي يرتلسيق.

 
 خأطل تتبلق يتةأوز ير وعا ير إاوا يسرررررررريب تغييل يرة ص ير تبأماةو ويياو   ث ص  إدارة مخاطر المشيييييرول: -158

 . وي كي  بأرةص ذر  يبعايا يروثأئق ير تبل ص يأروإاي  يرفلعيص.2025-2024ألظ ما يتبذل ياء يرتشغيى    
 

 إدارة رأس المال البشري 3-3-4
 

جي عران وةوا وثرأئق رلب ليرص ير سررررررررررررررت يليرص أو إتع وثرأئق يرايلرص  ثرى وثي رص ر وياررررررررررررررفرأ     جودة الوثيائق: -159
 تطليأ  يرلصأن أو ت أليل ير سررتخا يي يؤثل تحثيليً كييليً علع وإاة جايلة لأس ير أى يريشررلي. وما وضررب  ير لص ص  

ةليءي  يرتشررررغيليص ير وإاة  يأرفبى جةليءي  تشررررغيليص  وإاة يشررررحي لأس ير أى يريشررررلي. ولوارررر  يألاسررررتفأاة  ي يلإ
 يأتخأذهأ وثي ص أسأسيص يُستلا جري أ    وضع يستليتيةيص لإعأاة تا ين جةليءي  يرب ى.

 
وإراهرأ  ع   Workdayرن يكي  ي ير  كي أي تتطرأيق يرخارررررررررررررررأئص ير ترأإرص    تطييق    ملاءمية المنتج: -160

 -يرذي يإتوي علع ق إل  رل ويعاق    –   Workday Extend تطليأ  ير لص ص. وما يسررررأعا مليل شررررليء  لإق يرتطييق  
ارررريي يألاسررررتبألص ي ن يواررررف ن  ايلي   علع يرتخفيم  ي هذ  ير خأطل. ولوارررر  يألاسررررتفأاة  ي يرخيليء ير تخاررررو

عان يروضرررررررو  وعان كفأيص يرخيليء   أع أى   ايليي رل ويعا.   ي شرررررررحي ذر  أي يسرررررررأعا علع يرتخفيم  ي  خأطل
 .Workdayيلاستشألييي    تطييق  

 
لاإصلأ عان يروضررررو  يشررررحي  ات يرتغييل    جعأاة تارررر ين جةليءي     ه صيييوب نجاخ وحدة العمل:التوج   -161
 يرب ى.

 
لاإصلأ أي هلأ   ةألًا كييليً لاإت أى تةأوز ير ويعيا ويرتكأريم ير إاواة    جايلة    إدارة مخاطر المشرول: -162

لأس ير أى يريشرررررررلي. و ع ذر ،   ي شرررررررحي وضرررررررع ير لص ص رلاررررررريغص يرل أئيص روثأئق يرب ليأ  أي يخفم  ي إاة  
 ير خأطل.

 
 الإدارة المالية 3-3-5

 
رن تُبا يروثأئق يرخأاررص يأرب ليص ير سررت يليص. ولصليً جرع عان وةوا وثأئق يشررحي ير تطليأ     جودة الوثائق: -163

  Workdayيرت  يليغ  ا ة أ    تطييق  تت ءن  ع جةليءي  يرب ى،    يوةا   ن ويضرر  يشررحي يروإاي  يروصيفيص  
لم  ) ثى ير تطليأ  يروصيفيص ير تبل ص يأرإلوى يرخأارررص يأر كأتب   يرُ طليص، ويراولة ير  تاة ييي يرشرررليء ويرا ع، ويرسرررُ

   ير كأتب يرُ طليص ير إليص، ويرإى يرخأارررررص يأرتبلم يرضررررروئ  علع يرإلوم  ي أةى  بأرةص يرفويتيل، و أ جرع  
 ذر ( وتل  يرت  ت ع خألج لطأمظ.

 
لق يبايلة لأس ير أى يريشررلي جرع إا  تشرريظ ير خأطل ير تبل ص يألإايلة ير أريص تل  يرت  تتب  ملاءمة المنتج: -164

كييل، و ع ذر ،  بي يلثل علع يلإايلة ير أريص سرررريكوي أعصن إي   أزير  هلأ   شررررك   رن تُبأرج ورن يُوةا إى  
 .Workdayر أ علع تطييق  

 



 Annex          A76/22  ير لإق            76/22ج

44 

علع    Workdayيلزن يختيرأل يرتطييق يلور  يررذي طُوول علع تطييق    ه صيييييييييوب نجياخ وحيدة العميل:التوجي   -165
اررررريي رن يُت  ر ن يلاط ع علع يرتطييق يلور .   اررررريي. وركللأ لاإصلأ أي يرخيليء ير تخارررررو أياي يرخيليء ير تخارررررو

ارريي علع يرلإو ير  ئن. ورن يُت  أ أن يرخيليء   اررريي  وع وة علع ذر ، رن توث ق تبلي أ  يرخيليء ير تخاررو ير تخارررو
، ورن تاُلج    ع ليأ  جعايا يختيأل  Workdayجلا لؤيص  ةزأة رل تطليأ  يرت  أُيلا يشررررررحل أ يرفليق ير بل  يتطييق  

 يروصأئم يريل ةيص.
 

. وما  Workdayأإاه أ    ير لص ص ويلآخل    شرررلكص    -يوةا  ولايي لئيسررريأي    إدارة مخاطر المشييرول: -166
أي يؤثل علع زخن ير شرررررررلوع، ولاسررررررري أ    غيأب يرتوثيق. و   يروم  يرليهي، هلأ     تغيولي  ؤخليً. و ي شرررررررحي ذر 

يإت ررأى كييل رتةررأوز يرتكررأريم وير ويعيررا ير إرراواة    وإرراة يلإايلة ير ررأريررص. وي كي يرتخفيم  ي هررذ  ير خررأطل  
 .Workday-Extendييق  يبعايا وثأئق يرب ليص ير ست يليص ويلاستبألص يأرخيليء ير تخاوايي    ت يئص  لإق يرتط

 
نوصيييييي بتقسييييييم خصيييييائص تكنولوجيا المعلومات المشيييييمولة بنظام إدارة الأعمال إلى  :  33التوصيييييية  

 (ة الأولويةمتوسط)  .إجراءات عمل ذات معنى وعمليات فرعية وأنشطة
 

العناصير/  ونوصيي بإعداد وثائق العملية المسيتقبلية قبل عقد حلقات عمل تهيئة/ تطوير  :  34التوصيية  
المراحل التي لم يبدأ فيها ذلك. ويجب أن تعُد هذا الوثائق وتنُشيييييييير بالتعاون بين الفريق المعني بإدارة  
صيييييين. ويجب أن يوافق القائم على الأعمال على   الأعمال  والقائمين على الأعمال  والخبراء المتخصيييييا

 (ويةعالية الأولأي تغيير في العملية قبل البدء في تصميم التطبيق. )
 

ونوصيييي بإعداد الوثائق الخاصييية بالعمليات المسيييتقبلية فيما يتعلق بالعناصييير/ المراحل  : 35التوصيييية  
التي بدأ عقد حلقات العمل بشيين تصيميمها أو اسيتكُمل  على الفور. ويجب أن تعُد هذا الوثائق وتنُشير  

صيين. ويجب أن  بالتعاون بين الفريق المعني بإدارة الأعمال  والقائمين على الأعمال  و  الخبراء المتخصيا
 (عالية الأولويةيوافق القائم على الأعمال على أي تغيير في العملية قبل البدء في تصميم التطبيق. )

 
لة من قبيل وثائق مواصيييييفات متطلبات النظام أو تقارير  :  36التوصيييييية   ونوصيييييي بإعداد وثائق مفصيييييا

 (عالية الأولوية. )Workdayق  المستخدمين لجميع الوحدات التي تنُفذ في إطار تطبي
 

ونوصيييييييي بإمكانية تحديد تبعيات الدمج وتبعيات هجرة البيانات بالاسيييييييتناد إلى وثائق  : 37التوصيييييييية  
 (ة الأولويةمنخفضالعملية المستقبلية وسد الثغرات في الاستراتيجية القائمة. )

 
تتفق المنظمة والمتعاقد  ونوصييييي  بينه بصييييرف النظر عن المنهجية المتبعة  يجب أن  : 38التوصييييية  

على النطاق بالاسيتناد إلى وثيقة العملية المسيتقبلية. وينبغي فر  عقوبة على المقاول في حال تيخرا  
 (عالية الأولويةفي إنجاز العملية المستقبلية  كما ينبغي أن يتحمل التكاليف المترتبة على ذلك. )

 
ون مع الكيانات المسيتضيافة على أسياس دوري.  ونوصيي بين تبذل المنظمة الجهود للتعا: 39التوصيية  

 (ة الأولويةمتوسط)
 

ونوصييييي بوضييييع خريطة طريق شيييياملة للحلول  بالنظر إلى جميع العمليات على نحو : 40التوصييييية  
 (ة الأولويةمنخفضمن النظر في كل عنصر على حدة. ) بدلاً   شامل
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المعني بإدارة الأعمال والفريق المعني  ونوصيييييي بتحسيييييين جودة التواصيييييل بين الفريق  :  41التوصيييييية  
 (ة الأولويةمتوسطبإجراءات العمل ولاسيما في وحدة إدارة رأس المال البشري ووحدة الإدارة المالية. )

 
ونوصييي بتحديد مديري إجراءات العمل الخاصيية بوحدة إدارة رأس المال البشييري والإدارة  : 42التوصييية  

القواعد المتعلقة بالمنظمة. فمن شيييين ذلك أن يسييياعد على بناء  المالية  والاسيييتعانة بهم في صيييياغة  
صييين وزيادة الثقة في هذا العنصيير. ) عالية  قدرة المنظمة ورفع مسييتوم المشيياركة مع الخبراء المتخصييا

 (الأولوية
 

بلاغ  : 43التوصية   ونوصي بضرورة تحديد مخاطر المشرول البالغة الأهمية على نحو حسن التوقيت واي
 (عالية الأولويةامج بشينها. )مجلس البرن

 
 ميل  ير لص ص ة يع يرتوايأ  يرويلاة أع  . -167

 
 شراء تطبيق نظام إدارة الأعمال 3-4

 
أُعرررا  طليرررأ  ت ررراين يربلوض ي  لسررررررررررررررن كرررأم رخليئط ير تطليرررأ  يروصيفيرررص وغيل يروصيفيرررص رلوإررراي    -168

ويروإاي  يرفلعيص. وكأي يرخييل يلاسرررررررتشرررررررألي ما أوارررررررع يبةليء يختيأل رارررررررإص يرفكلة وركي ير لص ص رن تتويع هذي  
ص جرع عكس ذرر ، ويلتج علرظ  يرل ج إلارررررررررررررررأً علع يرومر . ومرا لأيلرأ أي تةرأوز هرذ  يرخطوي  مرا يؤاي    يرإ ي ر 

 تةأوز ير ويعيا ويرتكأريم ير إاواة، علا يرتلفيذ.
 

وأةليلأ  ليةبص رطلب ت اين يربلوض رتاررررررر ين تطييق لصأن جايلة يلع أى وتطويل . وةأء    وثي ص طلب   -169
قيربلوض  أي   4-4ت اين يربلوض يشرررررحي يختيأل إى لإايلة لأس ير أى يريشرررررلي ويلإ ايا ويلإايلة ير أريص،    يرف لة  

  يتإأايً وأي  ز ركيأليي أو أكثل أي يشررررررررركو قيةو علع ألظ    5-4ك أ لاررررررررر  يرف لة    يةب أي تو ل ة يع ير تطليأ ق.
ي ا أ يمتليإأً  شررتلكأً يبلض يرتلفيذ يأرب ى علع لإو  شررتل . ويةب أي ي ان هذي يلامتلي  يأسررن ويإا  ي أعضررأء  

يشُررأل جريظ  ي أ يبا يأسررن قير ؤسررسررص يرلئيسرريصق. وتكوي ير ؤسررسررص يرلئيسرريص  سررؤورص عي جةليء ة يع    -هذي يلاتإأا  
وير لأمشأ   ع ير لص ص وتكوي ة ص يلاتاأى يرلئيسيص يأرلسيص جرع ير لص ص. وتكوي ير ؤسسص يرلئيسيص  ير فأوضأ   

  سؤوريص ة أعيص و لايص عي يرتلفيذ يرسلين رلب اق.   سؤولاً وكى عضو  ي أعضأء يلاتإأا  
 

ما تأ اررررررررررررإأئم  سررررررررررررت لص ر  تثأى يرت ل   ي أ يتبلق    One Networkو  Workdayولاإصلأ أي شررررررررررررلكت   -170
يررأر تطليررأ  غيل يروصيفيررص. وعلع يرلغن  ي يلإكررأن ير تبل ررص يطلررب ت رراين يربلوض، ميو رر  ير لص ررص يربطررأءيي  

رتكوي يريأئع يرلئيسرررررررررررر ،    Workday. ويختيل  شرررررررررررلكص 30 70يوارررررررررررف  أ عطأءً ويإايً و لإت  أ الةص تلةيإيص  
.  Workdayلي يبض ير تطليأ  غيل يروصيفيص رن تكي  تأإص    تطييق    One Networkوأشرررررررررلك   ب أ شرررررررررلكص 

وع وة علع ذرر ، وُموع علع ع وا  لايرص  ع كرى  ل  رأ. ك رأ وُموع علع يتفرأق ث ث   ع ير ولايي. وررذي  ربي ير طلرب  
 لفيذ، رن يُتويع.يرذي لص عليظ طلب ت اين يربلوض ويرذي يشتلط وةوا  ولا ويإا يتورع ميأاة ع ليص يرت

 
ينبغي للمنظمة أن ترصيييييييييد المخاطر التي يطرحها توقيع عقدين مختلفين مع موردي  :  44التوصيييييييييية  

 (ة الأولويةمتوسطالنظام الأساسي لتخطيط الموارد المؤسسية رصداً وثيقاً )
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 رصد ميزانية المشرول  3-5
 

لص ت ليل شررررررلكص يسررررررتشررررررألي  ير شررررررأليع جللسرررررر  آلا يولا يشررررررحي جة أر  تكلفص ير لكيص، علع يرتكأريم   -171
ن جة أر  تكلفص ير لكيص   ير تبل ص ي اة ير شررلوع و اة يرتشررغيى طويى خ س سررلوي ، ركى علاررل  ي يربلأاررل. ومُسررو

لة ) اة يرتشررررررر   -جرع ةزئيي   لة ) اة ير شرررررررلوع( وتكأريم  تكلو  لإلص  أ يبا يرتلفيذ(. ومُا ل    -غيى  تكلفص غيل  تكلو
 اة ير شرررررلوع ركى  ي لصأن جايلة يريلي ج ووية ص يل ةص يرتطيي أ  يسرررررلص ولارررررم و اة تشرررررغيل  أ يث   سرررررلوي   
ولاررم ركى  ل  أ. ويأر ثى، مُا ل   اة ير شررلوع رلصأن تخطيط ير ويلا ير ؤسررسرريص يسررلتيي ولاررم، و اة تشررغيلظ  

 يسلتيي ولام.
 

أشرررررررررررررر ل. وإرا  يرأرفبرى تةرأوز   8إصلرأ أي لصرأن جايلة يريلي ج كرأي  ي ير  رال    يريراييرص أي يُلفروذ     ولا -172
سررلص. وعلع يرلغن  ي هذي يرتةأوز يركييل     1‚7  ريارري  جة أر   اة يرتلفيذ -رل وعا ير إاوا ي  ايل سررلص ويإاة  

لة   -يأر يزيليص   اة ير شرررررررررلوع،  بي يلثل ير تلتب علع ذر   ي أ يتبلق   رن يُإاو  علع   -ولاسررررررررري أ يرتكأريم ير تكلو
لة    ير يزيليرص يرلئيسرررررررررررررريرص، ولاسرررررررررررررري رأ     تلة   لإو  تزي ي. ولأيلرأ ألرظ يليغ  جاليج جة رأر  تكرأريم ير لكيرص ير تكلو

 ن يرُ إلز    ير شلوع.يرتشغيى، لإعطأء اولة أوض  عي يرت ا  
 

ولاو  ير لص ررص علع ذررر  يررحي يرلةلررص يرتوةي يررص ير بليررص يتكلوروةيررأ ير بلو ررأ  وي  رر  علع  يزيليررص يرتلفيررذ   - 173
لة رلصأن جايلة يلع أى. ورن يُسرتخان جة أر  تكلفص ير لكيص جلا لغليض  لةبيص. وأإأط    يلارليص رلتكلفص غيل ير تكلو

لة ج  رع ةألب تكأريم يرتلفيذ علع  ةلس يريللأ ج ريتورع لاررررررررراهأ.  ير لص ص عل أً يأرتواررررررررريص يبلض يرتكأريم ير تكلو
وركل أ أشرأل  جرع عان تحثيل ذر  علع يرتكلفص يلإة أريص رلصأن جايلة يلع أى أو علع يلإطأل يرز ل  ير إاوا رظ. و ع 

 . ذر ، ستلاا ير لص ص عي كثب  خأطل تةأوز ير ويعيا ويرتكأريم ير إاواة يأرتبأوي  ع  ةلس يريللأ ج 
 

بلاغ  : 45التوصييية   رة )فترة التشييغيل( واي في بيان نفقات ميزانية المشييرول  ينبغي إدماج التكاليف المتكرا
 (عالية الأولويةمجلس البرنامج بانتظام بشين تجاوز التكاليف والمواعيد المحدادة للمشرول. )

 
المواعيد والتكاليف المحدادة  وينبغي الرصييد الوثيق للمخاطر الشييديدة المتصييورة لتجاوز  :  46التوصييية  

مة إلى مجلس البرنامج في كانون  في حال تيخر بدء تشيغيل المشيرول  مقارنة بالمراحل والخيارات المقدَّ 
  وزيادة تواتر إبلاغ مجلس البرنامج بشيييييييييين التجاوزات المتوقع حدوثها في  2022الأول/ ديسيييييييييمبر  

ر حالياً  وهو   (ة الأولويةمتوسطالإبلاغ كل شهرين. )المواعيد والتكاليف  على ما هو مقرا
 

 المكتب الإقليمي لأوروبا التابع للمنظمة هاء:
 

كرألوي    1تلرأورر  ير ليةبرص يسررررررررررررررتبليض  برأ    ير كترب يلإملي   لولويرأ يرترأيع رل لص رص   ، يرفتلة  ي   -174
 .2022أيلوى  سيت يل   30يرثأل   يلأيل جرع  

 
 الأوروبينبذة عن المكتب الإقليمي  -1
 

ا ير لص رص يللرأ ج رلب رى يربرأن وهو خطرص ير لص رص رخ س سررررررررررررررلوي . ومرا وُضررررررررررررررع يللرأ ج يرب رى يربرأن   -175 تُبرإ
يرإأر . ويلكز يللأ ج يرب ى يربأن يرثأر  عشررررل علع ث   أورويأ  يسررررتليتيةيص  تلييطص رضرررر أي يرت ت ع يأراررررإص  

تإ يق يرتغطيص يرارررررررإيص يرشرررررررأ لص، ويرتاررررررراي رلطويلي يرارررررررإيص،  وتبزيز يربأ يص رلة يع    كى يلع أل، وه : 
ظ يلورويأ  يرت  يلص علي أ يللأ ج يرب ى يربأن يرثأر  عشرررررررررررل ير ليلي  ير تبل ص   وتبزيز ارررررررررررإص يرسررررررررررركأي. وتوة 

 يتخايص ير ويلا.
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يللأ ج يرب ى يربأن علع  ويتبلق يللأ ج يرب ى يلولوي  يألإملين يلولوي  ويوضرررررو  لؤيص ير لص ص رتإ يق   -176
ظ يلاسررررررررتليتية  ويلورويأ  ويرُ لةزي  يرُ سررررررررت ا ص   يرارررررررربيا يلإملي  . ويو ل هذي يريللأ ج ير بلو أ  يشررررررررحي يرتوةو
ر كتب ير لص ص يلإملي   لولويأ. وتسرررررررتلا خطط يرتلفيذ يلإملي يص جرع  يزيليص ير لص ص يريل ةيص يرخأارررررررص يألإملين.  

يص رلتبأوي يرُ طلي ركى يلا، رتكوي ي ثأيص يرخطص يلاستليتيةيص رتوةيظ ع ى ير لص ص    يريلا  وتُبا ير لص ص يستليتية
ير بل . و   غيأب  ثى هذ  يلاسررررررتليتيةيص توم ع يراورص يربضررررررو علع يتفأق تبأوي ثلأئ  يرسررررررلوي  علع ير سررررررتوت  

اة    يللأ ج يرب ى يلولوي   خطص يرتلفيذ  يرُ طلي. وتسرررتلا يتفأمأ  يرتبأوي يرثلأئيص يرسرررلوي  جرع يلورويأ  ير إاو 
يلإملي يص. ويليغ  أي تسررررررررتلا خطط يرب ى يرُ طليص يرت  تضررررررررب أ ير لص ص جرع يسررررررررتليتيةيص يرتبأوي يرُ طلي  يتفأق  
يرتبأوي يرثلأئ  يرسرررلوي  ي أ يت أشرررع  ع يلورويأ  ويرإارررأئى ويرُ خلةأ  ير إاواة    يللأ ج يرب ى يربأن. وكأي 

 كتب يلإملي   لولويأ يسرررررتليتيةيأ  رلتبأوي يرُ طلي  يتفأمأ  تبأوي ثلأئيص يرسرررررلوي  تخص سررررريع وعشرررررليي  رات ير
 اورص عضويً.  54 ي أاى  

 
يرخرأاررررررررررررررص يرأر كترب يلإملي   لولويرأ،    2021-2020وتلخص خطرص يرتلفيرذ يلإملي يرص رل يزيليرص يريل ةيرص   -177

يربررررأر  ك ررررأ تو ل ير بلو ررررأ    سرررررررررررررررررأه ررررص يلإملين يلولوي     يرُ خلةررررأ   يريل ةيررررص.  يررررص ير إرررراواة    ير يزيليررررص 
يرتوةو أ  ويلورويأ  يلاسرررررررررتليتيةيص رل كتب يلإملي   لولويأ، وعي  لأ ع يرارررررررررإص يربأ ص يربأر يص ويلإملي يص،   عي

 يزيليص  ى خطص يرتلفيذ يلإملي يص يروسررررررررريلص يرلئيسررررررررريص رل سرررررررررأءرص يشرررررررررحي يريللأ ج ويرويراعن يرُ طلي ير تومع. وتشررررررررركو 
ص ير  ل يرلئيسرررررررررررررر     2021-2020. و   يرثلرأئيرص  2021-2020يلإملي   لولويرأ    يرثلرأئيرص   رل كترب خاررررررررررررررو

ص ير كتب يلإملي   لولويأ لولويأ ليوي اولال أ ليك  رل كتب يلإملي     277‚90 رل لص ص  يزيليص مالهأ . وخارو
رل كررأترب يرُ طليررص    أ ليك    ليوي اولال  111‚20يلإملي   و ي هرذي ير يلا رل كتررب  أ ليك    ليوي اولال    166‚70

 يرتأيبص رظ.
 

 نتائج المراجعة وتوصياتها - 2
 

 تقييم الأداء 2-1
 

يتبيوي علع كررى  لكز رل يزيليررص ت يين كررى ُ خلج  ي يرُ خلةررأ  يرويلاة    خطررص يرب ررى ير إرراواة يرتكلفررص   -178
تإايا يرالةأ  ير  لوإص رلأيبأا ير تبل ص ية يع يرُ خلةأ  ذي   يأسررررررررررررتخاين أاية سررررررررررررةى أايء يرُ خلةأ . ويةب  

يرتكرأريم ير إراواة، وتشررررررررررررررلم علع ذرر  وإراة جايلة يريلي ج وير ويلا    ير كترب يلإملي   لولويرأ. وتُة ع يبرا ذرر   
 ك ل أ.يرالةأ  يرل أئيص ير بت اة    ير  ل يرلئيس  رل لص ص رييأي يلايء يربأن رل لص ص    يرثلأئيص يح

 
، لاإصلررأ أي ير كررأتررب يرُ طليررص َ لإرر   2-2-3و  1-2-3و ي ررأ يتبلق يررأرررالةررأ  ير  لوإررص رلُ خلةيي   -179

يرالةأ  إتع    يرإألا  يرت  رن تلُف ذ  ي أ يرُ لةزي  يرُ سرررت ا ص  ي ير لتةأ   يرخا أ  أو يرت  رن يُلف ذ  ي أ أي  
تب يرُ طليص  لإ  الةأ     يرإألا  يرتأريص، علع يرلغن  ي لشرررأط تلص عليظ يرخطص. و ثأى علع ذر  أي ير كأ

 عان تلفيذ أي لشأط يشحل أ.
 
 
 
 
 
 
 



 Annex          A76/22  ير لإق            76/22ج

48 

 12الجدول 
 

 
ولاإصلررأ أي هررذ  يرطلي ررص يرت  تتيب ررأ ير كررأتررب يرُ طليررص     ل  يرررالةررأ ، تبط  يلطيررأعررأً يررحي ة يع   -180

 ألشطص.  يلارتزين يحييرُ لةزي  يرُ ست ا ص  ي ير لتةأ   يرخا أ  ر ذ  يرُ خلةأ  ما ت  ، إتع    إأى عان  
 

إعطاء وزن لاسييييتخدام الأموال  يمكن اسييييتعرا  نظام سييييجل أداء المُخرجات لضييييمان  : 47التوصييييية  
رة. )  مقارنةً   (ة الأولويةمتوسطبالتكاليف المقرا

 
وينبغي أن يضيييع المكتب الإقليمي لأوروبا  لية لضيييمان أكبر قدر من الموضيييوعية في  :  48التوصيييية  

 (الأولويةة  متوسطعملية منح الدرجات للبرامج  ولاسيما في الحالات التي لم تنفذ فيها أي أنشطة. )
 

أةأي  ير لص ص علع ذر  يحي أاية سرررررةى أايء يرُ خلةأ  هذ  تت أشرررررع  ع يلإلشرررررأاي  يربأر يص يرارررررأالة   -181
عي ير  ل يرلئيسررررر  رل لص ص. ورذي يلزن علع ير لص ص جعأاة يرلصل    ير ل ةيص لإكسرررررأي أ  زيايً  ي ير وضررررروعيص،  

 ولشل يلإلشأاي  يربأر يص يبا تغييلهأ.
 

 إبلاغ الجهات المانحة 2-2
 

و  أً رلاريى يلإركتلول  رل لص ص يرخأص يألإي ي عي يلوا ير سررررررررررأه أ ، يتبيوي جاررررررررررايل يرييألأ  ير أريص   -182
يرختأ يص ير بت اة و  أً ر تطليأ  يرة ص ير ألإص، وعأاة  أ يكوي ذر  يبا  ي ث ثص جرع سرررررررررررررتص أشررررررررررررر ل  ي إلوى  

ت ليليً  ي  119يرُ سررررررررررررتإ ص رلة أ  ير ألإص أي    2ير سررررررررررررأه ص. وكشررررررررررررم يسررررررررررررتبليض يرت أليليلةى ير إاوا ريلا  
 (. ولاإصلأ  أ يل :٪40ت ليليً مُان     وعا  )  294 أاى

 
ت ليليً  ي هرذ  يرت رأليل ر راة تتليو  ييي يون ويإرا    62(. وترحخل ت راين  ٪35ت ليل )  102ت راين    ترحخل •

ت ليليً   11أشررررررررر ل، وتحخل ت اين   3ر اة تتليو  ييي شررررررررر ل ويإا و  ت ليليً   29يو أًو وتحخل ت اين   30و
 أش ل. 3ر اة تزيا علع  

، وركلظ رن ي ران.  2022كألوي يرثأل   يلرأيل    10( إى  وعا ت اي رظ    ٪25ت ليليً )  73وكأي هلرأ   •
ت ليليً تحخل   31ت ليليً  ي ييي هذ  يرت أليل، تحخل ت اي ظ ر اة ت ى عي شررررررررررررر ليي، و 12وكأي هلأ   

 أش ل. 4ت ليليً تحخل ت اي ظ ر اة تزيا علع   30أش ل، و 4ت اي ظ ر اة تتليو  ييي ش ليي و
 

يرتااي ربوي ى يرخطل عي طليق يرب ى : ت كيي يريلايي  ي جعايا  ة وعأ  ت ليص وتلفيذهأ  ي أةى  1-2-3يرُ خلج     1
 ع : يرتارررررررررررررراي رل إراواي  وعوي رى يرخطل ير تبرااة ير طرأعرأ   ي خ ى ير شررررررررررررررألكرص 2-2-3ير طرأعرأ و يرُ خلج ير تبراا 

 ير طأعيي يربأن ويرخأص وير ةت ع ير ال .
 .2022آب  أغسطس  31جرع  2022كألوي يرثأل   يلأيل  1رلفتلة  ي    2

 1المُخرج  المكتب القُطري 
 درجات(  4البعد )من أصل  

الدعم 
المنافع   القيادة  التقني 

 العالمية 
المساواة بين الجنسين  

والإنصاف وحقوق  
 الإنسان والعجز 

القيمة في  
 النتائج  مقابل المال 

 -- 3‚00 3‚33 -- 2‚83 2‚58 2-2-3 كوسو و )يليشتيلأ(
 -- 4‚00 4‚00 -- 4‚00 4‚00 1-2-3 لاتفيأ

 -- 3‚00 3‚00 3‚00 3‚00 3‚00 2-2-3 تلك ألستأي
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يمكن لمديري بنود المسيييييياهمات أن يعالجوا سييييييبب التيخير في تقديم التقارير )المالية  : 49التوصييييييية  
المنتظميية من أجييل الحفيياظ على الالتزام  والتقنييية( إلى الجهييات المييانحيية  بزيييادة تعزيز  لييية المتييابعيية  

 (عالية الأولويةبتلبية توقعات الجهات المانحة. )
 

 مُيل  يرتوايأ  وأكا ير كتب يلإملي   لولويأ ألظ سيوياى لاا جايلة خطص يرب ى ويرتاليب علي أ. -183
 

 المكتب القُطري للمنظمة في مولدوفا واو:
 

كألوي   1يسرررررتبليض  بأ    ير كتب يرُ طلي يرتأيع رل لص ص     وراو أ،    يرفتلة  ي تلأور  ير ليةبص    -184
 .2022أيلوى  سيت يل   30يرثأل   يلأيل جرع  

 
 نتائج المراجعة وتوصياتها - 1
 

 2021-2020تقييم الميزانية البرمجية للثنائية  1-1
 

ارررررررررررص   2021-2020   يرثلأئيص   -185   ييي اولال أ ليك . ويلغ    5‚94يلغ  ير يزيليص يريل ةيص ير خارررررررررررو
  ييي اولال   4‚29  ييي اولال أ ليك . ويلغ   يزيليص يلوا ير سررررررأه ص ويسررررررتخاي  أ   5‚03يرتكلفص ير خطط ر أ  

   ييي اولال أ ليك  يأرتلتيب. 4‚10أ ليك  و
 

وما أةليلأ تإليً  رتلفيذ ة يع ير لتةأ   يرخا أ  يرث أل  ويلليبيي ير خطط ر أ    جطأل يتفأق يرتبأوي   -186
 ، ولاإصلأ  أ يل :2021-2020يرثلأئ  يرسلوي     يرثلأئيص  

 
ارررص،  أ يبل  أي  ٪50 لتةأً  خا ص ) 24يسرررتخان   • يللشرررطص  ير  أن ير تبل ص ي أ  ( ير يزيليص ير خارررو

 ما أُلةز .
 أ يبل  أي يللشطص     1( ير يزيليص ير خاواص يستخاي أً كأ ً ،٪31 لتةأً  خا ص ) 15ورن يستخان   •

ير  أن ير تبل ص ي أ رن تلُةز. ويلغ  لسررررررررررررريص يسرررررررررررررتخاين يل ويى    أليع  لتةأ   خا أ   ل أ أمى  
 .5  التذييلخا أ  يلليع    . وتلا تفأايى هذ  ير لتةأ   ير٪50  ي

لة وتشرريل يلوا رل سررأه ص جرع عان جلةأز  ٪ 19و   تسرربص  لتةأ   خا أ  )  •  . 6  التذييل أي لشأط     ص  ي أ يتبلق ي ذ  ير لتةأ   يرخا أ . وتلا يرتفأايى     (، رن تكي هلأ  تكأريم   لو
 

   يرثلرأئيرص ير رأا رص    2و ي ييي يللشررررررررررررررطرص يرتسرررررررررررررربرص ير رذكولة أع  ، أُعطير  يلورويرص رث ثرص ألشررررررررررررررطرص -187
اررررررررر  يل ويى، و ع ذر  رن يكي هلأ  أي لشرررررررررأط يُلفوذ  ي أ يتبلق ي ذ  ير لتةأ    2022-2023) (. وما خُارررررررررو

     3. وع وة علع ذرررر ، يسررررررررررررررت ل تلفيرررذ ث ثرررص ألشررررررررررررررطرررص2022أيلوى  سرررررررررررررريت يل    30يرخرررا رررأ  يرث       
 

 .٪87و 11تليوإ  لسيص يستخاين يل ويى    هذ  يللشطص ييي    1
ويرتخلص  ي يررراهوي  تل ي  يرتشررررررررررررررليع يرخررأص يررأرإررا  ي ير ل     -2  ويلإطررأل يرخررأص يررأرسرررررررررررررر  ررص علع يرطلق  -1     2

ت يين علارررل سررر  ص يلغذيص و ويء ص يرسررريأسرررأ  يروطليص ذي  يرارررلص يأرتغذيص  ع يرييولأ  ير أئ ص ويراسرررتول  -3 ورصير تإوو   يرغذيئ .
  ويراررلمت يين ير يأ    -2 ووضررع ير كتب يرُ طلي يرتأيع رل لص ص رل ويعا وير بأييل يرخأاررص ي لي ق يرلعأيص يرسرركليص  -1   3

زة رلارررإص  يجضرررفأء يرطأيع ير ؤسرررسررر  علع  يأالة    -3ويرلصأ ص يرارررإيص     لي ق يرلعأيص يرارررإيص    يرارررإ  ر ايلس ير بز 
 علع يرابيا يروطل .
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يرخرأص  يتفرأق يرتبرأوي يرثلرأئ     ي وةربذي أورويرص    ى يلرايً علع يرلغن  ي أل رأ رن تكي تشرررررررررررررركرو   2023-2022 يرثلرأئيرص
. و ي شرررررررحي ذر  أي يضرررررررل يأر لتةأ   يرخا أ  يلخلت ذي  يلورويص، لي ير ويلا  يل ويى ير ز ص ي ذ  يرثلأئيص

سرررريتبيي تإويل أ جرع ير  أن يرت    2023-2022رتلفيذ يللشررررطص يرت  يلص علي أ يتفأق يرتبأوي يرثلأئ  يرسررررلوي   
 .2021-2020مُطع يرتزين يشحل أ    يرثلأئيص  

 
ورذي   ا لاإصلأ وةوا  ةوة    تإايا أورويأ  تخارررررريص يل ويى ر ختلم يللشررررررطص. ولتيةص رذر ،  بي  -188

يبض  ةألا  يرب ى، ير إاواة يواررررف أ ُ لةزي  ُ سررررت ا ص  ي ير لتةأ   يرخا أ     جطأل  ختلم يرُ خلةأ ،  
 يذيً غيل كأ ى. رن تلُفذ أو لُفذ  تلف

 
يمكن للمكتيب القُطري أن يتخيذ خطوات لتيدبير تموييل الالتزاميات المقطوعية في إطيار  :  50التوصييييييييييية  

اتفاق التعاون الثنائي السيينوات وضييمان اسييتخدام الأموال في الوقت الملائم  من أجل تحقيق الأولويات  
 (ة الأولويةمنخفض)الاستراتيجية على النحو المتوخى في برنامج العمل الثالث عشر.  

 
وذكل ير كترب يرُ طلي    لا  علع ذرر  ألرظ  ي إير  ير يراأ تيُرذى ة يع يرة وا يرلي يرص جرع ت ويرى يتفرأق   -189

يرتبأوي يرثلأئ  يرسرلوي  ت ويً  كأ ً  يأسررتخاين  صأليم يرت ويى يرت  إااهأ ير كتب يلإملي  ، وأي يرطويلي،  ثى 
. ولإي ل اول يسرررررررررررتةأيص ير كتب  2022يلوكليليص أا  جرع جعأاة تخاررررررررررريص ير ويلا    عأن  ويرإلب    19-كو يا

يرُ طلي، ول إص أي هلأ  إزن  لفاررررررررلص يعتُ ا  وُ ور   ي أةى يرتارررررررراي رلطويلي، وةأء     شرررررررركى خطط  
يربأن. وت ع    ع ى  سرررت لص تسرررتخان  ارررأال غيل تل  يرُ سرررتخا ص    ت ويى يلورويأ  يلاسرررتليتيةيص ريللأ ج يرب ى

 سررررررررررررررؤوريرص تبيئرص ير ويلا علع عرأتق ير كرأترب يلإملي يرص ويرُ طليرص، ويليغ  رل كترب أي يتخرذ خطوي  رتراييل يل ويى  
 ير ز ص رلو أء يألارتزي أ  علع يرلإو ير إاوا    يتفأق يرتبأوي يرثلأئ  يرسلوي .
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 كلمة شكر وتقدير زاي: 
 

ايلت رأ يربليرأ و وصفي رأ رتبرأول ن  ع  ليق  ليةبرص  لوا أي    -190 لبلب عي ت رايللرأ ر لص رص يراررررررررررررررإرص يربرأر يرص ويق
 يرإسأيأ  و سأعات ن رظ أثلأء جةليء ير ليةبص.

 
 

 غيريش تشاندرا مورمو 
 شاغل منصب المراقب المالي ومراجع الحسابات العام في الهند

 
 2023نيسان/ أبريل   15
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  التذييلات 
  1يرتذييى 

  2021ديسمبر   كانون الأول/  31حالة تنفيذ التوصيات حتى الفترة المالية المنتهية في 
الرقم  

 التسلسلي 
سنة مراجعة  

 الحسابات 
رقم التوصية  

الخاص بجمعية  
 العالمية الصحة 

 رد مراجعة الحسابات  رد المنظمة  التوصية

ذت
نُف

فيذ 
التن

يد 
ق

 

نُفذ 
م ت

ل
ها   

وزت
تجا

اث 
حد

الأ
 

1 2022 R001   يليغ  رل لص ص أي تسررتبلض سرريأسررأت أ
يرتإوطيررررص وتإرررراو  ةليءيت ررررأ  ث ررررأ علررررا  ويق

يرضررررررررررررررلولة ر ويء ت رأ  ع ير  رألسررررررررررررررص 
 يرسأليص.

  يرإسأيأ ،   ليةبص أثلأء  عليظ  يت فق  ر أ  و  أً 
 تإرررايررر   ه   يروإيررراة  يرب رررى  ل طرررص  كرررألررر 
  يرخأص  يرإأر  ير وإا يرتشررررررررررررغيل   يلإةليء

  لةررررررررى،  يررررررررروايئررررررررع  جيررررررررايع  يرررررررربةررررررررليءي 
FIN.SOP.X.061 ًرب ليص  ، رتضرررررر يلظ واررررررفأ

يل ليك   يرررررررراولال  يغيل  وايبرررررررص  وضررررررررررررررع 
)تتطررأيق  ع يرب ليررص يرخررأاررررررررررررررررص يررأروايئع  
يأراولال يل ليك ،  ع ير يأن ي بأ لص  يأارص 
جضررررررررررررررررأ يرررص رلب    يلةلييرررص رلتإوط  ي 

هذي إُا    خأطل سرررررررررربل يراررررررررررلم(. وما 
ير وإررررا لاتخررررأذ هررررذ   يلإةليء يرتشررررررررررررررغيل  
يرخطوة يلإضررررررأ يص يوضررررررع وايئع يأرب    

لةلييص ضرررررر ألأً رتإايثظ يأركأ ى  ي إي   ي
ة يع يرتفأاريى. و ل ق ي ذ  يروثي ص لسرخص  

  ي يلإةليء يرتشغيل  ير وإا ير إا .

     FIN.SOP.X.061  جةليء يرتشرررغيى ير وإا إُا   
رك  يتضرررر ي    2022تشررررليي يلوى  أكتويل  

جةليء يوضررررررع يل ويى    وايئع لةى يغيل  
يررأسررررررررررررررتخرراين    يررراولال يل ليك  ويرتإوط ر ررأ

 يررأالا  رلب    يلةلييررص، وي كي يعتيررأل  
 يرتوايص  غل ص.

    لبن

2 2022 R002   يةوز رل لص ص، يأرتشررررررأول  ع كى اورص
 ي يرراوى يلعضررررررررررررررأء، تإرايرا يربويئق 
ملررررررأع   ويق يرييررررررألررررررأ   ة ع  تبتلض  يرت  
 يراوى يلعضأء يت اين ييألأ   إاوثص.

  لبن      يلتصأل يرلا. 

3 2022 R003    لواررررررررررر  يحي تويارررررررررررى ير لص ص تل ي
جطرأل يرلترأئج، ولاسرررررررررررررري رأ سررررررررررررررةرى أايء  
ير خلةرأ ، رةبلرظ  وضرررررررررررررروعيروأً ومرأيً   
رل يأس ويسررررررررريطأً وسررررررررر ى يلاسرررررررررتب أى  

 يالةص أكيل.

  لبن      يلتصأل يرلا.  

4 2022 R004   لوارررررررررررررر  يرحي تكفرى ير لصو رص ت يئرص لصرأن
يإي  يسرررررةى ة يع    (Stellis)يرتوصيم 

يرييألأ  يلسرررررأسررررريوص ير توارررررلص يأرخطوي   
ص يرتوصيم، ي ررأ يةبررى   ص رب ليررو يرلئيسرررررررررررررريررو
ةرليء   ويق ررلرترترير ع  أكرثرل  رررررررأئررررررراةً  يرريريرررررررألرررررررأ  
اخأى يرتإسررريلأ   يرتاخ    يرضرررلوليوص ويق

 علع    وص يرتوصيم.

  لبن      يلتصأل يرلا. 
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5 2022 R005    لوارررررررررررررر  يررحي تتوخررذ ير لص ررص خطوي
رتو يل يرت ويى وير وصفيي، ولاسررريو أ     
ص، رضرررررررررررررر رررأي تلفيرررذ   ير كرررأترررب يلإملي يرررو
ى    ير ويعرررا   وير بأييل    يروم  ير زن.ألشررررررررررررررطرررص جإررراي  يرتإوو

  لبن      يلتصأل يرلا.  

6 2022 R006  ير لصو رررررص ميوا تبرررررأرج  يرررررحي  لوارررررررررررررر  
يلايتكررأل ير لتيطررص يررأر وصوفيي ويرت ويررى 
يرفويئررررا  رتإ يق     أملب ومرررر    كي 

أة  ي ير يأالة.  ير توخو

  لبن      يلتصأل يرلا.  

7 2022 R007  لوارررررررررررررر  يرحي تبط  ير لصو رص يلورويرص
يرإويل   وع ليررررررص  ييي  ف ون  رل ويء ررررررص 
يلاستليتية  يشحي يرسيأسأ  ويرب ليأ  

ز لُ ير ؤسرررررررررررسررررررررررريوص يلخلت، وأي  ن  صُ تبز 
يض ي  ير بلو أ  يراإيوص يرُ طليوص ي أ

جاليج ييألأ  كأ لص و إاوثص عي يختيأل 
يريلايي رلإويل يلاسررررررررررررررتليتية  يشررررررررررررررحي 

 يرسيأسأ .

  لبن      يلتصأل يرلا.  

8 2022 R008  لوارررررر  يحي توياررررررى ير لصو ص ة واهأ
أ   يسررررررررررررررتليتيةيررررو يرلي يررررص جرع وضررررررررررررررع 

ة يع اررررررررررررررإيإررص رلتبررأوي يرُ طلي     
ص، تتنو  ويء ت رررأ علع  يرلإو يرويةب  ع خطط يراعن يرُ طلي،  ير كرررأترررب يرُ طليرررو
يإي  ي أس أثل يرتبأوي يرت ل  ميأسرررررررررأً  

  وضوعيوأً.

  لبن      يلتصأل يرلا.  

9 2022 R009   لوا  يحي تلصل ير لصو ص    يستك أى
جعرررأاة ت يين ير ي رررص ير ضررررررررررررررررأ رررص رفليق 
تلسرريق يلورويوأ  يلاسررتليتيةيوص )يرشرريكص 
ير ليرأليروص(، وعلع ضرررررررررررررروء لتيةرص جعرأاة 
يرت يين، ي كي يت خأذ مليل  لأسرب يإي   
ى    تفبيررى  يصررى ير ررام يربررأن ير ت ثرر 
شرررررررررررررريكرأ  أ  يروص ولأسرررررررررررررريروص ةرايراة رراعن 

يرررذ يللرررأ ج يرب رررى يربرررأن يسررررررررررررررت ليل تلف
 يرثأر  عشل علع ير سأل يراإي .

  لبن      يلتصأل يرلا.  
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10 2022 R010   لواررررررر  يحي تضررررررر ي يرلةلص يرتوةي يوص
يررربايلة وتكلوروةيرررأ ير بلو رررأ    ص  ير بليرررو
يلاسرررررررررتفأاة  ي يلاوي  ير أئ ص )سررررررررريل 
يرب ررى يلإركتلول  ويرتوميع يلإركتلول (  

 ويلمأرين.   ة يع ير كأتب 

  لبن      يلتصأل يرلا.  

11 2022 R011  لوارررررررررررررر  يرحي تبط  ير لصو رص يلورويرص
رتلفيرررذ ير يرررأالي  ير تلييطرررص  ع  يرررأالة 
ير سررررررررررررررألي  يروصيفيروص، وأي تتارررررررررررررراوت  
رلتإراويرأ  ير إراواة    سررررررررررررررييرى تإ يق  

 يرفويئا ير لةووة.

  لبن      يلتصأل يرلا.  

12 2022 R012   لوارررر  يحي يتن لشررررل يرسرررريأسررررص ير ل وإص
يشررحي يلتاييأ  يرتطويل يروصيف  ير ارريلة 
يلةى وتلفيذهأ  ي أةى جتأإص يرفلاررررررررررص 
ييئرررررأ    علع  رلتبل م  ير لصو رررررص  ر وصوف  

 ع ى  ختلفص. 

  لبن      يلتصأل يرلا. 

13 2022 R013   يرراليسررررررررررررررص   ير لصو رص   تترأيع   يرحي   لواررررررررررررر
 ي  2020يلاسررررررررت اررررررررأئيوص يلخيلة ربأن 

أةى ت يين  سرررررررررررتوت  شرررررررررررألكص ير وصفيي  
ةليء تاررررررررإي   وتغييل يرث أ ص يرسررررررررأئاة ويق

 رل سأل جذي رزن يل ل. 

  لبن      يلتصأل يرلا.  

14 2022 R014  يلإملي   ير كتب يضررررررررررع يحي لوارررررررررر 
صً   ير رررأاي  ير إيط  رغلب   رتإرررايررر   خطرررو

ص يرُ طلي رة يع   يسررررررررررررررتليتيةيررررو يرتبررررأوي 
يلرايي يلإملين،  ع يرلصل يبيي يلاعتيرأل  
ص و ويء ت ررررأ  ع  أ  يروطليررررو جرع يرب ليررررو

 يللأ ج يرب ى يربأن يرثأر  عشل.

 لذ تأليخ جةليء  ليةبص يرإسررررررررررأيأ ، ويبا 
و ع يرلصليء   جةليء  شررررررررأولي   كثفص ايخليأً 

يروطلييي علع إا سررررررررويء، وضررررررررع ير كتب 
رتإاي  يسرررررررررررررتليتيةيأ   يلآي خطص  تايخلص  

يرتبرررأوي ير طلي    يلإملين، ر ويء ت رررأ  ع 
يللأ ج  و لؤيص يلإملين ق ي أةى ير سررررررررررررت يىق 

يرثأر  عشل. وستغط     يرشأ ىيرب ى يربأن 
يسرررررررررررررتليتيةيأ  يرتبأوي ير طلي يرسرررررررررررررلوي   

يربرررررأن   يلخيلةير ليلرررررص   يرب رررررى  يللرررررأ ج   ي 
 ي يرثررأررر  عشررررررررررررررل، ويخررأاررررررررررررررررص ت ررايررا   

يريل ةيررررص رلثلررررأئيررررص ير يزيليرررر   تغطيررررص أةررررى ص 
ويرر ركرولرررررررأ     .2024-2025 يررلرُصرن  عرلرع 

ز لك  ير شرررررررررررررتلكص رللصأن يرارررررررررررررإ . وسرررررررررررررتُ 
يرإلوى   علع  يرةررررررايرررررراة  يلاسررررررررررررررتليتيةيررررررأ  

ير إيط   رغلب  يلإملي    ير كترررررررب  أي  ي رررررررأ 
ير ررررأاي مررررا وضررررررررررررررع يلآي خطررررص رتإررررايرررر  
يستليتيةيص يرتبأوي ير طلي    يلايلظ ويتورع  

 لااهأ،  ي كي يعتيأل يرتوايص  غل ص.

    لبن
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أ ررررررررر ا و رررررر اة رليلرررررر أ  يرفلي رررررر ير خااص رلسيأم
ير لص ص ير يأن يظ راعن يريلا    عرررررررررررررر ي علرررررر يتبي 

  قتإ يق ير سررررررتإيىق.ل    مطع ير يى يلخيل 
ورزيأاة ضرررررر أي  شررررررألكص يرلصليء ويرشررررررلكأء  
يلاسرررررررررررررتليتية ،   ير سرررررررررررررتوت  يروطلييي علع 
يألإضأ ص جرع يرإويل ير ست ل علع ير ستوت  

أثلررررأء   يرلةلررررص يلإملي يررررص رغلب   اولة ير طلي 
يلوى   تشررررررررررررررررليررري  يرررر رررررررأاي  ررر   يرررر رررإررريرررط 

ي 2022 أكتويل  تن  علض  لا ،  أثلرررررررأء  ط ع 
يلوا ير يزيليررص يريل ةيررص علع تإررايرر   إرراا 
رلاوى يلعضررأء يسررلط يرضرروء علع يروضررع 
يرإررأر  رل ج يرخطررص ير تررايخلررص يرررذي تتيبررظ  
ير طلي وير كتررررب   يرتبررررأوي  يسرررررررررررررتليتيةيررررأ  

 يلإملي   رغلب ير إيط ير أاي. 
وتشرررررررررررررر رررى يرخطرررص ير ترررايخلرررص ير ل  رررص يرت  

  ثل  ير لص ص )  ثلو أعا  يأرتشرررأول  ع  
ير كأتب ير طليص( يريلايي  لؤسرررررأء ير لص ص 

وضرررررررررررررررع  عرلرع  أةرلر رررررررأ  لربر رررررررى  ري  يررتر  
يسررررررررررررررتليتيةيررررأ  ةررررايرررراة رلتبررررأوي ير طلي.  
ويت ثرى ير رام ير لشرررررررررررررروا    جك رأى تةرايرا 

يسرررررتليتيةيأ  رلتبأوي ير طلي يألإضرررررأ ص   6
جرع يسررررررررررررررتليتيةيررص رلتبررأوي ير طلي  تبررااة 

ملي أً  يلايً   21يريلايي )تشرررر ى   و لط ص  ي   ويق
أو يلامتليب  ي   -ي(  ةزل ير إيط ير ررررأا

.  2023يإلوى ل رأيص عأن   -  جت رأن تةراياهأ
وسررررري كوي يرل ج ير لإل  ير لاررررروص عليظ 
   أاية يرتتيع  ي  شرررررررألكص يل ألص يحك ل أ 
 شررررررألكص  لأسرررررريص    يرب ليص،  ضررررررً  عي 

و وياررررررررلص ت اين يراعن  -يرتشررررررررأول يركأ   
رلاررررررررررا يرت ان ير إلز وتيسرررررررررريل يلإغ ق.  

يلإايلة   يلإملرير    وتةرتر رع  رلر ركرترررررررب  يربرلريرررررررأ 
ير كترب   ليق    رغلب ير إيط ير رأاي )هيئرص

ير يأاة    ير كتب يلإملي   وة يع لؤسررررررأء  
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ير كرأترب ير طليرص( ث    لي     يرسررررررررررررررلرص  
لاسررررررررررررتبليض يرت ان ير إلز وت اين يرتوةيظ  
يشرررررررررحي ير سرررررررررأئى يلاسرررررررررتليتيةيص. وما لصل  

   ررررر ص يةت أعأ   رررررريةت أعأي  ي أاى ث ث 
يستليتيةيأ     اي رررررررر   تةاي رررررررررررر    2022أن  رررررررررر رر ع

يرتبررأوي ير طلي، وسرررررررررررررتصررى تةررايرراي  هررذ   
يرررتررلكرريررز      رر  يلاسرررررررررررررررتررليترريررةرريرررررررأ   ررإررول 

  2023   عرأن  يرت  سرررررررررررررتُب را  يلاةت رأعرأ   
ير إيط  غلب  جملين  وتةلي     أيضرررررررررررررررررررأً. 
ير أاي ع ليأ  توصيم رخييليي يستليتيةييي  
  أو ث ثص خيليء يسرررررررررتليتيةييي راعن تةاياي 

ير طلي    ة يع   يرتبررررأوي  يسرررررررررررررتليتيةيررررأ  
يلإملين.  لطلررررررب   ويلررررررأءً   ألإررررررأء  ذررررررر ،  علع 

 جغ ق توايص  ليةبص يرإسأيأ . 

15 2022 R015  يتةلوب ير كتب يلإملي     يحي لواررررررررررررر
يسررررررررررررررترخررررررراين   يرر رررررررأاي  يرر رإريرط  ررغرلب 
 وياررفأٍ  ل وذةيوصً أو ع  أ  تةأليوص 
 بيولررص لاختيررأل  لتَجٍ أو خررا ررصٍ  ررأ     
ذي  ع ليوأ  طل  يربطأءي  يرتلأ سريوص. ويق
ل موي رشرررررررررررررليء  لتَج  أ  ص  بيولرررص، ي كي يعت رررأا كأي هلأ   يلو يب  رررص تةرررأليرررو

 ع يذى  ع ليص شررررليء  ي  اررررال ويإا 
 يربلأيص يرويةيص.

مرأن ير كترب يلإملي   رغلب ير إيط ير رأاي  
يتوعيص يل لمص ير سؤورص    يلإملين يضلولة  
يلا تثأى ر يأاي يرشرررليء يرخأارررص يأر لأ سرررص  
ير فتوإص، ي أ    ذر  يسرتخاين ير ويارفأ   
يربرأ رص عي طليق يلاةت رأعرأ  يرشرررررررررررررر ليرص 

) ليق يرت  تب اهأ يرشيكص يلإايليص يلإملي يص  
ير سررررررررررررررؤوريي يلإايلييي(. ومرررا أثيل يهت رررأن  
 تزييا ي ذ  ير سحرص وأثلأء يةت أعأ    ثل  
ير لص رررص  هيئرررص ير كترررب، إيررر  تن ترررذكيل 
ة يع ير ررايليي يررألا تثررأى رسرررررررررررررريررأسررررررررررررررررأ   
ةليءي  يرشرررررررررررررليء، توخيأً رلت يوا يح ضرررررررررررررى   ويق
ير  ررألسرررررررررررررررأ ، ويرإررا جرع أالع الةررص  ي 
ربطررررررأءي  يلإعفررررررأءي   ي  جرع    يرإررررررأةررررررص 

 يرتلأ سيص.

ورتبزيز يرضرررررررررروييط ويرتخفيم  ي ير خأطل  
   يرصلوم يلاسررررررررررررررتثلرررأئيرررص يرت  مررا تكوي  
هلرررأ  إرررأةرررص  ي رررأ جرع اعن يرشررررررررررررررليء  ي 
ير كترررررب   طلرررررب  تةرررررأليرررررص  بيلرررررص،  ع  رررررص 
ير ررررأاي  ي ة يع  يلإملي   رغلب ير إيط 
  را   يرطليرأ  يرذى يربلرأيرص يرويةيرص رتيليل  

ير إيط   لصليً  رغلب  يلإملي    ير كتررررررب  لي 
ير أاي وضررررررررع جلشررررررررأاي  رتةلب يسررررررررتخاين 
يلس أء يرتةأليص لاختيأل يرسلع أو يرخا أ  
 رأ رن تكي هلرأ  صلوم يسررررررررررررررتثلرأئيرص  بيلرص  

تيليلهررررررأ،  ي كللررررررأ   جغ ق يتبيي  يرلصل    
 هذ  يرتوايص.

    لبن
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هذ  يرإرأةص. ورتيسرررررررررررررريل ع ليرص يذى يربلرأيص 
ل وذج  شررررررررررررررفوع يرويةيررررر  مررررران  ص وتوثي  رررررأ، 

يبلشررررررأاي  ايع ص يشررررررحي كيفيص يذى يربلأيص 
يروي رق  ر رثرررررررى   أي  يرر ر رلل  و ري  يررويةريرررررررص. 
ير لص رررص    يريلرررا علع هرررذي يرل وذج ميرررى  
جاررررررررررررايل ير لأماررررررررررررص يرخأاررررررررررررص يأرب  ص 
يرتةأليص، ركى  ي ير شرتليأ  يرطألئص وغيل 
لسررررررررررررررخرررررص  ي  يرلا  و ل ق  ع  يرطرررررألئرررررص. 

، ويرل وذج ير  ررران، يلإلشرررررررررررررررررأاي  ير وزعرررص
أذج.  رررررررررررررررررررر اين يرل ررررررررررررررررررر ويضع أ ثلص علع يستخ

 ولطلب جغ ق هذ  يرتوايص.

16 2022 R016 ز  أي  يلزن  رغلب  يلإملي    ير كتررررب  يبزو
 يلاررررررررا يرخأصو   لصأ ظ ير أاي  ير إيط
 .وتتي ب أ يلاوى

لفرذ ير كترب يلإملي   رغلب ير إيط ير رأاي  
آريأ  مويص رلاا وتسةيى يلاوى يرثأيتص، 
يرسررررررررررررررلوي  ير رررررأاي  يرتإ ق  ذرررررر   ي رررررأ    
ويلاسررررررتبليض ير لتصن رلأاررررررلأم  ي أةى  
ير لرررررأسررررررررررررررررررب.   يرومررررر   يرتخلص  ل رررررأ    
وتُسرررررررررتخان روإص  تأيبص جملين غلب ير إيط  
ير ررأاي يرتإليليررص أو روإررأ   تررأيبررص تإليررى  
يررررألع ررررأى    لصررررأن   ير بلو ررررأ  ير تبل ررررص 
يلإايلة يربرأر   رلاررررررررررررررا يرإرألا  و ليةبرص  

  ؤشلي  يلا تثأى.

ااة ير شرأل جري أ و ي أ يتبلق يأر سرأئى ير إ
   ت ليل  ليةبص يرإسررررررررررررررأيأ ، أُإلز ت ان 
كييل  لذ تأليخ جةليء  ليةبص يرإسررررررررررأيأ ،  
ر بأرةص يرتلأمضأ  يرت  روإص  ويرتخلص  

يرتلأمضررررررأ         ي يلاررررررلأم ير ت أا ص.
 .سةىو يلاوى يرثأيتص

 479( لا يوةا  كأي  أاي  خاص ررررر 1)
رة يع يلارررررررروى يلآي  كأي      - أارررررررر ً 

لارررررى  يسرررررةى يلاررررروى يرثأيتص، يأسرررررتثلأء  
WPPH103926   إب هذي )، إي يلاررى  سررُ

 يأرفبى

ير إيط  رغلب  يلإملي    ير كتررررررب  لصلي لي 
رتبزيز لصأ ظ ير أاي يتخذ يرخطوي  ير ز ص  

يرخأصو يلاررررررررررا يلارررررررررروى وتتي ب أ،  ي كي  
 يرلصل    جغ ق هذ  يرتوايص.

    لبن
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يللمأن يرتسررررلسررررليص ير ف واة  ي أ يتبلق   (2)
 21لإُاث  يللمأن يرتسرلسرليص   -ارلفأً   51ي 

. ولا ي كي تإاي  يرلمن يرتسررررررلسررررررل  أارررررر ً 
زي الفأً لي يلاوى عيألة عي  خأ 30ررررر 

أو   طرررررررأولا   أو  أو   رررررررأعرررررررا  يرل وم   ي 
أاررررررررررررررلرأم  ي  ئرص   رأثلرص لا يتو ل ر رأ لمن 
تسررررلسررررل . وما وُضررررع ة يع هذ  يلارررروى  

أو ميرررى ذرررر    2007   يرخرررا رررص    عرررأن  
 ستخا أً. ُ إيي رن يكي لصأن يلإايلة يربأر   ُ 

ارررلفأً  321ل( أ ل يرشرررليء  ألي يأرلسررريص 3)
يبررررا    - رن  يرييررررألررررأ ،  ييي   ي علررررا يرليط 

ير  كي جضرررررررررررررررررأ ررررص أو تبررررايررررى ير بلو ررررأ   
 ير تبل ص يتفأايى أوي ل يرشليء.

 80ل يأرلسررررريص   ارررررلفأً.  321وت    ليةبص  
ارررلفأً تتو ل يشرررحل أ  بلو أ  عي لمن أ ل 
يرشررررررليء    وإاة لصأن يلإايلة يربأر  ، وتن 
يسررتلاياهأ  ي  لضرراة ع ى يلارروى تإ   
يلوا ير اررررررررررررررال، تن جرإرأق ير بلو رأ  عي 

أ رررر  وارررررررررررررررررم  لمررررن  يررررإرررر رررررررى  يرشرررررررررررررررررليء  ل 
اررررلفأً، تن شررررليء    241لويأرلسرررريص  يلاررررى.

يلاررررروى يرخأارررررص ي أ ميى يسرررررت  ى لصأن  
أُضرررررررررررريف  ،  2008يلإايلة يربأر      عأن 

ق )لا يوةررا لمن No PO / Pre GSMعيررألة ق
لصأن يلإايلة يربأر  (       تطييق  شليء  ميى

واررررم يلارررروى )يأسررررتثلأء  يأل  ير كتب 
 يلإملي  (.

 ويرتخلص  ي يلالأم

يلاررررررررررررررلرررررأم   يرتخلص  ي ة يع  يلآي  تن 
يرت  وضب  علي أ ع  ص رلتخلص   217لي

اررررررررررررررلفررأً       187تن يرتخلص  ي    ل ررأ.  
، وتن يرتخلص  2021تشليي يلوى  أكتويل  

ارررررررلفأً       30 ي يرلاررررررريا ير تي   يريأرا 
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. ويةلي يلآي ة ع 2022ليسررررررررررررأي  أيليى 
أ أي أاررررررلأم ةاياة وضررررررب  ع  ص علي 
رلتخلص  ل رأ وسررررررررررررررترالج    يررا برص يرترأريرص  

يلاررررررررررررررلررررررأم. و ل ق  لم    رلتخلص  ي 
يرييررررألررررأ   ع  ختلم  ئررررأ  يرييررررألررررأ      

 ع  أ  تيويب  شفلة يألرويي.

ولطلب جغ ق هذ  يرتواررريص  ي تواررريأ   
  ليةبص يرإسأيأ .

17 2022 R017  ر   يرر رلرصرو رررررررص  ترلرصرل  يرررررررحي  لروارررررررررررررر  
  يرتاررررليفأ   ت يين  ت ليل عي  يلإ اررررأ 

 ليو   ر ررأ،  تررأيع مُطلي   كتررب  ركررىو   يلثل
ى  يرلئيسر   ير ام  يلثل لارا هو  رلتإوو
 ير ستوت يرُ طلي. علع

  لبن      يلتصأل يرلا.  

18 2021 R003  ير خزولررأ   تليكن   ي  يررأرإررا  لوارررررررررررررر 
  يرارررررررررررررر إيرص  وير لت يرص  يرإلكرص  يريطيئرص
 يرتكلفررررررص   ي  يل ثررررررى  يربررررررأئررررررا  وتإ يق
  يعت رررأا   طليق  عي  يرررأر خزوي  ير تبل رررص
  لإايلة ويسرررررررررع  لطأق علع   يورص أاوي 

  يرطلرررررب  ك يرررررص  أاية   ثرررررى  ير خزولرررررأ 
 ير و لة.

سررررررررررررريتسرررررررررررررلع يفضرررررررررررررى تلفيذ يرلصأن يرةايا 
رتخطيط ير ويلا ير ؤسررسرريص وسررلسررلص يلإ ايا  
يعت أا   ألسرأ   ضرلع  ي مييى ير  ألسص  

 يرُ تويبص يشحي ك يص يرطلب ير و لة.

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 

19 2021 R004   ير لأسرررررب  ضررررر أي أي تتوي ل    يروم
ير بلو ررأ  يرُ إرراوثررص ويراررررررررررررررإيإررص     
  تلة ز ليص.يرلصرأن يربرأر  و لإايلة ير خزوي عي أي  

  لبن      يلتصأل يرلا.  

20 2021 R006  يرتوضرررررررري     طلب ت اين يربلوض  أ
جذي كأل  علوض يلسرربأل سررت ي ن علع 
أسرررأس ير يلا يلإة أر  أن علع أسرررأس  

 كى الم علع إاة.

  لبن   يلتصأل يرلا.     

21 2021 R007   كرررأ لرررص   يوثرررأئق   تإتفص   أي   رل لص رررص   يليغ 
 يرلإو   علع   يل ت ررررأ   يرشرررررررررررررليء   ع ليررررص   عي 

 كتيب    ي   5- 2 يريلا        عليظ  ير لاوص 
  ي ياأ   يرت سر    أةى    ي   ير لص ص،    شرتليأ  

   ري   يررترإر رق    ري   ويررتر ركريري   يرشرررررررررررررفرررررررأ ريرررررررص 
 . ير شتليأ  

 ت يزتررأي     اريررى ير شررررررررررررررتليررأ  لررأإيتررأي  
 تتبلو أي يأرتوثيق، ه أ:

 لم ير شررررررتليأ  يرذي يةب يلاإتفأص  (  1)
يررررظ ويةررررب أي يإتوي علع ة يع يروثررررأئق 
ير تبلو رص يب ليرص يرشررررررررررررررليء، أي كرأ رى ع ليرص  

يلإي رررأء علع    وي كي.  ةرررايرررا  لا  أي  يُ ررران  رن
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 
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ير لأماص، ي أ    ذر  يرت يين، وير  تلإأ ، 
و ليةبص رةلص يسررررررررتبليض يروثأئق، و وي  ص  

 ذر .ير ايل يربأن ير سأعا، و أ جرع 
يروثررررأئق يرُ ل  ررررص يكررررى أ ل  ي أوي ل (  2)

تل ق يروإاة يرطأريص سرررررررررررررروت   يرشررررررررررررررليء. ولا
يروثأئق ذي  يرارررررررلص يح ل يرشرررررررليء تإايايً. 

يروإرراي       تطلررب  ثً  جايلة يلإ ررايا جرع
يرطرأريرص أي تل ق ة يع يروثرأئق ير تبلو رص يراعوة  
ت اين يربطأءي  علا أ تل ع طلب شررررررررليء أإا  

ة    يرف لس، لي  ي شرررررحي ذر  يريلوا يرويلا 
جايليرررررأً   يرطرررررأريرررررص عيئرررررأً  يروإررررراي   ى  يإ رررررو يإسررررررررررررري يلا تثررأى.   ايع  رررظ، ك ررأ ألررظ لا  لا أي 
ى يروثرأئق يررايع ررص   ضررررررررررررررأ رص جرع ذرر ، تُإ رو ويق
يريوييررررررص   علع  يلةررررررى  يرطويلررررررص  ر تفررررررأمررررررأ  
يرر رلرررررررأمارررررررررررررررررررأ    عر روا  لإايلة  يلإرركرترلولريرررررررص 

ة . ولا يرراعن لصررأن يلإايل ( Intendيلإركتلوليررص ) 
يلاتفرررررأمرررررأ    تإ يرررررى وثرررررأئق  يرطويلرص يلةرى، وركي ذرر  شرررررررررررررلط ُ ييوي     يربرررررأر  و ع ليرررررص 

 يرلصأن يرةايا رتخطيط ير ويلا ير ؤسسيص. 
وعليرررظ سرررررررررررررري كوي لصرررأن جايلة يلع رررأى     
ير سرررررررررررررت يى  ي يلاضرررررررررررررط ع يب ليص أكثل 
 لكزيررررص لإايلة يروثررررأئق وتة يب ررررأ، ويرررراعن  

 تل  يرب ليص.

22 2021 R008  رسرلسرلص لصأ أً   تضرع أي رل لص ص  يليغ  
ي كي تفبيلرظ رتلييرص يلاإتيرأةرأ     يلإ رايا

جاليج   ويرلريرغر   يررطرويلي.  إرررررررألا    ر  
ةرررررألررررب   يرطويلي جرع  طليئق ع ليرررررأ  
يرإوي ز ير لأسيص    يرب وا ير يل ص  ع 
يرربرررررررأ رلريري  ر    ويرر ر رررررررأورريري  ايري  ولو ويررخرررررررا رررررررأ   يرر رُ يرريرإرلي  يررلر رررررررى   رةرررررررأرر  

 يرلوةيستيص.

 ير ويلا  رتخطيط  يرةررايررا  يرلصررأن  سرررررررررررررريررا بلررأ
سررررررررلسررررررررلص  رت أا ل وذج يع جرع  ير ؤسررررررررسرررررررريص

عليرررررظ     يلإ أ هو  تكرررررأ ً    رررررو أكثل  ير لص ررررص   رررررايا  يللررررأ ج  يرومرررر  يرإررررأر . ويب ررررى 
رلطويلي يراررررررررررررررإيررررص وشرررررررررررررربيررررص يرب ليررررأ   
ير ؤسرررررررررسررررررررريص علع تاررررررررر ين  سرررررررررأل ع ى  
يلإ ررررايا، و ي ير توموع    خطط يرلشررررررررررررررل 
يرإأريص يسرررررررررتإاي  وصأئم ةاياة جركتلوليأً 

تيص  لإايلة يرخا أ  يرلوةيسرر   2023   عأن 
ويرشرررررإي ويرتخزيي. وسرررررتاعن هذ  يروصأئم  
ل ج  ز  وتبزو يرطويلي  ع ليرررررررأ   يرةرررررررايررررررراة 

 يلإ ايا ير تكأ ى.

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 
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23 2021 R012  يريوليسم   ي  تطلب  أي  رل لص ص  يليغ 
 ير ويا  تسررررررررررررررلين  علرا  يرفويتيل  جاررررررررررررررايل
ر ررررأ أي تبرررراى يرررررا برررص    ةزئيررررأً، ويليغ  

 ير  ا ص ي أ يتلأسب  ع ذر .

  لبن      يلتصأل يرلا.  

24 2021 R013     ير تزييررا  ر تةررأ   يرتاررررررررررررررراي  جطررأل 
 سررررلو ، سرررروء  إألا  وموع    ير ت ثى
 ةر رواهرررررررأ  تربرزز  أي  ررلر رلرصر رررررررص  يرلريرغر 

  لرررر ررررةرررر رررررررأ   عررررلررررع  عرررر وةً   يررررربرررر رررررررأيرررريرررررررص
  يرتررررحخيلي    ي  يرإررررا  ويليغ  .يرومررررأئ 

يررترررررررحايريريرررررررص،    ر  ويلإةرليءي   يررترإر ريرق 
يإيرررر  تشرررررررررررررركررررى يلإةليءي  يرتررررحايييررررص 

 يرفوليص وير تلأسيص عأ ً  لياعأً.

ربى  ي ير فيا جعأاة اررررررررررريأغص يرتواررررررررررريص 
 رلس أ  يبسلأا  لكيص ويضإص رلتوايص.

 :2022 يلييل  شيأط 

ك أ ذُكل    يةت أعأ  يلة زة يرلئأسررررررريص، 
 يق  يشرررررررررركى ل ع ير الي  وتبزيز آريأ  يرتإ

وتيسرررررريط أ  يأالة  سررررررت لة. و ي ير فتلض 
أي يو ل يلاسررررررررررررررتبليض  ير ليةبررص يرت  تن 
يرتكليم ي أ    جطأل تارليم شرؤوي رةلص  
يرخيليء ير سررررررت ليي يلاسررررررتشررررررأليص     ةأى  
ير ليميص لإةليء يسررررتبليض قشررررأ ىق رإألا   
يلاسررررررررتغ ى ويلالت أ  يرةلسررررررررييي ويرتإل   

لة يشرررحي  ي يل كأل ير سرررتلي   يرةلسررر   زيايً 
 كيفيص تإسيي يرلصأن يحك لظ.

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

  لبن  

25 2021 R014 ليعيرررأ  ل ةرررأً   ير لص رررص  تبت رررا  أي  يلزن  
 تإرايرا  خ ى   ي  يرومرأيرص  جزيء رل خرأطل
  يرالةرص  ير بلضررررررررررررررص  ويروإراي   ير كرأترب
 وأي يرسررررررررلو  سرررررررروء وموع  رخطل عأريص
يرتوعيرص وتبزيز يرضرررررررررررررروييط    علع  تُلك ز

   هررذ  ير كررأتررب. وي ررأ أي أكيل عرراا 
 ي ير ضررأيأ يتبلق يأرغ ،  يليغ  يذى  
ة وا رزيرأاة يروع  يرأرغ  وضرررررررررررررروييط 
يرومرأيرص  لرظ. ويليغ  رل لص رص أي تبزز 
يرتايييل يرومأئيص  ثى  إص يرسرررررررررررررروييق  
ميرى يرتوصيم، ويرتراميق    يرلزيهرص ميرى  

يررر رروصررفرريرري   وتررلرررررررأوب   رر   يرررتررلمرريرررررررأ ، 
 ير لأاب يرإسأسص.

ربى  ي ير فيا جعأاة اررررررررررريأغص يرتواررررررررررريص 
 رلس أ  يبسلأا  لكيص ويضإص رلتوايص.

 :2021ايس يل  كألوي يلوى 

خضرررررررررررررب  ير لص ص لاسرررررررررررررتبليض خألة   
شرررررررررررررررأ رى ر  تثرأى  ي أةرى ت يين  شرررررررررررررر را 
يلا تثررأى ررراي ررأ عيل  سررررررررررررررتويررأ  ير لص ررص  
يرث ثص،  ي خ ى وضع خليطص رلض ألأ   
ير ليعيص رل خأطل عيل ير سرررتويأ  يرث ثص، 
 ع يعت أا  ل ةيص رتإايا يريلايي ير بلضص  
ر سررررررتويأ  أعلع  ي يرخطل تشرررررر ى يرغ   
ويرفسأا. وسيُا ن يبا ذر  يللأ ج يلا تثأى 

ر وياررررررررفأ  ير خأطل يرخأاررررررررص يأريلا  و  أً 
يرت  سرتشر ى جرع ةألب ير بأييل يلسرأسريص  

 يرتبلض رخطلي يرغ  ويرفسأا.

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

  لبن  

26 2021 R015   ضرررررر أي ارررررريأغص يسررررررتليتيةيأ  ةاياة
 رلتبأوي يرُ طلي  ي أةى أ غألسرررررررررررررتأي،

ثيوييأ، ويربليق وةلوب يرسرررررررررروايي       ويق

وضررررررررررب  يرارررررررررريغص يرل أئيص لاسررررررررررتليتيةيص 
يررر ررطررلي   ويررررررراأ   2025-2021يرررترربرررررررأوي 

تلفيررذهررأ. وي كي يلاط ع علي ررأ عيل لييط  

مرررا أعرررا ر رررأ كرررأي ير ك ترررب ير طلي لإثيوييرررأ 
  2025-2021يسررررتليتيةيص يرتبأوي ير طلي  

وياأ تلفيذهأ، )يارريغت أ ير تأإص علع  ومبظ 

  لبن  
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ررلرر رريرررررررأاي   و ر رررررررأً  ومررررررر   ر رركرري  أمرلب 

 يرتوةي يص يرةاياة يراأالة.
ير ومع يلإركتلول  ر كتررب ير لص ررص ير طلي  
يرخرأص يرأسررررررررررررررتليتيةيرص يرتبرأوي ير طلي     

|  لص ص يرارررررررررررررإص    2025-2021جثيوييأ  
 يربأر يص | ير كتب يلإملي   ل لي يأ

يررتروارررررررررررررريرررررررص    رير ركرييلإرركرترلولر (،   جغر ق 
ييل ررررأ   يررررأر كتررررب ير طلي لإثيوييررررأ،  ير تبل ررررص 

 تل  أي تصى هذ  يرتواررررريص  فتوإص يشرررررحي  يُ 
ير كأتب ير طليص ركى  ي أ غألسرررتأي ويربليق 

 ةلوب يرسوايي.و 
27 2021 R016       ضر أي يكت أى جطأل يرلتأئج وتلفيذ

 كرررأترررب ير لصو رررص يرُ طليرررص    كرررى  ي 
ثيوييرررأ ويربليق وةلوب   أ غرررألسررررررررررررررترررأي ويق

 يرسوايي    أملب وم    كي.

 كتب ير لص ص    أ غألسررررررررررررتأي تلفيذ   أك ى
ير كترررررررب  وأيلا  ير لص رررررررص،  لترررررررأئج  جطرررررررأل 
يلإملي   يأر خلةأ  ذي  يرارلص و ؤشرلي   
يلايء يرلئيسرررررررررريص، وأك ى يرسررررررررررةى يرخأص  

  2021و  2020يبأ    
  و ل ق يروثأئق يرايع ص

ر أ كأي  كتب ير لص ص ير طلي    أ غألسررررررررتأي  
ير كتررررب يلإ  وأيلا  ملي    مررررا لفررررذ جطررررأل يرلتررررأئج 

يرأر خلةرأ  ذي  يرارررررررررررررلرص و ؤشرررررررررررررلي  يلايء 
ربرررررأ       ي كي ،  2021و   2020يرلئيسررررررررررررريرررررص 

جغ ق يرتوارررريص يرخأاررررص يأر كتب ير طلي     
 تل  أي تصى هذ  يرتواررررررريص  أ غألسرررررررتأي، ييل أ يُ 

وةرلروب   ررلربرليق  يرر رطرليريري  ررلر ركرتريريري   رفرتروإرررررررص 
 يرسوايي. 

   لبن 

28 2021 R018       يك يأ  كييلة،    أاررررلأم   عاة   شررررليء   إأرص
يليغ  ت يين يلسررررررررررربأل علع أسرررررررررررأس ير يلا  
يلإة أر ، وي كي ذإكل ذر  يوضرررررررررو    ا أً  
   طلب ت اين يربلوض. ولا يليغ  ت سررررررررررين  
يرطليررررأ  ييي   ررررا   يربطررررأءي  جلا جذي رن  
تكي ررررات ير ولا ير خترررأل ير رررالة علع توليرررا  

 يرك يأ  ير طلويص. 

  ت سررررررررررين. يرتوارررررررررريص هذ    ع لتفق لا لإي
يرةرلي  عرلرع  رولايري  رخرترلرفريري  يلإ ررررررراياي  
يشرررررررركى أسررررررررأسرررررررر  لسرررررررريأب تتبلق يتو يل 
ير رخرترلرفروي   ير رولاوي  يطرل   جذ  يرتركرررررررأريرم. 
أسررررربألي  ختلفص لارررررلأم  ع  أ  تةأليص 

تكلفررص ر ختلفررص، ويررذررر  ل ون يرربةليء   ررأللررص  
تإايا أمى   ي أةى  ركى ارررررررررلم علع إاة 
ا يبررا يرتررحكررا  ي أي تكلفررص يإسرررررررررررررررب ير ولو 

ب  ررص يرتةررأليررص ير طلو  سرررررررررررررربلهررأ تلي  ير
 وياررررررررررررررفرررأتلرررأ. ومرررا أات ذرررر  جرع تإ يق  

 و ولي  كييلة    كثيل  ي يرإألا .

  لبن   .يرلا يلتصأل   

29 2021 R019 عطررررأءي   ع ليررررص      يرشررررررررررررررلوع  ميررررى  
  ر كترررررب  يليغ    إررررراواة،  تلرررررأ سرررررررررررررريرررررص
 طلي ررررررص  يبت ررررررا  أي  ير طلي  ير لص ررررررص
ير إت ليي عي   يريأئبيي رتإايا لسررررررر يص

طليق ت يي  ن علع أسأس  بيأل  إاا  
 وتسةيلظ علع يرلإو يرويةب. سلفأً 

  يسرررررتث ل   وما .  يرتواررررريص   هذ    ع  لتفق   لا  لإي 
  مررررأعرررراة   جعررررايا        ير طلي   ير لص ررررص    كتررررب 
(  ير ل ق   يلصل )   رل ولايي   شررررررررررررررررأ لررررص   ييررررألررررأ  
 ير اررررررايميص   ذوي   ير ولايي    شررررررألكص  رضرررررر أي 
يرييرألرأ  يبرا  مرأعراة        ير ولاوي   وأُالج .  ايئ رأً 

ع ليررص  فارررررررررررررلررص رطلررب يربطررأءي  ويرفإص 
يروطليص و إص أوليق    يراإم )يلإع ي     

يلاعت رأا ير  را رص( وتواررررررررررررريرأ  أاررررررررررررررالت رأ  
ررررراي ررررأ   ير تإرررراة يلخلت يرت   وكررررألا  يل ن 

 يتفأمأ  ليسخص طويلص يلةى. 

  لبن   .يرلا يلتصأل   
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30 2021 R020 يلاسرررررررررن   يأسرررررررررتخاين  يرسررررررررر أ   يليغ  لا
 يرتةألي    ع ليص يرشليء.

  ر لكز   يرتررررأيبررررص   ير شرررررررررررررتليررررأ    وإرررراة   توررررر  
  عيلرص   تة يز   كويلار يول        يربرأر     يرخرا رأ  

  رت ايل   طلب  علع   يلأءً )  ير ختألة   ير شرررررررررررتليأ  
. ير طلي  ير لص ص   كتب  ما  أ  يرت  ( يلسربأل 
 يرإسرأيأ     ليةبص  تواريص   توةيظ  يذر    ول تل  
  . يربأر   يرخا أ    لكز   جرع  هذ  

ل يررررى علع يرلإو يرويةررررب  و ع ذررررر ،  رررربللررررأ 
يرتواريص يبان يمتلي  أسر أء تةأليص     بصن 
يرإرألا ، و كترب ير لص رص ير طلي يلتزن يرذرر  
 بليرررأً. ييرررا أي    يرإرررألا  يرت  يوةرررا  ي رررأ 
يأرفبى  بيأل يعت اتظ ير لص ص )علع سرررررررررررييى 
أ  ير ثررأى،    هررذ  يرإررأرررص، تُ يررى هويتم يرثليررر 
علع يرسرأتليص يوارف أ  بيأليً رل لص ص(، يةب  

أي ع ليص شررررررررليء ذي  اررررررررلص أي تإاا يسررررررررن 
يرب  رص يرتةرأليرص ير بيرألي. وهكرذي، سرررررررررررررتكوي  
هلأ   لأسررررريأ  لا يتسرررررلع  ي أ، علع سرررررييى 

 يلاستثلأء، تةلب تإايا يلس أء يرتةأليص. 

ر أ كأل  ير لص ص ما وضرررب  جلشرررأاي     
يربأر يص رل شررررررررررتليأ  اريى  لص ص يراررررررررررإص  

رتةلب يسرررررررتخاين أسررررررر أء يرب  أ  يرتةأليص  
   يختيرأل يرسررررررررررررررلع أو يرخرا رأ   رأ رن تكي  
هلأ  صلوم يستثلأئيص  بيلص يتبيي تيليلهأ،  

  ي كللأ يرلصل    جغ ق هذ  يرتوايص.

    لبن

31 2021 R021  طلي ص جرع يوضرررررررررو   يُشرررررررررأل  أي  يليغ  
  ي  يتيرررأع رررأ،  يرويةرررب  يربطرررأءي   ت يين
يلسرررررررررررررررأس ير بت ررا   كررأي  جذي   ررأ  إيرر 

سرررريكوي ير يلا يلإة أر  أن كى اررررلم  
تر رررررررايرن  جررع  يرررررررراعروة  إررررررراة،  ر   عرلرع 
لإو   ي ررررأ علع  يلارتزين  يربطررررأءي   ع 

  تسق أثلأء يرت يين.

  يرخا أ   لكز    ير شرررررتليأ   وإاة كأل 
   ركرترررررررب  ورريرس  كرويلارر ريرول   ر   يرربرررررررأرر ريرررررررص
 يلررررصع  تلررررأوررررر   يرت   ه   ير طلي  ير لص ررررص

يسررررررررررررررتلرررا  جري رررأ هرررذ     يرت   ير شررررررررررررررتليرررأ 
يرتوارررررررررررررريرص. وكرى  رأ  بلرظ  كترب ير لص رص  
ير طلي هو ل ع طلب ت ايل يلسرررررررررررربأل     
ويررتررورررع  ررلكررز  يررربرررررررأررر رر ،  يلإايلة  لررصرررررررأن 
يرخررا ررأ  يربررأر   ع ليررص ت رراين يربطررأءي   
وتلسرررررررريت أ. ول تل  توةيظ توارررررررريص  ليةبص  
يرخررررا ررررأ    يرإسررررررررررررررررررأيررررأ  هررررذ  جرع  لكز 

  يربأر  .

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

  لبن  

32 2021 R024 عطررررأءي   ع ليررررص      يرشررررررررررررررلوع  ميررررى  
  ر كترررررب  يليغ    إررررراواة،  تلرررررأ سرررررررررررررريرررررص
 طلي ررررررص  يبت ررررررا  أي  ير طلي  ير لص ررررررص
 عي  ير إت ليي  يريأئبيي رتإايا لسررررررر يص
   إاا  بيأل  أسأس  علع  ت يي  ن  طليق
 .يرويةب يرلإو علع وتسةيلظ سلفأً 

جةليءي  يرتشرررررغيى ير وإاة يرخأاررررص    يأتيأع
يأر كتب يلإملي   رشررررررلق ير توسررررررط يشررررررحي  
طلررب ت رراين يربلوض  ي ير ولايي، يةلي  
طليق   عي  يب ليررررررص  كثفررررررص  يلاضررررررررررررررط ع 
جارررررررررررررررايل اعوة لإيررايء يلاهت ررأن  ي خ ى  
يوييرص يل ن ير تإراة يربرأر يرص رل شررررررررررررررتليرأ ،  

 :23 1 5    يرتإاي  تن
أي   يريرررررررا  يلاهرتر رررررررأن.  جيرررررررايء  اعروي    رل رق 
يرتوايص تلأم  يلاختيأل ير سيق يرذي يةب 
يرشررررررررررررررلوع     ميرررررى  ير ولاوي  يرررررظ  ي ون  أي 

 شل  هذ  يرب ليص. وي كي لأماص  إاواة. 

  لبن  
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و  يراررررررررررررررإرم،  عر لرررررررأ   يرريرليرررررررا ويق تريرررررررأاى 
يلإركتلول   ع مأئ ص ير ولايي يرخأاص يلأ،  
ثليء مأئ ص ير ولايي  لإةليء يإ  رلسرررررررروق ويق
ي ولايي أكفأء ةلت ت يي  ن. وما أُعلي عي 

يلاهت ررررررأن      لإيررررررايء  اعوي    23ث ثررررررص 
وأغل رررررر 2021شرررررررررررررريررررررأط   يلييل   هررررررذ     ، 

 2021آذيل   رررررررألس    10      يرررررررراعوي 
  و( خرا رأ  يرطيرأعرص 1):   ولايي  3رتغطيرص  

 و(  باي  وخا أ  تكلوروةيأ ير بلو أ 2)
 ( يلاويص وير باي  يرطييص.3)

ويرت يين ةأل، وسررتو ا زيألي  رتوخ  يربلأيص 
يرويةيص ميى وضررررع يرارررريغص يرل أئيص رل أئ ص 

يإلوى ل ررأيررص جت ررأ ررظ  يرةررايرراة.  ي ير  لل  
يرررورررريررر  جيرررررررايء  2021  وتررر ررروز   )اعررروي    .

 لسخص  ل  ص( -يلاهت أن  

ويبا وضررع يرارريغص يرل أئيص، سرريتن يرتبأ ى 
  ع ير زيا  ي  ئأ  يلإ اياي .

33 2021 R025  تإاي  يرسرررررررررررريأسررررررررررررأ  يل ليص ير تبل ص
يتكلوروةيأ  ير بلو أ  ويلاتارررررررررررألا   

ير لص ص ير طلي  ي ويرخأاررررررص ي كتب 
ةليء تالييأ  اوليص علع  وم  لآخل، ويق
وتر ريريرن  رررررررات   يرركرويل ،  يررتربرررررررأ ر   ري 
ضررررررررربم أاررررررررروى وتطيي أ  تكلوروةيأ 

 ير بلو أ  ويلاتاألا .

  يشرركى   أوضررإلأ   وما .  يرتوارريص   هذ     ع  لتفق   لا 
سرررررررريأسررررررررص أ ي   أي  يرإسررررررررأيأ   ر ليةب     لاي 

تكلوروةيأ ير بلو أ  شرررررأ لص وريسررررر  لا لكزيص  
 WCOتوت  كتب ير لص ص ير طلي ) علع  سررررررر 

Ethiopia Response to ML, 2021, p. 4 .) 

ر رأ كرأي ةلرأ  لصرأن ير بلو رأ  يرترأيع رل لص رص 
سررريأسرررتظ يربأر يص ير إاثص رلأ ي   أطلع علع ما  

آخل  لة      تإررررايث ررررأ  تن  يرت   يرسرررررررررررررييليل ، 
، ويرت  تن تضررررر يل أ أيضرررررأ     2022  7  11

يرلصل    جغ ق   يلإركتلول ،  ي كللرررررأ  اريلرررررظ 
يرتوارريص )يرت  أثيل  يشررحي ير كتييي ير طلييي  

 .    جثيوييأ ويربليق( 

    لبن

34 2021 R029  تإررايررا تويليخ     ي  يرتإ ق  كررذررر   يليغ
يراررررررررررررر إيص  إاواة رة يع ير خزولأ  
يرطيويررررص ي ررررام ل ررررأئ  هو عرررران وةوا  
أاررررررلأم ي  تويليخ يلت أء رلارررررر إيص  
ترإسرررررررررررررريري  طرليرق  عري  يرر رخرزوي،   ر  
ويررترخارررررررررررررريرص  ر   رةرررررررأى   يررترخرطريرط 

 ير شتليأ .

 WCO Ethiopia)  يررترواررررررررررررررريرررررررص   رع  لرترفرق

Response to ML, 2021, p. 3  ويررررةررررلي  .)
 خزولأ  يرخأارررص  يلآي تإاي  سررررة   ير

يحلارررراة يرطويلي علع أسررررأس شرررر لي،  ع 
جيليا تفأارررررررريى كأ لص تشرررررررر ى تويليخ يلت أء 
يررتر رليل   جررع  يررلرصرل  )يرلةرع  يرارررررررررررررر إريرررررررص 

هرذ   يةلي يلاط ع علع  ير ل ق ك ثرأى(. و 
يرت أليل يرشر ليص  ع يريلي ج يرت  تشريل جرع 
يلارررررررررررلأم يرت  تإى تويليخ اررررررررررر إيت أ 

لي  يشرررحي ع ليأ  رتسررر يى يتخأذ ير لي  ملييأً 

الج أارررررررررررررلررررأم ير خزوي علع أل ررررأ  لت يررررص   تررررُ
يرار إيص    يرلصأن يرار إيص أو غيل  لت يص  

يربرأر   لإايلة ير خزوي. ويلاويص ويرل رأإأ   ي  
ييي يلارررررررررررررلرأم ير ارررررررررررررلفرص علع أل رأ  لت يرص  

تويليخ يلت أء ارررر إيت أ  أي  وتييي   ، يرارررر إيص 
ةلرر    . وي كي يعتيررأل  2022   عررأن  مررا سرررررررررررررُ
 يرتوايص  غل ص. 

    لبن
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يلت ررررأء  تررررأليخ  ميررررى  يرتوزيع ويلاسررررررررررررررتخرررراين 
يرا إيص. وأات ذر  جرع يرإا  ي إويا   
يلت أء اررر إيص يلارررلأم     سرررتواعأتلأ 

ي كرررأي  يشرررررررررررررركررررى كييل ) يكررررأا يكوي  ي ويق
 .(ير ستإيى ير ضأء علي أ ت أ أً 

35 2021 R031   لواررررررررر  يحي تضرررررررررع  لص ص يرارررررررررإص
  تحثيل   يراررررررررريغص يرل أئيص لإطأليربأر يص 

يللأ ج يرب ى يربأن يرثأر  عشل، كةزء  
 ي جطرررأل يرلترررأئج يرخرررأص يرررأر لص رررص، 
علع أسرررررأس يلورويص  ع تإايا ةايوى  
ير لص رررص  ي واررررررررررررررم   ز ليرررص رت كيي 
 سرررررررررررررررأه ت ررأ    يرإارررررررررررررررأئررى ويلآثررأل 

 ير لشواة.

  لبن      يلتصأل يرلا.  

36 2021 R032  ةررايوى  ير لص ررص  تإرراا  يررحي  لوارررررررررررررر  
ز ليرص رت راين ييرألرأ  يشررررررررررررررحي ير ليرألي   
يرث ثررررص و بررررأرةت ررررأ و  أو يرتإ ق  ي 
ارررررررإت أ علع روإص ير تأيبص وضررررررر أي 

 يلارتزين ي ذ  يرةايوى يرز ليص.

  لبن      يلتصأل يرلا.  

37 2021 R033  لوار  يحي تسرتبلض ير لص ص يرتفأعى
ك ى  ييي ير ؤشررررررررررررررلي  يرث ثص يرت    تُشررررررررررررررَ

 ؤشررررل يرإ أيص  ي يرطويلي يراررررإيص،  
عررررأاة  بررررأيلة هررررذ  ير ؤشررررررررررررررلي  ي ررررأ  ويق
يضرررررررررررررر ي أي يكوي ترحثيلهرأ علع  ليرأل 
و ؤشررررل يرإ أيص  ي يرطويلي يراررررإيص  
 تلييطرررأً رل رررى  بلو رررأ   وثومرررص وذي   

  غزت.

  لبن      يلتصأل يرلا.  

38 2021 R034  ير لةبيص  ير ين  تبأرج  أي  رل لص ص  يليغ  
ي ؤشررررررلي  ُ خلةأ    ير تبل ص ويلهايم

 ير يزيليص يريل ةيص.

  ير لةبيررررص  ير ين  تبررررأرج  أي  رل لص ررررص  يليغ 
  ُ خلةرررأ   ي ؤشررررررررررررررلي   ير تبل رررص  ويلهرررايم
 .يريل ةيص ير يزيليص

   رر  ير لص ررص ت ليليَ ، مررا  2022و   أيررأل   ررأيو  
  2021- 2020  عي ير يزيليررص يريل ةيررص رلثلررأئيررص 

ن  جرع ة بيص يراررإص يربأر يص، يشررت ى علع يرت ا  
إلز يشرررحي  ؤشرررلي  ير خلةأ  )يُشرررأل جري أ  ير ُ 

 يأسن قير ؤشلي  يرلئيسيصق( 

 ي أ يتبلق يأربايا  ي  ؤشرررلي  ير خلةأ ،  
ذكل   رن تُإرراا ير ين ير لةبيررص ويلهررايم أو يررُ

يرت  ميرررررا  ثن  أل رررررأ  و ي  يعتيرررررأل    ي كيلفيرررررذ، 
 يرتوايص ميا يرتلفيذ.

  لبن  
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https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/

WHA75/A75_32-ar.pdf 
وما تن يلإي ي عي  ؤشرلي  ير خلةأ  وير ين  
ويلإلرررررررةرررررررأزي   ويلهرررررررايم  يرررررررر رررررررلةررررررربررررررريرررررررص 

 (https://open.who.int/2020-21/indicators  .)
ويألإضررأ ص جرع ذر ، أسرر    هذ  ير ؤشررلي  

    يلإي ي يطلي تيي:
يُبرررررا   (1) يرررررأعتيرررررأل   يل رررررألرررررص  ع رررررى  ت يين 

ير خلةررررررأ    أايء  سررررررررررررررةررررررى  قيرلتررررررأئجق    
جررع   ) ررثرررررررأى يررر ررؤايرررررررص  يررر ررخررلةرررررررأ   عررلررع 

 (و1-1يرإايلص 

تإايا يلإلةأزي  يرلئيسررررريص ) ثى يرت ان   (2)
ير إلز    تلفيذ يرسيأسأ  يلإرزي يص رإصل  

 يلإ أض يراهليص غيل ير شيبص(.
ى تإايا ير ين  شررررررررك  رل سررررررررت يى، يُ   ويسررررررررتشررررررررلي أً 

ي ؤشرررررررررررررلي   ير تبل رررررص  ويلهرررررايم  ير لةبيرررررص 
 ي وضررررع ير يزيليص يريل ةيص    ير خلةأ  ةزءيً 

اة ير يزيليرص   ير  تلإرررص رلثلرررأئيرررص  ير  يلرص )ك رأ يتضررررررررررررر   ي  سررررررررررررروو   2025- 2024يريل ةيرررص 
يرت  سرررررررررت ان جرع ير ةلس يرتلفيذي    كألوي  

 (.2023 يلأيل   يرثأل   

39 2021 R035  تبزيز   تضرررررررررررررر ي  أي  رل لص رررررررص  يليغ  
لسأء  يرليهلص يرب ليأ    ةاياة  ع ليأ  ويق
يرر ربرلرو رررررررأ     عري  يررتر رليرل   ر    رإرررررررااة

ي ررررأ  27 148   ن ير إرررراوثررررص )يروثي ررررص    )
يكفى تإسررررررررررريي وضرررررررررررع يرت ويى وتلفيذ  

يرتومبأ  خ ى  يرلف أ  ير  للة إسررررررب  
 يرثلأئيص ويإلوى ل أيت أ.

  لبن      يلتصأل يرلا.  

40 2021 R036   ا   تكفررررررى   أي   رل لص ررررررص   يليغ   يرتررررررأن   يرت يررررررو
  يرتلفيذ  ياء  جلشررررأاي         يرويلاة   يأرتبلي أ  

ير تبل ص يبعايا ت ليل  لتارررررررم ير اة عي  
، ي رام 2021- 2020ير يزيليرص يريل ةيرص  

ضرررررررررر أي شررررررررررفأ يص ير سررررررررررأءرص عي يرلتأئج  
 وميأس أ علع لإو أ ضى. 

   لتاررررررم   لتأئج   يت ليل   يرخأاررررررص   يلإلشررررررأاي  
  يرررايخليررص   يرشررررررررررررريكررص    ومع   علع    تررأإررص   ير رراة 

  ير ويلا  وتلسرريق  يرتخطيط   وإاة   تإ   رل لص ص 
خ ى  ليةبرررص ير ويا    و ي .  يلايء   ولارررررررررررررررا 

بَب يرت ليص ير بليص   ير  ا ص ويرتفأعى  ع يرشرررررررررررررُ
   ير  ل يرلئيسرررررررر  ويلمأرين، ضرررررررر ل  وإاة  

-2020لصلي لي يستبليض  لتام ير اة  
سررررررررررررررةر   2021 ةر ريرع  عري  أايء    يرفريرررررررا 

رل ررررررذكولة   و  ررررررأً   وه   تررررررأإررررررص  ير خلةررررررأ ،
يلإلشرررررررررررررأايص، ي كللأ يعتيأل هذ  يرتواررررررررررررريص 

  لفذة.

    لبن
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يرتخطيط وتلسرريق ير ويلا ولاررا يلايء وضررع  
ضررررررررررروييط كأ يص رة ع ير ويا يرويلاة    ت ليل  
 يرلتأئج ويرتإ ق  ي اإت أ. 

https://intranet.who.int/homes/prp/ 

41 2020 R001  عرلرع يرر رررررررأئر ريري  يرر روصرفريري  تشررررررررررررررةريرع 
يروصأئم يرخأارررررررررص يبةليءي  يرشرررررررررليء  
وير سرؤوريي عي ير وي  ص علع ير شرأليع  
   ير  ل يرلئيسررررررررر  وير كأتب يلإملي يص  
وير طليرص علع يسررررررررررررررتك رأى يرفلوع ذي   
يرارررررررررلص  ي ير ل ج يراليسررررررررر  ير تبلق 

لإايلة يرتبلون  يأرشررررليء    يرلصأن يربأر    
 (iLearn ةليء ويق ر رررررذ   لي   (،  ةبرررررص اوليرررررص 

  و  ن   ير لأهج يراليسرررررريص رتةايا  بلو أت ن 
يرب ليرأ     رأً ترأ رأً  ي أةرى يرإرا جرع 
أالع مرررال  ي يلخطرررأء ير إت لرررص     
هررررررذ   علع  ير ضرررررررررررررررررررأء  أو  يلإةليءي  
يلخطرررأء يرت  تؤاي جرع يرتاررررررررررررررليم 
 .يرخأطض رلإسأيأ     يرييألأ  ير أريص

يرر روصرفريري    يرُطرلرررررررب ةر ريرع  يلآي  ري  إرترع 
ير ضرررررطلبيي ياول قطأرب ير شرررررتليأ ق     
لصأن يلإايلة يربأر   ير شررررألكص    يرتاليب 
ير تاررررررررررررررى يرأر ل ج يلإايلي ر إتفرأص ي رذ  
ير سررررررررؤوريص. وما تحخل يلإلفأذ مليً  يسرررررررريب  

أي هلرأ   رذكلة جايليرص  جلا  19-أز رص كو يرا
تلتصل  وي  ص ير ايل يربأن ير سأعا وستإاا  

سرررررررررررتك أى يرتاليب ير وعا يرل أئ  يرةايا لا
   30 9 2020. 

ويأرلسرررررريص جرع يروصأئم يلخلت )ير وصفوي 
يرت ليوي  ير سرررررؤوروي، وير وصفوي ير بليوي  
يفإص يرةواة  ير سررررررررررررررؤوروي عي ير وي  رص  

ير سررررررررؤوروي    وير ايلوي  1علع ير شررررررررأليع  
(، 6جرع   2 عي ير وي  ص علع ير شررأليع  ي

ص  خااص   يحة ررررررررررررررر ا  لأهج اليسي ررررررررررررررر توة
يأركأ ى    ير لاص ير ؤسسيص    لةررررررررررررررررررررررررررر وي و ت 

iLearn ًومرا ر  جايلة يلإ راياي  طليرأً ايعيرأ .
ير لرررررأهج  يسررررررررررررررتك رررررأى  ختلم  ةبرررررى  جرع 
يرررررذيي  رل وصفيي  جرزي يررررأً  يررررراليسرررررررررررررريررررص أ ليً 
يشررررررغلوي أو يطليوي شررررررغى يلاويل ير  أيلص 
وسررررررررررررررترُةرلت  يرربرررررررأرر ر .  يلإايلة  لرصرررررررأن   ر  

 سرررأعا   لأمشرررأ  أخلت  ع ير ايل يربأن ير
 شبيص يرب ليأ  ير ؤسسيص يشحي يرتلفيذ.

و ي ير  ن يلإشررررررألة جرع أي جايلة يلإ اياي   
وإاهأ لا تسررررتطيع أي تةبى تل  يللشررررطص  
يرتررراليييرررص جرزي يرررص.   رررذي جةليء يتبيي علع 

 يلإايلة يربليأ يتخأذ .

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .
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42 2020 R002   إسررررررررررررررأب آثأل أخطأء يرفتلة يرسررررررررررررررأي ص
رل بيررررررأل   و  ررررررأً  عل ررررررأ   ي   3ويلإي ي 

ير بررأييل ير إررأسررررررررررررررييررص يررراوريررص رل طررأع  
يربأن رتةلب تشررررررررررويظ اررررررررررإص لارررررررررريا 
يلإيلياي  وضررررررررررر أي علض يرإسرررررررررررأب  

 يلزيهص    يرفتلة ير ش ورص يأرت ليلو

ير بيأل جرع يرتواررررررررريص، أضررررررررريم   يسرررررررررتلأايً 
 ي  يرلصأن ير أر جرع  3ير إأسرررري  يراور  

يررررأرفتلي  أةررررى   تتبلق  أي تبرررراي     يلررررص 
يرسرررررررررررررررأي رص. وي رأ ألرظ رن ت ع أإراي    رأثلرص 
خ ى يرسررررررررلتيي ير أضرررررررريتيي، ل تل  جغ ق  

 هذ  يرتوايص.

لاإصلررررأ إررررألا  خطررررح    يلإيلياي     يرفتلة 
  ، رن تُإتسرررررررررررررب و  رأً 2022يرسرررررررررررررأي رص    عرأن 

      ص ير إرأسررررررررررررريرص يرراورير  ي  برأييل   3ل بيرأل  ر 
ير طرررأع يربرررأن. و ي ثن، تكوي يرتواررررررررررررريرررص     

 يلتصأل يرتلفيذ. 

  لبن  

43 2020 R003  جاليج يرتإ ق ير سرررررررررررررريق  ي ضرررررررررررررر أي
يرر رررررررأرر    يررتربرررررررأوي  جطرررررررأل  يررةرواة  ر  
ير يأشرررررررررل ويرتلفيذ ير يأشرررررررررل    وصيفص  
هذ  ير  ألسرررررررررررص     وضرررررررررررلولة يعت أا  لصرررأن يلإايلة يربرررأر   يرُ طوولة إرررايثرررأً، 
ة يع يلمأرين إتع يتإ ق يرت يوا يركأ ى  
ير تبل رررررررص  يرشررررررررررررررليء  أوي ل  ي تطليرررررررأ  
ير ررررأر  ير يررررأشررررررررررررررل ويرتلفيررررذ   يررررأرتبررررأوي 

 .ير يأشل

ع ليص   ير كتب يلإملي   رشررلق ير توسررطلفذ 
رضرررررررررررررر ررأي يرةواة، ويروثررأئق يرررايع ررص ذي   

 يرالص   ا ص رك  تتخذوي جةليء يشحل أ.

ل إص يلإةليء يررررذي يتخرررذترررظ يلإايلة لاعت رررأا  
 إوص ضررر أي يرةواة يشرررحي يتفأمأ  يرتبأوي  
ير أر  ير يأشرررررررررررل  يرتلفيذ ير يأشرررررررررررل  خطأيأ   
يلاتفأق علع ير ل     ة يع يلمأرين يأسرررررتثلأء  

 ير كتب يلإملي   رلأ ليكتيي. 
وي كي ت اين إأرص تلفيذ يرتوايص    ير كتب  

شررررفوعص يأروثأئق  يلإملي   رشررررلق ير توسررررط  
 يرايع ص.

   لبن 

44 2020 R004  تبليق يله يررررص علع يلإكررررأن ير بليررررص
يرت  تشرررررررررتلط يرإاررررررررروى علع ير وي  ص  
يلاسررررررررررتثلأئيص  ي ير ليمب ير أر  ويرت يا  
يراررررررررررررررألن ي رأ علع ارررررررررررررربيرا ير كرأترب 
ير طليص وعلع  سرررررررتوت  لكز يرخا أ   
يربرأر   )يروإراة ير كلوفرص ي برأرةرص أوي ل 
يرشررررررررررررررليء يرخررأارررررررررررررررص يررأرتبررأوي ير ررأر  
لم   اايلهأ(ير يأشررررررل وأوي ل يرشررررررليء يشررررررحي سررررررُ  .يرتلفيذ ير يأشل ويق

 و   ص  شرررررررررلوع  يسرررررررررتخاين  يمتلي   إأى   
(  ي PTAEO) وتلصين  و اررلو أ  ولشررأط

 كتررب مطلي  ختلم عي ير كتررب ير طلي  
ير لفذ يخارررررروص ألشررررررطص يرتلفيذ ير يأشررررررل 

يُشررتلط يرإارروى  ويرتبأوي ير أر  ير يأشررل، 
علع ير وي  ص  ي  ايل شرررررررررررررربيص يرشررررررررررررررؤوي  
يلإايليرص وير ررأريررص أو ير ليمرب ير ررأر  )وريس 
ذُكول   ومرررررررا  ير رررررررأر    ط(.  ير ليمرررررررب   ي 
ير كأتب ير طليص ي ذي يرشررررلط.   لأ  قلأ ذة  
لصررررأن يلإايلة   تص ل     تررررذكيليررررص   ليث ررررصق 
يربرأر   رترذكول   ران يرطلرب ي رذي يرشررررررررررررررلط.  

ي ر  وصيفرص يرتإ ق  و ضررررررررررررررً  عي ذرر ، طُ 
ير سرررررررريق  ي ضرررررررر أي يرةواة  ي أ يتاررررررررى  
يحلشرررررررررطص يرتبأوي ير أر  ير يأشرررررررررل ويرتلفيذ  

وخطأيأ  ير وي  ص علع ير ل       ير يأشررررررل
ة يع يلمأرين )يأسرررررررررررررتثلأء ير كتب يلإملي    
رشرررررلق ير توسرررررط يرذي سررررريلفذ هذ  يروصيفص  

 2020   ومررر  مليرررب(  لرررذ أيرررأل   رررأيو  
ي ت  يرو ررررررأء  يلإةليءي   رلتإ ق  ي  طليررررررأ  

يرتشررررررررررررررغيليص ير وإاة ميى يرإارررررررررررررروى علع 

ء يررررذي يتخرررذترررظ يلإايلة لاعت رررأا  ل إص يلإةلي 
 إوص ضررر أي يرةواة يشرررحي يتفأمأ  يرتبأوي  
ير أر  ير يأشرررررررررررل  يرتلفيذ ير يأشرررررررررررل  خطأيأ   
يلاتفأق علع ير ل     ة يع يلمأرين يأسرررررتثلأء  

 ير كتب يلإملي   رلأ ليكتيي. 
وي كي ت اين إأرص تلفيذ يرتوايص    ير كتب  

يأروثأئق  يلإملي   رشررررلق ير توسررررط  شررررفوعص 
 يرايع ص.

   لبن 
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ير وي  ررص علع طليررأ  يرشررررررررررررررليء  ي ةررألررب  
ير سررررررررررؤوريي عي ير وي  ص علع ير شررررررررررأليع.  
ويُل ض طلب يرشررررررررررليء    إأى عان جل أق  
هرذ  ير وي  رص. وعليرظ، يلخفضرررررررررررررر  يرإرألا   
يرت  لا يتن  ي أ يرإاوى علع هذ  ير وي  ص  

 جرع أالع إا.

45 2020 R007  جلسرررررررأء لصأن  تيي رتتيع يلايء ضررررررر ي
يروإاة يربأر يص رل شرررررررررررتليأ  ويرخا أ   

ووإراة يرشررررررررررررررؤوي ير رأريص    يرلوةيسررررررررررررررتيرص
يربأر يص  ي أةى يرإاروى علع ارولة  
شرررأ لص عي أايء يرخا أ  يرلئيسررريص ت ا 
يلإايلة يلؤيررص  تياررررررررررررررلة رتبزيز يتخررأذ  
ير ةررررألا    مليلي   سررررررررررررررتليلة وتإررررايررررا 
يرلئيسرررررريص رلتإسرررررريي و وياررررررلص يلالت أء 
يأرةواة ويرتومي  ير لأسررررررررررررب    تو يل 
 .يرخا أ  رل لص ص وير لص أ  يرشليكص

هرررررذي  يرتوارررررررررررررريرررررص لي  هرررررذ   جغ ق  ل تل  
ير وضرررررروع سرررررريُبأرج علع لطأق أوسررررررع  ي 

   سرررررررريأق    خ ى توارررررررريص اررررررررال  إايثأً 
 ليةبرص أايء  لكز يرخرا رأ  يربرأر   تلص 
علع  رررأ يل : قيوارررررررررررررر   لكز يرخرررا رررأ   
يربأر   يتلفيذ  لارررررررررررص لإايلة يرخا أ      
ير ؤسررررررسررررررص رلاررررررا ز ي يلالتصأل و بأرةص  

ت  تؤاي جرع ترحخيل ير سرررررررررررررررأئرى ير تكللة ير
  بأرةص يرا عق.

ي كي جغ ق يرتوايص لي يلإةليء ير واع  
مررررا أالج    توارررررررررررررريررررص  ليةبررررص   يررررأتخررررأذ  

 يرإسأيأ  رلسلص يرإأريص. 

 لبن   

46 2020 R008   جةليء اليسرررررررررص أو تإليى رلةاوت ي ام
تطويل لصأن  ؤت   رتسرررررررررررييل يلع أى  
   جطأل يرب ليأ  ير تاررلص ي ا وعأ  
يرخررررا ررررص يو ل رل سررررررررررررررتخررررا يي   يلت ررررأء 
ير بلييي يروصرأئم ير ز رص ايخرى  لكز 

 يرخا أ  يربأر   وخألةظ.

تن تو يل أت تص شرررررررررررررأ لص رتسرررررررررررررييل يلع أى  
ير تاررررررررررررررلررص يررألت ررأء يرخررا ررص ك رراخررى أثلررأء 
جايلة   لررصرررررررأن  ةرر ررع  ررتررطررلرريرررررررأ    ررلإررلرررررررص 

ى يلايء ير بزز رب ليررص  شرررررررررررررركرر  يُ و  يلع ررأى.
يلال  يرخررررا ررررص  ي إيرررر  ز ي  تصررررأل  جل ررررأء 

ويركفرأءة أإرا  ؤشررررررررررررررلي  يلايء يرلئيسرررررررررررررريرص  
لصررررأن جايلة يلع ررررأى  ير إررررااة ر شررررررررررررررلوع 

 رتطويل يرلصأن و ليميتظ    ير ست يى.

جايلة يلع ررررأى: لصررررأن  سرررررررررررررريكوي  تبلي ررررأ  
   سرررررررررررررريرأق تلفيرذ لصرأن   يرتإليرى  شرررررررررررررر ولاً 

ير لص رص يرةرايرا لإايلة يلع رأى ) شررررررررررررررلوع 
يسررررررررررررررتيرايى لصرأن يلإايلة يربرأر  (    جطرأل  
رع   لإلص تإسريي ع ليص تسرييل يلع أى. ويق
ةألب  سرررررررررألي  ير ويلا يريشرررررررررليص يلخلت،  

جةليءي  ووصأئم تسرييل  سرتُسرتبلض أيضرأً 
يلع ررأى ير تبل ررص يرربل ررأء يرخررا ررص ويلإخليج  

ي  يرب رررررى،  تطويل يلإةليء ير لي  ي   رررررام 
ويرسررليع وير يسررط ويرفبأرص ير طلويص رتسررييل  

 يلع أى ايخى يرلصأن يرةايا.

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 
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47 2020 R009   تل ي  يسرررررررتليتيةيص ير ويلا يريشرررررررليص ك
ى       تتويءن يرتإوو ع ررررررى  يللررررررأ ج   ير لص ص. ع 

       يرتوارررريص  هذ    سررررتُبأرج   -   2022  10  25
  يأالي    اخ      ي   ر سررررررررررتفأاة   2023  عأن 

 أُلةز   يرت    يريشرررررررررررليص   يأر ويلا   ير تبل ص  يرتإوى 
  . 2022  عأن      

   لبن  يرتوايص غيل  لفذة جذ يُلتصل لا ير لص ص.

48 2020 R010   وتل يص ير الي  يسرررررتةأيصً  تل ي  جطأل يرتبلون
ى يأعتيأل   تلسررررررررخأً    يسررررررررتليتيةيص   ز مالي  ير وصفيي  رلتإوو ير ويلا يريشررليص ك  تبزو

 و ويهي ن يشكى عأن علع أ ثى وةظ. 

  طويررررى   شررررررررررررررلوع  هررررذي  -  2022 10 25
  خ ى   ي  يريشررررررررررررررليرص  ير ويلا تبرأرةرظ يلةرى

وتطويل ،  ير  ل   ير سرررررررررررررررررررأل  جايلة   يرررررأالة 
 لص ص يراررررررررررررررإص   يأرتلسرررررررررررررريق  ع أكأاي يص

 يربأر يص.

   لبن  يرتوايص غيل  لفذة جذ يُلتصل لا ير لص ص.

49 2020 R012   يسرررررررررررتبليض ع ليص يلاختيأل ير لسررررررررررر ص
رلسرررر أ  ي وياررررلص تكييم أسررررئلص يرفلز 
 .ي ام تبزيز  أئاة جةليء يرفلز يلور 

  جةليءي   يسررررررررتبليض لُ ى -  2022 11 7
 .2023 عأن جرع ير لس ص يلاختيأل

جايلة    -  2022 11 2 لررصرررررررأن  ترربررلرريرر رررررررأ  
 ي ير  لل يسررررررررررررررتبليض ع ليرررص   يلع رررأى:

  . ولصليً 2022يلاختيررأل وتإررايث ررأ    عررأن  
ولصررأن جايلة    Workdayر لت ررأى جرع يللررأ ج  

يلع أى يرةايا، سررررريتبيي جاخأى ير زيا  ي 
يرتغييلي   ي أ يتبلق يتلفيذ تإسررررررررريي ع ليص 
 تسييل يلع أى    يبض هذ  ير ةألا .

   لبن  يرتوايص غيل  لفذة جذ يُلتصل لا ير لص ص.

50 2020 R013   يرر ر ريروى يررترلر رير   يسرررررررررررررتربرليض  يررلرصرل  ر  
يرفلز  يرت يين    جطرررررأل  لإلت   ر برررررأييل 
عرر ررلرريرررررررص   يررر ررترربرر ررق  رري  ويرررترر رريرريررن  يلوررر  
يلاختيأل، ويرُ ضرر  يظ مُا أً ي ام ضرر أي 

 . يرتإكن    يرتكليل 

  وسررررررريخضرررررررع  يرتل ي  هذي  يسرررررررتبليض يةلي
تإسرررررررررريي ع ليص تسررررررررررييل يلع أى  ر أيضررررررررررأً 

 يغلض تا ين لصأن جايلة يلع أى وتلفيذ .

   لبن  يرتوايص غيل  لفذة جذ يُلتصل لا ير لص ص.

51 2020 R014  تزويا   ثل  ير وصفيي وسررأئل أعضررأء
هيئص يلاختيأل يأرتبلي أ  يشرررررحي يرلتأئج  
يرل رأئيرص ر ليلي  يلاختيرأل، وتطييق هرذي 
تأإتظ يأسرررررررررررررت ليل  ي أ يتبلق  يلإةليء ويق

 .ية يع ع ليأ  يرتوصيم ير كت لص

 يلتصأ أً،  أكثل  أسرررأس علع يلآي ذر  يةلي
  أ لمص ة يع  توةيظ ضرررررررررر أي وسررررررررررلوياررررررررررى

 .رذر  و  أ يرتوصيم

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 

52 2020 R015  ق رتل   جلشررررررررررأء سررررررررررةى  تإايا  لسرررررررررر 
إررأرت ررأ   شررررررررررررررويغررى ير وصفيي وإفص ررأ ويق
وتلسرررررري  أ    ير كتب ير بل     لصأن  

 .يرباى يرايخل 

يلوى    20 ر     -   2022  11  7 تشرررررررررررررليري 
، ما   ير أضيص تيليزي يلي و جرع  2022أكتويل  

يرلةلص يربأر يص لإايلة ير وصفيي، يرت  ضرررررررررر    
ير ايل يربأن، ت ليلهأ عي يرتإسرريلأ  ير واررع 

ب ليص يرباى يرايخل . وتضر ل  تواريأت أ  ي أ ر 
قأخارررررررررررررررررأئ     ع مرررررأ    تبييي  يرلصل    
ير وصفييق يضررررررررررطلع ياول قتلسرررررررررريق ألشررررررررررطص  

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 
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ايلة ع ليرأ    يرب مرأ  ييي ير وصفيي ويروكرأررص ويق
ير ويلا يريشرررررررررررررليرص ير تبل ررص يتصل ررأ  ير وصفيي  
وير ضرررررررررررأيأ يرتحايييص ويرطبوي وير بألضرررررررررررأ ق.  

جايلة ير ويلا يريشررليص هذي ير لاررب )هذ   وتالج 
ير لأارررررب(    خطص تلفيذ يرت ليل و   يرت ليل  

 . 2023عي يرإأرص  لة أخلت    عأن  

53 2020 R016  تاررررر ين آريص رلارررررا جةليء يسرررررت ارررررأء
شررررررررررررررأ رى ركرى ير وصفيي و رأ ي رأيرى ذرر  

ألشررطص و يأالي  تل  يلاسررت اررأء،  ي 
ةليء يسرت ارأء يشرحي لضرأ ير وصفيي  ويق
كى سررررررررررررلتيي    ير سررررررررررررت يى يلأءً علع 
ير  رألسررررررررررررررص ير تيبرص     لصو رص يل ن 
ير تإاة ك  يأس  لةب  وخارررررررروارررررررأً  
 ي ررأ يتبلق يررأرسرررررررررررررريررأسرررررررررررررررأ  ير بت رراة  
    ير لص ص.وير ل إص    جطأل يللأ ج ع ى يرتإووى  

 علع    سررررررررررر    تلفيذ   سررررررررررريياأ   -   2022  11  7
  ت شيأً  ، 2023 عأن   أويئى        ير لص ص   ستوت 
  ويأرتأر    ير تإاة،  يل ن    ألسرررأ    أ ضرررى    ع 

سررررررررررتبت ا جايلة و يل  كى عأ يي.  تكل  سرررررررررريةلي 
ير ويلا يريشرررررليص علع  لارررررص طلم ثأر   ي 

 ( يرخرررررررا رررررررأ     ( Agenda Consulting  رررررررا   
خطرص يرب رى ر وإراة  و تتضررررررررررررر ي روإرص  ترأيبرص  

 ي أةى جلتأج ت ليل  خاررررررررررررص ركى وإاة  
أع أى. وستتورع جايلة ير ويلا يريشليص تلسيق  
ير سرررررررررو  علع لطأق ير لص ص علع أسرررررررررأس  

 سرررو  أكثل    ويل  ذر  جةليء لارررم سرررلوي، 
أو   رةسو يرليض يشرررررررررحي  ويضررررررررريع و    تويتليً 

إلز ن ير ُ  كرأترب  خترألة رلاررررررررررررررا  رات يرت را  
ير  يرب رررررى  تلفيرررررذ خطط  لارررررررررررررم   ي خ ى 
   تشررررررررليي  و يرسررررررررلويص يسررررررررتةأيص رل سررررررررو . 

، أعللررر  جايلة ير ويلا  2022يلوى  أكتويل  
يريشرررررررررررررليرص عي طلرب ت راين علوض لاختيرأل  
  ان خا أ  ويإا أو أكثل راعن جايلة  سرررر   
ير وت يربأ لص خ ى يرسرررلوي  يرسررريع ير أا ص.  
ك أ يةلي يسرررررررررررتبليض يرسررررررررررريأسرررررررررررأ  يرت   
ى يعتُ ررررا  ولُ إرررر   ي خ ى يللررررأ ج ع رررر 

يرتإوى، وتةلي  لرأمشرررررررررررررت رأ خ ى يلإراي   
يرسررررررررلويص رل ةلس يربأر   رل وصفيي ويلإايلة 
 ي ميرررى أعضررررررررررررررررأء ير ةلس يررررذيي ي ثلوي  
يلإايلة ولييطررررأ  ير وصفيي    ة يع  ويمع  

 يلمأرين وير  ل يرلئيس . 

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 
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54 2020 R017  توضرررررررررري  وتيسرررررررررريط ير سررررررررررؤوريأ  عي
يريلي ج وأاويل يرتلسررررررررررريق  ي أ يتارررررررررررى  
ى    ير لص رررص جذ تلت رررى  يرةررررررايررررررا ي يرررأالة يرتإوو يربررررررأن  يرب ررررررى  يللررررررأ ج  جرع 
ي رررررام  يرةرررررايررررراة  يريل ةيرررررص  وير يزيليرررررص 
ضرررررررررر أي تإ يق  خلةأ  يريلي ج علع 
يرلإو ير  لل واعن يلإي ي عي لترررأئج  

 يريلي ج.

  يرربعررايا   ير تبل ررص   يلإلشررررررررررررررأايررص   ير ررذكلي    يلصل
       يرتشررررررررررررغيل    ويرتخطيط   يريل ةيرررررص   ير يزيليرررررص 
. 2023-2022و  2021- 2020  يرثلرررأئيتيي 
)يلةع   ير خلةأ   تلفيذ  أ لمص أيضررأً   وألشررحلأ

يرلةوع جرع  ومع يرشرررررررررررررريكرص يررايخليرص روإراة  
يرتخطيط وتلسررررررررررريق ير ويلا ولارررررررررررا يلايء  
يرب رررررى   رتلسرررررررررررررريق  يروثي رررررص(  ر ط ع علع 
وترلرفريرررررررذ  يرريرل رةريرررررررص  يرررررررأرر ريرزيلريرررررررص  يرر رتربرلرق 
ير خلةأ  ولاراهأ ويلإي ي عل أ. ويةلي  
توضرررري  أوةظ ير سررررأءرص ويرتلسرررريق. ويلةع 

ر لص ص   يرلةوع جرع يراريى يلإركتلول   أيضأً 
ةليءي  يرتشغيى ير وإاة   يراإص يربأر يص ويق
ويلإيرررررررررررر ي. يرررررررررررررلارررررررررررررررررررررررررا   يشرررررررررررررررررررررررررحي 

https://intranet.who.int/homes/prp/ 

ي أ أي  ذكلي  جلشررررررررررأايص ما أُعا  يشررررررررررحي 
جعايا ير يزيليص يريل ةيص ويرتخطيط يرتشررغيل   
وأي أ لمص تلفيذ ير خلةأ  ما ألشررئ  أيضررأً،  

 ي كللأ يرلصل    جغ ق هذ  يرتوايص. 

    لبن

55 2020 R018    يررر ررخررلةرررررررأ   رر عرري  يلإيرر ي  جاليج 
يسرررررررتبليض  لتارررررررم ير اة لل أ ت ثى 

تخضرررع ير لص ص رل سرررأءرص  يرلتأئج يرت   
يركرررأ لرررص يشررررررررررررررررحل رررأ    تلفيرررذ ير يزيليرررص  
يريل ةيص،  ي أةى تإسررررررررررريي شرررررررررررفأ يص  
ير سرررررررررررررأءرص عي يرلتأئج ير إ  ص وميأس  

  بالا  ير سأءرص عل أ.

يلةع يلاط ع علع يرت ليل عي  و .  ذررر    تإ ق 
 2020لتأئج يسررررررتبليض  لتاررررررم ير اة ربأن 

 2021- 2020ويرت ليل عي يرلتأئج  
http://open.who.int/2020-21/home 

لصلي لي يلإي ي عي ير خلةررررأ  ةزء  ي  
يسررررررررررررررتبليض  لتاررررررررررررررم ير راة ويرت ليل عي  

يعرتريرررررررأل 2021-2020يررلرترررررررأئرج   ،  رير ركري 
 يرتوايص  غل ص. 

    لبن

56 2020 R019  تبزيز يلإي ي عي أايء تلفيررذ ير يزيليررص
يريل ةيرص عي طليق زيرأاة يرتلكيز علع 

ير خلةرررررررأ   ن  يرت رررررررا   أايء  يرُ إلز    
وضرر أي خضرروع يللشررطص ذي  يراررلص  
رللارررا يروثيق  ي أةى تإ يق  سرررأءرص  
أ ضررررررررررى وتإسرررررررررريي ع ليص يلإي ي عي 

 .تلفيذ ير يزيليص يريل ةيص

   خلةأ    لارررررررررا  تإسررررررررريي   ير لص ص   تويارررررررررى 
ز  ير لص ررص     ير لص ررص ويلإي ي عل ررأ. ولك  

يربأ يي ير أضررررررررررررييي علع لاررررررررررررا ير خلةأ  
)يلصل يرت ليل عي يرلتأئج     لتاررررررررررم ير اة 

(.  2021- 2020ويرت ليل عي يرلترأئج    2020
يلإةليءي  يرتشررررغيليص ير وإاة    ويلصل أيضررررأً 

يرررررأرة وا   يتبلق  ويرررررراريرررررى يلإركتلول   ي رررررأ 
أايء ير خلةرأ  ويلإي ي  ير يرذوررص رلاررررررررررررررا

عل رأ. وةلت تإسرررررررررررررريي تلفيرذ سررررررررررررررةرى أايء  
ير لص رررررص. وةلت لطرررررأق    ير خلةرررررأ  علع 

أ رررري ير خلةأ  ك ررررأيضأً تإسيي يلإي ي ع
ميأس أايء    رررررررررررررررررررررررررررر  سةرررررررررررررررررررررى  ست إصوي

ير خلةرررأ  ويرت ليل عي يرلترررأئج. و ع ذرررر ، 
،  2021- 2020 في أ يتبلق يلارررررررررا يرثلأئيص  

إلز ن ير ُ ر رررأ كرررأي يةلي يلإي ي عي يرت ررراو 
    ختلم  ؤشرررررررررررلي  ير خلةأ     ت ليل  

  2021-2020يسررررررتبليض  لتاررررررم ير اة 
   ي أةى تإسرررررررررررررريي ير سررررررررررررررأءرص وتإسرررررررررررررريي

ير يزيليص يريل ةيص،   ي أايءرررررررررررررررررررررررررررر ع   يرررررررررررررررررر يلإي 
  ي كللأ يعتيأل يرتوايص  لفذة.

    لبن

https://intranet.who.int/homes/prp/
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كرألر  تبلي رأ  يلإايلة يربليرأ  إراواة يسررررررررررررريرب 
ضرررررررريق يروم . وهذي شرررررررر ء لإتأج جرع زيأاة  

 يرتأريص. تإسيلظ    ير لإلص  

57 2020 R020  ويء ص آريأ  لارررررررررا يريلي ج لإلسرررررررررأء 
ير سررررررررررررررؤوريرأ  ويلآريرأ  ير ز رص تإرايرايً 
رتتيع  سررررتويأ  تلفيذ يريلي ج ولارررراهأ 
 ي أةى تبزيز تيسررريط جايلة ير بلو أ  
راعن يرتبلون يرتلصي   وارررررررررلع ير ليلي   

 .   ير ست يى

جرع  ير ؤسررررسرررر  يرإأر  يسررررتلأايً   يرلاررررا  يتن
جطرررأل لترررأئج يللرررأ ج يرب رررى يربرررأن يرثرررأرررر   
يرر رخرلةرررررررأ    عرلرع  ير رون  يررررررررذي  عشرررررررررررررررل، 
ويرإاأئى ويلآثأل )غأيأ  ير ليألي  يرث ثص 
 ع  أ ي أيل أ  ي  ؤشرررلي (. وما إى  إى  
يريل ة       وير ةررررررأى  يرفئررررررص  يلإي ي عي 
جطرأل يللرأ ج يرب رى يربرأن يرثرأل  عشررررررررررررررل. 
ولايا  ي يرتسررررررررررررررأؤى عي  أهيص يلسررررررررررررررأس  

 لط   رللارررررررررررررررا قيريل ة ق علرا رأ تكوي  ير
سررررريأسرررررص ير لص ص ه  يلإي ي علع أسرررررأس  
ير يزيليرص يريل ةيرص يرت  تسررررررررررررررتلرا جرع جطرأل  
  يرلتأئج. وت ون يلإايلي  يرت  تتلأوى أ ليضرأً 
 إااة،  ثى يرسررى وير  ليأ و يلوس يربوز 
ير لأع  يريشرررررلي، يأرلارررررا ويلإي ي، وركي 

ي ي ذرررر  يتن  ي أةرررى يلإسرررررررررررررر رررأن    يلإ
 ير ؤسس  يربأن علع أسأس جطأل يرلتأئج.

يأرلصل جرع تإوى ير لص ص  ي يرلاررررا علع  
 سرررررررررررتوت يريللأ ج جرع لارررررررررررا جطأل يرلتأئج  

جرع ير خلةرررأ  ويرلترررأئج ويلثل،    يسررررررررررررررتلرررأايً 
  ي كي يعتيأل يرتوايص  غل ص.

 لبن   

58 2019 R029   يرت ليل ير  ان جرع ة بيص يراررررإص يربأر يص
 2019  – يرثأليص ويرسيبيي  

جلفأذ تل و  ير لةزي  ير سررررررت ا ص    يروم   
ير إاا  ضررررررررً  عي يسررررررررتك أى ت ليل أايء  
يرب رى وخطرأيرأ  عران ير وي  رص علع ير ل   ير ولوا يشررررحي ع وا يرخا أ  ويتفأمأ  أايء  

مرير رتر رررررررأ   ترترةرررررررأوز  اولال   50  000يررتر  
يرلإو  علع  يلاعتليم  أةررررررى  أ ليك   ي 

يررررررأر ررررررا وعرررررر  ير سررررررررررررري ررررررص يرارررررررررررررإي   أ  
 . ويلاستإ أمأ  

 :2020كألوي يلوى  ايس يل  8

يرت كي  ي توسررررررررررريع لطأق تطييق     لح ى
هذي يرلصأن ريشررررر ى ة يع ير كأتب يلإملي يص  

. ورن 2021وألويع ع وا يرخرا رأ     عرأن 
يسرررررررررررررريررب    2020يتسرررررررررررررري يرتلفيررذ    عررأن  

 تضألب يلورويأ .
 :2019أيلوى  سيت يل    20

 :ميا يرتلفيذ
ارررررال لصأن جركتلول  رتسرررررييل يلع أى     

جلفررررررأ  2019  ويولي   إزيليي  جرع  ذ ي ررررررام 
يسرت ن يتفأمأ  أايء يرب ى )رلشرلكأ ( يرت  

   ررر اولال أ ليك    50 000تتةأوز مي ت أ  
يستخاين    أً رررررررررررررر لي إأري رررر ب. ويةرررررررررر   ير لأسرررررررر يروم

هذي يلإياررررررررأى يلإركتلول     ير  ل يرلئيسرررررررر   
 . علع سييى يرتةليص، ويأ  يلآي  ست ليً 

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 
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ولوا توسرررررررريع لطأق يسررررررررتخاي ظ ريشرررررررر ى ألويع  
يرخرا رأ  يلخلت )خطرأيرأ  يلاتفرأق علع غيل 

يرخررا ررأ   ير ل ، ويتفررأمررأ  يرخررا ررأ  يرت ليررص، و 
( وة يع ير كأتب يرلئيسرررررريص     يرخألةيص يربأ ص 

 . 2020أملب وم    كي    عأن 
رللصأن )ي أ أللأ    يأشررليً  ويتطلب ذر  جعايايً 

اررر  لأ يروصأئم ر ذي يرشررركى  لذ يرياييص(، 
ويلاتارررررررررررررررألا      ضررررررررررررررً  عي جايلة يرتغييل

 2020ويرارررررررررررريألص، وسرررررررررررريتن ذر     عأن  
يرراعن  ي  ليق جايلة يرإويا  واررررررررررررررلرراوق 

 تكلوروةيأ ير بلو أ .
 :2022شيأط   يلييل 

لا يزيى يرلصأن يلإركتلول  رتيسرررررريل يلع أى  
ميا يلاسرررررررررررررتخاين    ير  ل يرلئيسررررررررررررر  و    
يلإملين يل لي  . ومررا لفررذ يلإملين ت يين أايء  
ير ولايي وع ليرص يلاسررررررررررررررت رألي  يلإركتلوليرص  

ي وي  رررص توررررا ييرررألرررأ   ي   2020   عرررأن  
أةى  ؤشررررررل يلايء يرلئيسرررررر  وروإص  تأيبص 

يلإملي يرص ) ليكز   ي أةرى يريلرايي  ير كرأترب  
ير يزيليص( رلاررررررا ير  ألسررررررأ  ويرتاررررررليم. 
يرإيي  ذررررررر   ذررررررر   لررررررذ  تإررررررايرررررر   وةلت 

سريياأ يأسرتخاين أاية يرت يين يلإركتلول  يرت  
 .2022   يرليع يلوى  ي عأن   يرب ى ي أ

59 2019 R030   ير  ررران جرع ة بيرررص يراررررررررررررررإرررص  يرت ليل
 2019 –يربأر يص يرثأليص ويرسيبيي  

يعت أا يسرررررررتليتيةيص لإايلة يرتغييل راعن 
يرُ بررررررأا  ير ويلا  تبيئررررررص  ع ليررررررص  تلفيررررررذ 
تارررررررررر ي  أ و أ يتاررررررررررى ي أ  ي لصن، 
 ضرررررررً  عي ير يكى يرتلصي   رضررررررر أي 
 برررأريرررص تإ يق يرل وذج يرةرررايرررا رتبيئرررص 

 ير ويلا.

10 2 2021: 

 يرب ىةألي 

جي  شرررررلوع يرلصأن ير بل  يبايلة ير شرررررألكص  
 ع يرة أ  ير سررأه ص وع ليص تبيئص ير ويلا 
ير تارررررررررلص يظ هو ميا يرتاررررررررر ين    يروم   
يرإأر  وسرررررروم يياأ تشررررررغيى ير شررررررلوع     

   ير  ل يرلئيسرررررررررررررر     2021آذيل   ررألس  
وير كتررب يلإملي   ل لي يررأ    ير  ررأن يلوى  

إلوى يرفتلة  ثن    ة يع ير كررأترب يلخلت ي 
 .2021 ي أيأل   أيو جرع إزيليي  يوليو  

 
 

ويبرا طل  لصرأن جايلة ير شررررررررررررررألكص  ع    ،يلآي
يرة أ  ير سأه ص يعتيأليً  ي آب  أغسطس  

 يعتيرأليً  ي ليسررررررررررررررأي   وةبلرظ جرزي يرأً   2021
يرتوارررررررررررررريررررص 2022أيليررررى   يعتيررررأل  ي كي   ،
  غل ص.

    لبن
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25 3 2020 

 :ميا يرتلفيذ
ويبا أي يضررررطلب  يل ألص يب ليص اررررأل ص  
رطلرب ت راين يربلوض،  ربل رأ تسررررررررررررررتث ل     
لصرأن  إكن لإايلة ير شررررررررررررررألكرص  ع يرة رأ   
ير سرررأه ص سررريسررر   رل لص ص يتإسررريي جايلة  

ايلة ير ل .  يرب ليص يرشرررأ لص رتبيئص ير ويلا   ويق
وتشرررررررر ى يلهايم يرلئيسرررررررريص ر ذي يرلصأن  أ 

( تيسيل جايلة يرب مأ   ع يرة أ   1يل : )
وير سرررررررررررأعاة   عل أ ير سرررررررررررأه ص وير بلو أ 

علع يغتلأن  لص يرت ويى رتإسررررررررررررريي  ات  
يرر رلإرلريرررررررصو  يلهرررررررايم  تر رويرررررررى  وضررررررررررررررو  

يرسرررررررررررررر ررأ  يتطويل ع ليررأ  تيسرررررررررررررريل   (2)
يلع أى ير خارررراررررص رلت كيي  ي تخليص 

( ير سرررأعاة    تسررر يى ولارررا 3وثأئقو )ير
تلفيرررذ يل ويى ير وزعرررص ي رررأ يت رررأشررررررررررررررع  ع 
أإكأن وشلوط يلاتفأق ير بل  ) ثى  ستوت 

يرز ل  و تطليرررأ     يرةررراوىيرتخارررررررررررررريص و 
( جايلة يلإي ي ويرلؤيص يشرررررركى 4يلإي ي(و )

   ير لص ررص كل ررأ، و ي ثن   أكثل يتسرررررررررررررررأمررأً 
تإسرررررريي تلييص تومبأ  يرة أ  ير سررررررأه ص.  
ة يع  سررررررررررررررتويرررررررأ   علع  يرب رررررررى  ويةلي 
ير لص رص يرث ثرص رتإرايرا جةليءي  تشررررررررررررررغيرى 
  وإاة، ياعن  ي ز  ء  بيليي خاررررياررررأً 

خريرلة  ر  يرررررررظ  ري  يرتر رتربروي  لرصرن  يرر    رر رررررررأ 
  أثلص، وكفأرص وضرررررررررررع   ألسرررررررررررأ   بأرص  ير

لإايلة يرتغييل  ي أةى يلاسررررررررررررتفأاة  ي هذي 
طل    يل ررررررألررررررص  وتتومع  يرةررررررايررررررا.  يرلصررررررأن 
يسررررررررررررررتخرراين هررذي يرلصررأن يرةررايررا علررا ل ررأيررص  

 .2020 عأن

60 2019 R031   يرت ليل ير  ررران جرع ة بيرررص يراررررررررررررررإرررص
 2019 –يربأر يص يرثأليص ويرسيبيي  

   ررررررررررررررررررررررررررررررررر يرلصل يحماع سلعص   كلص  
تشكى     ررررررررررررررر أ  يرت رررررررررررررررررر ايا ير إتوي رررررررررررررررررر جع

 لو  يل   يرثررأل  تشررررررررررررررليي  3:  تإررايرر   آخل
2021 

يكت ل  ة يع جةليءي  يرتشررررررررررررررغيى ير وإاة  
رررراعن يرب ليرررأ  ويرخرررا رررأ  يرلوةسررررررررررررررتيرررص.  

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 
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يرررررراريرررررى   يرطويلي     ع ليررررررأ   ةوهل 
يلإركتلول  يشررررررررررحي يرطويلي يراررررررررررإيص  
)يرةزء يرسرررأيع عشرررل( ويسرررتك أر أ علع 
يرفول  ع تاعي  أ يبةليءي  يرتشرررررررررررغيى  
ير وإاة  ي أةى ضررررررررررررر أي يرشرررررررررررررفأ يص  
ويلاتسرأق ويرتوإيا    تفسريل يرسريأسرأ   

 ذي  يرالص وتطيي  أ.

ويسرررررررررتُك ل  ة يع  لوع يراريى يلإركتلول .  
 وي كي يعتيأل يرتوايص  غل ص.

61 2019 R032   يربأر يص  يرت ليل ير  ان جرع ة بيص يراررررإص
 2019  – يرثأليص ويرسيبيي  

يرتوصيم ويلاختيأل يألاسرررتلأا جرع يرالوس تبزيز يرسرررريأسررررأ  يرإأريص ير تبل ص يب ليت    
ير سرتخلارص،  ي أةى يرإا  ي ت ايا  تلة  
لشررل جع لأ  يروصأئم يرشررأغلةو ويرتو يق  
ةليءي  يرتشررررررررغيى   ييي يراريى يلإركتلول  ويق

ويشرررررررررتليط أي يُيي ي  ير وإاة ذي  يرارررررررررلصو 
علع وةظ ت ليل يلاختيأل يسررررررن يرشررررررخص  
ير فوض  ي مإيَى سرررررلطص ير وي  ص وارررررفتظ 
وتوميبرظو ويلإ ارررررررررررررأ     ت ليل يلاختيرأل  
توميع هيئررررص يلاختيررررأل عليررررظو   تررررأليخ  عي 

اليج   لة    يرت ليل لإي ي  ُ  ن يرطلرب   را  ويق
يرررذي أُةليرر   بررظ ير  ررأيلررص يررحي يرتبلي ررأ   

علي رررأ يت ررراين طلرررب جرع   ترررأإرررص ر ط ع  
 ير ويلا يريشليص. 

لي يسررررتبليض يرتوارررريأ ، ويأرلصل جرع ية
يرإرأريرص،   Stellis يوا يرت  تفلضرررررررررررررر رأ أاية  ير

  رررا يكوي  ي ير  كي أخرررذ يبضرررررررررررررر رررأ     
يلاعتيأل   ط  ع تلفيذ  لارص ومالي  لصأن  

 أُإيط عل ررررأً مررررا  جايلة يلع ررررأى يرةررررايرررراة. و 
 ي  لأمشررررأ     وسررررتشرررركى ةزءيً   ،يأربلأاررررل

تإسريي ع ليص تيسريل يلع أى يرت  تلُفذ     
 .2022و   أثلأء عأن   2021ل أيص عأن  

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 يرإأرص ك أ ه .

   لبن 

62 2017 R026   يرت ليل ير  ررران جرع ة بيرررص يراررررررررررررررإرررص
يرسرررررررررررررريبيي   ليسررررررررررررررررررررأي    –يربرررررررأر يرررررررص 

 2017 أيليى
تلررأوى ير سرررررررررررررررأئررى ير تبل ررص  وياررررررررررررررلررص  

يررأر خزولررأ  علع لطررأق ير لص ررص  ي 
يرإررررأريررررص ر ليميررررص   يلآريررررأ   ت يين  خ ى 
ير خزولررأ  وير بليررص يررأرت يين ويلإي ي، 
يل  ذر  وضررررع سرررريأسررررص عأر يص يشررررحي  
جايلة س سى يرتوليا وير خزولأ  تلس  
يلسررررررررررررررأس ير زن روضررررررررررررررع يلإةليءي   
جايلة   يشررررررررررررررررررحي  ير وإررررراة  يرتشررررررررررررررغيليرررررص 

 .ولأ  ير لت يص يرا إيصير خز 

 :2018تشليي يرثأل   لو  يل   12

ةلي خ ى يلشررررر ل ير ليلص ير أضررررريص  كأي ي 
يرب ى علع جعأاة تار ين يرب ليأ  يرشرأ لص  
ير تارلص يسر سرى يرتوليا وير شرتليأ  كةزء  
 ي يسررررررررررررررتبليض جةليءي  يرب رى    جطرأل  
 يررأالة يللررأ ج ع ررى يرتإوى    ير لص ررص،  
ي شرألكص  يأشرلة  ي ةألب ميأاة وإاة اعن 
 يرب ليأ  ويرخا أ  يرلوةيسررررررتيص    يللأ ج
ييرررأي   ير لص رررص رلطويلي يراررررررررررررررإيرررص. ويلا 
يرلؤيرص وير لةزي  ير سررررررررررررررت را رص    يروثي رص 
 ير ل  ص ير بت اة علع يللأ ج يأوليويل .

رن يُ ررران أي لا ةرررايرررا. وي كي يلإي رررأء علع  
 رص ك أ ه . يرإأ

   لبن 
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وتُبتيل يلإةليءي  يرتشرررغيليص ير وإاة يشرررحي 
ير سرتواعأ  ريلص  ي يرليلأ  يلسرأسريص     
يخارررررررررررررروص   ير  تلإرررررص  يلليع  ير يرررررأالي  

 لل سررررررررررر سرررررررررررى يرتوليا. ويأرتإايا،  ي ير 
تإايا ير ويعا يربشررررررررل يرلئيسرررررررريص يرخأارررررررص  
يررألإةليءي  يرتشررررررررررررررغيليررص ير وإرراة يشرررررررررررررررحي 
ير سررتواعأ  وتارر ين جطأل جايلة يرتغييلي  

 راعن يرتلفيذ.

يررر ررلررةررزي    هرررررررذ   تررإرر رريررق  يررر ررتررومررع  و رري 
ير سررررررررررررررت را رص    جطرأل تلفيرذ يللرأ ج يرب رى  

 يربأن يرثأر  عشل.

 2 29 19 12    62 المجمول 
 3‚23 46‚77 30‚65 19‚35   النسبة المئوية للتوصيات 
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 2يرتذييى 
 

 الحالة المتعلقة بعدم تنفيذ عمليات التحقيق 
 

 المجمول 2022 2021 2020 2019 2018 طبيعة الادعاء
 77 70 7    جسأءة يستب أى يرسلطص

 33 10 2 7 9 5 يرفسأا
 3 3     يرت ييز

 77 30 11 13 12 11 عان يلا تثأى رل بأييل ير  ليص
 275 64 54 41 61 55 يرغ 

 214 101 32 28 28 25 يرتإل 
 126 29 21 24 25 27 ياعأءي  أخلت

 84 42 8 12 14 8  خأرفص مويعا يرتوصيم
 39 22 9 2 2 4 يلالت أن

 93 71 6 8 5 3 يلاستغ ى ويلالت أ  يرةلسيأي
 85 46 16 8 5 10 يرتإل  يرةلس 

 1    1  ) ألغص(
 1107 488 166 143 162 148 المجمول الكلي
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 3يرتذييى 
 

 العمليات التي لم يحقق فيها مركز الخدمات العالمي زمن الانتظار 
 
 

 زمن الانتظار  العملية وصف 

 النسبة المئوية لتحقيق زمن الانتظار

2018 2019 2020 2021 
2022 

 )الربع الثاني( 

      ستيصي يروإاة يربأر يوص رل شتليأ  ويرخا أ  يرلوة

 بأرةص أوي ل يرشليء وير وي  ص علي أ 
 رلسلع ير الةص    يرف لسيأرلسيص 

 ٪ 42 ٪ 48 ٪ 65 ٪ 66 ٪ 60 أيأن ع ى  6

توزيع أوي ل يرشررليء يرخأاررص يأرسررلع 
 ير الةص    يرف لس

 ٪ 54 ٪ 57 ٪ 65 ٪ 73 - يو أ ع ى يثلأي 

 بأرةص أوي ل شررررليء يرسررررلع ير الةص  
     لس يرطويلي، وير وي  رص علي رأ  

 وتوزيب أ

 ٪ 39 ٪ 28 ٪ 33 ٪ 33 ٪ 43 سأعص 24

طلب ت ايلي  يلسرررررررربأل اوي ع ليص 
 طل  يربطأءي 

أيأن   5أو  3، أو 1
 ع ى

25 ٪ 31 ٪ 24 ٪ 16 ٪ 65 ٪ 

طلب ت ايلي  يلسررررررررررررربأل  ع ع ليص 
 طل  إايثص رلبطأءي 

يون    20أو    15، أو  10
 ع ى 

39 ٪ 45 ٪ 54 ٪ 33 ٪ 16 ٪ 

      يرت ويى يربأر  

 من التيخير  يوماً  47إلى   1من  يو أ ع ى يثلأي جلشأء ير ل 

      ير ويلا يريشليص يربأر يص

 ٪ 74 أيأن ع ى 6 تبييي  وصف  ير ؤت لي  

 ٪ 29 أيأن ع ى 3 جايلة ت ايا ير اة ير إااة

 ٪8 أيأن ع ى 4 )يرتبييلأ  ير ؤمتص( -جايلة يرت ايا 

 ٪ 57 أيأن ع ى 3 جايلة يلاعتليم يأرطفى

 جايلة إأرص جعأرص يرطفى  
 ( 18 -)افل 

 ٪ 64 أيأن ع ى 4

)ير تفلي جايلة إرررأررررص جعرررأررررص يرطفرررى  
 (21-18رلاليسص( )

 ٪ 57 أيأن ع ى 4
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 4يرتذييى 
 

 السمات الوظيفية للوحدات الفرعية لنظام إدارة الأعمال 
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 المشهد المقترخ لنظام إدارة الأعمال ومكوناته  : 1الشكل 
 

 يلا أالأ  شل  روصأئم كى وإاة  لعيص 
 

وحدة مشاركة   اسم المكون 
 الجهة المساهمة

نظام إدارة 
 البرنامج 

نظام إدارة 
 البرنامج 

إدارة رأس  
 المال البشري 

 الإمداد  التمويل 

 Salesforce Salesforce Workday Workday Workday One Network الحل المختار 

الوظائف  
 الرئيسية

   لاص يرت ويى
 ير وي  ص علع ير لإص 

 تإاي  ير لإص 

 يللأ ج يرب ى يربأن 
تلة ص يللأ ج  
 يرب ى يربأن 

)خطص يراعن  
 يرُ طلي(

 تخطيط يرب ليأ  
 WBS شلوع 

 تخطيط ير ويلا

 ي يرتوصيم  
  جرع يرت أعا 
 ل أيص يرخا ص 

 وإاة يلإةأزي  

كشوم  
 ير لتيأ  
 يرخزيلص 
 ير إأسيص 

 جايلة ير ستواعأ  
 سلسلص يلإ ايا 

 ير خزوي
 ير شتليأ  

أوساط  
 المستخدمين 

ير  ل يرلئيس ،  
ير كتب يلإملي  ،  
 ير كتب ير طلي 

ير  ل يرلئيس ،  
ير كتب يلإملي  ،  
 ير كتب ير طلي 

ير  ل يرلئيس ،  
ير كتب يلإملي  ،  
 ير كتب ير طلي 

 لكز يرخا أ   
 يربأر   

 لكز يرخا أ   
 يربأر   

ير ستواعأ ، ير  ل  
يرلئيس ، ير كتب  
يلإملي  ، ير كتب  

 ير طلي 

  ٪100 يأشلة يلسيص  الحالة 
يعتيأليً  ي ليسأي   

، وما  2022 أيليى
ياأ  يرب ليأ   

وركي يتفأق   ويرايألص
 ستوت يرخا ص سيياأ  

لفأذ  يعتيأليً  ي  
31  03  2023 

يختيأل ميوى  
ير ستخان سيياأ  

 ملييأ 

يرتا ين   يرتا ين ويرتطويل
 ويرتطويل

يرتا ين  
 ويرتطويل

 ي   1ير لإلص 
يختيأل ميوى  

ير ستخان ستياأ  
 ملييأ 

 Agile Workday Workday - المنهجية 

Workday 

extend 

Workday 

Workday 

extend 

Waterfall 
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 5يرتذييى 
 

 تفاصيل المنتجات/ الخدمات التي تبلغ نسبة استخدامها في مقابل التكلفة
 ٪ 50المقررة أقل من 

 
 الرقم 

 التسلسلي 

الأولوية  
 الاستراتيجية

 استخدام الأموال  النشاط  المخرج  الحصيلة 

يستفأاة  ليأل    - 1 -1
  شخص آخل  ي 
يرتغطيص يراإيص  

 يرشأ لص 

تإسيي   1-1
جتأإص يرخا أ  

يراإيص  
 . يلسأسيص يرةياة

ت كيي يريلايي  ي    1-1-5
تبزيز مويهأ يربأ لص     

 .  ةأى يراإص

تلسيخ ير  ألسأ  
يرفضلع ير تبل ص يبايلة  

ير ويلا يريشليص  
يراإيص، ت شيأً  ع 
يلاستليتيةيص يروطليص  
لإايلة ير ويلا يريشليص 

 . يراإيص

 يلا يستخاين يل ويى  
 (  أ أ ليكي   ي اولال   78  659) 

 ي يرتكلفص ير  للة    ٪ 35لسيص  
(،  أً أ ليكي   يً اولال   226  590) 
 ي ير يزيليص    ٪ 52و 

 ير خااص 
 (. كيأً أ لي   يً اولال   151  763) 

تخفيض   1-2 -2
يلشخأص  عاا 

يرذيي يوية وي  
 .ابويأ   أريص

ت كيي يريلايي  ي    1-2-1
وضع يستليتيةيأ  

ا إأ  أكثل جلاأ أً   ويق
رلت ويى     ةأى يراإص  

 ي أةى يرإفأص علع 
إلز اوب  ن ير ُ يرت ا  

تإ يق يرتغطيص يراإيص  
 . يرشأ لص

سيأسص شأ لص رلت ويى 
    ةأى يراإص  

 ي جا إأ   يالا ً 
يرتغطيص يراإيص 

 . شأ لصير

 يلا يستخاين يل ويى  
لسيص    ( أً أ ليكي   يً اولال   73  743) 

  590 ي يرتكلفص ير  للة )   ٪ 38
  ٪ 94(، و أً أ ليكي   يً اولال   193

  ي ير يزيليص ير خااص 
 (. أً أ ليكي   يً اولال   78  126) 

ت كيي يريلايي  ي    2- 2- 1 -3
جعايا  بلو أ  عي يرإ أيص  

 ي ير خأطل ير أريص  
ويرلف أ  يراإيص  ويلإلاأم  

وتإليى هذ  ير بلو أ   
ويستخاي  أ رتتي ع يرت ان  

ير إلز وتوةيظ ع ليص الع  
 . ير ليلي  

تطويل  ف ون يرإ أيص 
 .ير أريص

 يلا يستخاين يل ويى 
(  أً أ ليكي  يً اولال  15 647)

 ي يرتكلفص  ٪46لسيص 
  يً اولال  34 070ير  للة )
 ي   ٪56(، وأً أ ليكي 

 ير يزيليص ير خااص 
 (. أً أ ليكي  يً اولال  28 122)

ت ت ع  ليأل   -3 -4
شخص آخل  
ي زيا  ي  
يراإص 
 .ويربأ يص

 بأرةص  3-1
 إااي   
 .يراإص

ت كيي يريلايي    3-1-1
ر بأرةص يرُ إا اي   

يلاةت أعيص رلاإص     
 . ة يع  ليإى يرإيأة

تل ي  يلإطأل يروطل   
رلتغذيص    ير لي ق  

 . يرتبلي يص

 يلا يستخاين يل ويى  
( لسيص  أً أ ليكي   يً اولال   5  730) 

  ي يرتكلفص ير  للة    ٪ 11
اولال أ ليك (،    50  000) 
 ي ير يزيليص    ٪ 100و 

 ير خااص 
 (. أً أ ليكي   يً اولال   5  730) 
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 6يرتذييى 
 

 تفاصيل المنتجات/ الخدمات التي لا توجد لها تكلفة مقررة وميزانية مخصصة
 

 
 =      =      = 

الرقم 
 التسلسلي 

 النشاط  المخرج  الحصيلة  الأولوية الاستراتيجية 

يستفأاة  ليأل   -1 -1
شخص آخل  ي 
يرتغطيص يراإيص 

 . يرشأ لص

تإسيي جتأإص  1-1
يرخا أ  يراإيص  
 . يلسأسيص يرةياة

تر رررررررايرن    1-1-1 يرريرلرررررررايي  ري  تر ركريري 
خا أ  اررررررررررررررإيص عأريص يرةواة و لكزة 
علع يرلأس يسرررررررتلأايً جرع يسرررررررتليتيةيأ   
يرلعرأيرص يراررررررررررررررإيرص يلوريرص و ة وعرأ   

 .يرخا أ  يلسأسيص يرشأ لص

جعايا يلاسرررررررررررررتليتيةيص يروطليص لإعأاة 
 .يرتحهيى

تربرزيرز    1-1-3 -2 يرريرلرررررررايي  ري  تر ركريري 
  ررأ يراررررررررررررررإيررص رتلييررص يلاإتيررأةررأ   صُ لُ 

يراررررررررررررررإيص رفئأ   بيلص  ي يرسرررررررررررررركأي 
تربروق  يررتر   يررإرويةرز  عرلرع  ويررترغرلرررررررب 

 .يلإلاأم    ة يع  ليإى يرإيأة

أي  ير طلي  ير لص رررررررص  علع  كترررررررب 
ير ويعررررا وير بررررأييل ير ز ررررص  يضررررررررررررررع 

 .يرايخليصرتإويى  لي ق يرلعأيص 

ت ت ع  ليأل   -3 -3
شخص آخل ي زيا  
 .  ي يراإص ويربأ يص

 بأرةص  3-1
 .  إااي  يراإص

رر ربرررررررأررةرررررررص    3-1-1 يرريرلرررررررايي  تر ركريري 
يرُ إرررا اي  يلاةت رررأعيرررص رلاررررررررررررررإرررص     

 .ة يع  ليإى يرإيأة

 .تبزيز جطأل يرس  ص علع يرطلق

 بررررأرةررررص يرثغلي  يرت  تكتلم جطررررأل      -4
 .يرخأاص يأرل أإأ تلفيذ خطص يرب ى  

تل ي  يرتشرررررررررليبأ  ير تبل ص يأرإا  ي  -5
يلإرر رررررررأض   ويرررتررخررلررص  رري  يررر ررلرر  

رص  .يراهليص ير تإوو

رر ربرررررررأررةرررررررص    3-1-2 -6 يرريرلرررررررايي  تر ركريري 
يرُ إا اي  يرييئيص رلارررررررإص، و ل أ تغي ل 

 .ير لأخ

ير يررررأ  ويراررررررررررررررلم يراررررررررررررررإ    ت يين 
ويرلصأ ص يرارررررررررإيص     لي ق يرلعأيص  

 .يراإيص

يررررررررإررررررراو  ررررررري   3-2 -7
يرخطل  ي   عوي ررررررى 
خ ى يرب ى ير تباا 

 .ير طأعأ 

جعرررررررايا    3-2-1 يرريرلرررررررايي  ري  تر ركريري 
أةررررى   ت ليررررص وتلفيررررذهررررأ  ي   ة وعررررأ  
يرتارررررررررررررررراي ربوي ررى يرخطل عي طليق  

 .يرب ى ير تباا ير طأعأ 

ت يين  كوي يرس  ص يرغذيئيص و ويء ص 
يرسررررريأسرررررأ  يروطليص ير تبل ص يأرتغذيص 

 .ر أئ ص ورلاستول يرغذيئ  ع يرييولأ  ي

تبزيز يرييئرأ    3-3 -8
وا رج  يرارررررررررررررررإريرررررررص 
يراررررررررررررإص    ة يع 

 .يرسيأسأ 

يعت ررررررأا   3-3-1 يريلررررررايي  ي  ت كيي 
ويرسررررررررررررررريرررررررأسررررررررررررررررررررأ    ويررلررويئر   يرر ررويلريرري 
ويستبليض أ وتل يإ أ رت يئص ييئص  ويتيص 
رل رررراي وير لت وير سرررررررررررررررررأكي وير ررررايلس  

 .وأ أكي يرب ى يراإيص

زة تلسرررررررررررررريخ  يررررررأالة   ير بز  ير ررررررايلس 
 .رلاإص علع ير ستوت يروطل 

كررررفرررررررأءة   -4 -9 ترررربررررزيررررز 
ير لص رص و رأعليت رأ    
يريلررررايي    ةررررأى تزويررررا 

 .ياعن أ ضى

اُلي     4-1 مررررُ تبزيز 
يريلررررررايي     ةررررررأى  
 .يرييألأ  ويلايتكأل

ت كيي يريلرايي  ي تبزيز لُصُن    4-1-1
يرييألأ  ويرتإأريى وير بلو أ  يرارررإيص  

إاي  آثألي ام توةيظ   .يرسيأسأ  ويق

جعايا وتلفيذ خليطص طليق يراررررررررررإص  
 .يلإركتلوليص


