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 2023-2022تمويل وتنفيذ الميزانية البرمجية للثنائية  
 والتوقعات بشأن تمويل الميزانية البرمجية 

 2025-2024للثنائية 
 

 الإبلاغ عن الكفاءات التشغيلية 
 

 تقرير من المدير العام
 
 

 السياق
 
  التشتتتتتت يلي    الكفاءة   أوجه عن  تقريرا     رة  لأول الأ ان   فيها  قد ت  التي  ،75/7ج  للوثيق   استتتتتتت راري   التقرير  هذا  يعد   -1
  الأ ان تنفيذ الإصتتتتتتتتتتتمن ال قد    ن  خط  في  عليها  ال نصتتتتتتتتتتتو   الالتزا ات   ع  يت اشتتتتتتتتتتتى  ك ا.  الأعضتتتتتتتتتتتاء  الدول  إلى
 (.152/34ت  م  الوثيق )
 
:  ه ا  وثيقتين  إلى  ال فاهي ي   الناحي   ن  التقرير  هذا في  ال ستتتتتتتتخد    ال نهجي   تستتتتتتتتند  ال اضتتتتتتتي،  العام  وك ا في -2

  للتن ي    ال تحدة   الأ م    ج وع   تبن تها  التي  وال نهجي   1ال ال؛   قابل  القي    بشتتتتتتتتتت ن  العال ي   الصتتتتتتتتتتح   نظ    استتتتتتتتتتتراتيجي 
  وناقشتها   ال نهجي   أيضا   الأ ان   تقاس ت الأعضاء،  الدول طلب على وبناء  . تسيير الأع ال  في كفاءاتها  لتقدير  ال ستدا  

 .تحسينهاالسبل الكفيل  ب  بش ن  توجيهاتهم   والت ست  الخارجيين،  الحسابات   راجعي  ع
 

  ضترورة  على  أيضتا    تشتدد  فإنها ،2022  عام   خمل  التكاليف في  كبيرة   وفورات عن  غتبل    أن الأ ان   يستر    حين وفي -3
  الوقت  وفي  ال وارد،   ن   اثل  ب ستوىأن يحقق أثرا  أكبر    ال نظ    في  مستث اراست رار توخي اليقظ  بش ن كيف ي كن ل

  ال ناقشتتات   ع  أيضتتا    ال نظور  هذا  ويت اشتتى.  ال وارد  ن  ال ناستتب  النوع  ولديها  ل رضوافي   با ال نظ    بقاء  ضتت ان  نفستته
وفرق  الع ل ال رن  للدول    الأعضتتتتتتتتتاء  الدول  تقوده   الذي  ال ستتتتتتتتتتدام   بالت ويل  ال عني  العا ل  الفريق  ع  جريتأ    التي  الأخيرة 

 ي  لل نظ  .والت ويل  ي والبر ج  ال يزاني   حوك  ال  بتعزيز  الأعضاء وال عني 
 

  الكفاءة  تحستتتين  أ ام   عائق  أكبر فإن  ،في  جال ال راقب   الاستتتتشتتتاري   ال ستتتتقلين  الخبراء  لجن   ستتتابقا    أشتتتارت وك ا -4
يؤدي إلى أوجه انعدام كفاءة   به  التنبؤ  ي كن  الذي  وال ستتتتتتتتدام  ال رن  الت ويل  إلى  الافتقارف.  ت ويلها طريق  هو   نظ  ال في

تكريس  و   ؛وعجز ال نظ   عن اجتذاب واستبقاء ال واهب ال ناسب   وال وارد؛  الأولويات بين  الاتساق  عدم جسي  ،  ن قبيل:  
دارة ا  وقت وجهد هائلين  ن ال وظفين الفنيين والت كينيين لع لي  تعبئ  ال وارد وتنفيذه عداد  ال نح  وا   .التقارير  وا 

 
 .)بالإنكليزي ( ، ال حضر ال وجز للجلس  الرابع 2سجمت/ /142/2018م ت و 1تنقيح  142/7م ت انظر الوثيقتين    1
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  معلومات محدّثة عن الإجراءات المتخذة مع مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
   ال كلف  ،)ال ج وع (  ال ستتتتدا    للتن ي   ال تحدة   الأ م   ج وع  في  نشتتتطا    عضتتتوا    العال ي   الصتتتح    نظ    لاتزال -5

  التقت   تنفيذها،  على الأولى  السن  رور  و   الكفاءات  حساب  نهجي   وضع  وبعد.  للكفاءة   ال تحدة   الأ م  أع ال  جدول  بتفعيل
 ك ا   ال تحدة؛  الأ م   ل نظو   ال شتتتتتتتتتتارك   الكيانات ج يع  ن  ال قد    البيانات  لتحليل  2022  عام  في   رات  عدة ال ج وع   

 .ال ناسب  الوقت في  ضاءالأع  الدول ست طلع عليها   وجزة   علو ات  لوح   ن  تجريبي   نسخ دت ال ج وع  أع
 
  يجب   التي  العالق   القرارات  وناقشتتتتتتتتتتت  البيانات،  وج ع  ال نهجي   في تنفيذ  خبراتها ال شتتتتتتتتتتارك   الكيانات  تبادلت ك ا -6

  خط  ستتتتتشتتتتك ل  التي  الستتتتن   تحديد  تستتتتوي  نهائي   تنتظر  التي  ال ستتتتائل و ن.  ال شتتتتروع في د ا  ق    ضتتتتيال     أجل  ن  إ ضتتتتاؤها
  كخط 2018  عام  على  الإبقاء في   نظ   الصتتتح  العال ي   وقف  يت ثل  الصتتتدد،  هذا  وفي.  ال تحدة   الأ م   لتقرير  الأستتتاس
.  الأعضتتتاء  دولها  إلى  قد ته  كا ل  تقرير  أول كخط أستتتاس في  استتتتندت بالفعل إلى تلل الستتتن   أنها  إلى  بالنظر  لها،  أستتتاس
 .تقريرال  ن  ال قبل   الإصدارات  تحسين على  الجهود  تركيز  ال نظ    وتحبذ

 
التي تحقق وفورات    ال بادرات في ستتتتتتتتتتتتي نظر فيها  التي  الز ني   الفترة   بطول ال ج وع   لدى  لقاع آخر  قرار  ويتعلق -7

  قيد   ال ستتتتتتتت ل   هذه   ولاتزال.  ستتتتتتتتنوات  أربع  أقصتتتتتتتتاها   دة ب   بدئيا    هاتحديد  تم التي  و    عين؛  تقرير  أي في  التكاليف في تكررة  
  إلى  أيضتا    العال ي   الصتح   نظ    تحتاج  قد   نهجيتها،  ال تحدة   الأ م   تنقح  وبين ا.  العال ي   الصتح   نظ    داخل  ال ناقشت 
 .الاقتضاء  حسب  واستعراضها جهودها  واء  

 
  لل علو ات  الكا ل   بالتفاصتتتتتتتتتتتتيل  الأعضتتتتتتتتتتتتاء  الدول  إبمغ في  الإيجابي   تجربتها  على ال ج وع   ال نظ    وأطلعت -8

  الكفاءة،   أوجه  لحساب  ال ستخد    الكا ل   ال نهجي   الأعضاء  الدول  ع  ال تحدة   الأ م   تتقاسم   ب ن  أيضا    وأوصت.  ال ج ع 
 .الاقتضاء  حسب  تعليقاتها على  تحصل  وأن
 

 2022  لعام تحديث:  العالمية الصحة  لمنظمة  الكفاءة  ومكاسب  التكاليف  وفورات
 
  الدول   عنها  أبل ت  التي  الكفاءة   و كاستتب  التكاليف  توفير   بادرات  استتت راري  على الأ ان  ركزت  ،2022  عام  في -9

  العام في   بادرة  79  عن  بالإبمغ  قارن   )  القبيل  هذا  ن   بادرة  95  عن  وأبل ت  ،75/7ج  الوثيق  في  ستتتتتتتتتتتابقا    الأعضتتتتتتتتتتتاء
  ال وارد و   ؛وال الي   ؛الإدارة :  التالي   الستتتتتتت  الت كيني   الخد ات   ستتتتتتارات  حستتتتتتب  بال ثل  ال بادرات  هذه   وصتتتتتتنفت(.  ال اضتتتتتتي

دارة و   البشتتتتتتتتتتتتتتريت ؛   أن  براعت    ال ج وع،  وفي(.  1 الجتدول)  وال شتتتتتتتتتتتتتتتريتات  ؛اللوجستتتتتتتتتتتتتتتيت   الختد تاتو   ال علو تات؛  وتكنولوجيتا  ا 
  التكاليف   توفير  خمل  ن إ ا  الك ي  للقياس قابل    بادرة   63  أن  براعت    في ا  حصتتتتتتري ،  نوعي   فوائد  على  تنطوي   بادرة  32
 .الوقت  أو
 

فقد أضيفت عدة  بادرات جديدة ض ن  سارين للخد ات    ال اضي،  العام   في  ال بادرات  عظم   توثيق  تم  حين وفي -10
  ستتتار   عنها  أبلغ  التي  الجديدة   ال بادرات  و عظم (.  جديدة    بادرات  ستتتبع)  وال شتتتتريات  ،(جديدة    بادرات  تستتتع)  ال الي ه ا: 

 .ال قبل  العام   تقرير فيتدرج    لن  أنها يعني  ا  واحدة،  ل رة    بادرات هي  ال شتريات
 

 قابلة للقياس الكمي بحسب مسار الخدمةال: مبادرات زيادة الكفاءة النوعية و 1الجدول  
 

 المجموع الكلي  المبادرات القابلة للقياس الكمي  المبادرات النوعية  مسار الخدمة 
 13 6 7 ال شترك  ال باني، ب ا فيها ال رافق/ الإدارة
 41 28 13 ال الي 

 15 11 4 ال وارد البشري  
 5 3 2 تكنولوجيا ال علو ات إدارة و 

 2 1 1 الخد ات اللوجستي  
 19 14 5 ال شتريات
 95 63 32 المجموع 
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  الوقت   أو  التكلف  وفورات في عن  2022  عام  في ال نظ    أبل ت  ،ك يا    قياستتتتتتتتتها ي كن  التي  لل بادرات  بالنستتتتتتتتتب و  -11
  ال تتاضتتتتتتتتتتتتتتي  العتتام   في  عنهتتا  غال بل    بتتالوفورات   قتتارنتت   ٪  349  بنستتتتتتتتتتتتتتبتت   زيتتادة   ، وهو  تتا يعتتادلأ ريكيتتا    دولارا    146‚6  ب بلغ

  2021 عتتتتا ي  بين  الوفورات  في  الزيتتتتادة   إج تتتتالي   ن  أ ريكي  دولار   ليون  100  فتتتتإن  بلغ  الواقع،  فيو (.  2 الجتتتتدول)
 وهي   -  ال شتتتتتريات في  واثنتان  ،ال الي  في  وواحدة   ، ستتتتار الإداريال في  واحدة  -   حددة    بادرات  أربعتتفرع  ن  2022و

 ال شتريات.  سار  على  جديدة ال   بادراتتقتصر ال  الأربع،  ال بادرات  بين و ن(.  3الجدول في   فصل 
 

 الخدمات  مسارالمنظمة بحسب    وفورات التكلفة والوقت التي حققتها:  2الجدول  
 

الزيادة  نسبة  2022 2021 2020 2019 مسار الخدمة 
 2021عن عام 
(٪ ) 

 ال باني، ب ا فيها ال رافق/ الإدارة
 1 141 25  611 000 2  064 250 16  625 188 18  171 750 ال شترك 
 189 71  620 287 24  786 959 26  026 459 14  520 646 ال الي 

 14- 3  137 651 3  627 984 1  629 667 1  305 500 ال وارد البشري  
 34 1  431 838 1  066 166 1  066 166 1  067 308 ال علو ات إدارة وتكنولوجيا 

 15 211 000 183 500 183 500 233 500 الخد ات اللوجستي  
 6 623 44  576 380 663 010 450 177 240 190 ال شتريات
 349 146 588 156 32 391 869 45 981 157 35 538 894 المجموع 

 
 2022المبادرات التي حققت أكبر قدر من وفورات التكاليف في عام  :  3الجدول  

 
 سبب الزيادة  2022 2021 المبادرة 

تنفيذ السياس  الخاص  بإدارة   -  5الإدارة  
 20  000 000 لا يوجد  السفر

عتتتتتا  في  الإبمغ عنهتتتتتا  يتم    2021و  2020  يلم 
. تم استتتتتتتتتتتخدام  توستتتتتتتتتتط 19-جائح  كوفيدبستتتتتتتتتتبب 

  قبل وبعد ت ييرات الستتتياستتت  لتقدير التكلف  لكل رحل   
وتت ثتل أهم العوا تل في .  اليفتجنتب التكت    ستتتتتتتتتتتتتتتوى

الحتد  ن استتتتتتتتتتتتتتتختدام درجت  رجتال الأع تال، وتحتديتد  
برنا ج الفنتدق ال فضتتتتتتتتتتتتتتل   وتطبيق ستتتتتتتتتتتتتتار الرحلت ،  

 كوسيل  لخفض تكاليف البدل اليو ي. 
تحقيق الوفورات  ن شتتتتتتتتتتتراء   - 1ال الي  

عن  الع مت الأجنبي  في ال قر الرئيسي  
العطتتاءات ال ركزيتت  التنتتافستتتتتتتتتتتتتتيتت  طريق  

)بدلا   ن الشتتتتراء اير التنافستتتتي  ن ق بل 
 ال كاتب الق طري (

000 400  9 000 400  52 

تؤدي العطاءات التنافستتتتتتي  إلى تحقيق وفورات كبيرة 
 لسوق(.على الحجم وسيول  ا  )تخضع للتقلبات بناء  

 25  696 940 لا يوجد  التنافسي  العطاءات -  13ال شتريات 

تطبيق    ع  -  2022 بتادرة جتديتدة أدرجتت في عتام  
 نهجيت   حتددة لتحقيق وفورات  تكررة في التكتاليف 

لتعكس بشكل أفضل حجم ال شتريات التي تديرها  -
 نظ  ، وهو  ا لم ينعكس بشتتتتتتتتتتتتتكل صتتتتتتتتتتتتتحيح في ال

 تقرير الكفاءة السابق. 
:  الت وين  استتتتتتتراتيجي  - 16ال شتتتتتتتريات  

  ، 2022في عتتام    ل رة واحتتدة   بتتادرة جتتديتتدة  أ درجتتت 11  431 888 لا يوجد  لبنان في ال ز ن  الأ راض أدوي 
 غ عنها ال كتب الإقلي ي. أبل  

  109 528 828 19 400 000 ال ج وع
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زيادة ترشتتتتتيد    على  تشتتتتتجع  تتولد  ن وضتتتتتع الستتتتتياستتتتتات التي  الوفورات  أكبر  لاتزال  أعمه،  الجدول  ن  يتبين وك ا -12
  خمل  ن  الحجم   وفورات  ن  تستتتتتفيد  التي  أو  ،(الصتتتتحي   الرعاي    قد ي  ع  والاتفاقات  الستتتتفر،  ستتتتياستتتت )  ال وارد  استتتتتخدام 
(.  الأدوي   ت وين  واستتتراتيجي   الأجنبي ،  الع مت  لشتتراء  التنافستتي   العطاءات)  ال شتتتريات  تج يع  عند  أفضتتل  وفورات  تحقيق
  حال  20  ن  عشتتتوائي   لعين   الوفورات   توستتتط   قارن عن طريق   التنافستتتي   بالعطاءات  ال تصتتتل   ال قدرة   الوفورات  ستتتبتوح  

 ي.النهائ  الكفاءة  رقم   إلى  للوصول  واستقرائها  العقود،  استعراض  للجن   تنافسي  شراء
 

   ستتتتتارات   ن   ستتتتتار  لكل  الصتتتتتل   ذات  الرئيستتتتتي   الجوانب على  الضتتتتتوء  تستتتتتلط  قصتتتتتيرة   قد    ال لحق  ويتضتتتتت ن -13
 .ال بادرات  ن   بادرة  كل عن   علو ات  فصل   يقدم   وجدولا    الخد ات

 

 الخطوات القادمة
 

   راجعي  ع الأ ان   اجت عت  والستتبعين،  الخا ستت   العال ي   الصتتح  ج عي   خمل  الأعضتتاء  الدول  طلب على  ناء  ب -14
التي    ال بادرات  ن  قليلالعدد ال  ذلل في ب ا  ،الكفاءات  لحستتتتتتتتتاب  ال ستتتتتتتتتتخد    ال نهجي   وناقشتتتتتتتتتت  الخارجيين  الحستتتتتتتتتابات
  الأستتئل   على  الأ ان  وردت(.  لل شتتتريات  التنافستتي   العطاءات   ثل) أعلى  تقديري   وفورات  تحقيق  إلى  وأد ت   ؤخرا  أ ضتتيفت  

  عبء  عليه  ستتتتيترتب  التكاليف في  بالوفورات  ال تعلق   التقديرات  تعزيز دق  أن  وأوضتتتتحت  الحستتتتابات،  راجعو  طرحها  التي
  تعليقات   تقديم   ستتيتم   أنه  إلى  الحستتابات   راجعو  وأشتتار(.  لل عا مت  اليدوي  التستتجيل  تشتت ل)  كبيرة   إضتتافي   إداري   وتكاليف
 .الاقتضاء  حسب  الأ ان   إلى  إضافي 

 
  ال اضتتتتتتي،   والعام   العام   هذا  تقرير في  بالفعل  ال درج   ال بادرات  عظم   التقارير  ستتتتتتتشتتتتتت ل  ،2023  لعام   بالنستتتتتتب و  -15

  ال تحدة  الأ م   اقترحته  الذي  الز ني  الجدول  ع  ذلل  ويت اشتتتتتتى.  واحدة   ل رة    بادرات  أنها  على  إليها  ال شتتتتتتار  تلل  باستتتتتتتثناء
  التخلي   ستتتتتتتتتتتتتتيبتدأ  التتاري،،  هتذا  وبعتد.  التكتاليف في   تكررة   وفورات  على  تنطوي  التي  الكفتاءات  لتوثيق  ستتتتتتتتتتتتتتنوات  أربع  و تدتته

  البحث   ويتعين.  لل نظ    العادي   الع ليات  ن كجزء  استتتتتوعبت  قد  الوفورات  ستتتتتعتبر  حيث  ال بادرات،  عظم  نع  التدريجي
  ن   تختلف  قد  والتي  بطبيعتها تتكرر  التيوقد لا يخضتتتتتتتتتع لئبمغ الدائم ستتتتتتتتتوى الكفاءات  .  الكفاءات  ن  أخرى  أنواع عن
 (.الأجنبي   الع مت   شتريات   ثل)  أخرى  إلى  سن 
 

  الستتعي  طريق عن  البر جي   ال يزاني  عن  القانوني   وتقاريرها  التقرير  هذا  بين  روابطتحستتين ال  أيضتتا    الأ ان   وتتوقع -16
  أن  ال توقع  و ن.  أداء ال خرجات  ستتتتتتتتتتجل والب عد ال تعلق بتحقيق القي    قابل ال ال في  التقرير  بين تآزرأوجه    تحقيق  إلى

 في   توثيقه   ا ي توخى  واصتتتتتل  وهو  أكبر،بشتتتتتكل   نوعي  طابع  ذات  أداء ال خرجات  ستتتتتجل في  عنها  غال بل    ال بادرات  تكون
 .التقرير  هذا
 

  إدارة  بنظام   ال ؤستتتتتتستتتتتتي   ال وارد  لتخطيط  الحالي  النظام  الاستتتتتتتعاضتتتتتت  عن  فإن ال نظ   حاليا  في خضتتتتتتم   ،وأخيرا   -17
  وأت ت   الصتتارم   التحستتين  خمل  ن   ستتتقبم   كفاءات  تحقيق  إلى  الت يير  هذا  يؤدي  أن  ال توقع  و ن.  حداث   الأكثر الأع ال
 .ال قبل   السنوات في  الكفاءات  هذه  عن  الإبمغ  وسيتم .  التجاري   الع ليات

 
 الإجراء المطلوب من جمعية الصحة العالمية

 
بداء تعليقاتها، حستتتب الاقتضتتتاء، ب ا في ذلل بشتتت ن   -18 ج عي  الصتتتح  العال ي   دعوة إلى الإحاط  عل ا  بالتقرير وا 

 السؤالين التاليين:
 ؟ القادم التقرير في العام    كيف ي كن تحسين •

 ؟  تعد  كافي الإبمغ  رة واحدة سنويا     وتيرة هل  •
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 ال لحق 
 

 بيانات الكفاءة في المنظمة 
 
 

 قائ    فصل  بوفورات التكاليف أو  كاسب الكفاءة ال حددة تحت عدد  ن العناوين. 8  يعرض الجدول في الصفح 
 

 المشتركة واللوجستيات المباني الإدارة، بما في ذلك المرافق/
 

في  جال إدارة ال رافق واللوجستتتيات، في تحقيق  كاستتب إج الي     التي استتت حدثت ستتابقا    ستتياستتاتالدابير و استتت ر إستتهام الت
دارة الأستتتتطول  ن الأ ثل  البارزة    ستتتتياستتتتاتو ازالت  على صتتتتعيد الكفاءة في ال قر الرئيستتتتي وال كاتب الإقلي ي .   الستتتتفر وا 

قيود الستتتفر، إضتتتاف  إلى  وقد أستتته ت إعادة فتح البلدان ورفع   التي نفذتها الأ ان   ؤخرا  في هذا ال ستتتار.  على الستتتياستتتات
الزيادة في ستتتتتعر تذاكر الستتتتتفر، في زيادة تكلف  الستتتتتفر، ولكنها استتتتتت رت في تحقيق وفورات كبيرة في هذا ال ستتتتتار  قارن    

 ن وفورات الحجم بين    تستتتتفيد  ستتتياستتت  إدارة الأستتتطول   ازالتو ، بفضتتتل التنفيذ الفعال ستتتياستتت  إدارة الستتتفر.  2019 بعام 
وتقترن الستياستات ب نشتط     في  ا يتعلق بتشت يل ال ركبات وصتيانتها والستم   والأ ن على الطريق.وكالات الأ م ال تحدة  

واستتتتتتخدام  (  eWorkflowتحويلي  رئيستتتتتي  لتحقيق أقصتتتتتى استتتتتتفادة   كن   ن التكنولوجيا،  ثل التدفق الإلكتروني للوثائق )
. وقد زادت ال نظ       ثل إدارة ال رافق وال ؤت رات نصتتتتتات الاجت اع الافتراضتتتتتي  والتعاقد الخارجي لأداء وظائف رئيستتتتتي

دارة ال واهب  إدارة الستتتتتتتتتتتتتتفر والاجت تاعات و  استتتتتتتتتتتتتتتختدام ال ركز الأقل تكلفت  في تونس لدعم بعض الوظائف العتال يت ،  ثتل ا 
 .  ، استنادا  إلى تنفيذها النجان في السنوات الأخيرة وع ليات الإجمء الطبي

 
تستتيير أع الها بالكا ل عن ب عد وف ر على ال نظ   تكاليف وضتتع حلول  ؤقت  لإيواء ال وظفين  ك ا أن قدرة ال نظ   على  

وتك ن الاستتتتتتدا   كذلل في صتتتتتلب ال بادرات الجديدة في ال نظ  ،    ريث ا ت نجز أع ال تجديد ال بنى الرئيستتتتتي في جنيف.
الاجت اعات الرستتتتت ي ؛ وتقليل ال عدات ال ادي   ب ا يشتتتتت ل  بادرات التخل   ن ال عا مت الورقي  في الع ل اليو ي وفي 

على نحو يقل  النفايات ويخفض تكاليف الصتيان  واستتهمل الكهرباء؛ وتشتييد ال بنى الجديد لل قر الرئيستي وفقا  لأحدث  
  وت بذل جهود  ستتتتت رة   عايير البيئ  والستتتتم  . وتحقق كل هذه ال بادرات وفورات يو ي  صتتتت يرة تستتتتهم في صتتتتح  كوكبنا.

لزيادة التعاون والتشتتتتتتتت يل ال شتتتتتتتتترل بين وكالات الأ م ال تحدة على ال ستتتتتتتتتويات الثمث     للبدء في تطبيق تدابير إضتتتتتتتتافي 
لل نظ ت  في  جتالات إدارة ال رافق والأستتتتتتتتتتتتتتطول واللوجستتتتتتتتتتتتتتتيتات، وي قتد ر أن يحقق ذلتل ال زيتد  ن الكفتاءات ويعزز فعتاليت   

 الع ليات.
 

 المالية
 

الستعي ال ستت ر لتحقيق القي    قابل ال ال في ستياق  تنشت  الكفاءات ووفورات التكاليف في الشتؤون ال الي   ن الحاج  إلى  
)الع مء التداخليون والختارجيون( وقيتاس الأداء  قتارنت   ب نظ تات الأ م ال تحتدة الأخرى والقطتاع  الختد تات ال قتد ت  للزبتائن  

 أعلى قي      ال نظ ات  ن أجل تقديم خد اتستائر  أفضتل ال  ارستات  ع   إلى تبادل   إدارة الشتؤون ال الي  وتستعى  الخا .
 ، وهو  ا يحقق نتائج على صعيد الوفورات ال الي  لل نظ  .الع مءوتقارير أسرع وأكثر كفاءة و وثوقي  إلى ج يع  

 
رت بصتتتتورة  ركزي   ن خمل  ، تحققت الوفورات بشتتتتكل رئيستتتتي  ن  شتتتتتريات الع مت الأجنبي  التي أدي2022وفي عام  

العطاءات التنافستتتي  وع ليات الشتتتراء التنافستتتي  والخصتتتو ات التي تم التفاوض عليها  ع  قد ي خد ات الرعاي  الصتتتحي   
 في  نطق  جنيف، وأت ت  ال دفوعات ال ركزي   ن خمل  ركز الخد ات العال ي.
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 زيد في هذا ال جال، واضتتع   نصتتب عينها هدف التحستتين  وتستتتعرض الإدارة الع ليات ال ؤستتستتي  بشتتكل  نتظم لتحقيق ال
 التزام الأ ان  بالارتقاء ب ستويات خد اتها وتحسين الضوابط الداخلي .  ال لحقال ست ر. وت ظهر ال علو ات الواردة في 

 
 الموارد البشرية

 
بشكل كبير ل ا أ بلغ عنه سابقا ،  ع است رار  في تقرير هذا العام، ظلت الكفاءات ال حددة في  جال ال وارد البشري    اثل  

 التركيز على أت ت  وترشيد الع ليات التي تؤثر على أفراد القوى العا ل .
 

  تتيح الأدوات والبوابات الإلكتروني  التي     ن خمل استخدام على صعيدي ال وارد البشري  والوقت  واست رت وفورات الكفاءة  
ر  ثل حاستتتتتبات الرواتب وال ستتتتتتحقات،  إلى ال علو ات،    الوصتتتتتول  باشتتتتترة   التطبيقات وتجهيز  ختلف  والأدوات التي تيستتتتت 

 أنواع الوثائق الرس ي .
 

ترحيل الوظائف وال هام التي ي كن أداؤها  ويجري الع ل على ال بادرات ال تعلق  بترشتتتيد وتحديث الستتتياستتتات، فضتتتم  عن 
 مل الثنائي  التالي .و ن ال نتظر توسيع نطاقها خ ن أ اكن أخرى بتكلف  أقل،  

 

 إدارة وتكنولوجيا المعلومات
 

 ع لياتها  لرق ن   الع ل ال ؤسسي   لوحدات  ال علو ات  تكنولوجيا  و شاريع  خد ات  إدارة وتكنولوجيا ال علو ات  وظيف   تقدم 
الع ل    جالات   ج يع  في  الكفاءة    بادرات   ن  العديد   التكنولوجيا  تطبيق  يدعم و .  وفعالي    كفاءة   أكثر  جعلها  أجل   ن  وتحويلها
 . ال ؤسسي
 

  هذه  تستتتتتتتتهدفو .  الرق ي  الع ل   كان  تحستتتتتتتين  في  الستتتتتتتحابي   الحديث   ال علو ات  تكنولوجيا  خد ات  استتتتتتتتخدام   ستتتتتتتاعدوقد  
وقد ضتت نت هذه  .  والتعاون  الإنتاجي   تحستتين على  تستتاعد  أدوات  وتتيح ال نظ   في  العا ل   القوى  أعضتتاء  ج يع  الخد ات
 .العا ل   للقوىل قي    ضاف  ، و ازالت تشك  19-كوفيد  جائح   خمل  ال ؤسسي   الع ليات  است راري   الخد ات

 
تعزيز كفاءة و ردودي     إلى عال ي   شتتتتتتتتتتترك   كخد ات  تقدي ها  أجل  ن  ال علو ات  تكنولوجيا   نصتتتتتتتتتتات  توحيد  زيادة   وأدت

  على  ال ستتخد ين  ن  أكبر  قاعدة   احتياجات  لتلبي   عالتوست    قابلي   تحقيق على  التوحيد  ستاعد  ك ا.  ودع هاتشت يلها    ع ليات
  تكاليف   تخفيض  أيضتتتتا    يجري  الحالات،  ن  كثير وفي.  كبيرة   إضتتتتافي   و وارد  استتتتتث ارات  إلى  الحاج   دون  العالم،   ستتتتتوى
  أخرى   كيانات  ع  والشتتتراك   العقود،  على  والتفاوض  ،طرن ال ناقصتتتات  إعادة   خمل  ن  ال علو ات  تكنولوجيا  خد ات  تقديم 
 . شتريات ج اعي للقيام ب  ال تحدة   للأ م  تابع 

 
 المشتريات

 
   نهجي   استتتتتتتتتحداث  بستتتتتتتتبب  الستتتتتتتتابق   الفترة  في  عنها  غال بل    تلل  ن  بكثير  أعلى 2022  لعام   ال شتتتتتتتتتريات  كفاءة   أرقام تعد   
   نهجي   شتترياتها   ال نظ    استتعرضتت  الكفاءة،  قياس أو  ال شتتريات في  وفورات  لتحقيق   خصت   نهج  اياب  فيف.  جديدة 
  إ كاني   وتقييم   الشتتتتتقيق   ال تحدة   الأ م   هيئات في  ال ستتتتتتخد    ال نهجيات في  النظر  الاستتتتتتعراض  وشتتتتت ل.  2022 عام  في

يجاد  الوفورات  لتحقيق  ال شتتتتريات  أثر  نهجي   تطبيق   التابع    ال شتتتتريات  لشتتتبك   استتتتشتتتاري  شتتترك   وضتتتعتها  التي  القي  ،  وا 
 في   التكاليف  توفيرل   نهجي هذه ال   بادئ  ال شتتتتتتتتتريات  شتتتتتتتتبك   أقرت  وقد. 2019  عام  في  ال ستتتتتتتتتوى  الرفيع   الإداري   للجن 
 .ال شتريات  أثر  بتعريف  يتعلق  في ا 2022  لعام   ال نظ    نهجي   استفيد  نها في تنقيحو  2019 عام 
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  ال شتارك   خمل  ن  ال كتستب   الكفاءات:   كونات  ثمث   إلى 2022  عام  في  لل شتتريات  بالنستب  عنها  غال بل    الأرقام   وتستتند
، حيث  القي    عالي ال  العقود  استعراض  لجن   حالات على  التركيز  ع  التنافسي ،  ال ناقصات  ع ليات في  لل شتريات  النشط 

  التكاليف   تجنبو   وال ناقصتتات؛  الت وين  أنشتتط  في  ال شتتتريات فريق  شتتارك نظرا  ل  ،ي كن إثبات الأثر على صتتعيد الكفاءة 
  ن   واحدة   ل رة    باشترة ال  وفوراتالو   ؛أو الوفورات الناتج  عن خفض أستعار الخد ات  والشتحن  اللوجستتي   بالخد ات  ال تعلق 
  ن   عشتوائي   عين   إلى  استتنادا    القي    العالي   ال شتتريات  ب ثر  ال تعلق   البيانات  وتحستب.  الإقلي ي   ال شتتريات  أنشتط   خمل
  الكفاءات   وت قاس.  للكفاءة   النهائي  الرقم   إلى  للوصتتتول  هاؤ استتتتقرا  ويتم   العقود،  استتتتعراض  للجن   تنافستتتي    شتتتتريات  حال  20

  الخد ات   أو  الشتتتتتتتحن  ل ستتتتتتتارات  ال عروف   الحالي  الأستتتتتتتعار  ع  ال قارن ب  وفورات  أنها على  اللوجستتتتتتتتي   بالخد ات  ال تعلق 
 .اللوجستي 
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 الكفاءة المُحدّدة وفورات التكاليف أو مكاسبب  قائمة مفصلة :الجدول
 

 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

 الإدارة، بما في ذلك المرافق/ المباني المشتركة المسار: 

 1الإدارة 

 بادرة الاستتتتتتتتتت ناء عن استتتتتتتتتتخدام الوثائق  
في الع ليتات   نتاصتتتتتتتتتتتتتترة البيئت     -الورقيت   

بعد استتتحداث  الخاصتت  بال وارد البشتتري .  
"بي دي    والد ج في وثائقتقسيم  ال  إ كاني 
  الوثائق  كن إرستتتتتال  أصتتتتتبح  ن ال إف"،  

لل راجعتتت  دون طبتتتاعتهتتتا،  تتتا يؤدي إلى  
 توفير تكلف  الطباع  والورق

000 8 000 8 000 8 000 8    - 000 32 

ت طبع وت ج  ع في  :  2021 ثتتتتل عتتتتام   التتتتاليتتت   الوثتتتائق  كتتتانتتتت  ال عالج :    ة  ن الوثائق لاستتتتتتتتعراضتتتتتتتها لأاراض احد  ج وع  و 
 تتدفوعتتات نهتتايتت  الختتد تت ، لتج يع التعليقتتات الواردة  ن     عتتالجتت  

ال وارد البشتتتتتتتتتتتتري  العال ي ، والستتتتتتتتتتتتفر، وال عاشتتتتتتتتتتتتات    دوائر إدارة 
التقاعدي ، والحستابات الشتخصتي ، والت  ين، و دخمت شتهادات  

صتتتتتتتتتفحات لكل   10وأدى ذلل إلى توفير    ال خالصتتتتتتتتت  ال حلي ؛ 
 حال   ن حالات انتهاء الخد  . 

 2الإدارة 
انتقتتتتتتل   جنيف:  في  ال قر  تجتتتتتتديتتتتتتد  بنى 
ال وظفون إلى ال بنى الجتتتديتتتد في نهتتتايتتت   

 2021عام  
   -    - - 

تستتتتهدف الاستتتتراتيجي  ترقي  ال قر وتهيئ   :  2021 ثل عام 
وتتوافق  ع    ، بيئ   توازن  تحقق الكفاءة في استتتتتتتخدام الطاق 

 عايير البيئ  والستم   الستويستري ، وتقلل  ن تكلف  التشت يل  
 والصيان . 

إدارة أستتتتتتتتتتتتتتطول ال ركبتتات، بتتالتعتتاون  ع   3الإدارة 
 كيانات الأ م ال تحدة الأخرى

   -    - - 

تهتتتدف وظيفتتت  إدارة أستتتتتتتتتتتتتتطول  ركبتتتات :  2021 ثتتتل عتتتام  
ال نظ   إلى التصتتتتدي للتحديات ال تعلق  بتشتتتت يل ال ركبات  
وصتتيانتها، فضتتم  عن تحقيق الستتم   والأ ن على الطرق.  

وظيف  إدارة أستتتتتتتتتتتطول ال ركبات إلى  في فع الي   الوستتتتتتتتتتتتؤدي  
الحد  ن  خاطر الصتتتتتتح  ال هني  إلى أدنى قدر، وتقلل  ن 

انبعاثات الكربون. وباختصتتتتتتتتتتار،   عدلات الاصتتتتتتتتتتطدام و ن 
وظيف  إدارة أستتتتطول  في فع الي   التت ثل الفوائد التي تعود بها  

لل نظ تتتت ؛   التشتتتتتتتتتتتتتت يليتتتت   ال ركبتتتتات في تتتتا يلي: تعزيز القتتتتدرة 
وتحستتين كفاءة أستتطول  ركبات ال نظ  ؛ وتحستتين الستتم    
على الطرق لأستتتتتتتتتتتتتتطول  ركبتات ال نظ ت ؛ والحتد إلى أدنى  

لأستتتتتتتتتتتتتتطول  ركبتات ال نظ ت ؛ وتقليتل  قتدر  ن الأثر البيئي  
انبعاثات ثنائي أكستيد الكربون. وتتحقق أوجه الكفاءة بتقاستم  
 ه   إدارة الأستتتتتتطول الذي ستتتتتتيؤثر على استتتتتتتهمل الوقود؛  
وعلى  دى تواتر تكاليف الصتتتتيان ؛ والتكلف  الستتتتنوي  لشتتتتراء  
ال ركبتتتات؛ و عتتتدل حوادث الطرق؛ والإيرادات النتتتاتجتتت  عن 

 كبات. التخل   ن ال ر 
 

 . جديدا    التعليق يكون  عند ا" جديد"   فردة  أضيفت ك ا.  " 2021عام     ثل  "  عبارة  وأضيفت  ، بها  الاحتفاظ  تم   بادرة لكل  الأخيرة  السن   تعليقات  الحالات   عظم  في  التعليقات  تض نت   بادرة،   كل  وفهم  ال رجعي   تيسيراراض  لأ   1
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

ظم ال ؤت رات  الاستتتتتتتتتتتتتتتث تتتار في أحتتتدث ن   4الإدارة 
 والإدارة

   -    - - 

ستتيعود إستتناد الخد ات الستت عي  والبصتتري   :  2021 ثل عام 
أحد  قد ي وظيف  إدارة ال ؤت رات إلى إطار  في التي تندرج  

تجاري ، بالفوائد نفستتتها التي يعود بها إستتتناد إدارة  الخد ات  ال
كفتاءات  ختارجيت . ولتذا فتإن ذلتل ستتتتتتتتتتتتتتيحقق     ال رافق إلى جهت 

 كبيرة. 

 37  800  000 -    20  000  000   17  800  000 تنفيذ السياس  الخاص  بإدارة السفر 5الإدارة 

: استتتتتتتتتتتتتتت ختدم  توستتتتتتتتتتتتتتط التكلفت  للرحلت  قبتل وبعتد إدخال  جديد
الت ييرات على الستتتتتتتتياستتتتتتتت  لتقدير  ستتتتتتتتتوى تجنب التكاليف.  

بفضتتتتتل   2022كبير في عام وأ كن تجنب التكاليف بشتتتتتكل  
. 2018الت ييرات التي أدخلت على ستتياستت  الستتفر في عام  

وتعلقت أهم العوا ل بالحد  ن استخدام درج  رجال الأع ال  
في الستتتتفر، وتحديد  ستتتتار الرحل  واستتتتتحداث برنا ج الفندق  
ال فضتتتتتتتتتتتتتتتل كوستتتتتتتتتتتتتتيلت  للحتد  ن تكتاليف البتدل اليو ي. وقتد  

، 2021 قارن   بعام    2022ازدادت تكاليف الستتتفر في عام  
ولكن ذلل يرجع بشتتتتتتكل كبير إلى الزيادة في أستتتتتتعار الطاق   

 وايرها  ن عوا ل سلسل  الإ داد. 

تنفيذ  شتروع زيروكس، للحد  ن استتخدام   6الإدارة 
 -   -        -       الورق والطابعات

بالحد  أصبحت ال نظ   أشد  راعاة للبيئ   :  2021 ثل عام 
الكهرباء والتكاليف  استتتتتتتتتتهمل الطباع  وعدد الطابعات و   ن

 الأخرى ذات الصل . 

 7الإدارة 
أت ت  التحقق الستتنوي  ن الأصتتول الثابت   
لل وظفين في إقليم جنوب شتتتتتتتتتتترق آستتتتتتتتتتتيا  

 وال كاتب الق طري 
      -         -   - 

 2021بيانات الأصول الثابت  لعام : ت عالج  2021 ثل عام 
باستتتتتتتخدام أداة إلكتروني  لتستتتتتتجيل الأصتتتتتتول الثابت . وي كن 
لج يع ال وظفين الحصتتتتتتتتتتتول على  علو ات عن الأصتتتتتتتتتتتول  

صتت  لهم. وي كن لل وظفين الوصتتول عن ب   عد  الثابت  ال خصتت 
بوينتتت"  ن أي    إلى الأداة الإلكترونيتت  عبر تطبيق "شتتتتتتتتتتتتتتير

ن والتحقق  نها دون الاضتتتتطرار إلى زيارة  قر ال كتب.   كا
تولى تنفيذ أع ال الأت ت  وتشتتتتتتتتتتتتتت يلها الخبراء العا لون في  و 

الثتتتالثتتتت .    ،  تتتا حققال نظ تتت  الأطراف  وفورات في تكتتتاليف 
ج يع جهتتات التنستتتتتتتتتتتتتتيق في ال كتتاتتتب الق طريتت  على    ود ربتتت

فتت   في تكلالكفتتاءة    ،  تتا أدى إلىأيتتدي أفرقتت  النظتتام الإداري
وفورات في    وتحققتتتالتتتدريتتب وال واد ونفقتتات الاجت تتاعتتات.  

وقتت ال وظفين والجهتد ال بتذول في زيتارة ج يع  راكز الع تل  
العديد  ن   واستتتتتتتتتت ردفي ال بنى للتحقق يدويا   ن الأصتتتتتتتتتول.  

الأصتتتتتتتتتول اير ال ستتتتتتتتتتخد   وال فقودة حيث بذل ال وظفون  
 فقودة  جهودا   تضتتتافرة لتستتتليم الأصتتتول اير ال ستتتتخد  / ال

نتال ستتتجل  ب ستتت ائهم.   إدارة الأصتتتول الثابت  بفضتتتل    وتحستتت 
ك ا توضتع  الشتفافي  وتبادل ال علو ات  ع ج يع ال وظفين.  

أستتتتتتتترع للتناقضتتتتتتتتات عن طريق الاستتتتتتتتتفستتتتتتتتارات التي    حلول
 يطرحها ال وظفون إلكترونيا . 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

 -   -         -       التخل   ن ال عدات/ الأصول ال تقاد    8الإدارة  

م قتد   زادات إلكترونيت  بتالتعتاقتد  ع    : ت جرى  2021 ثتل عتام  
  وزادت .  هتتتذا النوع  ن ال زاداتختتتد تتتات  تخصتتتتتتتتتتتتتت   في  

ال ركبتتتتتتات   الز ن  ن  عليتتتتتته  عفتتتتتتا  بيع  تتتتتتا  الإيرادات  ن 
وتكنولوجيا ال علو ات والاتصتتتتتتتتالات و عدات البناء والأثاث  

  ة زيار   و ك ن ذلل  ن تجنب.   الإلكتروني  اتعن طريق ال زاد
التقيتتتتد   إلى  بتتتتاني ال كتتتتاتتتتتب لضتتتتتتتتتتتتتت تتتتان   قتتتتد ي العروض 

الحصتتتتتتتتتتتتتتول على  ك تتتتا  ك ن  ن  .  19-ببروتوكولات كوفيتتتتد
أفضتتتل أستتتعار الستتتوق  ن خمل العطاءات ال نافستتت  لل اي   

حكتتتام ع ليتتت   راجعتتت  الوثتتتائق.    عبر شتتتتتتتتتتتتتتبكتتت  وا  الإنترنتتتت، 
واعت  تدت أدوات ال زاد الإلكتروني هتذه أيضتتتتتتتتتتتتتتا  في ال كتتب  

لإدارة التخل  عن طريق البيع  ن عتدد كبير    الق طري للهنتد
 ن ال ركبتات القتدي ت  في ال كتاتتب ال يتدانيت ، وأدى ذلتل إلى  

 إدرار إيرادات أعلى. 

إستتتتتتتتتتتتتتنتتاد ختتد تتات أ ن ال بتتاني إلى جهتت    9الإدارة  
 -   -         -       خارجي  في إقليم جنوب شرق آسيا

ختد تات أ ن ال بتاني إلى جهت     : أ ستتتتتتتتتتتتتتنتدت2021 ثتل عتام  
خارجي  ب ا في ذلل توفير ج يع ال واد الاستتهمكي  المز    

)ال تعتتتاقتتد عليهتتتا في إطتتار    19-لتتتتدابير الوقتتايتت   ن كوفيتتتد
خط  ال شتتتتتريات ل بادرة وحدة الع ل في الأ م ال تحدة( في  

كفاءة  بذلل  زادت  و ال كتب الإقلي ي لجنوب شتتتتتتتتتتترق آستتتتتتتتتتتيا.  
 الع لي . 

يقتتتتد هتتتتا  ركز  10الإدارة   التي  ختتتتد تتتتات ال ؤت رات 
 407  125 -         132  500 120  500 90  375 63  750 تونس في  خد اتال

إلى ال قر :  جددديددد ال قتتتتد تتتت   ازداد نطتتتتاق وحجم الختتتتد تتتتات 
التتتتتدعم   تونس  في  العتتتتتا لون  ال وظفون  ويقتتتتتدم  الرئيستتتتتتتتتتتتتتي. 
لترتيبتات الاجت تاعتات والفعتاليتات بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافت  إلى الختد تات  

لإداريتتت  العتتتا تتت  وال قتتتد تتت  حستتتتتتتتتتتتتتتتتب الطلتتتب. ولولا ذلتتتل،  ا
لاضتتتتتتتتطرت إدارات ال قر الرئيستتتتتتتتي إلى توظيف ال وارد في  

 جنيف للقيام بهذا الع ل. 

تنفيذ  بادرة الاست ناء عن الوثائق الورقي    11الإدارة  
 1  200  000 -         300  000 300  000 300  000 300  000 في اجت اعات الأجهزة الرئاسي 

بقدر كبير  ن استتتتتتتتهمل    ن ذلل  ن الحد  ك  : 2021 ثل عام 
ت طبع   حيث لم   2018ت ال رحل  الأولى في عام  وقد ن فذ الورق.  

أو توز ع وثتتائق  تتا قبتتل التتدورة في ج عيتت  الصتتتتتتتتتتتتتحتت  العتتال يتت   
و  في عتتتام  ن فتتتذ وال ؤت رات.  الثتتتانيتتت   ، حيتتتث  2019ت ال رحلتتت  

د ال شتتتتتتتتتتاركون  ت طبع الوثائق أثناء الدورة إلا عند  لم  الطلب، وزو 
عدد "النقرات" التي  يستتتتتتتتتتتند القياس هنا إلى  بحواستتتتتتتتتتب لوحي . و 

 . إلى وفورات   أن ت ترجم ي كن أيضا   
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

 12الإدارة  
في  ختتتد تتتات  الإعتتتادة تخصتتتتتتتتتتتتتتي   ركز  

تونس لختتد تات ال ؤت رات للوظتائف التي  
 كانت لولا ذلل ستؤدى في جنيف

  813  226  1 750  635  1 500  170  5         - 063  033  8 

: ازداد حجم الأنشتتتط  والدعم  ن هذا ال ركز   ا أد ى  جديد
إلى تقليتل الحتاج  إلى تعيين  وظفين في ال قر الرئيستتتتتتتتتتتتتتي.  

 ن   ٪100وتم تعتتديتتل ال بتتالغ وفقتتا  لتتذلتتل وتم تخصتتتتتتتتتتتتتتي   
الأنشتط  بوصتفها أنشتط  عادت إلى وضتعها الاعتيادي بعد  

 . 19-جائح  كوفيد

 13الإدارة  
ء  إنشتتتتتتتتتتتتتتا عتد بتدلا   ن  اعت تاد الع تل عن ب  

لاستيعاب  الرئيسي   كان  ؤقت في ال قر 
الت تقتر  تتجتتتتتتتديتتتتتتتد  تبتنتى  أثتنتتتتتتتاء  الت توظتفتيتن 

 الرئيسي
 –  000  000  15 -  -  -  - -   - 000  000  15 

ت كنتتتت ال نظ تتت   ن خفض النفقتتتات ب بلغ  :  2021 ثتتتل عتتام  
تنفيذ  ب  ليون فرنل ستتتتتتتتتويستتتتتتتتتري(   14 ليون دولار أ ريكي )   15

وكتان ذلتل   . 2020بعتد آذار/  تارس    ن   كتا تل الع تل عن ب عتد 
هو الحتتد الأدنى للتكلفتت  المز تت  لإنشتتتتتتتتتتتتتتتاء  بتتان  ؤقتتت  لإيواء  
تجتتتتديتتتتد  بنى ال قر  بستتتتتتتتتتتتتبتتتتب  التتتتذين تركوا  كتتتتاتبهم  ال وظفين 
الرئيستتتتتتتتتتتتتي. وأثنتاء الجتائحت ، بتدأ ج يع ال وظفين في الع تل عن  

 كتان إضتتتتتتتتتتتتتافي. وي رجى  ب عتد بتدوام كتا تل،  تا أل ى الحتاجت  إلى  
كتان أرخ  الخيتارات التي ن ظر فيهتا،    الخيتار    محظت  أن هتذا 

فلو كان إنشتتتتتتتتتتتاء  بان  ؤقت  اير   كن، كانت النفقات ال قدرة  
لاستتتتتئجار  كان خارجي لمستتتتتعاضتتتت  به عن ال كاتب، ستتتتتبلغ  

 ليون فرنل سويسري( في فترة    22 ليون دولار أ ريكي )   23,7
 الخ س سنوات. 

   62  472  188 -   - -  - 25  611  000 2  064  250 16  625  188 18  171  750   المجموع 

 المسار: الشؤون المالية 

 1ال الي  

التعت تمت   شتتتتتتتتتتتتتتراء  التوفتورات  تن  تتحتقتيتق 
عن طريق  الأجنبي  في ال قر الرئيستتتتتتتتتتتتتتي  

العطاءات ال ركزي  التنافستتتتتتتتتتتتتي  )بدلا   ن 
ال كاتب  الشتتتتتتتراء اير التنافستتتتتتتي  ن ق بل  

 الق طري ( 

وفورات    إلىالعطتاءات التنتافستتتتتتتتتتتتتتيت   : تؤدي  2021 ثتل عتام   76  400  000 -         52  400  000 9  400  000 10  700  000 3  900  000
 كبيرة )رهنا  بتقلبات الأسعار وفقا  للحجم ولسيول  السوق(. 

 2ال الي  

ال ركزي   التتتتتتدفع  نظتتتتتتام  أت تتتتتتت   عن أدت 
التتتعتتتتتتتالتتت تتتي    طتتتريتتتق التتتختتتتتتتد تتتتتتتات   تتتركتتتز 

)كوالال بور( إلى تخفيف عتتتبء  عتتتالجتتت   
ال تتدفوعتتات يتتدويتتا  في ال كتتاتتتب الإقلي يتت   

 والق طري 

       -   382  182  1 382  182  1 191  828  1 955  192  4 

  زادت التكتاليف بقتدر كبير و   : انخفضتتتتتتتتتتتتتتتت2021 ثتل عتام  
ة بتالحتد  ن الع تل اليتدوي على الصتتتتتتتتتتتتتتعيتدين الق طري  الكفتاء

في    ال دفوعات وتستتتتتتتتوي  الحستتتتتتتتاباتأصتتتتتتتتبحت  والإقلي ي. و 
الع تتل    يحتتد  نو ؤت تتت  في  عظ هتتا،  تتا    ستتتتتتتتتتتتتتريعتت   الع وم

 اليدوي ويزيد  ن دق  التسويات. 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

 3ال الي  
ال ؤ نتتتتت    البينيتتتتت   الواجهتتتتتات  استتتتتتتتتتتتتتتختتتتتدام 
اليتتتدوي(   لل تتتدفوعتتتات )الحتتتد  ن التتتتدختتتل 

 يقلل  ن  خاطر الخط / ال ش
    - - 587  1 803  1 803  1 462  3 655  8 

أكبر   قدرتعالج إدارة العمقات ال صتتترفي   :  2021 ثل عام 
 ن ال عتا مت  ن خمل ال صتتتتتتتتتتتتتتارف التدوليت  ذات الجتدارة  
الائت اني  الأعلى والصتتتتتتتتح  ال الي  الأفضتتتتتتتتل،  ع الحد  ن 

  خاطر الخط  وال ش. 

 4ال الي  
أدى استتخدام خد ات الدفع ال حلي  )بدلا   
 ن ال دفوعات الدولي  عن طريق ستتتتتتتيتي  
بنل( إلى خفض الرستتتتوم ال صتتتترفي  بقدر  

 كبير في السنوات الأخيرة
 التكاليف.   وانخفضتتحس ن الرصد  :  2021 ثل عام  1  412  000 -         383  000 348  000 321  000 360  000

 5ال الي  
تنفيذ أداة ستتتتتتتتتهل  الاستتتتتتتتتتخدام قائ   على  
برنا ج إكستتتتتتل لمقتطاعات الشتتتتتتهري   ن 

 ال رتبات والتسويات المحق 
       - 773  12 252  13 252  13 708  13 985  52 

عتتتتتام   الأداة  :  2021 ثتتتتتل  هتتتتتذه  إلى  الوصتتتتتتتتتتتتتتول  ي تتتتتتان  لا 
جهات التنستتتتتتيق ال حددة ستتتتتتلفا  في كل إقليم، وتقتصتتتتتتر  ل إلا

على  ج وعت   عينت  فقط  ن الاقتطتاعتات لإعتداد التدفعتات.  
  فيزيتتتد  ن دقتتت التعتتتا مت اليتتتدويتتت ،    عن  هتتتذا الحتتتل  ي نيو 

أيستتتتتتتتتتر بالحد  ن   ع ليات التصتتتتتتتتتتويب؛ ويجعل التستتتتتتتتتتويات
يؤدي إلى وفورات  فحالات الرفض/ الأخطاء إلى أدنى قدر، 

كبيرة في الوقت الذي ي ستتتتتتتتتتت رق شتتتتتتتتتتهريا  في ج يع ال كاتب  
 الإقلي ي . 

 6ال الي  
لل علو تتتتتات   الج تتتتتاعي  التحتتتتتديتتتتتث  أت تتتتتت  
دارتها ب زيد  ن  ال صتتتتتتتترفي  لل وظفين، وا 

 الكفاءة
       - 615  7 654  8 654  8 154  4 077  29 

نفتت ذ ا ن ع ليتتات التحتتديتتث/ الت يير في  : ت  2021 ثتتل عتتام  
تحديث الستتتتتجمت ال صتتتتترفي   لال دفوعات/ الخزان  بستتتتتهول   

لل وظفين، حيتتث أ ل يتتت الخطوات اليتتدويتت  المز تت  لتحتتديتتث  
نستتتتت، التفاصتتتتتيل ال صتتتتترفي  القائ    ويجري  ستتتتتجمت.  هذه ال

نشتتتتتتاء ستتتتتتجمت الحستتتتتتابات ال صتتتتتترفي  الجديدة   في  تلقائيا   وا 
 حالات رفض دفع ال رتبات. 

 7ال الي  

يستتتتتتتتتتتتت ح التحستتتتتتتتتتتتتين التقني بإعادة إجراء  
الع ليات الخاصتت  بال رتبات )بعد أخطاء  
نظام التشتتتتتتتتتتت يل ال فاجئ ،  ثم (،  ا يحد  
 ن  خاطر عدم اكت ال كشوف ال رتبات  

 في الوقت ال حدد

       - 631  29 062  34 062  34 308  224 063  322 

أدى التنفيذ إلى إامق توصيات ال راجع   : 2021 ثل عام 
تحستتين  و   ، الداخلي  والخارجي  للحستتابات في الوقت ال ناستتب

٪ بفضتتتتتتتتتتتتتل  عالج   90الأداء وتوفير  وارد النظام بنستتتتتتتتتتتتتب   
٪ فقط  ن عدد الرواتب شتتتتتتتتتهريا ، وهي تلل التي تتطلب  10

تقرير أت ت   تشت يل كشتوف ال رتبات ب ثر رجعي. و ن شت ن  
التتتتتذي  بتتتتت   الختتتتتا ال راجعتتتتت    الرجعي  الأثر  ذات  الأحتتتتتداث 
الإجراء، والشتتتتخ  ال  نف ذ لئجراء وتاري، النفاذ، أن يحستتتتن  إجراء ال وارد البشتتتري  ال  نف ذ، وتاري، تنفيذ  فاصتتتيل  تيتضتتت ن  

جودة الاستتتتتتتتتتتتتتتعراض ويحتتتد  ن  ختتتاطر ال وافقتتت  على بنتتتد  
 احتيالي وسداده )إن وجد(. 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

أت تتت  ع ليتت   تتا قبتتل تخلي  الإجراءات   8ال الي  
 96 730 59 668 12 290 12 290 12 482 -        الع ليات ا لي ( ال الي  )أت ت   

تشتتتتتتتتتتتتتت تتل الع ليتت  التحقق  ن البنود ذات  :  2021 ثتتل عتتام  
رستتتتتتتتتتتتتتال الرستتتتتتتتتتتتتتائتل الإلكترونيت  إلى ال وظفين   الصتتتتتتتتتتتتتتلت ، وا 
لإخطارهم بالبنود ال علق   ثل ال طالبات ال علق  الخاصتتتتتتتتتتتت   
يتتد  ب نح التعليم وبتستتتتتتتتتتتتتتويتت  تكتتاليف الستتتتتتتتتتتتتتفر؛ والت تتاس تتت ك

التفاصتتتتتتتتيل ال صتتتتتتتترفي  و ا إلى ذلل، ل عالج  استتتتتتتتتحقاقات  
بتتتال علو تتتات عن الز ن  نهتتتايتتت  الختتتد تتت ؛ وتزويتتتد ال وظفين 

الإجراءات.   كبيرة في  وقتتتتد  المزم لتخلي   تحققتتتتت وفورات 
وقتت ال وظفين لأن هتذه الع ليت  كتانتت في الستتتتتتتتتتتتتتابق ع ليت   

 يدوي  بالكا ل. 

 9ال الي  
وظيفت  للتتذكير ا لي ترستتتتتتتتتتتتتتتل رستتتتتتتتتتتتتتتائتل  

ال وظفين،   إلى  التتتتتتتدوريتتتتتتت   في  التتتتتتتتذكير 
ال نح  الخاصتتتتتتتت  بال طالبات    انتظار تقديم

 التعلي ي 
       - 000 10 910 9 910 9 642 5 462 35 

ال وظفون ال طالبات حتى بعد إرستتتتتتتتال رستتتتتتتتائل    يستتتتتتتتدد إذا لم 
عدد بخصم  لاسترداد  با التذكير، يصدر النظام تعلي ات تلقائي   

 ن الأقستتتتتتتتتاط ال حددة وفقا  لأحكام الدليل الإلكتروني. ويع ل  
هذا النظام ال ؤت ت بستتتتتتتتتمستتتتتتتتت  ويوفر الضتتتتتتتتتوابط التي ت س  

 عا ل    الحاج  إليها، نظرا  إلى أن استتحقاقات  نح التعليم ت عد 
عالي  القي  . وكانت هذه الع لي  في ال اضتتتتي، يدوي  ب ك لها  

 وعرض  للأخطاء. 

 -   -         -        التحسينات ال تعلق  ب عاشات التقاعد  10ال الي   

الختد ات    ت هذه التحستتتتتتتتتتتتتتينتات لتعزيزن فتذ:  2021 ثتل عام 
ال قد   إلى الع مء. وتتيح رصتتد الأحجام والجداول الز ني   

 ن خمل الإحصتتتتتتتتتتاءات ال تاح      واتفاقات  ستتتتتتتتتتتوى الخد 
بدأ تشتتت يلها  وقد  .  " اي ستتترفيس" )ستتترفيس ناو( على تطبيق  

، ويبدأ ا ن  2020لل عاشتتتتات التقاعدي  في أيلول/ ستتتتبت بر  
ب طالبات التعويض؛  تشتتتتتتتت يلها للجن  الاستتتتتتتتتشتتتتتتتتاري  ال عني   

يبتتتتدأ   أن  وي توقع  البتتتتائعين،  اقتراحتتتتات  استتتتتتتتتتتتتتتعراض  ويجري 
 . 2022تش يلها في عام  

 11ال الي   
الصتتتتتتتتتتتتتتحي   للتتتتتت  ين  الإلكترونيتتتتت   البوابتتتتت  
لل وظفين: حلتتت الع ليتتات اير الورقيتت /  

 ا لي   حل الأنشط  اليدوي  السابق 
       -   525  705  2 525  705  2 284  831  2 334  242  8 

  أصتتتتتتتتبح و   إلكترونيا  تقديم ال طالبات    اعت  د:  2021 ثل عام 
الستتتتتتتتتتتتتتتتتتابقين    إلزا يتتتتتا   وال وظفين  العتتتتتا لين  ال وظفين  لج يع 

وي تان    )باستتتتثناء  وظفي  نظ   الصتتتح  للبلدان الأ ريكي (. 
الحصتتتتتتتتتتتتول على الشتتتتتتتتتتتتهادات عن طريق البواب  الإلكتروني   

على بطاقات    للت  ين الصتتتتتتحي لل وظفين. وي تان الحصتتتتتتول
الت  ين الصتتتتتتتتتتتتحي الإلكتروني  عن طريق البواب  الإلكتروني   
للت  ين الصتتحي لل وظفين. وي ستتت ل ا ن الوقت الذي وفرته  
في  عتتتتالجتتتت    ال طتتتتالبتتتتات  ا لي على  التصتتتتتتتتتتتتتتتتتتديق  ع ليتتتت  

أت تتتت  الإرستتتتتتتتتتتتتتتتال  وأدت  ال تتتدفوعتتات على نحو أكثر تواترا .  
، التتذي كتتان الإلكتروني للبيتتان الستتتتتتتتتتتتتتنوي لج يع ال تقتتاعتتدين

 . الوقت والورق  وفورات فييدويا  بالكا ل، إلى  
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

بوينتتت" ل ختلف    إنشتتتتتتتتتتتتتتتاء  وقع "شتتتتتتتتتتتتتتير 12ال الي  
 -   -         -        وحدات الت  ين الصحي لل وظفين

بوينت" للجان إدارة     وقع "شتتتتتتتتتتتتتير   أ نشتتتتتتتتتتتتت  :  2021 ثل عام 
الت  ين الصحي لل وظفين، وأ ان  الت  ين الصحي لل وظفين.  

على نطاق واستتتع  ن ق بل ج يع الز مء في ال وقع  يستتتتخدم  و 
  وأ نشتتتتتتتئتإدارة الت  ين الصتتتتتتتحي لل وظفين وأعضتتتتتتتاء اللجن .  

لوحتت  ال تتتابعتت  للجنتت  الرقتتابتت  العتتال يتت  على تطبيق "بتتاور بي 
تابع  على برنا ج "باور بي آي" لد ج أ نشتتتتئت لوح  ال  و آي". 

  نظ   الصح  للبلدان الأ ريكي . 

 13ال الي  
ع ليات  ؤت ت  تستهدف د ج ال علو ات  
للبلتتتتتدان   الصتتتتتتتتتتتتتتحتتتتت   الواردة  ن  نظ تتتتت  

 الأ ريكي  والت  ين الصحي لل وظفين
       - 975  6 010  7 010  7   - 995  20 

ت نقتل ا ن بيتانتات الأعضتتتتتتتتتتتتتتاء تلقتائيتا   ن :  2021 ثتل عتام  
للبلتتتدان   ل نظ تتت  الصتتتتتتتتتتتتتتحتتت   التتتتابع  نظتتتام  علو تتتات الإدارة 
الأ ريكيتتت ،  تتتا يوفر الوقتتتت في ال قر الرئيستتتتتتتتتتتتتتي لكتتتل  ن 
 نظ   الصتتتح  للبلدان الأ ريكي  و نظ   الصتتتح  العال ي .  

لجهتات الختارجيت  ال تديرة، وهي  إلى ابيتانتات الأهليت   وأ حيلتت  
وتؤدي  وستتتتتتتتتتتتي في إس وستتتتتتتتتتتتي نا ونافيتوس.  شتتتتتتتتتتتتركات إتنا  

البيتانتات ال تعلقت  بتال طتالبتات ال قتد ت   ن الجهتات الختارجيت   
ال ديرة والتستتتوي  ال بستتتط  لحستتتابات  نظ   الصتتتح  للبلدان  

الوقتت في  قرهتا الرئيستتتتتتتتتتتتتتي وفي ال قر   إلى توفيرالأ ريكيت   
 الرئيسي ل نظ   الصح  العال ي . 

 14ال الي  
الاتفتتاقتتات  ع  قتتد ي الرعتتايتت     زيتتادة عتتدد

الصتتتتتتتتتتتتتتحيتتت  والاتفتتتاقتتتات العتتتال يتتت  وقوائم  
 الأسعار التفضيلي  والخرائط ال نفذة

000  000  10 000  000  10 000  000  10 000  700  12         - 000  700  42 

الصتتتتتتتي   النهائي  للعديد  ن الاتفاقات الجديدة  ع    تضتتتتتتتعو  
الاتفاق على قوائم الأستتتتتعار  أ برم   قد ي الرعاي  الصتتتتتحي . و 

  التكتتاليف التفضتتتتتتتتتتتتتتيليتت  لتحستتتتتتتتتتتتتتين هيكتتل التكتتاليف وتجنتتب  
قتتائ تت  وخريطتت  عتتال يتت  لج يع الاتفتتاقتتات    وأ عتتدتال فرطتت .  

التي وقعتهتتا إدارة التتت  ين الصتتتتتتتتتتتتتتحي لل وظفين  ع  قتتد ي 
ولا يتضتتتتتتتت ن ذلل    الرعاي  الصتتتتتتتتحي  في ج يع أنحاء العالم. 

الوفورات التي تحققتت  ن الطرف الثتالتث الإداري الجتديتد في  
 .  نظ   الصح  للبلدان الأ ريكي  )سي نا ونافيتوس( 

 15  ال الي
تنظيم دورات تتتدريبيتت  إلكترونيتت  بشتتتتتتتتتتتتتتت ن  
الصتتتتتتتتتتتتتتحي   التتتتت  ين   عتتتتالجتتتت   طتتتتالبتتتتات 

 والتحقق  ن صحتها
       -         -   - 

دورات تدريبي  إلكتروني  )شتتتتتهري (  : ن ظ ت  2021 ثل عام 
تدريب أستتبوعي عن ون ظم  بثمث ل ات لل وظفين الستتابقين.  

طريق برنا ج "أفرق   ايكروستتتوفت" لل وظفين أعضتتتاء أفرق   
الت  ين الصتتتتحي في ج يع ال واقع، على  عالج  ال طالبات  
والتحقق  ن صتتتتتتتتتتتتتتحتها. ويجري إعداد  قاطع فيديو تعلي ي   

عتتتتتام   في  )ت ستتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتل  ل تتتتتات  البوابتتتتت     على(  2022بثمث 
ال شتتتتتتاركين    الإلكتروني  للت  ين الصتتتتتتحي لل وظفين، لتدريب

و قتد ي الرعتايت  الصتتتتتتتتتتتتتتحيت  على قواعتد التت  ين الصتتتتتتتتتتتتتتحي  
الوقتت المزم لإجراء ال شتتتتتتتتتتتتتتتاورات،   ن  يقلتل  ،  تا  لل وظفين

 ويحد  ن الأخطاء، ويحسن رضا الع مء ع و ا . 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

للخد     "أي ستتتتتتتابمير"بدء تشتتتتتتت يل بواب    16ال الي   
 1  585  427 1  805 791  811 791  811   -        الذاتي  للشركات ال وردة

الوفورات بتتإتتتاحتت  بوابتت  الختتد تت     : تحققتتت2021 ثتتل عتتام  
التذاتيت  التي ي كن للشتتتتتتتتتتتتتتركتات ال وردة أن تتدير  ن خملهتا  
بيتانتاتهتا الرئيستتتتتتتتتتتتتتيت  بل تين  ن ل تات الأ م ال تحتدة. وتل ي  
بوابت  الختد ت  التذاتيت  الحتاجت  إلى  عظم ال عتالجت  اليتدويت   ن 

 ستتتتتتتتتتتتتخدم   800جانب طالبي الخد  . وحصتتتتتتتتتتتتل أكثر  ن 
 الع لي  والنظام الجديدين.  جديد على التدريب على

 17ال الي   
ف  ال عالج  ا لي  للفواتير باستتتخدام التعر  

الضتتتتتتتتتتتتتتوئي على الحروف وع ليتات د ج  
 الن ظم الأخرى

       - 042  96 682  113 682  113 003  85 409  408 

ال دفوعات التي لا تستتتتتتتتتتند    : أصتتتتتتتتتبح نظام2021 ثل عام 
  أبدو .  "أي ستتتتتتتابمير"باستتتتتتتتخدام أداة     ؤت تا    إلى أ ر شتتتتتتتراء

تشت يل الخد   الذاتي  لمستتفستار عن الحال  الراهن  للفواتير  
ب  ئتات ال ستتتتتتتتتتتتتتتختد ين حول العتالم على  د ر وال تدفوعتات. و 

 ك ن ذلل  ن تحستتتتتين أداء الفريق بنستتتتتب   و الع لي  الجديدة.  
43٪ . 

 18ال الي   

لج يع  وردي   ال ؤت تتتتتتت  الفح   تنفيتتتتتتذ 
التتعتتقتتوبتتتتتتتات   عتتن  لتتلتتكشتتتتتتتتتتتتتتتف  التت تتنتتظتت تتتتتتت  
ال فروضتتتتتتتت ، ووضتتتتتتتتع ضتتتتتتتتوابط ل كافح   

دارة ال خاطر التش يلي  وتحسين  و ال ش.   ا 
 كفاءة ع ليات الدفع

       -   142  42 142  42 900  35 184  120 

 د خيار الخد   الذاتي  لطلب الفح   اعت  :  2021 ثل عام  
ال  خصتتتتتتتتتتت   لل وردين أو ال ستتتتتتتتتتتتفيدين  ن خمل  نصتتتتتتتتتتت    

وظيف  "الاستتتتتتتترجاع" لل وردين.    واستتتتتتتت حدثت.  "ستتتتتتترفيس ناو"
ستتتتياستتتت  جديدة بشتتتت ن الأطراف الثالث  ال ستتتتتفيدة.    واعت  دت
التحقق ال ركزي  ن ال علو ات ال صتترفي  باستتتخدام    واعت  د

التتتتداع تتتت .   آلاف ال وردين والحستتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتات    ع طتتتتلو الوثتتتتائق 
ز.  اللذين توقف نشتتاطه ا  ال صتترفي  الفح  الإضتتافي   وع ز 

 لسجمت ال دفوعات الصادرة. 

 19ال الي   
خفض  عتتتتتدلات   كيفيتتتتت   على  التتتتتتدريتتتتتب 
لتتتتتتدريتتتتتب  ئتتتتتات   دورات  وتنظيم  الرفض؛ 

 ال وظفين حول العالم لتحسين الكفاءة
       - 793 901 901 651 246  3 

تستتتتتتت ح تعليقات ال ستتتتتتتتخد ين ب واصتتتتتتتل   :  2021 ثل عام 
الطفيفتتتت  في   الع ليتتتتات  ثتتتتل  عتتتتالجتتتت  الت ييرات  تحستتتتتتتتتتتتتتين 

ستتتتتتتتؤال   200 كتب  واستتتتتتتتع  تضتتتتتتتتم نحو    وتتوافرالأستتتتتتتت اء.  
ودون الاتصتتتتتتتتال    " اي ستتتتتتتترفيس" تكرر  ن خمل  نصتتتتتتتت   

بشتتتتتتتتتتتتتتبكتت  الإنترنتتت ل عتتالجتت  ال شتتتتتتتتتتتتتتكمت ال تكررة وتوجيتته  
لوحات  تابع  رئيستتتتتتتي    تشتتتتتتتر ن  و ال ستتتتتتتتخد ين إلى الحلول.  

تستليط الضتوء على الفر    ن أجل  جديدة ل ؤشترات الأداء  
اليتهتتا )الالتزا تتات،   ال تتتاحتت  لتحستتتتتتتتتتتتتتين كفتتاءة الع ليتتات وفعتت 

صتتتتتتتتتتت  ببنود  والحستتتتتتتتتتتابات ال ستتتتتتتتتتتتحق  الدفع، والع ليات الخا
 ال ساه  (. 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

 20ال الي   
و  التتتقتتتتتتتاريتر؛  أتت تتتتتتتتت   تتتتتتتتدريتتتتتتتب  الت عت تلتيتتتتتتت  

ع للت كين  ن استتتخدام   التكنولوجي ال وستت 
البستتتتتتتتتتتتتتيطتتتت    البر جيتتتتات والأت تتتتت   أدوات 

 لل هام اليدوي ، ب زيد  ن الفع الي 
  جيات القائ  .استخدام أدوات البر   : تحس ن2021 ثل عام  10  142 2  665 2  596 2  596 2  285 -       

إنشاء آليات لتسريع الدعم ال قدم لع ليات   21ال الي   
 -   -         -        الطوارئ

آلي  لتقديم الدعم ال وستتع عند الطلب    استتت حدثت : 2021 ثل عام 
استتتتتتتخدام إشتتتتتتارة طوارئ على طلبات إعداد   أ بد و لع ليات الطوارئ.  

لإتتاحت  ال عتالجت  الستتتتتتتتتتتتتريعت     عت د لتت و   ، البيتانتات الرئيستتتتتتتتتتتتتيت  لل وردين 
الدعم لع ليات ستلستل  إ دادات    وقدم لل عا مت الخاصت  بالطوارئ.  

 في حدود ال وارد ال تاح .   19- الطوارئ الخاص  بكوفيد 

تحستتتتتتتتتتتتين تستتتتتتتتتتتتوي  الحستتتتتتتتتتتتابات وعرض   22ال الي   
 -   -         -        رصدة القدي  الأ

ييستتتتتتتتتتر التخل   ن ال شتتتتتتتتتتكمت القدي    :  2021 ثل عام 
ييستر تحستين عرض تحليل  و تستوي  الحستابات واستتعراضتها.  

تحستتتتتتين الشتتتتتتفافي   و   ، الحستتتتتتابات التخل   ن البنود القدي  
 . وال ساءل 

 23ال الي   

تحقيق وفورات عن طريق نقل الستتتتتجمت  
ال حفوظات إلى ال نستتتتتتتق التابع  وخد ات  

لوحدة الخد ات ال الي  العال ي ؛ وتحستين  
تكا ل ع لي  تفعيل بنود ال ساه   وتدفق  

 الع ل

       - 970 3 218 4 218 4 662 068 13 
وفورات عن طريق نقل الستتتتجمت    : تحققت2021 ثل عام 

وخد ات ال حفوظات إلى  نستتتتتتتق الشتتتتتتتؤون ال الي  العال ي .  
 ا ل ع لي  تفعيل بنود ال ساه   وتدفق الع ل. تك  وتحس ن

 24ال الي   
الجهتتتتتات   ال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاركتتتتت   ع  إدارة  نظتتتتتام 

دارة ال نح وبنود  لإال ستتتتتتتتتتتتتتتتاه تتت : التنفيتتتذ  
 ال ساه  

       -         -   - 

ه نظام إدارة ال شتتتتارك   ع الجهات  ستتتتيوج  :  2021 ثل عام 
ال ستتاه   بيانات الاتفاقات طور الإعداد وستتيكون له واجه   
جزئيتت  )الحتتد الأدنى( للتفتتاعتتل  ع نظتتام الإدارة العتتال ي )أو  
نظام الاستتتتتتتتتتتبدال(. وستتتتتتتتتتيشتتتتتتتتتت ل النظام  لء الاستتتتتتتتتتت ارات  
تكرار   إلى  الحتتتتتاجتتتتت   ويل ي  عليهتتتتتا،  وال وافقتتتتت   الإلكترونيتتتتت  

وستتتتتيؤدي  ها وتوقيعها و ستتتتتحها ضتتتتتوئيا .  ال علو ات وطباعت
زيتتتادة ال ستتتتتتتتتتتتتتتتاءلتتت   و   ، د  ن الأخطتتتاء اليتتتدويتتت ذلتتتل إلى الحتتت 

 والشفافي . 

 25ال الي   
ال ؤت تتتتتت    ال تتتتتتابعتتتتت   تطبيق  في  لوحتتتتتات 

"باور بي آي" لإدارة الاستثناءات  ن ق بل  
 إدارة الشؤون ال الي  وايرها  ن الإدارات

       -         -   - 

ي كن الاستتتتتتتتتتتتتتتفتتادة  ن الوقتتت التتذي كتتان :  2021 ثتتل عتتام  
يستتتتتت رقه استتتتتتخم  هذه ال علو ات في التحليل وال تابع ،  
في تا يتعلق  ثم  ببيتانتات لوحت   تتابعت  الإبمغ عن الإيرادات  

إلى عتتتتام   في    2012التي تعود  يتتتتدويتتتتا   كتتتتان ت عتتتتالج  )التي 
 السابق(. 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

آليتتتتا  على تطبيق  تقتتتتارير النفقتتتتا  إعتتتتداد 26ال الي    ت 
 39  808 10  408 9  831 9  893 9  738 -        "باور بي آي" لرصد النفقات

الوقت الذي يقضتتتتتتتتتتتتيه    : تحققت وفورات في2021 ثل عام 
تؤدي  و ال وظفون في إعتداد الإحصتتتتتتتتتتتتتتاءات، و تا إلى ذلتل.  

ه  إلى الإدارة وستتتتتتتائر ال ستتتتتتتتخد ين  التقارير الدينا ي  ال وج  
تعدادهم لاستتتعراض التقارير والا تثال  إلى رضتتا الع مء واستت 

لتوصيات التقارير،  ا يحسن الا تثال وال ساءل  على نطاق  
 الوحدات التقني  وال كاتب الإقلي ي  وال كاتب الق طري . 

 27ال الي   
لوحتات  تتابعت   ؤت تت  على تطبيق "بتاور  
بي آي" لرصتتتتد تستتتتوي  الحستتتتابات النقدي   

 ال صرفي  وتسويتهاوالحسابات  
       - 414  41 633  40 633  40 072  42 752  164 

دخمت اليتتتدويتتت   : تحققتتتت و 2021 ثتتتل عتتتام   فورات في ال تتت 
جودة البيانات    وتحستتتتتتنتالأخطاء البشتتتتتتري  ال حت ل .  وقلت  

 والشفافي  وال ساءل . 

تعزيز نظام تخطيط ال وارد ال ؤستتتتتتتتستتتتتتتتي    28ال الي   
 -   -         -        لتحسين سير الع ل وزيادة الكفاءة

أدخلت تحستتتتتينات كثيرة على نظام الإدارة  :  2021 ثل عام 
 - العال ي لتحستتتتين ستتتتير الع ل وجعل الع ليات أشتتتتد كفاءة  

وهذه التحستتتتتينات تترتب عليها آثار  وفرة للوقت على نطاق  
التر يز الثتتتابتتتت للحستتتتتتتتتتتتتتتتتاب إلى نوع  و ال نظ تتت :   يستتتتتتتتتتتتتتتنتتتد 

الخد   الذاتي  في طلب إامق  واستتتتتتتتتتتتت حدثت  ال شتتتتتتتتتتتتتريات.  
 يصالات إلكترونيا . الالتزا ات وصدور الإ

زيتادة أت تت  التقتارير ال قتد ت  إلى الجهتات   29ال الي   
 100  059 25  204 24  757 24  757 25  341 -        ال انح 

ع ليات إعداد التقارير ال قد    : أصتتتتتتتبحت  2021 ثل عام 
إلى الجهتات ال تانحت  والتحقق  ن ال علو تات ال تعلقت  ببنود  

. وأدى ذلل إلى   ؤت ت   والشتؤون ال الي  والأنشتط ال ستاه    
الت كين  ن  عتالجت  زيتادة عتدد التقتارير ال قتد ت  إلى الجهتات  

 ال انح  دون زيادة عدد ال وظفين. 

 30ال الي   
ال وظفين   لتتتتتدريتتتتب ج يع  فيتتتتديو   قتتتتاطع 
الوعي   )إذكتتتتتاء  ال تتتتتاليتتتتت   الع ليتتتتتات  على 

دارة بنود ال ساه  (   بش ن ال ش، وا 
       -         -   - 

بشتتتتتتتتتتتتتتت ن    الوعي قطع فيتديو لإذكتاء  : أ عتد  2021 ثتل عتام  
ولاستتتتتي ا   - قاطع فيديو بشتتتتت ن ال خاطر الرئيستتتتتي   ، و ال ش

 قاطع فيديو بشتتتتت ن إدارة  وأ عدت  ل وظفي ال كاتب الق طري .  
 نصتتتتتتتتتت  يستتتتتتتتتتهل الوصتتتتتتتتتتول إليها    وو فرتبنود ال ستتتتتتتتتتاه  .  

  ال ه     ها لنشتتتتتتتتتتتر ال علو ات والإجراءات ال الياواستتتتتتتتتتتتخد
على ال وظفين، وتتتتان أيضتتتتتتتتتتتتتتتا  ضتتتتتتتتتتتتتت ن تطبيقتتات الهتتاتف  

الشفافي  والا تثال وال ساءل  على نطاق    وتحس نتال ح ول.  
 ال نظ  ، ب ا في ذلل على  ستوى ال كاتب الق طري . 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

 31ال الي   
على الصتتتتتتتعيد  أنشتتتتتتتط  ضتتتتتتت ان  تستتتتتتتق   

بشت ن  نح ال نظ   ال قد   إلى    العال ي، 
 خارجيينالشركاء ال نفذين ال

    500  33 000  146         - 500  179 

فريق في بودابست لتنسيق و واء      : أ نش 2021 ثل عام 
تولى  وظفو  و أنشتتتتتتتتتتط  الضتتتتتتتتتت ان على الصتتتتتتتتتتعيد العال ي.  

الشتتتتتتتتتتتتؤون ال الي  العا لون في جنيف الإبمغ عن أنشتتتتتتتتتتتتط   
؛ وستتتتتتيؤدي نقل هذه  2021الضتتتتتت ان حتى أيلول/ ستتتتتتبت بر  

إلى تحقيق     نخفضتتتت   التكاليف  حيثالوظيف  إلى بودابستتتتت  
وفورات في ال ستتتتتتتتتتتقبل. وستتتتتتتتتتيت كن ال وظفون العا لون في  
جنيف  ن التركيز على الأولويتتتات العتتتاجلتتت  الأخرى، بين تتتا  

صتتتتتتتون على تقديم الضتتتتتتت انات  رك  ستتتتتتتي   ز ال وظفون ال خصتتتتتتت 
ال كتتتب الق طري طوال    وتقتتديم التتدعم إلى ال كتتتب الإقلي ي/ 

ال ي  على  الوقت. وستتتتتتتتتتستتتتتتتتتهم الشتتتتتتتتتفافي  الكا ل  والرقاب  الع
أنشتط  الضت ان في تستريع  عدلات الاستتجاب  لمستتفستارات  
الواردة  ن الهيئتات الرقتابيت  وايرهتا  ن الجهتات صتتتتتتتتتتتتتتتاحبت   
ال صتتتتتتلح  ) ثل الجهات ال انح ( بشتتتتتت ن استتتتتتتخدام الأ وال  
وفقتا  لمتفتاقتات،  تا ستتتتتتتتتتتتتتيؤدي إلى تعزيز الثقت  في ال نظ ت .  

تحستتتتتتين    وستتتتتتتكفل  واء   ال  ارستتتتتتات على نطاق ال نظ  
ال  ارستتتتتتتتتات على نطاق ال كاتب وتعزيز كفاءتها وفع اليتها.  

  القوالب العال ي  والإبمغ   وتيستتتتتتتتتتتير  وضتتتتتتتتتتتعون فذت ع ليات  
 ع    ال  بر    عقود الصتتتتيان على الصتتتتعيد العال ي، وتنستتتتيق  

ثالث  ورصتتتتتتتتتتتتتدها، وتقديم إرشتتتتتتتتتتتتتادات الخبراء إلى  الطراف  الأ
حيح  الز مء على نطتتاق ال نظ تت  بشتتتتتتتتتتتتتتت ن التطبيق الصتتتتتتتتتتتتتت 

إلى تقليل  محظات  راجع    أدىللسياسات والإجراءات،  ا 
الحستتتتتتتتابات وتقلي  الز ن الذي ي ستتتتتتتتت رق في التعا ل  ع/  

 إامق هذه العقود في ج يع ال كاتب. 

 32ال الي  

استتتتتتتتتتحداث بواب  إلكتروني  لستتتتتتتتتير الع ل  
الاستتتتتتتتتتتتتتتثنتتتتتتتائيتتتتتتت    بتتتتتتتال وافقتتتتتتتات  الختتتتتتتا  
بتتتتالشتتتتتتتتتتتتتترا  تتعلق  التي  ء  )الاستتتتتتتتتتتتتتتثنتتتتاءات 
  ،والستتتتتتتتتتتتتتفر(، ولجنتت  استتتتتتتتتتتتتتتعراض العقود

في إقليم جنوب شتتترق   "إي  ي و"وتطبيق  
 آسيا

       -         -   - 

زت بوابت  الختد تات الإلكترونيت   تا يلي:  :  2021 ثتل عتام   عز 
ع ليات  راجع  الحستابات؛ وأوجه الكفاءة في استتخدام الوقت  

تاح  الروابط ال ؤدي  إلى الستتياستتات والأدل التتبع وستتهول      ؛ وا 
الإبمغ في حالات ال وافق  الاستتتتتتتتتتتتتتثنائي  دع ا  لصتتتتتتتتتتتتتنع   عند 

الكبير في استتتتتتتتتتتتخدام    تراجع القرار. وتشتتتتتتتتتتت ل الفوائد الأخرى ال 
ال وظفين  عتدد  الورق وزيتادة كفتاءة الع تل التي أدت إلى تقليتل  

في نهاي  ال طاف إلى تحستتتتتتتين تخطيط    أدى ال شتتتتتتتاركين،  ا 
 ال وارد البشري . 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

 شتتتتارك  فريق الأع ال في  شتتتتروع نظام   33ال الي  
 -   -         -        إدارة الأع ال

طريق عدم استتتتتتتتتتتبدال الفريق  ع  : تجنب التكاليف عن جديد
الحفاظ على وظائف  شتتتتتتتتابه  وال شتتتتتتتتارك  في تطوير نظام  

 جديد لإدارة الأع ال. 

بي"  ؤت تتتتتتتت    34ال الي   "بتتتتتتتاور  لوحتتتتتتتات  تتتتتتتتابعتتتتتتت  
 40  500 40  500       -        لتوصيات  راجع  الحسابات الخارجي 

للتتتت كتتتد  ن تنفيتتتذ    و تتتتابعتتتتهالتقرير يتتتدويتتتا     إعتتتدادتم  جددديددد:  
بمغالوقتت المزم    فيالإجراءات   عن   الأعضتتتتتتتتتتتتتتتاء  التدول  وا 

 التوصيات ال فتوح . 

تحستتتتتتتتتتتتتين الشتتتتتتتتتتتتتفافي  في البيانات ال الي    35ال الي  
 -   -         -        لل نظ  

يقتتدم التقرير  عتتالم  تتاليتت   بستتتتتتتتتتتتتتطتت  و علو تتات عن جدديدد:  
 ال صلح . التنفيذ لتيسير رقاب  أصحاب  

 308  000 -         308  000       إعادة هيكل  الإدارة ال الي  36ال الي  
إضتتتتتتتاف  إلى فوائد التكلف ، ستتتتتتتيؤدي ذلل إلى تيستتتتتتتير  جديد:  

 تنسيق أفضل للخد ات ال الي  في ال نظ   ككل. 

إعتداد التقتارير   ستتتتتتتتتتتتتتؤول عن    وظيفت نقتل   37ال الي  
 13  500 -         13  500       بودابست  إلى

 

   تكاليف ال وظفين.  وفورات فيالهيكل  إلى    إعادة  أد تجديد:  29  500 -         29  500       إعادة الهيكل  في وحدة الجوائز 38ال الي  

ل ختتتتتتتاطر   39ال الي   التتتتتتتذاتي  التتتتتتتت  ين  إلى  التحول 
 275  000 -         275  000       ال سؤولي  العا   وال هني 

تقرر عدم شتراء الت  ين  ن طرف ثالث والاستتعاضت   جديد:  
عن ذلل بصتتتتتتندوق  ركزي لاستتتتتتتيعاب أي خستتتتتتائر  حت ل   

  تعلق  ب خاطر ال سؤولي  العا   وال هني . 

ل ختتتتتتتاطر   40ال الي   التتتتتتتذاتي  التتتتتتتت  ين  إلى  التحول 
 150  000 -         150  000       الجري  

عدم شتراء الت  ين  ن طرف ثالث والاستتعاضت     تقررجديد:  
عن ذلل بصتتتتتتندوق  ركزي لاستتتتتتتيعاب أي خستتتتتتائر  حت ل   

   ب خاطر الجري  .    تعلق 

بتتتتالبريتتتتد   41ال الي   ال رتبتتتتات  إرستتتتتتتتتتتتتتتتتتال كشتتتتتتتتتتتتتتوف 
 -   -         -        الإلكتروني

قبل ترقي  النظام، كانت تلل  ه   شتتتتتتاق  تتطلب  ن جديد:  
رستال كشتوف    إنشتاءال وظفين الإداريين لكشتوف ال رتبات   وا 

وأصتتتتتتتتتتتتتتبح   ال نظ تتتتت .  لكتتتتتل  وظف  ن  وظفي  ال رتبتتتتتات 
 . 2022أبريل    التحديث ساريا   نذ أواخر نيسان/ 

   136  954  351 5  215  287 5  005  459 5  005  459 260  646 66  405  000 19  781  500 21  021  000 14  260  000   المجموع 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

 المسار: الموارد البشرية 

ال وارد  
 1البشري  

دد  ركزيتتا   عتتالجتت  التحتتاق ال وظفين الجتت  
 532  000 -     -    179  000 176  500 176  500   أو نقلها إلى الخارج

ستتتتتتتتعيا  إلى تحقيق أوجه الكفاءة بإضتتتتتتتتفاء  :  2021 ثل عام 
البشتتتتتتتري ،    الخاصتتتتتتت  بال واردالطابع ال ركزي على الع ليات  

ن قل ال وظفين ال عنيين بإدارة ال وارد البشتتتتتري  وال واهب إلى  
في كوالال بور. وكتتانتتت الع ليتت  قتتد    العتتال ي ركز الختتد تتات  

زعت في وقت ستتتتتابق على جهات تنستتتتتيق ال وارد البشتتتتتري   و  
  يديرها  يقر الرئيستتتتتتتتي بجنيف. وهي ا ن  ه    ركز في ال 

فريق في كوالال بور ب تتاليزيتتا. وأدى هتتذا التتتدبير الرا ي إلى  
تحقيق الكفاءة إلى توفير القدرات في ال قر الرئيسي بجنيف،  
في   ال حليون  ال وظفون  ال ه تتتتتتت   هتتتتتتتذه  أداء  ا ن  ويتولى 

اليتت     كوالال بور، وفقتتا  لل تتدة الز نيتت  ال حتتددة،  تتا يحقق الفعتت 
  ن حيث التكلف . 

ال وارد  
 1  638  500 632  000 207  000 396  500 403  000 -   –   –   –  تنقيح سياس  تحديد الدرجات وتنفيذها 2البشري  

نت الستتتتتتتتتياستتتتتتتتت  الجديدة بشتتتتتتتتت ن تحديد   ك  :  2021 ثل عام 
،  ن إجراء ع ليتتات  2017التتدرجتتات، التي ن فتت ذت في عتتام  

و نهجي  لاستتتتتتتتتتتعراض ال ؤهمت الدراستتتتتتتتتتي  والخبرات  فوري   
التي يت تع بهتتا ال وظف في ستتتتتتتتتتتتتتبيتتل تحتتديتتد  تتدى  مء تت   
التتدرجتت  ال تتدرجتت  في العرض ال قتتدم إلى ال وظف  ن الفئتت   
  الفنيتت  والفئتتات العليتتا، عنتتد التعيين وقبتتل تتتاري، بتتدء العقتتد.

يعد عبء طلب إعادة النظر يقع على عاتق ال وظفين،   ولم
في  دة لا تتجاوز ستتتن  واحدة  ن تاري، تعيينهم. وأدى ذلل  

 عا ل   نصتتتتتتف  وشتتتتتتفاف  لج يع ال وظفين عند    ضتتتتتت انإلى  
الثقتتتت  في الع ليتتتت ، وخفض حجم ع ليتتتتات   تعيينهم، وزيتتتتادة 

  وتحققتتت الاستتتتتتتتتتتتتتتعراض الإداريتت  ال تعلقتت  بهتتذا العنصتتتتتتتتتتتتتتر.  
نتتتتالوقتتت    وفورات في أوجتته الكفتتتاءة في الع ليتتت .    وتحستتتتتتتتتتتتتت 

يعد يلزم على ال وظف أن يطلب إجراء استتتتتتتتتتعراض في   لمو 
اضتتتتون ستتتتن   ن تعيينه، بل ي جري الاستتتتتعراض على نحو  

  نهجي لج يع ال وظفين. 

ال وارد  
 3البشري  

التتتدرجتتتات  ركزيتتتا /   إجراء ع ليتتت  تحتتتديتتتد 
 178  000 -     -    94  000 84  000  –    نقلها إلى الخارج

تعود ال ركزي  بفائدة  زدوج . فت طبق هذه  :  2021 ثل عام 
الع لي  على نحو أشتتتد اتستتتاقا  وفقا  للستتتياستتت  الحالي . وي كن 

القتتتتائ تتتت   ع الترتيبتتتتات  بتتتتالع تتتتل،    ترتيبتتتتات  تج يع  الإلحتتتتاق 
يتواجد فريق  و وضتتتتتتتتتت ان ال عالج  بالتوازي وستتتتتتتتتترع  التنفيذ.  

 .  خص   للرد على استفسارات الع مء
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

ال وارد  
 4البشري  

إضتتتتتتتتتتتتتتفتتتاء الطتتتابع ال ركزي على اختبتتتار  
و عالج  ستداد تكاليف الحجر    19-كوفيد

 الصحي
  167  56 000  337 750  38         - 917  431 

تحتديتات   2021-2020طرحتت الثنتائيت   :  2021 ثتل عتام  
إضتتافي  أ ام ج يع ال وظفين الذين كان يتعين عليهم الستتفر  
ل ختلف الأستباب. فكانت ج يع ال عا مت الخاصت  بالستفر  
ال رتبط بالع ل تستتتتتتتتلزم استتتتتتتتعراضتتتتتتتا  إضتتتتتتتافيا  عند ال طالب   

والحجر الصتتحي. وشتتكلت    19-بستتداد تكاليف اختبار كوفيد
ة ال وارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتتت  العتتتال يتتت  فريقتتتا   ركزيتتتا  تعر ف على  إدار 

ر لاختبار الكشتتتتتتتتتتتتف عن البروتوكولات ال عقدة والدائ   الت ي  
والحجر الصتتتتتتحي وال تعلق  بالستتتتتتفر في كل بلد.    19-كوفيد

وع ل الفريق ال خص   على ض ان  عالج  الطلبات والرد  
على استتتتتتتتفستتتتتتتارات الع مء على نحو حستتتتتتتن التوقيت طوال  

 . 2021-2020ثنائي   ال

ال وارد  
 5البشري  

شتتتتتتا ل  لإدارة الستتتتتتفر    واحدةتحديد ع لي   
 123  984 -     -    -  123  984 -    للراح  والاستج ام

تت لف الع لي  الحالي  الخاصتتتتتتتتت  بالستتتتتتتتتفر  :  2021 ثل عام 
ال رتبط بتالع تل  ن أربع ع ليتات فرعيت   توازيت ، وتشتتتتتتتتتتتتتت تل  
بتتتال وظفين   إدارة الإجتتتازات ثم إدارة الستتتتتتتتتتتتتتفر. وفي تتتا يتعلق 
العا لين في  راكز الع ل الشتتاق ، كانت إدارة الع لي  تشتتكل  
عبئا  كبيرا . وفضتتتتتتتتتتتم  عن ذلل، كانت  لكي  الع لي    وز ع ،  

. وبتحديد القي     الراهن  الأوضتتتتتاعطرن تحديات في تتبع   ا 
النقدي  للستتتتتتتتفر ال رتبط بالع ل ل رض الراح  والاستتتتتتتتتج ام،  
وضعت إدارة ال وارد البشري  العال ي   لكي  الع لي  الخاص   
بالاستحقاقات تحت  ظل  واحدة. وأصبحت الع لي  ال تعددة  

ة شتتتتتتتتتتتتتتا لت   الخطوات التي كانت ت جرى  ن قبتل، ع ليت  واحد
 ثل الع ليات الخاص  بسائر الاستحقاقات. وأ دخل التحسين  
على نظتتام الإدارة العتتال ي )النظتتام الحتتالي لتخطيط ال وارد  

التعريف بال علو ات الخاصتتتتتتتت  بالراح     جعلال ؤستتتتتتتتستتتتتتتتي ( ل
والاستتتتتتتتتتتتتتتج تام جزءا  لا يتجزأ  ن طلتب الإجتازة. ويحصتتتتتتتتتتتتتتل  

 ام عن ال وظفون ا ن على استتتتتتتتتتتتحقاقات الراح  والاستتتتتتتتتتتتج
طريق كشتتتتتتتتتتتتتتوف ال رتبتات وي كن التحقق  نهتا بتاستتتتتتتتتتتتتتتختدام  

 سليب".    نص   "باي

ال وارد  
 6البشري  

إنشتتتاء ستتتبع حاستتتبات إلكتروني  للتقديرات  
 529  000 162  000 183  500 183  500   - - -   ال تعلق  بال وارد البشري 

ل عالج   ختلف تستتتاؤلات ال وظفين حول  :  2021 ثل عام 
" اذا لو"، أنشت ت إدارة    التي تجيب على ستؤال  ستيناريوهاتال

ال وارد البشتري  العال ي  ستبع حاستبات إلكتروني   تاح  على  
الشتتتتبك  الداخلي  لل نظ  . وتخدم هذه الحاستتتتبات  ه   دعم  

. وي كن لل وظفين الوصتتول  "صتتفر"ال ستتتخدم  ن ال ستتتوى  
إلى هذه الحاستتتتتتتتبات والحصتتتتتتتتول على التقديرات التي تجيب  

ل  الوقت المزم لمستتتتتتتشتتتتتتارة  على  عظم تستتتتتتاؤلاتهم،  ا يق
 قت ال وظفين الذي ي ست رق في إجراء الحسابات اليدوي . و و 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

ال وارد  
 7البشري  

استحداث خد ات تحت الطلب لمستجاب   
 -   -     -    -  -  -   في الطوارئ

ع مء إدارة ال وارد البشري  العال ي    : يتوزع2021 ثل عام  
بلتدا  تت تع فيهتا ال نظ ت  بوجود  تادي.    150أكثر  ن    على

إدارة ال وارد    وفضتتتتتتتتم  عن  عالج  ال عا مت بانتظام، تلتزم
البشتتتتتتتتتري  العال ي  بالتعجيل بال عا مت الخاصتتتتتتتتت  بالطوارئ  

  إدارة ال وارد البشتتتري  العال ي    تالصتتتحي  العال ي . واستتتتحدث
ورديت  ثتانيت  في أيتام الأستتتتتتتتتتتتتتبوع، وورديت  يوم الأحتد، وورديت   

يوم الستتتتتتتتتتتتتتبتت والعطمت الرستتتتتتتتتتتتتت يت . ك تا في  تحتت الطلتب  
استتتحدثت إدارة ال وارد البشتتري  العال ي  خ ستت  أرقام للهاتف  
صتتت  لخ س خد ات، ي كن لل وظف أن يحصتتتل  ن   خصتتت 

 خملها على ال ساعدة الفوري  بش ن ال عا مت ال عين . 

ال وارد  
 8البشري  

استتتتتتتتتتتخد ت إدارة ال وارد البشتتتتتتتتتتري  العال ي   
أداة لإدارة الحتالات بتاستتتتتتتتتتتتتتتختدام  نصتتتتتتتتتتتتتتت    
"ستتتتترفيس ناو"  ن أجل التخصتتتتتي  الدقيق  
وتتبع  ال عتتتتتا مت،  قتتتتتائ تتتتت   دارة  وا  للع تتتتتل، 
والإبمغ عن   لل عتتتتا مت،  الراهنتتتت   الحتتتتالتتتت  
الإنتاجي ، وضتتتتتتتتت ان حفظ ستتتتتتتتتجمت ج يع 

الستابق  ال تعلق  بتقدير ال خاطر  التعا مت  
الصتتتتتتتتتتحي  لل وظفين، وتدار كل هذه ال هام  

 في إطار أداة واحدة

  - -  -   -     -   - 

ال لاتفتتاقتتات  :  2021 ثتتل عتتام   تكفتتل هتتذه الأداة التنفيتتذ الفعتت 
ب ا يت اشتتتتتتتتتى  ع الشتتتتتتتتتروط ال تفق عليها.      ستتتتتتتتتتوى الخد 

وتضتتتتتتتتتتت ن رستتتتتتتتتتتائل البريد الإلكتروني القائ   على الأحداث  
ه  إلى الع يل أن الع يل على علم بالوضتتتتتتتتتتتع الراهن  وال وج  

لل عتتا لتت  قيتتد ال عتتالجتت . وت صتتتتتتتتتتتتتتتدر الأداة تقتتارير دقيقتت  عن 
الحال  الراهن  لصتتتتتتتالح ال شتتتتتتترفين في إدارة ال وارد البشتتتتتتتري   

كي يت كنوا  ن تتبع الإنتتتتاجيتتت  وأداء أعضتتتتتتتتتتتتتتتتاء    العتتتال يتتت ، 
 الفريق. 

ال وارد  
 9البشري  

ج يع   لتقتتتتتتديم  إلكترونيتتتتتت   ؤت تتتتتتت   بوابتتتتتت  
طلبات الحصتتتتتتتتتتتتتتول على بطاقات الإقا    
)تصتتتتتتتتتاريح الع ل/ الإقا  ( إلى الحكو    
بجنيف،   الع تتتتتتل  في  ركز  ال ضتتتتتتتتتتتتتتيفتتتتتت  

 وتتبعها

000  336 000  316 000  316 000  333 500  302 500  302 500  302   - 500  208  2 

ووضتتتتتتتتتتتتعت بواب  إلكتروني   ؤت ت     : أ نشتتتتتتتتتتتتئت2021 ثل عام  
، لتقديم ج يع طلبات الحصتتتتول على بطاقات   وضتتتتع التشتتتت يل

الإقا   )تصتتتتتتتتتتتتتاريح الع ل/ الإقا  ( إلى الحكو   ال ضتتتتتتتتتتتتتيف ،  
وتتبعهتتتا، لج يع ال وظفين العتتتا لين في ال نظ تتت  وفي برنتتتا ج  
الأ م ال تحدة ال شتترل ال عني بفيروس نق  ال ناع  البشتري /  

ع ل  الأيدز و ركز الأ م ال تحدة الدولي للحوستتتتتب ، في  ركز ال
ج يع    و عتالجت بجنيف. وتكفتل هتذه الأداة كفتاءة رصتتتتتتتتتتتتتتد وتتبع 

الحكو   ال ضتتتتتيف  للقوى    نطلبات الحصتتتتتول على تصتتتتتاريح 
العتا لت  في ال نظ ت / ال قر الرئيستتتتتتتتتتتتتتي، وبرنتا ج الأ م ال تحتدة  
ال شتترل ال عني بفيروس نق  ال ناع  البشتري / الأيدز و ركز 

للحوستتتتتتتتتتتتتتبتتتت  ) ن ال و  التتتتدولي  ظفين و ن اير الأ م ال تحتتتتدة 
نتتتاجحتتت  إلى الحتتتد التتتذي دفع  ال وظفين(. وكتتتانتتتت هتتتذه الأداة 

الأ م ال تحدة الأخرى التي تتخذ  ن جنيف  قرا  لها إلى    هيئات
الحصتتتتتتتتول على الأداة  ن ال نظ   لاستتتتتتتتتخدا ها. وتقدم ج يع  
الطلبات في الوقت ال حدد وتحترم  تطلبات الحكو   ال ضيف .  

القو  كفتتتتاءة أفراد  كبيرة لأن الطوابير  وازدادت  العتتتتا لتتتت  زيتتتتادة  ة 
تعد ضتتتتتروري  لتقديم الطلبات، ويتلقى الأفراد رستتتتتائل   ال ادي  لم
عند انتهاء صتتمحي  التصتتاريح. ويقدم ستتنويا     للتذكيرإلكتروني   
 تسجيل للحصول على التصاريح. 4500
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

ال وارد  
 10البشري  

إنشتتتتتاء بواب  إلكتروني   ؤت ت  وتشتتتتت يلها،  
لتقديم وتتبع ج يع طلبات الحصتتول على  
وثائق الستتتتفر الصتتتتادرة عن الأ م ال تحدة  
لل نظ   وبرنا ج الأ م ال تحدة ال شتتتتتترل  
ال عني بفيروس نق  ال ناع  البشتتتتتتتتتري /  
التتتتتتدولي   ال تحتتتتتتدة  الأ م  و ركز  الأيتتتتتتدز 

 للحوسب 

000  84 000  79 000  79 250  83 - - -   - 250  325 

يقدم ال وظف أو الاستتتتتتتتتشتتتتتتتتاري أو  وظف  : 2021 ثل عام  
الدعم الإداري طلبات الحصتتتتتول على وثائق الستتتتتفر الخاصتتتتت   
بالأ م ال تحدة  باشتتتتترة  ن خمل الأداة الإلكتروني . وتصتتتتتدر  
ج يع  وافقات الستتتتتتتتتتتلطات ال عني   باشتتتتتتتتتتترة في إطار الأداة.  

ع الين لج يع وثائق الستتتتفر وتكفل هذه الأداة الرصتتتتد والتتبع الف 
الصتتتتادرة عن الأ م ال تحدة  ن ق بل الطالب  باشتتتترة و ن ق بل  

 عني  بجوازات ال رور الخاصت   ال أي جه   ن جهات التنستيق  
بتتالأ م ال تحتتدة في العتتالم، وت ك ن  ن ال تتتابعتت  الفوريتت  ورفع  

 التقارير إلى الإدارة بش ن الحال  الراهن  لأي طلب. 

ارد  ال و 
 11البشري  

أت تت  ع ليت  إعتادة تح يتل تكتاليف وثتائق  
الستتتتتتفر الصتتتتتتادرة عن الأ م ال تحدة على  
ال نظ   وبرنا ج الأ م ال تحدة ال شتتتتتترل  
ال عني بفيروس نق  ال ناع  البشتتتتتتتتتري /  
التتتتتتدولي   ال تحتتتتتتدة  الأ م  و ركز  الأيتتتتتتدز 

 للحوسب 

000  108 050  106 050  106 905  109   - -   - 005  430 

أداة عتال يت  لتحقيق وفورات  : استتتتتتتتتتتتتتت حتدثتت  2021 ثتل عتام  
لل قر الرئيستتتتتتتتتتتتتي لل نظ   و كاتبها الإقلي ي ، وبرنا ج الأ م  
ال تحدة ال شتتتتتتتترل ال عني بفيروس نق  ال ناع  البشتتتتتتتري /  

التح يتتل  بتت الأيتتدز و ركز الأ م ال تحتتدة التتدولي للحوستتتتتتتتتتتتتتبتت ،  
لنفقات  ال ؤت ت لبيانات ال شتتتتتتتتتروع وال ه    والنشتتتتتتتتتاط ونوع ا

إل تتتتاءوال نظ تتتت ،   ذلتتتتل إلى  كبير  ن الحتتتتاجتتتت     وأدى  قتتتتدر 
لم يعد يلزم إجراء  و  تابع  الشخصي  ال ست رة.  الالسابق  إلى 

  ن احت الات الخط .   ك ا حدالتصحيح اليدوي.  

ال وارد  
 12البشري  

أت ت  طلبات الحصتتتتتتتول على الت شتتتتتتتيرات  
 113  700 -   - - - 14  800 13  450 13  450 72  000 لحضور الاجت اعات في جنيف

لم تعد رستتائل الدعم للحصتتول على ت شتتيرة  :  2021 ثل عام 
التتدخول لل شتتتتتتتتتتتتتتتاركين في ج يع الاجت تتاعتتات التي ت عقتتد في 
جنيف )ب ا في ذلل اجت اعات الأجهزة الرئاستتتتي (، ت عد وت وق ع  

، بل يدويا   ن ق بل فريق الاتصتتال التابع لإدارة ال وارد البشتتري  
 . عن طريق نظام "إنديكو"   ال سافر الطلب  باشرة  يقدم  

ال وارد  
 13البشري  

نقتتل الع ليتتات الختتاصتتتتتتتتتتتتتتت  بتتالاستتتتتتتتتتتتتتتعتتانتت   
بال صتتتتتتادر الخارجي  واستتتتتتتقدام ال وظفين  

 إلى الخارج
  - 000  699  1 946  490  1    - -   - 946  189  3 

ببرنا ج    وي ستتتعان قل الفريق إلى بودابستتت.  ن  :  2021 ثل عام 
الوصتول إلى الأشتخا  الذين    ن أجل    تطوعي الأ م ال تحدة 

استخدام  ب   استشراف ال ستقبل ويجري  سبق إثبات ت هلهم بالفعل.  
الابتكتتتارات،  ثتتتل التتتذكتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتاعي، في ع ليتتتات الفرز 

 وال طابق . 

ال وارد  
 -   -     -   -  -  -   ترتيبات الع ل ال رن  14البشري  

تحقيق توازن أفضتل  ل عدالع ل عن ب    : ط و ر2021 ثل عام 
بين الع تل والحيتاة، والحتد  ن الإجهتاد، والحتد  ن الإجتازات  

فورات  بتاشتتتتتتتتتتتتتترة في التكتاليف )إدارة  وتحققتت و ال رضتتتتتتتتتتتتتتيت .  
 ال باني(. 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

ال وارد  
 15البشري  

"بتتتاور بي   لوحتتتات ال تتتتابعتتت  على تطبيق 
عتا مت  بوينتت" لل   آي"، و واقع "شتتتتتتتتتتتتتتير

 الخاص  بإدارة ال وارد البشري 
  - -  -    -     -   - 

لوح   تابع  على تطبيق "باور   ي عتزم إنشتتتتاء :  2021 ثل عام 
بي آي" لتعزيز ال عا مت الخاصت  بال وارد البشتري ، ورصتدها.  

بوينت" لتيستتتير تبادل ال علو ات الخاصتتت     واقع "شتتتير   وأ نشتتتئت 
 بال بادرات الرئيسي . 

   9  700  802 794 000 693 000 882 500 705 500 2  343  651 2  934  984 747 167 600 000   المجموع 

 

  ال سار: تكنولوجيا ال علو ات والاتصالات

التكنولوجيا  
1 

شتتتتتتتتتتتتتتبكتتتت    الع تتتتل الإلكتروني على  تتتتتدفق 
الإنترنت لبدء الع ليات الخاصتتت  بالوثائق  

على  التتتتتداع تتتتت    والحصتتتتتتتتتتتتتتول  والطلبتتتتتات 
 ال وافق  عليها

       - 308  17 166  16 166  16 838  486 478  536 

 ستتتتتار ستتتتتريع وستتتتتري و تنقل وي كن اعت  د  :  2021 ثل عام 
  تستتتتتتتت ني ل وافقات. وتؤدي الع لي  التي  لحصتتتتتتتول على ا تتبعه ل 

الأثر البيئي.   ن  عن استتتتتتتتتتتتخدام الورق إلى الحد  ن التكاليف و 
ضتتتتتتتتتتتتتروريتا  لاستتتتتتتتتتتتتت رار الع ليتات أثنتاء  كتروني  الع تل الإل كتان  و 

 الجائح . 

التكنولوجيا  
2 

تشتتتت يل  نصتتتت   التوقيع الإلكتروني للعقود  
 -   -         -        ال لز   قانونا   ع الشركاء وال وردين

أستتتتتتتتترع بعد    ع لي  توقيع العقد  : أصتتتتتتتتتبحت2021 ثل عام 
ودعم  ن.  ؤ   إنشتتتتتتاء التوقيعات وتوجيهها وتبادلها على نحو  

 است رار الع ليات أثناء الجائح . ذلل  

التكنولوجيا  
3 

وتطبيق    365حلول برنا ج  ايكروسوفت 
والاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات   لتتتتدعم الإنتتتتتاجيتتتت   "زوم" 

 والتعاون والاجت اعات والأحداث
000  250 000  250 000  250  -         - 000  750 

لتداخليت   تكلفت  البنيت  التحتيت  ا  : انخفضتتتتتتتتتتتتتتت2021 ثتل عتام  
نتوالدعم.   نتاجيته.    وتحستتتتتت    وانخفضتتتتتتت تجرب  ال ستتتتتتتخدم وا 

وكتتانتتت هتتذه  تكتتاليف الاتصتتتتتتتتتتتتتتتالات الهتتاتفيتت  والاجت تتاعتتات.  
وأدت  لاستتتتتتتت رار الع ليات أثناء الجائح .    الحلول ضتتتتتتتروري 

زيادة فر  ال شتتتتارك  والاند اج في اجت اعات الأجهزة  إلى  
 الرئاسي  و ؤت راتها وأحداثها. 

التكنولوجيا  
4 

  لتعتاقتد إجراء ع ليت  عطتاءات تنتافستتتتتتتتتتتتتتيت  ل
 3  345  000 -         945  000 800  000 800  000 800  000 خد ات الأجهزة ال ح ول على  

دى  الستتتتتتتتتتع  الاستتتتتتتتتتتيعابي  للبيانات ل  : زادت2021 ثل عام 
د الوفورات في الانخفاض في الفواتير  وتتل ستتتتتتخد ين.  ا جستتتتت 

 قدم الخد ات وتحو ل إلى وحدات  الصتتتتتتتتتادرة عن الشتتتتتتتتتهري   
 الع ل التي تدفع  قابل خد ات الأجهزة ال ح ول  ل وظفيها.
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

التكنولوجيا  
5 

لبيئتتتتت    ال تتتتتتآزرة  الإدارة  نطتتتتتاق  توستتتتتتتتتتتتتتيع 
الحواستتتتتتتتتتتتتتيتتب ال كتبيتت  لتشتتتتتتتتتتتتتت تتل ال كتتتب  

الاستتتتتتخدام  الإقلي ي لأفريقيا )فضتتتتتم  عن 
الأخرى   ال كتتتتاتتتتتب الإقلي يتتتت   الحتتتتالي في 

 وفي ال قر الرئيسي( 

       -         -   - 

د  : اعت  تتتدت تهيئتتت 2021 ثتتتل عتتتام   لخفض التكلفتتت     ة وحتتت 
  نشتتر الأجهزة والبر جيات الحاستتوبي    أصتتبحالعا   لئدارة، و 

ن،  أستتتترع نتالأ ن.   وتحستتتت  تجرب  ال ستتتتتخدم في ظل    وتحستتتت 
  تسق  على الصعيد العال ي. ال ستخدم  الواجه   

   3  199  640 486  838 16  166 16  166 17  308 945  000 1  050  000 1  050  000 1  050  000   المجموع 

 

 المسار: اللوجستيات 

اللوجستيات  
1 

ال رفق   جهتتتت   إلى  إستتتتتتتتتتتتتتنتتتتاد وظيفتتتت  إدارة 
 -   -         -        خارجي 

ت كن ال قر الرئيستتي لل نظ   بإستتناد هذه  :  2021 ثل عام 
الوظيفتتت  إلى جهتتت  ختتتارجيتتت ،  ن تحقيق عتتتدد  ن الفوائتتتد،  

عتتتدد ال وظفين بعقود  حتتتددة ال تتتدة أو إعتتتادة    وهي: خفض
؛ وتقلي   الاستتتتتعان  بهم لستتتتد الث رات في الوظائف الأخرى

التكاليف التشتتت يلي  والنفقات العا  ؛ والحصتتتول على ال وارد  
البشري  ال اهرة وتوظيف ال واهب ال ناسب ؛ وزيادة الإنتاجي   
صت  ال مئ  ؛   والكفاءة باكتستاب ال عارف والخبرات ال تخصت 
وتحقيق وفورات في تكلفتتت  الاستتتتتتتتتتتتتتتث تتتار في البنى التحتيتتت   

والحتتتتد  ن ال ختتتتاط إلى  قتتتتد ي  والتكنولوجيتتتتا؛  حتتتتالتهتتتتا  وا  ر 
 الخد ات التجاري . 

اللوجستيات  
2 

نقل وظائف إدارة أستتتتتتتتتطول ال ركبات  ن 
  811  500 -         211  000 183  500 183  500 233  500 جنيف إلى بودابست

   811 500 -   - - -  211 000 183 500 183 500 233 500   المجموع 

 

 المسار: المشتريات 

ال شتريات  
1 

ذاتي  لإامق  الخد    البدء استتتتتتخدام أداة  
 189  904 -   63  011 63  011 63  882 -        طلبات الشراء

 ؤت ت    كنت هذه الأداة  ن إجراء ع لي   : 2021 ثل عام 
 وأشد كفاءة. 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

ال شتريات  
2 

تحقيق أوجتتته الكفتتتاءة في ع ليتتتات لجنتتت   
 315  000 -   157  500 157  500   -        استعراض العقود

يجري استتتتتعراض الستتتتياستتتتات والإجراءات  :  2021 ثل عام 
ال تعلقت  بلجنت   راجعت  العقود بهتدف التركيز على اقتراحتات  
الشتتتتتتتتراء التي تنطوي على قدر أكبر  ن ال خاطر والحد  ن 

إلى نهج أشتتتتتتتتتد كفاءة قائم على    ويؤدي ذللعبء الحالات،  
لى   ال خاطر في الإشتتتتتراف على ال شتتتتتتريات العالي  القي   وا 

ذي تستتتتتتتتتت رقه أ ان  لجن  الاستتتتتتتتتتعراض في  تقلي  الوقت ال
 استعراض الحالات وتلخيصها. 

ال شتريات  
3 

 ع  نظ   الع ل الدولي    طلب  شتتتتتتتتتتتتترل
لتقديم العروض بشتتت ن  عدات الحواستتتيب  
الشتتخصتتي ؛ واتفاق تفضتتيلي طويل الأجل  
)نتاتج عن ع ليت  العطتاءات التنتافستتتتتتتتتتتتتتيت (  
لتوريتد حواستتتتتتتتتتتتتتيتب شتتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتتيت   وحتدة  

 الصعيد العال يو لحقاتها على  

ستتتتتتتتتتتتتتيجري الإبمغ عن هتذه ال بتادرة في إطتار  بتادرة  جدديدد:   157  000 -         -  157  000    
 . 13ال شتريات  

ال شتريات  
4 

فرز ال تقتتد ين للوظتتائف    ع ليتت   إستتتتتتتتتتتتتتنتتاد
 -   -         -        الشاارة ال  علن عنها إلى جه  خارجي 

الحصتتتول على قائ   "طويل " ستتتبق  : ي كن 2021 ثل عام 
فرزها في اضتتون  ن ثمث  إلى خ ستت  أيام ع ل  ن تاري،  

الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاارة.   الوظيفتتتتت   الإعمن عن  إعتتتتتادة  وتجري  انتهتتتتتاء 
التفاوض بشتتتتتتت ن الرستتتتتتتوم في ضتتتتتتتوء الاتفاق الطويل الأجل  
ال برم  ع وكتتالات الأ م ال تحتتدة، وتنقيح الحجم في نهتتايتت   

 ريب. فترة التج

ال شتريات  
5 

  الأجتتتل أ برم عتتتدد  ن الاتفتتتاقتتتات الطويلتتت   
اتفتتتتتتاقتتتتتتات    لل نظ تتتتتت  بتتتتتتالاستتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتادة  ن 

 ال نظ ات الأخرى
اتفتتاقتتا  طويتتل الأجتتل لل نظ تت     15: أ برم  تتا  ج وعتته  جدديدد 497  000 -   106  750 106  750 79  500 204  000      

 . 2022ال نظ ات الأخرى في عام   بالاستفادة  ن اتفاقات

ال شتريات  
6 

الأجتتتل    أ برم عتتتدد  ن الاتفتتتاقتتتات الطويلتتت 
الإبرام قيتتتتتد  أو  تتتتتازالتتتتتت  عن   لل نظ تتتتت ، 

 شتتتتتتتتترك   ع الأ م  ال ناقصتتتتتتتتات الطريق  
 ال تحدة

      000  204 500  79 750  106 750  106   - 000  497 
الأجتل لل نظ ت  أو  اتفتاقتا  طويتل   60أ برم  تا  ج وعته  جدديدد:  

يجري الع ل على إبرا ها عن طريق ال ناقصتتتتات ال شتتتتترك   
 . 2022 ع الأ م ال تحدة في عام 

ال شتريات  
7 

أت تتت  ع ليتتات  عتتالجتت  طلبتتات الشتتتتتتتتتتتتتتراء  
 هام ال عالج  ال تكررة عند إنشاء  : تقلي   2021 ثل عام  49  640 -   16  166 16  166 17  308 -        ال ركزي 

 طلبات الشراء وأت تتها. 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

ال شتريات  
8 

تحتتتتديتتتتد  ج وعتتتتات  وحتتتتدة  ن الأدويتتتت   
واللوازم الطبيت  لتلبيت   ختلف الاحتيتاجتات  

 الصحي  في الطوارئ الإنساني 
       -         -   - 

اليتت  ختد تات    : 2021 ثتتل عتام   في تتا يلي أ ثلتت  على زيتادة فعتت 
 ج وعات صتتتتتتتتتتحي   وحدة جديدة و نقح     اعت اد الإ داد بعد 

وحتتتتتدات  ج  عتتتتت   توفر  للأروان  ستتتتتتتتتتتتتتلع  نقتتتتتذة  على  تحتوي 
لمستتتتتجاب  دع ا  لن ظم الرعاي  الصتتتتحي . تحققت أوجه الكفاءة  

ال وظفين، و تا يتعلق بتذلتل  ن تكلفتت   ن  قتدرات  دون زيتادة ال 
في تكتتتتاليف اللوجستتتتتتتتتتتتتتتيتتتتات    ة ظ تتتت ، وتجنتتتتب الزيتتتاد على ال ن 

والتج يع والتخزين والتوزيع،  ع تحستتتتتتتتتتتتتتين التنبؤ بتتالإ تتدادات  
 والإبمغ عنها وتوزيعها استجاب  للطوارئ الصحي . 

ال شتريات  
9 

نقتل  تدير ختد تات ال شتتتتتتتتتتتتتتتريتات والإ تداد  
  187  833 -         132  000 55  833      ن جنيف إلى بودابست

ال شتريات  
 -   -         -        ال شترياتتخطيط   10

الحجم    : يهتتتدف ذلتتتل2021 ثتتتل عتتتام   إلى تحقيق وفورات 
والوصتتتول بالع لي  إلى ال ستتتتوى الأ ثل بالتخطيط والتج يع  

 . ال سبقين

ال شتريات  
11 

توحيد ج يع الاحتياجات  ن الحواستتتتتتتتتيب  
ل رب   الإقلي ي  ال كتتتتتتتتب  في  ال ح ولتتتتتتت  

 ال حيط الهادئ لشرائها بالج ل 
       -         -   - 

عتتتتام   ال حيط  :  2021 ثتتتتل  ل رب  ال كتتتتتب الإقلي ي  وحتتتتد 
الهادئ الاحتياجات  ن الحواستيب ال ح ول  ولواز ها لج يع  

ال يزانيتت  حتى يتستتتتتتتتتتتتتتنى لفريق تكنولوجيتتا ال علو تتات   راكز  
قرارهتا في دفعت  واحتدة للستتتتتتتتتتتتتتنت    استتتتتتتتتتتتتتتعراض الاحتيتاجتات وا 
بتت ك لهتتا. وقتتد تتت إدارة الإ تتداد بعتتد ذلتتل طلبتتا  واحتتدا  لئقليم  
بتتتت ك لتتتته. وت ثتتتتل الهتتتتدف  ن ذلتتتتل في تجنتتتتب تكرار  راكز 
ال يزانيتت  للع ليتت ،  ع ضتتتتتتتتتتتتتت تتان الإشتتتتتتتتتتتتتتراف الإقلي ي على  

 الخاص  بتكنولوجيا ال علو ات.   ال شتريات

ال شتريات  
12 

بشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ن   الأجتتتتل  طويلتتتت   اتفتتتتاقتتتتات  إبرام 
الختتد تتات الجتتاريتت  وال تكررة في ال كتتتب  

 الإقلي ي ل رب ال حيط الهادئ
       -         -   - 

عتتتتتام   ال حيط  :  2021 ثتتتتتل  ل رب  الإقلي ي  ال كتتتتتتب  أبرم 
الهتتادئ اتفتتاقتتات طويلتت  الأجتتل لختتد تتات النظتتافتت  والستتتتتتتتتتتتتتفر  
الج ركي.   و كتتتافحتتت  ا فتتتات وتقتتتديم ال شتتتتتتتتتتتتتتورة والتخلي  
واستتتتتتهدف ذلل توفير الوقت والجهود ال بذول  في إجراء كل 

كفاءة   وزاد ذلل  نكل ا دعت الحاج  إليها.     ستتتتتتقل ع لي   
 الع لي . 

ال شتريات  
 25  696  940 -         25  696  940       ال ناقصات التنافسي  13

ل لجن   ب   راجع  حالات لجن  استتتتتتعراض العقود  ن ق  جديد:  
 تعددة التخصتتصتتات؛ حفز ال نافستت  عن طريق ال شتتتريات  

   ا يؤدي إلى تحسين الأسعار. 
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 1التفاصيل النوعية التعليقات/  المجموع  الوفورات في الوقت  الوفورات في التكاليف  التفاصيل  المبادرة 
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

ال شتريات  
 3  357  532 -         3  357  532       الوفورات اللوجستي  )خفض الأسعار(  14

: قيتاس الكفتاءات ال تعلقت  بتاللوجستتتتتتتتتتتتتتتيتات بوصتتتتتتتتتتتتتتفهتا  جدديدد
وفورات بال قارن   ع الأستتتتتتتتتعار الحالي  ال عروف  ل ستتتتتتتتتارات  

 . الشحن أو الخد ات اللوجستي 

ال شتريات  
 1  500  000 -         1  500  000       استراتيجي  الت وين: الباصات في أوكرانيا  15

النتتتاتج عن التعتتتاون ال  تتتتاز بين  جددديددد تجنتتتب التكتتتاليف   :
ال شتتتتتتتتتتتتتتتريتتتات    ال كتتتتب الق طري و ركز الختتتد تتتات العتتتال ي/ 

والخد ات اللوجستتتتتتتتتتتي  العال ي  واستتتتتتتتتتتراتيجي  الت وين. توفر  
البتاصتتتتتتتتتتتتتتات التي تم ت وينهتا إ كتانيت  وصتتتتتتتتتتتتتتول الكراستتتتتتتتتتتتتتي  

 ال تحرك ،   ا يعد  تحسينا  في الجودة. 

ال شتريات  
16 

الأ راض   أدويتتتت   الت وين:  استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتت  
 11  431  888 -         11  431  888       ال ز ن  في لبنان

: تعزيز التنستتتتتتتتتتتتتتيق والتعتاون  ع الشتتتتتتتتتتتتتتركتاء بفضتتتتتتتتتتتتتتل  جدديدد
استتتتتتتتتتراتيجي  الت وين ال نقح ؛ وزيادة الأثر ال  كن بفضتتتتتتتتتل  
العدد الأكبر  ن الأدوي  ال شتتتتتتتتتتتراة؛ وتحستتتتتتتتتتين الرقاب  على  
الإنفتاق  قتابتل ال شتتتتتتتتتتتتتتتريتات  ن طرف ثتالتث )ك تا حتدث في  

 . الأعوام السابق ( 

ال شتريات  
 1  500  000 -         1  500  000       الأدوي  لبن مديش شتريات   17

: تواصتتتتتتتتتتلت وحدة ال شتتتتتتتتتتتريات والخد ات اللوجستتتتتتتتتتتي   جديد
العال ي   باشتتتتتترة   ع الشتتتتتتركات ال صتتتتتتن ع  لالت اس عروض  

 . بش ن ك يات أكبر  ن الأدوي 
ال شتريات  

18 
الوفورات اللوجستتتتتتتتتتتتتتتيت  )التعتاون  ع الأ م  

التعتاون في إطتار  نظو ت  الأ م ال تحتدة )إبرام اتفتاق  جدديدد:   250  000 -         250  000       ال تحدة( 
 .  شترل طويل الأجل( 

ال شتريات  
ت يير وسيل  النقل  ن الجو إلى البحر حقق انخفاضا   جديد:   300  020 -         300  020       الوفورات اللوجستي  )وسيل  النقل(  19

 كبيرا  في التكاليف. 

   45  929  757 -   450  177 450  177 240  190 44  576  380 212  833 - -   المجموع 
المجموع  

   260  500  076 6  496  125 6  164  802 6  354  302 1  223  644 140  092  031 26  227  067 39  626  855 34  315  250   الكلي 
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