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 A75/36  
 
 

 تقرير مراجع الحسابات الداخلي
 
 
ي  قد   م مكتب خدمات المراقبة الداخلية طيه تقريره السححح عن ال السححح ة التقعيمية  2021 إلى  جمعية الصححح ة   - 1

 العالمية للعلم.
 
عت دد القاادة الثا ية اشححححححححرة مل ال لام المالل بشححححححححخل المراجعة الداخلية لل سححححححححابات اختصححححححححا  مكتب   -2

عتقضحححححححل ال قرة  112-3(ه  مل القاادة الثا ية اشحححححححرة بخل يقدم  المراجعة الداخلية لل سحححححححابات عالمراقبة (المكتب .
المكتب كل سححح ة تقريراو معج او إلى المدار العام ال ط شحححطة المكتب عتعجواتوا ع طاقواح عال  الة ت  اا تعصحححيات 

عت   هاه القاادة طيضححححححاو الى طل ي  اا هاا التقرير إلى جمعية الصحححححح ة مشحححححح عااو بالتعليقات  المراجعة الداخلية.
 التل ت عد ضرعرية.

 
عيتيح المكتب خدمات الضحححححمال عالمشحححححعرة بشحححححكل مسحححححتقل عمعضحححححعال ب ر  إضحححححا ة قيمة إلى امليات  -3

ا اتبع طسححححلعباو م وجياو عم ضححححبطاوح يسححححااد الم لمة الى ت قا  ط راضححححوا ال  الم لمة عت سححححال هاه العمليات. عا 
عتقع الى ااتقه طيضحححححححاو مسححححححح علية الت قا    طري  تقايم  عالية امليات إدارة المخاطر عالرقابة عال عكمة عتع ي ها.

  ل طن مخال ة م اعمة.
 
عللمكتححب طل يطعلع اطااححاو تححامححاو ع عريححاو عدعل قاعد الى جميع السححححححححححححححجات عالممتل ححات عالى شحححححححححححححح عل   -4

المعل ال عالعمليات عالعلائف داخل الم لمة التل ارى طل لوا صحححححححلة بالمعضحححححححع. قاد ا سحححححححتعرا .  عالى  رار 
العضححححححححححححع الان ط عل   ا ه  ل اام 2020ح   ر ضححححححححححححت قاعد الى  طا  امل المكتب  ل اام  2021   تاجة ل لر 
السحححححححح رح عمل ثم اضححححححححط ل ع بمعلم العمل ال ب عد. عطخات خطة امل المكتب بعال ا اتبار الت ديات الرئيسححححححححية 
ال اشحححححححئة ال اسحححححححتجابة الم لمة لجائ ة مر   ارعد كعرع ا (كع اد-19  عالمخاطر المسحححححححتجدةح مثل المخاطر 

 المتعلقة بالمشتريات المرتبطة بكع اد-19 عبت  علعجيا المعلعمات/ طمل ال ضاء الإل ترع ل.
 

 الغرض من عمل المكتب ونطاقه
 
لى بع  ال يححا ححات التل   - 5 يقححدم المكتححبح طبقححاو لع اتححهح خححدمححات مراجعححة ال سحححححححححححححححابححات عالت قا  إلى الم لمححة عا 

عمرك  اامم    1المشححترا المع ل ب ارعد  ق  الم ااة البشححرية/ الإاد ح تسححتضححي وا الم لمة (مثل عر امم اامم المت دة  
لى العكالة الدعلية لب ع  السحححححححرطال. ع ل إقليم اامريكتال   المت دة الدعلل لل عسحححححححبةح عالمر   الدعلل لشحححححححراء اادعية  عا 

ة ال سحححابات الداخلية التابع  التابع لم لمة الصححح ة العالميةح يعتمد المكتب الى اااماا التل يضحححطلع عوا مكتب مراجع 
  . 75ع   74لم لمة الص ة للعلدال اامريكية لت طية امليات إدارة المخاطر عالرقابة عال عكمة (ا لر ال قرتال  

 
 

 
ا علي ة مراجع  سححححححابات عرتبة     1 اامم المت دة المشححححححترا المع ل ب ارعد  ق  الم ااة البشححححححرية/  مل عر امم   5-ت مَعع

   لمراجعة  سابات العر امم.الإاد ح عت خصع 
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 إدارة المكتب
 
يقدم المكتب تقاريره مباشححححححححرةو إلى المدار العامح عيباشححححححححر طاماله طبقاو للمعااار الدعلية للممارسححححححححة المو ية للمراجعة   - 6

الداخلية لل سححابات التل صححدرت ال معود مراجعل ال سححابات الداخلاالح عاات مدت  سححتخداموا الى  طا  م لعمة اامم  
 عالإرشادات المع عدة بشخل الت قيقات التل ااتمدها الم تمر العاشر للم ققال الدعلاال. المت دة كلواح عالمبادئ  

 
  10عيضحم المكتب  ل اضحعيته مداراو عم سحقاو لمراجعة ال سحاباتح عم سحقاو شخر لشح عل الت قا ح عما مجمعاه   - 7

م ححددتحا المححدة شححححححححححححححا رتال  ل  مراجعل  سححححححححححححححابحات عطربعححة م ققال عمعل ال اث ال يقححدمحال الحدام. عقحد للحت علي تحال 
ح ط  عهما علي ة كعار مراجعل ال سححححححححححححابات ععلي ة رئيد الت قيقات. عشحححححححححححح ل هاه العلي ةَ ااخارة معلم  2021 اام 

لت  ح شححححححححححح  2021 ع معر    الثا ل/  ترات السحح ة الى طسححاد العمل بالإ ابة مراجع   سححابات  كعار اتمتع عخعرة كعارة  ل مجاا إجراء الت قيقات. ع ل تشححريل   علي ة رئيد الت قيقات عتعاال معلف الى مسحححححححححححتعى المدارح اتمتع بالخعرة  ل  م قتاو    
 التعامل مع ادااءات ا ست اا عا  تواا الج ساال عالت رش الج سل. 

 
ح إلى جا ب الشححححححححرع.  ل إ شححححححححاء  2020عيجرن ت  اا التع ي  المخطط له لعلي ة الت قا  الم علَ  ا ه  ل اام   - 8

ح لسحححد الث رات الم ددة عالمسحححاادة الى تصححح ية المترا م مل قضحححايا  بعقعد تعلاف م ددة المدة  م ققال إضحححا ية علائف  
ح  ل  2022عيمتد إلى اام    2021الت قا ح عر م بطء التقدُّم اما كال متعقعاو. عاسححتمر المكتبح كتدعار م قت  ل اام  

ال مع م ققال خارجاال اث ال عادد مل ا ت اقات الطعيلة اسححتخدام اقعد امل طعيلة ااجل لتعلاف الخعراء ا سححتشححاري 
ااجل مع م سحححححسحححححات خارجية لتع ار الخعرات المائمة. عبالتشحححححاعر مع لج ة الخعراء المسحححححتقلال ا سحححححتشحححححارية  ل مجاا  

ائف  المراقبةح عا قت الإدارة العليا الى اختصحاصحات العملح عت ققت مل صح ة الطلب المقدعم بشحخل ال صحعا الى العل 
الإضحححا ية لتعاال المعل الح عارثار المترتبة الى المعارد اات الصحححلة لت  اا الويكل اا ضحححل المقترا. ع ل هاا السحححيا ح  
رسحححححححم المكتب خريطة المعل ال ال الاال مع الويكل  اا ضحححححححل  لعلي ة الت قا ح عشحححححححر.  ل تعاال  ري  كبار الم ققال  

م ققال إضححححححححا اال  ل علائف م ددة المدة (طربع علائف عرتبة    10يضححححححححاو تعاال  لقيادة العلي ة الجدادة. عيجرن  الياو ط 
  ح عقد عدطت إجراءات التعاال العام الماضل. 2- ح عثا  علائف عرتبة   3- ح عثا  علائف عرتبة   4-   
 
سححححتجابة عب اءو الى التعصححححيات العاردة  ل تقرير اللج ة المسححححتقلة المعاع ة لمراجعة ا دااءات المرتبطة با  -9

ارك   العاشححححرة ل اشححححية مر   ارعد الإاعع   ل جموعرية ال ع  ع الديمقراطيةح ااعل المدار العام رئيسححححاو للت قيقات  
الى متابعة الت قيقات المعلعقة بشحححححخل ا سحححححت اا عا  تواا الج سحححححاال المتبقية مل امل اللج ة المسحححححتقلةح مداعماو  

جات الم اجئةح اتمتععل بالخعرة  ل مجاا ا سححححححححححححت اا عا  تواا الج سححححححححححححاال  بقدرات م ققال م قتال لتلعية ا  تيا
عالت رش الج سححلح عود  إ واء المترا م مل قضححايا ا سححت اا عا  تواا الج سححاال عالت رش الج سححل ب لعا معاد  

التقدُّم يسحار الى قدم عسحا  مااع. علدى إاداد هاا التقريرح كال     ل طيار/الخامسحة عالسحبعال ا عقاد جمعية الصح ة  
ح عالت   سححححتة 2022ا اار   صححححعب إدراا هاا الود . عقد الت   سححححتة معل ال إضححححا اال  ل مطلع كا عل الثا ل/

ماردح لخ   العدد المترا م مل القضححايا تصححدياو لاسححت اا عا  تواا الج سححاال عالت رش  إضححا اعل ب لعا شاار/
ئت القدرات الإضحححححا ية لتلعية ا  تياجات الم اجئة مل خاا ات اقات طعيلة ااجلح عود  التعامل    الج سحححححل. عط  شححححح 

مسحححححححتقعاو مع العدد المت ااد المتعقعع مل ادااءات ا سحححححححت اا عا  تواا الج سحححححححاال عالت رش الج سحححححححلح ع ارها مل  
لجود المطلعب  السحححححلعكيات المسحححححائة. عيتمثل الود  الى المدى المتعسحححححط  ل تع ار معارد إضحححححا ية تت اسحححححب مع ا

لمعالجة ال جم المت رر للقضحححححححححححححاياح بالإضحححححححححححححا ة إلى ا  ت ا  عفمكا ية العصحححححححححححححعا إلى قدرة م  صحححححححححححححلة الى تلعية 
ا  تياجات الم اجئة لت اعا المترا م مل القضحححححايا القديمة (الود  إ جا  الا لجميع القضحححححايا القديمة  ل  ضحححححعل 

 ا ث ل اشر شوراو المقعلة  ل ط سل اا عاا .
 
ة يمكل  عت خصححححححع  المعارد المتا ة للمكتب ع قاو لتعلعيات الم ددة  عل ل ال ا ت الم  ع ة بمخاطر جمع  -10

ا المعارد البشححححرية ال مسححححار ااعلعيات ااسححححاسححححية الم ددة. عب اءو الى الاح  طل تسححححتجد الى  هح ثم يعححد  ا الجححدعا ال م ل لمعاجوححة طن اعامححل يم ح المكتححب ااعلعيححة ل وم مرلح عيعتمححده  ل ت ححداحح  خطححة املحح  ال  رةح عقد ت ع  
  ار متعقععة ت ثر الى موام العمل.
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علضحححححمال الع اء عع اتهح ت ع ع. ما ا ية المكتب ما عال المعارد البشحححححرية عت الاف السححححح ر عالخدمات ا سحححححتشحححححارية  - 11
مدادات التشحححححح ال.  مل ت طية مصححححححرع اته. عت رصححححححد معد ت الإ  ا  باسححححححتمرار    2021عقد تمكعل المكتب خاا اام   عا 

 عت عاا الجوعد لضمال ت قا  القيمة مقاعل المااح مل خاا اتخاا تداعار ت  ل ال  اءة المستمرة  ل استخدام المعارد. 
 
يضححححطلع المكتب بما الل( (ط  معاصححححلة ت قيح  معاجه  عتع ي او لت طية خدمات الرقابة الداخلية إلى طقصححححى  دح   - 12

اسححححححتعرا   لتقايم مخاطر المراجعة مل طجل تخصححححححي  معارده للمجا ت التل تشححححححود طالى مسححححححتعيات المخاطر  (ب  
  وجه عت اي وا دعرياو  يما اتصحححل عفجراء امليات مراجعة ال سحححابات المت املة عالتشححح الية عالمكتعية  (م  اسحححتخدام تقارير  

(د  اسححتخدام  لام عرمجيات  اسححعبية لإدارة مراجعة ال سححابات عود  ت ليم  ج ة تتعل  بالت ق  مل امتثاا العمليات   مع 
الإل ترع ية عتسحوال متابعة ت  اا التعصحيات  (هححححححححححححححح  تطعا  المعااار المت   الاوا لت داد طعلعيات  طعرا  العمل بالعسحائل  

الت قا   اوا (م ح ااعلعية القصحححححعى للت قا   ل ادااءات ا سحححححت اا عا  تواا  اتلقاه مل تقارير مثارة للقل  ل ر    ما 
ح اسححتمر المكتب  ل  يادة اسححتخدام ت لاات العيا ات عا ع   2021الج سححاال عالت رش عا اتداء الج سححاال . ع ل اام  

المو ية المع ية لم لعمة   قدرات الطب الج ائل الرقمل. عشحححححارا المكتب طيضحححححاو  ل اجتمااات عم اقشحححححات مع الشحححححبكات 
 اامم المت دةح مل طجل معاءمة  وجه عتقاسم ط ضل الممارسات. 

 
ضححححححا ةو  -13   المكتب  تائجه إلى الجوات صححححححا بة المصححححححل ةح تمشححححححياو مع الع اصححححححر الخمسححححححة  عل   إلى الاح ا   عا 

عااتمدته الم لمة طسححححححححححاسححححححححححاو لإطارها الخا     1الم لمات الرااية التابعة للج ة تريدعانحلل معام الان طادته لج ة  
الان طجراه إلى التقايم المسححححححححتقل للمخاطر   2021عاسححححححححت دت خطة امل مراجعة ال سححححححححابات  ل اام  بالمسححححححححاءلة.

عر امجه للعمل مل طجل   حت قيعيعاصحل المكتب طيضحاو  2المكتبح عمع مراااة سحجل المخاطر الرئيسحية  ل الم لمة.
 ابات الداخلية.الرقابة الداخليةح عا تواءو ع تائم مراجعة ال س تع ي  المعاءمة  ل الإعاغ ال ط شححححححححححطة الضححححححححححمال اعر خطعد الد ا. الثاثةح اعتداءو مل تخ ادات الإدارة بشححححححححححخل  

 
ح تعخياو  2021ععالب المكتب الى ا تصححححححححاا الم تلم بالمراجع الخارجل ل سححححححححابات الم لمة خاا اام   -14

د المكتحب مراجع ال سححححححححححححححابات الخحارجل علج حة  لت سححححححححححححححا  طامحاا المراجعحة عتا ل  ا ت التحداخل  ل الت طيحة. ع عع
ال تقارير المراجعة الداخليةح عشححارا  ل اجتمااات اللج ة   الخعراء المسححتقلال ا سححتشححارية  ل مجاا المراقبة ع سحح 

 رصححاو الى ضححمال ا سححتمرار  ل إجراء  عار م تعا مع طاضححائواح عت  اااو لإرشححاداتوم عتعصححياتوم بشححخل المسححائل 
الم درجة ضححححمل  طا  مسحححح علياتوم  ل مجاا الرقابة. عثاعر المكتب طيضححححاو الى إجراء اتصححححا ت م تلمة عفدارات 

 لمة ااخرىح عاسحححتمر  ل العمل مع المع اال ععلائف المسحححاءلة  ل الم لمةح معاصحححلةو لتسحححوام  ل تع ي  قيم الم
 الم لمة الم سسية.

 
 ح الان ي عد SharePointعيسححححححتخدم المكتب  لاماو  عا و لإدارة القضححححححايا يعتمد الى ت  علعجيا شححححححاربعي ت ( -15

للت قا . عيستخدم المكتب طيضاو م صة إل ترع ية شم ة تتيح ال  اا ال ب عد إلى مستعدااو لمل ات القضايا الخاضعة  
ل للحدعا اااضححححححححححححححاء المكتحب قحائمحة عتقحارير مراجعحة ال سححححححححححححححابحات ااخارة  ل معقع الم لمحة الإل ترع لح  تى يمكتقحارير المراجعحة الحداخليحةح ع حاءو الى طلبحات الحدعا اااضححححححححححححححاء عااطرا  ااخرىح عبحفال مل المحدار العحام. عيحدرم 
ال صححححححححححححححعا الى ط حد  المعلعمحات ال تقحارير مراجعحة ال سححححححححححححححابحات التل تصححححححححححححححدر خاا العحام. عقحد ا تمحل ت  احا  

 .2021لعلي ة المراجعة خاا اام  2018التعصيات المعلعقة للتقايم الخارجل لعام 
 
 

 
دارة المخاطرح عط شطة الرقابةح عالمعلعمات عا تصا تح عالرصد.      1  ي دد ال معام المجا ت الرئيسية الى ط وا إطار الرقابةح عا 
الححمحح   2 الححرئححيسحححححححححححححححيحححححححة  ححل  الححمححخحححححححاطححر  سحححححححححححححححجحححححححل  اححلححى  ا ححلححر  (بحححححححالإ ححكححلححاحح يحححححححة   الححتحححححححالححل(   الححرابححط ححلححمحححححححة  الإلحح ححتححرع ححل 

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks  2022طعريل   يسال/ 1(تم ا طا.  ل . 
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 مراجعة الحساباتعمليات 
 
ع قاو لع اته خدمات مسحححتقلة عمعضحححعاية لمراجعة ال سحححابات عالت قا  عخدمات المشحححعرة تسحححتود   يقدم المكتب   - 16

إضحححححححا ة القيمةح عت سحححححححال امليات الم لمة عا رتقاء ع  اهة الم لمة عسحححححححمعتوا. عيسحححححححااد المكتب الم لمة الى ت قا   
دارة المخاطر  م عم ضحححححححححححححبط لتقايم ال عالية عتع ي هاح  ل إ طهدا وا ال طري  اتبا.  وم م لع  طار ممارسحححححححححححححات ال عكمة عا 

جراءات الرقححابححةح ب يححة تقححديم ضحححححححححححححمححا ححات معقعلححة ت  ححل مححا الل( (  دارتوححا الى ال  ع المائم   1عا    ت ححداححد المخححاطر عا 
  امتثاا المعل ال ع ارهم  4ت المالية عالإدارية عالعرمجية عالعملية الدقيقة عالمعثع  عوا  ل العقت الم اسححححححححححححب  ( المعلعما   تقححديم كم   كعار مل  3الت ححااححل مع مختلف اا رقححة المع يححة بححال عكمححة داخححل اامححا ححة ع قححاو لجميع القعااححد المع يححة  (    2( 

جراءاتوا  (    ال صحعا الى المعارد بطريقة  5مل العاملال  ل تصحر اتوم للعائح الم لمة عقعاادها عسحياسحاتوا عمعااارها عا 
  ت  اا العرامم عالخطط عبلعغ ااهدا  عالإسححوام  ل ت قا   6بالقدر ال ا ل  ( اقتصححادية عا سححت ادة م وا بك اءة ع مااتوا  

   تع ي  الجعدة عاستمرار الت سال  ل إطار إجراءات الرقابة  ل الم لمة. 7 تائم مستدامة  ( 
 
المكتب تقريراو م صحححححححححححححاوح عيقدم تعصحححححححححححححيات إلى الإدارة لمسحححححححححححححاادتوا الى إدارة  عدُّ ع ل ختام كل مومةح ي   -17

عقد ا رضححححت عفاجا  المسححححائل ال اسححححمة التل  المخاطر عصححححعل الضححححعابط عضححححمال ال عكمة ال عالة داخل ااما ة.
المكتب قائمة بالتقارير التل طصحححدرها  1المل     ددت طث اء ا ضحححطا. بكل مومة ضحححمل هاا التقرير. عيتضحححمل 

  شححححباد/  3ح عمعلعمات ال  الة ت  اا امليات مراجعة ال سححححابات الم تع ة  تى  2021 ل إطار خطة امله لعام 
. عيسححححححتخدم المكتب  لاماو للتقايم مل طربعة مسححححححتعيات  سححححححت تاجاته العامة المتعلقة بعمليات مراجعة 2022 عراار 

عالمكاتب    19-عجوعد الم لمة للتصححححححدن لجائ ة كع اد  2021الطعارئح  قد اسححححححترشححححححدت خطة امل المكتب لعام     ار م رضحححححححححححية. ع لراو إلى الت ديات التل اجرن معاجوتوا  ل إطار امليات 4عجعب إجراء ت سحححححححححححا ات كعرى  (  م رضححححية ج ئياو مع 3ب إجراء بع  الت سححححا ات  (  م رضححححية ج ئياو مع عجع 2  م رضححححية  (1ال سححححاباتح عهل( (
 د طعارئ مختل ة التص اف.الق طرية للم لمة التل تشو

 
. ع تاجة للقاعد 19-ععاصححححححل المكتب ت ااف طريقة امله بااتماد خطة امل  مر ة  بسححححححعب جائ ة كع اد -18

 ل شححححكل اسححححتعراضححححات مكتعية   2021الم رعضححححة الى السحححح رح ط جرن معلم امليات مراجعة ال سححححابات  ل اام 
المكتعية السححححح ر إلى المعقع عتسحححححتخدم العيا ات المتا ة  ل ا طاقاو مل المقر الرئيسحححححل. ع  تتطلب ا سحححححتعراضحححححات  

 لحام الإدارة العحالمل عالعثحائ  الحداامحة الم معلحة إلى  لحام إدارة الم تعيحات الم سححححححححححححححسححححححححححححححيحةح عت ملوحا ا جتمحااحات  
عالمقاعات ا  تراضححححححية مع الجوات الخاضححححححعة للمراجعة عالجوات الشححححححريكة. عه اا قاعد م طقية متصححححححلة بال طا   

شححئة ال العج  ال طداء موام معا ة مثل الإ صححاء المادن للمخ ع ات عالمسححتعداات عااصححعا المادية ااخرى   ا
عالمصححححححححححححرع ات ال ثرية عبع  جعا ب إدارة طسححححححححححححطعا المركبات عالتداعار اام ية الم  اة  ل المكاتب القطرية. عقد 

رت خعرة المكتب  ل مجاا إجراء ا سححححتعراضححححات المكتعية مراجع . عطجرى المكتب 2021ة ال سححححابات  ل اام يسححححع
ح عهما  19-مراجعات اسححتشححارية تصححدياو  ث ال مل المخاطر الرئيسححية المتعلقة عجائ ة كع اد 2021طيضححاو  ل اام 

عالمسحححححائل المت ررة  ل المشحححححتريات مثل إدارة البائعال.   19-ال اشحححححئال ال ط شحححححطة المشحححححتريات اات الصحححححلة بكع اد
مل  اح  مجحا ت الت سححححححححححححححال المطلعب    2021ليحة  تحائم امليحات مراجعحة ال سححححححححححححححابحات لعحام  عتلخ    ال قرات التحا

 الم ددة لمعالجة المخاطر المتبقية العالية المستعى عالمتعسطة المستعى.
 

 عمليات المراجعة المتكاملة
 
خلصحت مراجعة ال سحابات  إدارة استتصصتال لتلل الأط ال داردارةي اي المكتب ارقليمي للترم المتوست     -19

إلى طل طداء الإدارة كال مرضحححححححياو ج ئياوح مع عجعب إجراء بع  الت سحححححححا ات مل طجل التصحححححححدن للمخاطر المتبقية 
ات الجادة التل ت طعن الى إمكا ية  العالية المسححححتعى عالمتعسححححطة المسححححتعى. ع  لت المراجعة العداد مل الممارسحححح 

  إاداد عر امم امل م قت للعمل المت املح  ل سححححيا  1ا سححححت ادة م وا الى مسححححتعى الم لمةح عالتل تضححححم ت( (
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ح لضحححححححمال امل متماسحححححححا عتعاع ل اعر الإدارات المتعددة لل  ا  الى العلائف ااسحححححححاسحححححححية المرتبطة 19-كع اد
ج ة تعجاوية إقليمية ر يعة المسحححتعى بشحححخل ا  تقاا  ل مجاا شحححلل ااط ااح    تشحححكال ل2بمكا  ة شحححلل ااط اا  (

ارطسحححوا المدار الإقليمل عتضحححم طاضحححاء مل الإدارات المع ية بالمكتب الإقليمل لشحححر  المتعسحححطح التل تع ر التعجيه  
المدمجة  ل هيكل    إرسححححححححححاء ثقا ة التقايم 3العام عالإشححححححححححرا  الى ا  تقاا  ل مجاا شححححححححححلل ااط اا  ل الإقليم  (

المبادرة العالمية  سحتئصحاا شحلل ااط اا. عمل القضحايا التل  ددتوا المراجعة الى ط وا م  ع ة بمسحتعى ااا  مل  
  الت حديحات التل اجرن معاجوتوحا  ل ت عاحل مرك  ط  حا سححححححححححححححتحال عبحا سححححححححححححححتحال الخحا   1المخحاطر المتبقيحة محا الل( (

 ا  لم تخخا املية التخطيط للمرك   ل ا اتبار بشكل كا   المسائل  بالمبادرة العالمية  ستئصاا شلل ااط ااح
عححححفل ححححا  المعل ال/ شحححححححححححححححححخلَ الت ححححديححححات المتعلقححححة  المتعححححاقححححدال مل عكححححا ت  ار تححححابعححححة لتمم   القححححا ع يححححةح عقللححححت 

ال تحححائم المعارد المحححاليحححة الم حححدعدةح التل إاا لم ت عحححالَمح  سححححححححححححححتعع  التقحححدُّم الم ر  صححححححححححححححعب ت قا     2( المت حححدة 
٪   47التخخارات  ل ت  اا خطة المعارد البشححححريةح عهع ما طدى إلى ارت ا. معدعا العلائف الشححححا رة (  3( المتعقعة 
  اححدم ك ححايححة مشحححححححححححححححاركححة الإدارة  ل التخطيط ا سححححححححححححححتراتاجل للححدام الق طرنح عهع مححا طدى إلى طل 4(  ل الإدارة 

ط اا لم ت لر إلى شححححححححلل ااط اا بشححححححححكل كا   ععصحححححححح ه إ دى  اسححححححححتراتاجية التعاعل الق طرن لعلد اتعط ه شححححححححلل اا
عت  رصححاو للتخطيط ا سححتراتاجل الم سححع  للتعاعل مع مجتمع العمل  ااعلعيات الرئيسححية للتعاعل  ل الم لمةح عضححيع 

  ال ر  الضححائعة للتخطيط التشحح الل المت امل لا تقاا  ل مجاا شححلل ااط اا 5الإ سححا ل بشححخل شححلل ااط اا  (
عر العرامم الرئيسحية. ع ددت مراجعة ال سحابات طيضحاو مسحائل م طعية الى مسحتعى متعسحط مل المخاطر المتبقية ا

  تعميم مرااححاة ااتبححارات ال ع. ا جتمححاال  ل تصححححححححححححححميم العرامم عتطعير الم تجححات المعر يححة  1متعلقححة بمححا الل( (
   التعاقد مع ا ستشاريال.4لى الم شعرات  (  المعا قة ا3إاا ات المصالح الخاصة عخعراء الم لمة  (  2(
 
خلصححت مراجعة ال سححابات إلى طل طداء المكتب الق طرن كال مرضححياو    منظمة الصتتحة العالمية اي أنغو   -20

ج ئياوح مع عجعب إجراء بع  الت سححححححححححا ات مل طجل التصححححححححححدن للمخاطر المتبقية العالية المسححححححححححتعى عالمتعسححححححححححطة 
لتل  ددتوا المراجعة الى ط وا م  ع ة بمسححتعى ااا  مل المخاطر المتبقية ما الل( المسححتعى. عتضححم ت المسححائل ا

  مخحاطر احدم ت  احا خطحة العمحل عاحدم ت قا  ال تحائم المتعقعحةح بمحا  ل الحا العرامم اات ااعلعيحة الم ضححححححححححححححعيحة  1(
مل المعل ال عالمعارد  ت ت ركا ة عر امم العمل العام الثال  اشحححر للسحححكال ااع ر صححح ةح ا دما ت عل المتطلبات  

  ادم ك اية المسححححاءلة ال 3  المسححححائل المتعلقة عفجراء ط شححححطة ضححححمال التعاعل المالل المباشححححر  (2 ار متا ة  (
د ت  اححا الما ا يححة العرمجيححة ع  ا علَ  ا ححه عححدقححة. ع ححددت مراجعححة   طداء المكتححب الق طرن ع تححائجححهح ا ححدمححا   ا رصحححححححححححححححَ

  ادم تجداد اسححححتراتاجية 1مسححححتعى متعسححححط مل المخاطر المتبقيةح م وا( ( ال سححححابات طيضححححاو مسححححائل م طعية الى
  احدم ا متثحاا لمتطلبحات إاا حات المصححححححححححححححالح الخحاصححححححححححححححة عخعراء الم لمحة  2  (2019التعحاعل الق طرن م حا احام 

بخثر      طعامر الشححراء4ادم ا متثاا لمتطلبات اسححتعرا  لج ة اسححتعرا  طخاقيات الب ع  التابعة للم لمة  (  3(
  احححدم إجراء امليحححات تقايم م تلمحححة  6  احححدم عجعد امليحححة اختيحححار طعلل لمعر  دن المكتحححب الق طرن  (5رجعل  (

  ا  تقار إلى إجراءات اختيار 8ادم ك اءة إدارة المركبات  (  7للتعاعل المالل المباشححححححححححححححر للشححححححححححححححركاء الم  اال  (
  المسححححائل المتعلقة عدقة تعقات تقارير الما  ال  9الخدمات الخاصححححة  (ت ا سححححية لتعاال طصحححح اب علائف ات اقات  

  ادم 11  تد   ل مسحححتعى رصحححد امليات ا سحححتجابة للطعارئ عالإعاغ ا وا مقاعل م شحححرات ااداء الرئيسحححية  (10(
ليات تقايم    تد   ل مسححححححتعى ت  اا ام12ك اية اامل ا سححححححتدامة  ل بع  التدخات التل يقعدها المكتب الق طرن  (

 العرامم لضمال المساءلة عالمراقبة الى ااداءح عال تائم عال ر  الضائعة للتعلم الت ليمل.
 
خلصحححححححت مراجعة ال سحححححححابات إلى طل طداء المكتب الق طرن كال   منظمة الصتتتتحة العالمية اي الصتتتتومال  -21

بقية العالية المسحتعى عالمتعسحطة مرضحياو ج ئياوح مع عجعب إجراء بع  الت سحا ات مل طجل التصحدن للمخاطر المت
 ت المسححائل التل  ددتوا المراجعة الى ط وا م  ع ة بمسححتعى ااا  مل المخاطر المتبقية ما الل( المسححتعى. عتضححمع 

 ر   ل خطحة المعارد البشححححححححححححححريحة للتمكال مل ت  احا العرامم اات ااعلعيحة  ل خطحة العمحل م الم    احدم ك حايحة التقحدُّ 1(
  ا خ حححا  معحححد ت إ محححاا تحححدريحححب الم لمحححة الإل ترع ل الإل امل ل ار المعل الح 2متعقعحححة  (عت قا  ال تحححائم ال

سحححححححححححيما تدريب بع  طصححححححححححح اب العقعد مل  ار المعل ال الى م ع المضحححححححححححايقة عم ع ا سحححححححححححت اا عا  تواا  ع 
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العشححححعائل للعثائ    ادم ك اية ط شححححطة الضححححمال المتعلقة بخ شححححطة الت  اا المباشححححرح عت داداو ال     3الج سححححاال  (
  الت  احا  4الحداامحة للت  احا المبحاشححححححححححححححر التل لم ا  حاهحا معل ع الشحححححححححححححح عل المحاليحة  ل المكتحب الق طرن ت  احااو م وجيحاو  (

الج ئل رلية الصحححر  المباشحححر ال طري  المد عاات ععاسحححطة الوعاتف الم معلة (شححح عل المكتب الق طرن  لام شلية 
لف   ل م 2020الصححححر  المباشححححر م ا اام   طقة صححححعمالاا دح عل ل المكتب الق طرن اعاصححححل اسححححتخدام  لام السححححُّ

ال قدية التشحح الية  ل د ع ال عا   للعاملال  ل الخطعد اامامية لمكا  ة شححلل ااط اا  ل م اط  طخرى . علع    
ل الق طرن   ادم ااتماد اسحححححححححتراتاجية التعاع 1عجعد مسحححححححححتعى متعسحححححححححط مل المخاطر المتبقية  ل المجا ت ارتية( (

  ادم ك اية ا سححتدامة لبع  التدخات  3  التخخار  ل ت  اا خطة ا  تقاا  ل مجاا شححلل ااط اا  (2ع شححرها  (
  تد   ل مسححححححححتعى الت  اا  ل تقايم العرامم لضححححححححمال المسححححححححاءلة عالمراقبة الى ااداء 4التل يقعدها المكتب الق طرن  (

  ادم عجعد   عصححات اشححعائية للضححما ات القائمة الى المخاطر 5ل  (عال تائمح عال ر  الضححائعة للتعلم الت ليم
  ادم ك اية المسحححححححححححاءلة ال التعرير لدام 6للعثائ  الداامة للتعاعل المالل المباشحححححححححححر (طن ط شحححححححححححطة الضحححححححححححمال   (

  اارصحححححححححححححححدة المتبقيححة  ل الم ح 7مححد عاححات الرعاتححب للمعل ال بمعجححب ات ححاقححات المتعححاقححدال ال رداال الم لاال  (
  ادم  9  ادم ك اية تععئة المعارد للعرامم  ار الطارئة  (8الم توية الصححا ية عالم ح التل تعشححا الى ا  تواء  (

  ادم ا متثاا لمتطلبات إاا ات المصححالح  10تعرير ال عالية لقاء الت الاف لصححيا ة مكتب ا تصححاا  ل  ارعبل  (
 الخاصة عخعراء الم لمة.

 
خلصحححححت مراجعة ال سحححححابات إلى طل طداء المكتب    العالمية اي جمهورية إيران ارستتتةمية  منظمة الصتتتحة   - 22

الق طرن كال مرضحححياو ج ئياو مع عجعب إجراء بع  الت سحححا اتح مل طجل التصحححدن للمخاطر المتبقية العالية المسحححتعى  
م  رسحات الجادة مع إمكا ية التعلُّ عالمتعسحطة المسحتعى عت سحال ال عالية. عقد   لت مراجعة ال سحابات العداد مل المما 

  المشححححححاركة ال عالة مع ال كعمة لل وع  عجدعا طاماا الصحححححح ة العالمية  1الى مسححححححتعى الم لمةح عقد تضححححححم ت( ( 
  إ شححاء املية عجداعا عيا ات لرصححد شحح ل  2عالمسححاهمة  ل السححياسححات عا سححتراتاجيات عالخطط الصحح ية العط ية  ( 

ضححم ت المسححائل التل  ددتوا المراجعة الى ط وا م  ع ة بمسححتعى ااا  مل المخاطر  البضححائع عتسححليموا عتع يعوا. عت 
  ادم ك اية خطة المعارد البشححريةح  2  ( 2014  ادم تجداد اسححتراتاجية التعاعل الق طرن م ا اام  1المتبقية ما يختل( ( 

مشحححححرع. الع ا الدعلل للمشحححححتريات    سحححححيما ا د ااخا  ل ا اتبار المعارد البشحححححرية المرتبطة بالتمعيل الإضحححححا ل مل 
. ع ددت المراجعة طيضححححححححححاو مسححححححححححائل م  ع ة بمسححححححححححتعى متعسححححححححححط مل المخاطر المتبقيةح عم وا(  19- المرتبطة بكع اد 

طع دام مل المكتب الق طرن للمراجعة الم وجية مل  ادم خضحححع. الب ع  التل تشحححمل مشحححاركة البشحححر عتمعيل ع/    1( 
  ادم ا متثاا لمتطلبات إاا ات المصححححالح الخاصحححححة  2التابعة للم لمة  (   جا ب لج ة اسححححتعرا  طخاقيات الب ع  

  ادم تععئة المعارد ال ا ية للعرامم اات ااعلعية   4  ادم ت دا  سححححجل المخاطر ت داثاو كا ياو  ( 3عخعراء الم لمة  ( 
لف    ادم ك اية ال صحححححل عال الموا 6  ادم ا متثاا لمتطلبات المعا قة الى الم شحححححعرات  ( 5(  م  ل إدارة  سحححححاب السححححح    تد   ل  8  ا  تقار إلى تقايم م تلم ع سححححححححل التعقات اداء ات اقات الخدمات الخاصححححححححة  ( 7المسححححححححتديمة الإل ترع ل  ( 

  ادم ك اية رصححححححد امليات  9مسححححححتعى الت سححححححا   ل ت  اا ا سححححححتجابة ا سححححححتراتاجية عالخطة التشحححححح الية المشححححححتركة  ( 
  ادم تقايم العر امم لضححححمال المسححححاءلة ال  10ا مقاعل م شححححرات ااداء الرئيسححححية  ( ا سححححتجابة للطعارئ عالإعاغ ا و 

 ااداء عال تائم عالمراقبة الاوماح عال ر  الضائعة للتعلم الت ليمل. 
 
خلصت مراجعة ال سابات إلى طل طداء المكتب الق طرن كال مرضياو  منظمة الصحة العالمية اي نيجيريا   -23

اء بع  الت سححححححححححا ات مل طجل التصححححححححححدن للمخاطر المتبقية العالية المسححححححححححتعى عالمتعسححححححححححطة ج ئياوح مع عجعب إجر 
المسحححتعى. عقد   لت المراجعة العداد مل الممارسحححات الجادة مع إمكا ية التعلم الى مسحححتعى الم لمةح مثل  يادة  

ال سححابات ال قدية  ل اسححتخدام اامعاا اعر الوعاتف الم معلة  ل معامات شلية الصححر  المباشححرح عا خ ا  ادد 
لف المستديمة الإل ترع ل. عتضم ت المسائل التل  ددتوا المراجعة الى ط وا م  ع ة بمستعى ااا  مل     تد   ل مسححححححححححححححتعى الدام  ل ت  اا خطة ا  تقاا العط ية  ل مجاا شححححححححححححححلل ااط ااح 1المخاطر المتبقية ما يختل( ( ساب الس 

المرتبط باسحححتراتاجية الشحححعد ااخار  سحححتئصحححاا شحححلل ااط ااح مل طجل   عال ر  الضحححائعة لت قا  الود  الت امل
  التخخارات ال عارة  ل سححححححداد مسححححححت قات بع   2ضححححححمال ا  تقاا المسحححححح عا لجوعد اسححححححتئصححححححاا شححححححلل ااط اا  (



 36/5A7  57/36ج 

7 

المسححت ادال المشححاركال  ل  مات الت صححال (مثل طعاقم التطعيم  مل خاا شلية الصححر  المباشححرح عهع ما ا ثر  
  2020 الى تقديم الخدمات عا ستجابة لل اشياتح عبشكل ط ثر ت داداوح المد عاات المست قة ااتباراو مل اام  سلباو 
  ادم ك اية اامل  يما اتعل  ع قل معلعمات شلية الصحححححر  المباشحححححرح عهع ما ا دن إلى مخاطر م تملة تتعل  3(

  ادم إ ماا بع  طصحححح اب اقعد المعل ال 4ا  (بخمل العيا ات ع قدال المعلعمات السححححرية عال سححححاسححححة طع تسححححربو
ع ار المعل ال للتدريبات الإل اميةح عادم عجعد شلية لرصححححححححد  الة إ ماا التدريبات الإل امية اصحححححححح اب العقعد مل  

  ادم ك اية مسححححتعى ا متثاا امعماو لمتطلبات تداعار إدارة المخاطر اام ية. ع ددت المراجعة 5 ار المعل ال  (
  تقايم المخاطر  ل  ار طعا ه عادم معاءمة 1ائل م  ع ة بمستعى متعسط مل المخاطر المتبقيةح م وا( (طيضاو مس 

  ادم ك اية ااسحححححححححححاد  2ااتبارات المخاطر عال سحححححححححححجل المخاطر عالمخاطر المعلَ  ا وا  ل إطار إدارة العرامم  (
تقايم طداء الما ا يححة العرمجيححة عطعجححه اححدم الححان تسححححححححححححححت ححد إليححه بع  درجححات المخرجححات المقي مححة ااتيححاو  يمححا اتعل  ع

  تد   ل مسححتعى رصححد امليات ا سححتجابة للطعارئ عالإعاغ ا وا  3ا تسححا   ل التقارير المالية للما ا ية العرمجية  (
  ادم اتسححا  ااهدا  العاردة  ل بع  تعصححي ات العلائف مع العلائف التل 4مقاعل م شححرات ااداء الرئيسححية  (

  عجعد شعا ر  ل بع  العلائف التق ية عالتش الية الرئيسية  5معل عل عادم عضعا التسلسل الإدارن  (ا داوا ال
  تد   ل مسحتعى اسحتخدام 7  ادم ا متثاا لمتطلبات المعا قة الى الم شحعرات عادم عجعد تقايم م وجل بشحخ وا  (6(

  ادم ا متثاا لمتطلبات إاا ات المصحححححالح 8(طداة إدارة المعلعمات الم سحححححسحححححية  ل امليات ا سحححححتجابة للطعارئ  
  ادم  10  ادم ا لت ام بمعاااد تقديم الجوات الما  ة التقارير  ل العقت الم اسححب  (9الخاصححة عخعراء الم لمة  (

  مسححححححائل متعلقة بمدى اسححححححت ماا العثائ  الداامة ا شححححححطة الت  اا 11عجعد خطة امل رسححححححمية لعلي ة ا متثاا  (
لف التش الية.12المباشر  (    ادم ك اية رصد السُّ

 
خلصححححححححححت مراجعة ال سححححححححححابات إلى طل طداء المكتب الق طرن كال  منظمة الصتتتتتتتحة العالمية اي .مبابو     -24

مرضحححياو ج ئياوح مع عجعب إجراء ت سحححا ات كعرى مل طجل التصحححدن للمخاطر المتبقية العالية المسحححتعى عالمتعسحححطة 
 ددتوا المراجعة الى ط وا م  ع ة بمسححححححححتعى ااا  مل المخاطر المتبقية ما يختل(  المسححححححححتعى. عمل المسححححححححائل التل  

 ر  ضححححائعة لت سححححال معاءمة اسححححتراتاجية التعاعل الق طرن مع إطار امل اامم المت دة للمسححححاادة الإ مائية   1(
الا العرامم اات   مخاطر ادم ت قا  ال تائم المتعقعةح بما  ل 2 ل  مباععن لتسححححريع جدعا اااماا الصحححح ل  (

ااعلعية  ل إطار الركا ة الثالثة مل عر امم العمل العام الثال  اشححححر (تع ي  صحححح ة السححححكال  ا د ادم سححححد الث رة 
  ادم ماءمة اسحححححتخدام شلية الت  اا المباشحححححر لسحححححداد مقاعل المشحححححتريات 3ال الية  ل متطلبات المعل ال عالمعارد  (

  ادم دام ال  قات عادم ك اية العثائ  الداامة ا شححححححطة الت  اا 4الخدمات  (طع   ال كعمية عت  اا شححححححراء السححححححلع ع/
لف المسحتديمة الإل ترع ل الى ع عد لم اجر تسحعيتوا مسحت قة م ا  5المباشحر  ( خاصححة. ع ددت المراجعة    ادم ك اية الت ا سححية عالشحح ا ية  ل اختيار ات اقات الخدمات ال6  (2020طعريل    يسححال/  ت طعن الععائد الشحورية ل سحاب السح 

 ات   إاا 2  إدارة المخاطر  (1طيضححححححاو مسححححححائل م  ع ة بمسححححححتعى متعسححححححط مل المخاطر المتبقية متعلقة بارتل( (
   رصد  عالية ا تصاا.5  إدارة الساعلة ال قدية  (4  المشتريات  (3عخعراء الم لمة  (  ةالمصالح الخاص

 
خلصحت مراجعة ال سحابات إلى طل طداء المكتب الق طرن كال  منظمة الصتحة العالمية اي بابوا يينيا الجديدة   - 25

علم ت ل  مرضحححياو ج ئياوح مع عجعب إجراء بع  الت سحححا ات مل طجل التصحححدن للمخاطر المتبقية المتعسحححطة المسحححتعى.  
ه اا طن مسحححححححححائل ت طعن الى مخاطر متبقية االية المسحححححححححتعى.   عمع ا لاح  قد  ددت المراجعة ادة مسحححححححححائل م  ع ة  
بمسححححححححتعى متعسححححححححط مل المخاطر المتبقيةح م وا( الإطار الت ليمل( ( 1  لم ت قيعم اسححححححححتراتاجية التعاعل الق طرن طع ت جدعد   
( 2   ادم خضحححححع. الب ع  السحححححريرية التل تشحححححمل مشحححححاركة البشحححححر لاسحححححتعرا  مل جا ب لج ة اسحححححتعرا  طخاقيات 
الب ع  التابعة   للم لمة  ( 3  ادم ا متثاا لمتطلبات إاا ات المصحححالح الخاصحححة عخعراء الم لمة  ( 4   تد   ل مسحححتعى  
شحححححمعلية ع سحححححل تعقات ت داد المخاطر عتقايمواح  ضحححححاو ال ادم إدرام إدارة المخاطر بشحححححكل كا    ل امليات إدارة 
العر ححامم  ( 5  تعححار  ااهححدا  العاردة  ل بع  التعصحححححححححححححي ححات العلي يححة م ع العلححائف التل ا داوححا المعل عل عاححدم  
عضحعا التسحلسحل الإدارن  ( 6  تد   ل مسحتعى ا سحتعداد لطعارئ الصح ة العامة  ( 7  ادم إ ماا بع  المعل ال ع ار  
المعل ال التدريب الإل امل. ع يما اتعل  بالعمليات العرمجية عالتشححححححح الية ح شحححححححملت المسحححححححائل ما الل ( ( 1  ادم ا متثاا  
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لمتطلبات ا لمعا قة الى الم شحححححححححححعرات  ( 2  ادم ك اية العثائ  الداامة  ل اختيار ا سحححححححححححتشحححححححححححاريال عا  تقار إلى التقايم  
تقايم م وجل للشححححركاء الم  اال للتعاعل المالل ال مباشححححر عالت  اا الج ئل  قط ا شححححطة ضححححمال التعاعل المالل المباشححححر   الم وجل ادائوم  ( 3  احدم عجعد امليحة اختيحار طعلل عا  تقحار إلى الع حايحة العاجبحة الم وجيحة للمعر  دال  ( 4   احدم إجراء 
( 5  ادم ك اءة الضححعابط المتعبعة  ل المتابعة الشححورية  سححتردادات  ضححريبة القيمة المضححا ة مع ال كعمة  ( 6  ا  تقار 
إلى خطط امل رسحححمية لتداعار إدارة المخاطر اام ية الم ددة للمكتب الق طرن. ع يما اتصحححل با ل تائم ح شحححملت المسحححائل  
ما الل ( ( 1  تد   ل مستعى استخدام طداة إدارة المعلعمات الم سسية لدام امليات ا ستجابة للطعارئ  ( 2  تد   ل مستعى  
رصححد امليات ا سححتجابة للطعارئ عالإعاغ ا وا مقاعل م شححرات ااداء الرئيسححية لإطار ا سححتجابة للطعارئ  ( 3  طعجه 
ادم ا تسححححححححححا   ل الت قارير المالية للما ا ية العرمجية  ( 4  ا خ ا  المسححححححححححاءلة المسححححححححححتقلة ال ااداء عال تائم عالمراقبة 

 الاوماح عكالا ال ر  الضائعة للتعلم الت ليملح  ل  ياب التقايم الم وجل لعمل المكتب الق طرن. 
 

 عمليات المراجعة التلغيلية
 
امليات المراجعة التشحححححح الية تقايم امليات إدارة المخاطر عالرقابة  ل مجا ت الشحححححح عل المالية تسححححححتود   -26

عالإداريةح  يما اتعل  ع  اهة المعلعمات المالية عالإدارية  عال  اءة عا قتصححححححححححححاد  ل اسححححححححححححتخدام المعارد (بما  ل الا 
جراءاتوا  ع ماية ااصعا. ت قا  القيمة مقاعل الماا   عا متثاا للعائح الم لمة عسياساتوا  عا 

 
تمثلت ااهدا  العامة لمراجعة ال سححححابات  ل تقايم    عملية التوظيف من خةل نظام ستتتيليل للتوظيف  -27

 عالية الضحححعابط الداخلية  ل  لام سحححتاليد للتعلاف عمراجعة الت سحححا ات  ل العملية التل ط جريت  ل إطار مبادرة  
ا  ل الم لمةح ع  سحيما ك اءة املية التعلاف مل  ا   سحل التعقات. عخلصحت مراجعة ال سحابات إلى طل  الت عُّ

  ال تحائم بع  الت سححححححححححححححا حات للتخ اف مل عطحخة المخحاطر المتبقيحة العحاليحة المسححححححححححححححتعىح عهع محا قحد ا ثر الى ت قاالضحححححححعابط عالإجراءات الداخلية المعمعا عوا  يما اتصحححححححل بعملية التعلاف كا ت م رضحححححححية ج ئياوح مع عجعب إجراء 
المتعقعة. عامعماوح ثمة  اجة طسححححححححاسححححححححية لت سححححححححا  املية التعلاف عتسححححححححجال عيا ات طداء العمليات الرئيسححححححححية اعر  
المكاتب الرئيسحححححححية لتسحححححححوال الرصحححححححد عمعالجة ا خت اقات عت سحححححححال ال  اءة. عطشحححححححار ت لال عيا ات  لام سحححححححتاليد 

متعسحححححححط مدة دعرة التعلاف للعلائف ال  ية الم ددة إلى طل  2020للتعلاف  يما اتعل  بالمقر الرئيسحححححححل  ل اام 
اعماو (طن ط ثر مل سحححتة طشحححور . عالى الر م مل عجعد م شحححرات   185المدةح مل تاري  ال شحححر إلى ا ختيارح كال  

اعمحاو ح  حفل ااهحدا  الم حددة   160الى إ را  تقحدُّم  ل امليحات التعلاف ااخارة (ا خ   متعسححححححححححححححط المحدة إلى  
ا لم تت ق  بعحد. ع حددت المراجعحة الما لحات التحاليحة مقتر حة بمخحاطر متبقيحة احاليحة المسححححححححححححححتعى( لمشححححححححححححححرع. الت عُّ 

ااتمد طصح اب المصحل ة  ل التعلاف (المكاتب الرئيسحية عالمسحتخدمعل  ممارسحات مختل ة  ل اسحتخدام  لام    1(
ماا ت مال العثائ  الداامة إلى سحتاليد للتعلافح ت دن إلى ادم ا تسحا   ل تسحجال عيا ات طداء العملية ع ل ا ت

  تخثر مدى ال عالية  ل تع ار شلية مراجعة م اسحححبة لعملية التعلاف بخ ملوا  ل  لام سحححتاليد للتعلاف 2ال لام  (
ل عيا ات العمليات الرئيسححححية كاملةوح 3ب عل هاه الممارسححححات  ار المتسححححقة  (   لم يكل بع  المكاتب الرئيسححححية ا دخ 

مكل  لام سححححححححتاليد للتعلاف مل تقديم معلعمات كاملة لتمكال الإدارة مل رصححححححححد تعقات املية ع تاجة لالاح لم ات
التعلاف بالت صححال  عالى الر م مل اسححتخدام المكاتب الرئيسححية امليات عدالةح  ف وا لم ت ل  عالة ( اقصححةح ع ار  

كا ت   eSkills)  5ات  ل ع دة   ادم ك اية الضححعابط التل تضححمل سححرية المعلعم4 داثةح ع ار كا ية للت لال   (
جراءات تعلاف المعارد البشحححريةح  ل اجة إلى إجراء ت سحححا ات الى ااداء العلي ل  ه اا   لام سحححتاليد للتعلاف عا 

  يما اتصل بال ر  المسع  عا اداد القعائم المختصرة عتقايم المرش ال عرصد التعقات.
 
خلصحححححححححححححححت مراجعححة   المكتتب ارقليمي لأاريقيتا التتابع للمنظمتة مجموعتة اردارة والتنستتتتتتتتتيي العتامتة اي   -28

ال سحححابات إلى طل الضحححعابط الم  اة للتخ اف مل عطخة المخاطر الرئيسحححية  ل مجمعاة الإدارة عالت سحححا  العامة  ل 
 2021المكتب الإقليمل كا ت م رضحححية ج ئياوح مع عجعب إجراء ت سحححا ات كعرى. عطشحححارت مراجعة ال سحححابات لعام 

. عمل المسحححححححححائل التل 2018طل  عالية الضحححححححححعابط امعماو قد تدهعرت م ا المراجعة السحححححححححابقة التل ط جريت  ل إلى  
  ادم ا تماا العثائ  الداامة 1 ددتوا المراجعة الى ط وا م  ع ة بمسحححححححححححتعى ااا  مل المخاطر المتبقية ما الل( (

٪ مل طعامر الشحراء للسحلعح عادم تعا ر  47ة  ٪ مل طعامر الشحراء للخدمات التل خضحعت للمراجعةح عل سحب12ل سحبة 
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العثائ  الداامة الرئيسححححححححية دائماو (مثل ارع  ااسححححححححعار المسححححححححتلمةح عالعثائ  ال املة للتقايم عم ح الدرجات ح عهع  
 اا دعل إجراء مراجعة مسححححتقلة م اسححححبةح عالمسححححاءلة ال معالجة المعامات عالقرارات عالمعا قات اات الصححححلة    ما
ح طجرى المكتب الإقليمل امليات ت ق  بخثر رجعل مل التعاعل المالل المباشحححححححححر 2019-2018ع ل الث ائية   2(

علداوح عتقاسححم  تائجوا مع الشححركاء الم  اال المع اال مل خاا جلسححات  سححتخا  المعلعمات  عمع الاح   22 ل 
ل كل علد. عبالإضحححا ة إلى الاح اا   لر   لم ت ل ه اا عثيقة رسحححمية لدام ت  اا الإجراءات الضحححرعرية الم ددة  

ا شليحات عحدالحة 2021ع  2020امليحةَ الت  احاح علم ت   حعا طن بعثحات  ل احامَل   19-السحححححححححححححح ر المرتبط بكع احد ح علم ت   حع
للتخ اف بشحححكل كا   مل عطخة المخاطر اات الصحححلة. ع ل تاري  إجراء هاه المراجعةح ت ررت سحححت تعصحححيات مل  

 ح عطااححد تححخ اححد اث تال م وححا ج ئيححاو  ل تقرير 18/1155(التقرير رقم    2018لل سحححححححححححححححابححات لعححام  المراجعححة الححداخليححة  
ح مل عال طمعر طخرىح  ل مجا ت المراجعات بخثر رجعل للعثائ  الداامة مل طجل 2021مراجعة ال سحابات لعام 

اات اارصحدة الم توية الصحا يةح  التعاعل المالل المباشحرح عالت  اا المباشحر عخطابات المعا قة الى الم حح عالم ح 
عر ع التقارير إلى الجوات الما  ة . عكشححححححح ت المراجعة طيضحححححححاو ال عجعد مسحححححححائل م  ع ة بمسحححححححتعى متعسحححححححط مل  

عتخ اف عطختوا   ت داد المخاطر 1المخاطر المتبقيةح مثلح  يما اتعل  عت قا  ااهدا  ا سححححححتراتاجية للم لمة( (
ث ي  طع   ا   عا ا مكاتب الإقليميةح بما  ل الا المكاتب الق طريةح لم مل جا ب مرا   الما ا ية  ل ال   ل العقت الم اسب     ا  دع

  ادم رصحححححححححححد إ ماا التدريب الإل امل اصححححححححححح اب العقعد مل  ار  1ع يما اتعل  ب عالية عك اءة العمليات عالعرامم( ( 
  ادم إجراء  1( ( ح شحححححححححملت المسحححححححححائل ما الل ا المعل ال. ع يما اتعل  بمعثعقية المعلعمات المالية عالتشححححححححح الية ع  اهتو 

  ادم إجراء طع  2التقايم الااتل للشححححححححركاء الم  اال للتعاعل المالل المباشححححححححر باسححححححححتمرار مل جا ب المكاتب الق طرية  ( 
  ادم تسعية ع عد معلعقة  3تعثا  تخطيط ضمال الخط ااعا عطدائه عتعثيقه مل جا ب المكاتب الق طرية بشكل كا    ( 

لف المسحتديمة الإل ترع ل للمكتب الق طرن  ( م ا      ادم ت  اا الم ح طع تمدادها  ل العقت  4ترة طعيلة  ل  سحاب السح 
َ ح م توية الصحححححححا ية. ع يما اتعل  با متثاا  الم اسحححححححبح عهع ما  ح شحححححححملت المسحححححححائل  طدى إلى عجعد طرصحححححححدة كعارة لم 

طع عاضححح  ل طلبات تقديم العرع  عا لت ام عوا  ل تقايم      ادم ت داد معااار التقايم مسححبقاو بشححكل ثاعت 1( ( الل  ما 
  ادم تع يع اامعاا  ل العقت الم اسحبح طع ادم تمعيل خطة  3  تخخر تقارير الما  ال ع عات طعا وا  ( 2المعر  دال  ( 

لف التشح الية  ل  اتعل  ب ماية ااصحعا( ادم تسحجال الت  اا المباشحر للسحُّ  العملح طع ادم ت داد ما ا ية الم  ة. ع يما 
 العقت الم اسب. 

 
خلصت مراجعة ال سابات إلى طل  إدارة خدمات العمليات المؤسسية اي المكتب ارقليمي للرم المتوس     - 29

الضححححححعابط الم  اة للتخ اف مل عطخة المخاطر الرئيسححححححية  ل إدارة خدمات العمليات الم سححححححسححححححية  ل المكتب الإقليمل  
ت سحححححححححححح او    2021  ح   لت المراجعة لعام 2018٪  ل 76 ع مقار ة    2021٪  ل 72الإجمالية للضحححححححححححعابط ال عالة ( كا ت م رضحححية ج ئياوح مع عجعب إجراء بع  الت سحححا ات. عالى الر م مل عجعد ا خ ا  ط اف  ل ال سحححبة المئعية  

  2018٪   ل  3متمثاو  ل ا خ ا  ادد الضحححعابط  ار ال عالة الم  ع ة بمخاطر متبقية االية المسحححتعى مل ثاثة ( 
 ل المرك     . ع ددت المراجعة مخاطر متبقية االية المسحححححححححتعى  يما اتعل  عفدارة المخ عل 2021٪   ل  1إلى عا د ( 

الإقليمل  ل دعل( كال ه اا  ق   ل علائف إدارة سحححلسحححلة التعريد لدام إدارة المسحححتعداات ااسحححاسحححية عتتبع السححححلع  
 ح عهع محا  حدع مل  عحاليحة امليحات  2021ط سحححححححححححححطد    ملاعل دع ر طمريكل  ل  وحايحة شب/   39,7(التل عل حت قيمتوحا  

إدارة خدمات العمليات الم سحسحية عالمرك   يما اتعل  بالمشحتريات    الم لمة عك اءتوا. عطدى ادم عجعد شلية ت سحا  عال 
دارة المخ عل عالخدمات اللعجسححححححححححححححتية إلى إااقة قدرة المرك  الى دام العرامم بك اءة عتسحححححححححححححليم السحححححححححححححلع  ل العقت   عا 

لمراجعة كالا  الم اسحححححبح عهع ما سحححححاهم طيضحححححاو ج ئياو  ل عجعد طاباء معلعقة عتخخُّر تقارير الجوات الما  ة. ع ددت ا 
  ادم إ ماا طصحح اب العقعد مل  ار المعل ال التدريب  1مسححائل م  ع ة بمخاطر متبقية متعسححطة المسححتعى مثل( ( 

  عجعد تخخارات  ل ت  اا خطة المعارد البشحححححححرية لإدارة  2الإل امل  ل العقت الم اسحححححححب عادم رصحححححححده رصحححححححداو كا ياو  ( 
اعماو لمعل ل    237 ل إجراء امليات التعلاف بمتعسححط عقت قدره    عجعد تخخارات  3خدمات العمليات الم سححسححية  ( 

اعماو للمعل ال الم قتال مل إاال العلي ة الشححححا رة إلى تقديم تقرير ا ختيارح مقار ة    164ا ت اقات الم ددة المدة ع 
ارير  لحام إدارة طداء    احدم إ محاا معل ل المكحاتحب الإقليميحة عالق طريحة تقح 4اعمحاو  (   76بعحدد اايحام المسحححححححححححححتوحد  البحال   

  ادم  6  تخخر إاداد التقارير بشححححخل ط شححححطة التعاعل المالل المباشححححر  ( 5المعل ال عتطعيرهم  ل العقت الم اسححححب  ( 
ت  اا ط شحطة الضحمال (مراجعات العثائ  الداامة  باسحتمرار بشحخل خطابات المعا قةح عادم عجعد شلية  عالة تع ر  لرة  
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الخط الثا ل  سحححتعرا     إجراء بعثات الضحححمال باسحححتمرار مل جا ب المكتب الإقليمل/     ادم 7اامة الى الت طية  ( 
المصححححححححرع اتح مل طجل الت  اا المباشححححححححر عالتعاعل المالل المباشححححححححر خاا مدة المراجعة     العثائ  الداامة للمد عاات/ 

  ادم  9لمالل المباشححر  ( ادم ك اية ا تصححا ت مع الشححركاء الم  اال بشححخل  صححائل ط شححطة الضححمال للتعاعل ا    8( 
َ ح م توية الصا ية  (    ادم ت مال  10ت  اا الم ح طع تمدادها  ل العقت الم اسبح عهع ما طدى إلى طرصدة كعارة لم 

طع  لام الإدارة العالملح عتخخر   عثائ  المشححححتريات الرئيسححححية بشححححكل م وجل إلى  لام إدارة الم تعيات الم سححححسححححية ع/ 
   احدم تتبع  احدد كعار مل المركبححاتح عاحدم رصحححححححححححححححد بع  المكححاتححب  11طع  عات طعا وححا  ( تقححارير الجوححات المححا  ححة  

  . Tracpointالق طرية استواا العقعد عت الاف الصيا ة  ل  لام إدارة طسطعا المركبات ( 
 
خلصحت مراجعة ال سحابات إلى طل  عالية الضحعابط  ل مجا ت الشح عل  المكتب القُطر  اي أو.بكستتان    -30

مسححححححححائل م  ع ة بمخاطر متبقية االية المسححححححححتعىح م وا( (1  ادم تطعا  المكتب الق طرن املية لضححححححححمال إجراء الإدار ية عالمالية  ل المكتب الق طرن كا ت م رضحححححححية ج ئياو مع عجعب إجراء بع  الت سحححححححا ات. ع ددت المراجعة  
المسححححححححتلمةح الى  إشححححححححارات  مراء  لم ي ددها طع اتابعوا ما  ع المعا قات  ل العقت الم اسححححححححب  (3  قدم المكتب الع اية العاجبة ال ا ية الى المعر  دال الرئيسححححححححححححححاال  (2  ا تعاء بع  العثائ  الداامة للمعاماتح مثل العطاءات  
الق طرن العداد مل طلبات الشحححراء بشحححخل إدارة اا دا  عخدمات الترجمة  إ  ط ه لم اعرم ات اقات طعيلة ااجل مع 
 ق   ل العا   حات المعثقحة الى مراجعحة التسححححححححححححححليمحات عالمعا قح ة الاوحا مل جحا حب المعل ال التق اال المسحححححححححححححح علال   العقعد الإقليمية بشححححخل المعر  دال ااالى قيمة الاال يقدمعل خدمات مت ررة الشححححراءح  سححححب ا قتضححححاء  (5  عجعد  مع ر  دن هاه الخدمات طع ا ستعا ة بمصادر معتمدة مسبقاو  (4  ادم طلب المراجعة عالمعا قة مل لج ة استعرا  
(6  د ع الرعاتحب  قحداو ل ار المعل ال طصحححححححححححححح حاب ات حاقحات الخحدمحات الخحاصححححححححححححححةح عحد و مل اسححححححححححححححتخحدام الت عيات 
المصحححر يةح عهع ما ا يد مخاطرَ الخسحححارة عا ختاد الم تملة. ع ددت المراجعة طيضحححاو بع  المسحححائل الم  ع ة  
بمخاطر متبقية متعسححححطة المسححححتعىح مثل( (1  ادم إاداد المكتب الق طرن قائمة مرجعية لاسححححتعداد للطعارئ ع قاو 
لإطار ا سحححححححتجابة للطعارئ  (2  ادم ال صحححححححعا الى  ماام الإقرار الااتل (الع اية العاجبة  بشحححححححكل م وجل مل 

 مقدمل اطاءات الخدمات الم تملال.
 
خلصت مراجعة ال سابات إلى طل  عالية الضعابط المكتب القُطر  لمنظمة الصحة العالمية اي يابون   -31

الم  ع ة بمخاطر متبقية متعسححححححححطة المسححححححححتعىح م وا( (1  ادم إجراء المعل ال ع ار المعل ال التدريبَ الإل امل   ل مجا ت الشحححح عل الإدارية عالمالية  ل المكتب الق طرن كا ت م رضححححية. إ  طل المراجعة  ددت بع  المسححححائل  
 ل العقت الم اسحححححححححب  (2  ادم ت دا  سحححححححححجل المخاطر للمكتب الق طرن  ل الث ائية  2020-2021ح عادم اقد 
دارة المخححاطر الم ليححة  ل الث ححائيححة  2020-2021  (3  عجعد تححخخارات مت ررة  ل   اجتمححااححات للج ححة ا متثححاا عا 
تقديم تقارير الإال بالصحححححر  عشحححححوادة الإ  ا  للت  اا المباشحححححر  (4  ادم عجعد  صحححححل كا   عال الموام  ل مجاا 
التعامل مع ال قد  (5  عجعد تخخارات  ل تقديم التقارير  ل العقت الم اسب إلى الجوات الما  ة  (6  ادم اتسا  

 بع  العيا ات العاردة  ل التقايم الااتل لإطار الرقابة الداخلية مع  تائم المراجعة.
 
خلصحححححححت مراجعة ال سحححححححابات إلى طل  عالية  المكتب القُطر  لمنظمة الصتتتتحة العالمية اي ستتتتر   نكا   -32

المسحححائل التل تتطلب اتخاا إجراء مل جا ب الإدارة مل طجل التصحححدن للمجا ت التل ت طعن الى مخاطر متبقية الضحححعابط  ل مجا ت الشححح عل الإدارية عالمالية  ل المكتب الق طرن كا ت م رضحححية. إ  طل المراجعة  ددت بع  
متعسحححححححطة المسحححححححتعىح الى ال  ع التالل( (1  ادم اتسحححححححا  بع  تعصحححححححي ات العلائف مع العلائف التل ا داوا 
المعل علح عاحححدم إجراء مراجعحححة علي يحححة لعلحححائف المكحححاتحححب الق طريحححة عموحححامحححه بعحححد   (2  احححدم إ محححاا الخعراء  
ا سححححتشححححاريال التدريب الإل امل الى م ع ا سححححت اا عا  تواا الج سححححاال بشححححكل م وجل  (3  ادم إاداد المكتب 
ط شححححطة ضححححمال التعاعل المالل المباشححححر ت  اااو كا ياوح عالا بسححححعب القاعد الم رعضححححة الى السحححح ر المتعلقة عجائ ة  الق طرن قائمحةو للمعر  دال الم ضححححححححححححححلالح ع حاءو الى امليحة اختيحار طعلل للمعر  دال م وجيحة عمسححححححححححححححتقلحة  (4  ادم ت  احا  
كع اد-19  (5  ادم اسححححححححتام تقارير التعاعل المالل المباشححححححححر  ل العقت الم اسححححححححب  (6  ادم ال لر ال ا ل  ل  

لف المستديمة الإل ترع ل عامليات التعامل مع ال قد.  ال صل عال الموام  ل  ساب الس 
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تمثحعل الوحد  مل المراجعحة  ل تقايم  عحاليحة عمليتات تكنولوجيتا المعلومات اي إقليم لتتتتتتتتترم المتوستتتتتتتتت     -33
دارة المخحاطر عالرقحابحة  ل التخ اف مل عطحخة المخحاطر الرئيسححححححححححححححيحة المرتبطحة بعمليحات ت  علعجيحا  امليحات ال عكمحة عا 

 ت المراجعة الى المجا ت  كع مسحححححححححتخدم. عر  3000المعلعمات  ل إقليم شحححححححححر  المتعسحححححححححطح التل تضحححححححححم ط ثر مل  
الرئيسححية التالية عالمخاطر المرتبطة عوا(  عكمة المعلعمات عالت  علعجيا عب اتوما الت تية  عامليات  لم المعلعمات 
جراءات التعا ل مل   عتطعيرها  عضحححححعابط طمل  لم المعلعمات  عممارسحححححات إدارة الت اار  عالتخطيط لاسحححححتمرارية عا 

إجراء بع  الت سححححححححا ات لتع ي  ا تماا الضححححححححعابط ال اليةح عت سححححححححال القدرة الى تخ اف عطخة مخاطر ت  علعجيا تائم الإجمالية للمراجعة إلى امل الضحححححححعابط اات الصحححححححلة بشحححححححكل م ر   ج ئياوح مع عجعب  ال عار . عخلصحححححححت ال 
تخحدم ال وحائل   طل بع  العمليحات المومحةح مثحل إدارة خحدمحات المسحححححححححححححح 1المعلعمحات. ع  لحت المراجعحة محا الل( (

عااجو ة الم معلة  ل الإقليمح لم ت ل تعمل بشححححححكل  عاا لضححححححمال اسححححححتخدام ااجو ة الإصححححححدار المداعم مل  لام  
  ادم عضحححححححعا ااجو ة امعماو (طجو ة ال معاعتر الم معلةح  2التشححححححح الح عشخر الت داثات المتعلقة بال لم عاامل  (

مل  اح  الت عيل العحامح عيرجع الحا إلى  قيقحة طل الإدارة المرك يحة  عال عاسححححححححححححححاحبح عالخعادم   ل المكحاتحب الق طريحةح 
ر بعد   ل الإقليم  ( ا اا  طا  الدلال ال شححححط    3(طن  لعباا سححححا رجل  ل عاسححححاب المسححححتخدمال ال وائاال لم ت  شححححَ

 emro.who.intات ااقرا     القديم ي سححححتخدم لإدارة عصححححعا  سححححابات المسححححتخدمال إلى المعارد الم لية (مثل م رك
المشحتركة عالخعادم الم لية . عتدرا إدارة إقليم شحر  المتعسحط تداايات المخاطرح عقد عدطت بال علح ج باو إلى ج ب 
مع إدارة المعلعمات عالت  علعجيا  ل المقر الرئيسححححححلح ا سححححححتعدادات ل شححححححر  لعباا سححححححا ارجل  ل المكاتب الق طرية 

ج  عت   لتقليم. علبع  تعصحيات المراجعة تخثار   اسحتراتاجل كعار (طن  شحر  لعباا سحا ارجل عال طا  القديم  عقد شح 
 الإدارة الى التعامل معوا ععص وا طعلعية.

 
 ت مراجعة ال سححابات الى المجا ت الرئيسححية التالية( ركع ضتواب  إدارة كلمات المرور والوصتول الممي.    -34

مسححتخدمال الم تلمال  عمتطلبات كلمات المرعر عضححعابط متطلبات كلمات المرعر عضححعابط إدارة كلمات المرعر لل
عخلصحت المراجعة  الإدارة للمسحتخدمال المما يل  عا سحتخدام ال علل لل سحابات المما ة للعصحعا إلى  لم الم لمة. 

دارة ال سابات المما ة كا ت م رضية ج ئياوح مع عجعب إجراء ت سا ات كعرى  ع ددت المراجعة  ضححححححححححمال  عالاتوا  ل التخ اف مل تودادات طمل ال ضححححححححححاء الإل ترع ل عالمخاطر اات الصححححححححححلة.  لإلى طل ضعابط إدارة كلمات المرعر عا 
كالاح طع ط دتح العداد مل ا سححت تاجات السححابقة العاردة  ل التقايمات الخارجية ااخارة. عبع  هاه ا سححت تاجات  

جراءات  عريحة مل الإدارةح     معحالجحة الث رات  ل ااداء العلي ل المتعقع  1مثحل( (بحال حة ااهميحةح عتتطلحب اهتمحامحاو عا 
  ت  اا الضححححعابط التق ية طع هد  سححححياسححححة المجمعاة لل سححححابات المما ةح التل 2عال علل لضححححعابط كلمات المرعر  (

  مراجعة متطلبات كلمات المرعر لسححححححياسححححححة الم لمة المع ية بخمل ال ضححححححاء الإل ترع لح 3اعدع ط وا  ار مطبعقة  (
دة ال لر  ل تضححححححححححمال متطلبات سححححححححححجل إصححححححححححدار كلمة المرعرح عالت كم  ل م اع ت تسححححححححححجال الدخعا  ار  عا اا

  ت  اا شلية ضحمال الرقابة للتخ د مل طل ضحعابط كلمات المرعر تعمل الى ال  ع المتعقعح عتتعا   مع  4ال اج ة  (
الى العدد ال عار مل معاطل الضححعف    إاطاء ااعلعية للعمل 5سححياسححة الم لمة بشححخل طمل ال ضححاء الإل ترع ل  (

ح عالتل  حددتوحا التقايمحات السححححححححححححححابقحةح عطااحد تحخ احدهحا مل خاا هحاه المراجعحة   المعرع حة بحال عحلح التل لم ت عحالَم بعحد 
معالجة مجا ت ادم امتثاا الضححححححعابط ال علية لسححححححياسححححححة الم لمة العالمية المع ية بخمل ال ضححححححاء الإل ترع ل    6(
   ت  اا الرصد الدعرن لإدارة العصعا المما .8ال عكمة  يما اتعل  عفدارة العصعا المما   (ت سال   7(
 
سححححححححححححححع  ت علَل ال تححائم  ل إجراءات معتالجتة مواطن الضتتتتتتتتتعف المرتبطتة بتلمن ال ضتتتتتتتتتتاء ارلكتروني    -35
 ت اا جارية عقت إصدار هاا التقرير.ح إا إل المراجعة  2022 اام
 

 خدمات الملورة
 
ع قاو لماثا  مكتب خدمات الرقابة الداخليةح  اجع  للمكتب تقديم خدمات المشحعرة إلى إدارة الم لمةح بقدر   -36

عيسحت د المكتب  ل تقديم هاه الخدمات إلى إلمامه بمسحائل ال عكمة  ما تراال هاه الخدمات اسحتقاله عمعضحعااته. 
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دارة المخاطر عالضححعابط عبخ شححطة الم لمة. عيجع  له ا لمشححاركة  ل اسححتعرا  مسححعدات السححياسححات عالإرشححادات عا 
جراءات العملح ل  ه   يشارا  ل املية ص ع القرارات   1.عال لم عا 

 
المرك ة الى المخححاطر المرتبطححة عجححائ ححة   2021عاضححححححححححححححطلع المكتححب  ل إطححار خطححة املححه المر ححة لعححام   -37
عت قدعم تعصححيات ا سححتعراضححات ا سححتشححارية ل لر    بمومتال اسححتشححاريتال لمسححاادة الإدارة طث اء الجائ ة. 19-كع اد

 الإدارة  اواح ع  اجرن تتبعوا رسمياو عود  ت  ااها.
 
اي المكاتب ارقليمية والقُطرية   19- ا ستتتتتتتعراض ا ستتتتتتتلتتتتتتار  لملتتتتتتتريات الستتتتتتلع المرتبطة بكوايد -38

شححححراء السححححلع  ل المكاتب الإقليمية عالق طرية تمثعل الود  مل هاه المومة ا سححححتشححححارية  ل مراجعة املية للمنظمة   
مقاعل الماا  عت داد مجا ت الت سحححححححححححال الم تملة  ل الضحححححححححححعابط الداخلية  ل املية الشحححححححححححراء ال الية التل ا ب ل  مل طجحل( ا تمحاا الإعاغ  عتعا ر العا   حات الى مرااحاة القيمحة    19-للم لمحة  ل إطحار ا سححححححححححححححتجحابحة لجحائ حة كع احد

ا ج ءاو مل تصححححميم  لام إدارة اااماا الجداد عت  ااه. ع    ا سححححتعرا  ا سححححتشححححارن طل المعاد مراااتوا ععصحححح و
كا ت طالى  ل القيمة مل جميع  ئات السحلع المشحتراة   19-التل اشحترتوا الم لمة ضحمل  ئة السحلع المرتبطة بكع اد

ةح خل  ا سححححتعرا  ا سححححتشححححارن  كاملةو. عمل الم لعر السححححائد الى  طا  الم لم  2019-2018خاا الث ائية 
إلى ط ه بسحعب تصحميم ال لام ال اللح لم ت جمَع طن معلعمات مرك ياو طع تتعا ر لتخ اد ما إاا كا ت السحلع المشحتراة قد 
ل  مت بال عل إلى المسححتلمال المقصححعدال (علعغ المال ااخار  بخن درجة مل درجات الضححمال. ع ل إطار مشححرع.   ا  ل الم لمةسحح  التعريد سحححححتتطلب إصحححححا او كعاراو. عااعة الى الاح   ح كال ه اا ااترا  بخل امليات الشحححححراء/الت عُّ

التعريد الى بع  القرارات ا سححححححححتراتاجيةح مثل( ت داد ما إاا   ااتمدت إاادة التصححححححححميم ال اج ة لعمليات الشححححححححراء/
 جم  تعضححححيح اادعار الم عطة بكل  كا ت الم لمة  ل العضححححع اا ضححححل لت  اا امليات الشححححراء (الطارئة  ال عارة ال

مل شححححححححعبة دام المشححححححححتريات عالإمداد عبر امم الطعارئ الصحححححححح ية بالم لمة  ل إدارة سححححححححلسححححححححلة التعريد ( ل  ا ت 
الطعارئ ح عكاف ا ب ل تع ي  الت سحححححححححا   عا ت ا  الى  ع. المعلعمات المطلعبةح مثاو لتتبع ااطر ال م ية للطلب  

جا ب امليات التسحليم عالتع يع ال علل الى المسحتخدمال ال وائاال  عما شليات ال عكمة    بطريقة م كمة ع عالةح إلى
 التل اجب إ شا ها اعر سلسلة التعريد الشاملة عامليات الشراء مل طجل رصد ت  اا مبادرات الت سال اات الصلة.

 
دالح  ل سححححححححيا  المشححححححححتريات كا ت املية إدارة المعر     ا ستتتتتتعراض ا ستتتتتتلتتتتتار  لعملية إدارة المور  دين  - 39

 الم ليةح مصحدراو للما لات عالتعصحيات المت ررة  ل مراجعة ال سحابات  ل المكاتب الق طرية  ل السح عات ااخارة. 
م دعد ال طا  لت داد ااسححححححباب الجاريةح عتقديم تعصححححححيات اسححححححتعراضححححححاو شححححححاماو ع ل هاا السححححححيا ح طجرى المكتب 
  المسحاادة الى ت سحال الإرشحادات المقدعمة للمكاتب الق طريةح لضحمال ط ضحل للتصحدن لواه المسحائل المت ررة عود

قيمة مقاعل المااح ع عالية عك اءة امليات الشححححراءح عت داد الضححححعابط الداخلية ااسححححاسححححية. عصححححدرت تعصححححيات  ل 
ل اسحححححتراتاجية شحححححراء   إرسحححححاء معدط ا ختيار ااعلل للمعر  دال رسحححححمياو ععصححححح ه ا صحححححراو  عا و  1المجا ت التالية( (

  معاصححححححححححلة ت امل  3  تع ي  الع اية العاجبة للمعر  دال مل خاا التقايم الم وجل لتداء  (2المشححححححححححتريات الم لية  (
دارة عثائ  المعر  دال عالمشترياتح عاستخدام ت لاات العيا ات.  عا 

 
طجل ت  اا ال لام الجداد لتخطيط  ععاصححل المكتب المشححاركة بصحح ة مراقب  ل مجلد إدارة المشححاريعح مل   -40

 المعارد الم سسية. عي ضر المكتب طيضاو اجتمااات لج ة المخاطر العالمية التابعة للم لمة بص ة مراقب.
 

 المجا ت المتعلقة باعتبارات النوع ا جتماعي
 
المسححححححححاعاة عال الج سححححححححال ع ي او لامتثاا لمتطلبات خطة العمل الى  طا  م لعمة اامم المت دة بشححححححححخل ت -41

عتمكال المرطةح شححححححححححححححملحت امليحات المراجعحة المت حاملحة اختبحارات م حددة متعلقحة عحفدمحام ااتبحارات الإ صححححححححححححححا  عال ع. 
ا جتماال ع قع  الإ سحححححححححال عالم ددات ا جتمااية  ل امل ال يال الخاضحححححححححع للمراجعة ( مثاوح   لر  ل سحححححححححبع 

اادعاتح عخطط العملح ع لم المعلعمات  عالمبادئ التعجاوية/  ا سحححححححححتراتاجياتح  مجمعاات عيا ات( السحححححححححياسحححححححححات/
 

 .12 ح القسم م  خدمات المشعرة ح ال قرة 2019مارد  ماثا  مكتب خدمات المراقبة الداخلية (إصدار شاار/   1
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الصحححححح يةح عالم شححححححعراتح عمعاد ا تصححححححااح عتقارير الجوات الما  ة ح عقد طصححححححدر المكتب ادة تعصححححححيات  ل هاا 
المجاا. عشححححملت امليات المراجعة التشحححح الية بشححححكل رعتا ل طيضححححاو تعصححححيات بشححححخل ضححححرعرة تع ي  رصححححد إ ماا  

سححححاءة اسححححتعماا السححححلطةح  التدريب الإل   امل المقدعم ل ار المعل ال  ل مجاا م ع المضححححايقةح عالت رش الج سححححلح عا 
ا  ل 2021عادم التسحامح مطلقاو مع ا سحت اا عا  تواا الج سحاال. ع    المكتبح  ل اام  ح طل العال العام شخ 

 جتماال  ل العمليات.ا  ديادح عطل ه اا جوعداو معاعلة لتعميم مراااة ااتبارات ال ع. ا 
 

 تحليل نتاصج المراجعة
 

 عالية تطبيي الضواب  الداخلية والمخاطر المتبقية
 
تعاعل طل التقايمات العامة ل عالية تطعا  الضححححححححححححعابط الداخليةح ع اءو الى امليات المراجعة التل ط جريت  -42 مراجعحة    15مل  12٪ (80مجمعاحه    . عي حدرم محا2020ح كحا حت طقحل قلااو مل التقايمحات  ل احام 2021 ل احام 

ح طن  ل  دعد التقايم  الم رضححححححححححل  طع 2ع 1 ل  دعد مسححححححححححتعيَل التقايم  2021مل ا سححححححححححت تاجات العامة  ل اام  ٪ 53(ع سحححبة   2020٪ المسحححجلة  ل اام 92 الم رضحححل ج ئياو مع عجعب إجراء بع  الت سحححا ات ح مقار ةو ع سحححبة  
 .2021طد اه ملخ   ست تاجات امليات المراجعة لعام  1 . عيرد  ل الشكل 2020  سه المسجل  ل اام   علم ت قيعم طن مراجعة الى ط وا   ار م رضححححححححححية  (التقايم 2020ت سححححححححححا ات كعرى  (مقار ةو بمراجعة عا دة  ل اام  ق ي  مت ثا  مراجعات الى ط وا  م رضححححححححححية ج ئياو مع عجعب إجراء  ح2021 . ع ل اام 2019المسححححححححححجلة  ل اام 

 
  سب  ع. المراجعة 2021( تقايمات مراجعة ال سابات  ل اام 1الشكل

 

مراجعات ال سابات المت املة

مراجعات ال سابات التش الية
المكتب القطرن -

اللم لمة  ل سرن   ك
المكتب القطرن -

للم لمة  ل  اععل 

المنظمة في أنغولا-
سطإدارة استئصال شلل الأطفال في المكتب الإقليمي لشرق المتو-
المنظمة في جمهورية إيران الإسلامية-
المنظمة في نيجيريا-
المنظمة في بابوا غينيا الجديدة-
المنظمة في الصومال-

إدارة خدمات العمليات الم سسية  ل المكتب -
الإقليمل لشر  المتعسط

المكتب القطرن  ل طع با ستال-
علافاملية التعلاف مل خاا  لام ستاليد للت-
امليات ت  علعجيا المعلعمات  ل إقليم شر  -

المتعسط 

المنظمة في -
زمبابوي

  مجمعاة الإدارة عالت سا-
يمل العامة  ل المكتب الإقل

ا ريقيا
ضعابط إدارة كلمات -

المرعر عالعصعا المما 

م رضيعة م رضيعة ج ئياو مع عجعب إجراء بع  الت سا ات م رضيعة ج ئياو مع عجعب إجراء ت سا ات كعرى 
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ح  دد المكتب مجا ت العمل الرئيسححححححية التل ت عل 2021عاسححححححت اداو إلى طاماا المراجعة المضححححححطلع عوا  ل اام  - 43
تبقيحة (ا لر المل    الضحححححححححححححعابط  الحداخليحة المطبقحة  اوحا ااقحلع  عحاليحةح عااهم مل الحا المسحححححححححححححتعيحات العليحا مل المخحاطر الم 

طل ف ح التل ي  تمل طل ت ثر تخثاراو سححححححلعياو  ل امليات الم لمة ع ل ت قا  ال تائم. عهاه المجا ت الرئيسححححححية التل ات رر  2
 تقتضل مل الإدارة ا اية  شاملة  مركع ةح عيجب معالجتوا بطريقة مستدامة عشاملة(   2020بعضوا م ا اام  

 
الضحححححححمال الخاصحححححححة بالتعاعل المالل المباشحححححححرح عخطابات المعا قة الى الم حح ت سحححححححال ط شحححححححطة    ط(

سححححححححل تعقات تقايمات الجوات الشححححححححريكة الم    اة  ل إطار التعاعل المالل  عالت  اا المباشححححححححرح بما  ل الا   
المباشححححححر. عالى  رار العام السححححححاع ح لم ت   عا الخطط المقررة لاضححححححطا. عواه اا شححححححطة بع  المكاتب 

. عي ب ل  19-بسحححححعب القاعد الم رعضحححححة الى السححححح ر عالمتصحححححلة بكع اد 2021لإقليمية عالق طرية  ل اام ا
لتدارة معالجة هاا المعقف ععصححححح ه طعلعية عاسحححححت شحححححا  طر  امل عدالة ا د معاجوة القاعد الم رعضححححححة  

التصحح ي يةح بما  . عمل الضححرعرن إااء الم يد مل الع اية لت  اا الإجراءات  19-الى السحح ر بسححعب كع اد
 ل الا المتابعة  ل العقت الم اسحب. عالى  رار العام السحاع ح شحملت تعصحيات المراجعة ضحرعرة تع ي   
ط شححححححححححححطة الضححححححححححححمال مل الخطاةل  ااعا عالثا لح عمتابعة  تائم هاه اا شححححححححححححطة متابعةو م وجيةو مع ع ارات 

 الص ة.
دارة المعر  دال( ع قاو لل  ب( ما لات العاردة  ل ا سحححححتعرا  ا سحححححتشحححححارن  ت سحححححال سحححححلسحححححلة التعريد عا 

ا  ل الم لمةح تقتضحححححححل  19-لمشحححححححتريات السحححححححلع المرتبطة بكع اد ح عالى ال  ع الان يقره مشحححححححرع. الت عُّ
سحححلسحححلة التعريد إجراء إصحححاا شحححامل. عي ب ل للم لمة طل تعجل بمراجعة هاا المجاا   املية المشحححتريات/

ياتح عتع ار الدام الم اسحححححب لل لمح عضحححححمال ت  اا الضحححححعابط مع التركا  الى تعضحححححيح اادعار عالمسححححح عل
  .39الداخلية اات الصلةح لإلوار ط ضل قيمة مقاعل الماا عا ستخدام ال عاا للمعارد (ا لر ال قرة 

تع ي  إدارة المخاطر( لم ت قيعم المخاطر دائماو تقايماو شححححححححححححاماوح طن مل خاا إشححححححححححححراا المعل ال الى     م ( 
د المخاطر طع ي عاد تقايموا تقايماو م وجياوح   طا  عاسحححع  ل   عمل ثَمح كحال الإخ حا   ل التعجيحه ال حا ل لعمليحة اتخحاا القرار ا سحححححححححححححتبحاقيحة. ع ل العحداحد مل ال حا تح لم ت عاءَم  تقايمات المخاطر ال ردية لمرك  الما ا يةح علم ت رصحححَ

التخطيط عالرصحد التشح الاال للما ا ية العر امجيةح عتقايم ااداء ح عمل ثمح لم ت ل المخاطر  ل سحجل المخاطر  الم علَ  ا وا  ل امليات إدارة العر امم (طن    المخاطر الم ددة  ل سحجل المخاطر معاءمةو م وجيةو مع المخاطر 
  2020٪ اام  75عالما ا ية العرمجية متسححححقة (ا خ ضححححت ال سححححبة المئعية للضححححعابط ال عالة  ل هاا المجاا مل  

  . 2021٪ اام  45إلى 
تع ي  إاداد اسحححححتراتاجيات التعاعل( لم ت قيعم اسحححححتراتاجية التعاعل الق طرن لبع  المكاتب الق طرية     د ( 

طع ت جححدعد. عط عل َ   ل بع  ال ححا ت ال  ححدع  تححخخارات مل جراء اححبء العمححل ال عار المترتححب الى  
ا سححححححححححححتجابة ل ع اد-19. عربما طسحححححححححححح ر الا ال  ر  ضححححححححححححائعة لتقايم  عالية طاماا الم لمة عك اءتوا  
سححواماتوا  ل ت سححال ال صححائل الصحح يةح عتجداد التعاعل عال الم لمة عع ارات الصحح ة إلى   عجعدتواح عا 

 جا ب القطااات عالشركاء الرئيساال ارخريلح عتعما  هاا التعاعل.
ح   سححححححححيما للعرامم  ار الطارئة لارتقاء عت داد طعلعيات تخصححححححححي  المعارد تع ي  تععئة المعارد  ه(

بالمكاتب الق طرية للم لمةح بما  ل الا ضحححححححححرعرة ت قا  ما الل( ت سحححححححححال المعارد المتا ة العالية الجعدة  
لت  اا خطط المعارد البشحححححرية لتجسحححححد الى   ع ط ضحححححل المتطلبات مل المعل ال لت  اا العرامم  عت سحححححال  

اءمة تعصححححححححححي ات العلائف عتقايمات تطعير إدارة طداء المعل ال مع موام المعل ال  عت سححححححححححال تعقات مع 
 ت  اا خطة المعارد البشرية (ارت ا. معد ت العلائف الشا رة .
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تع ي  اسححتدامة المشححاريع التل تقعدها الم لمة( مل الضححرعرن ضححمال إدرام ااتبارات ا سححتدامة    ع(
ل تقعدها الم لمة. عقد ا دن ادم مراااة جعا ب ا سححححححتدامة إلى تد   ل مسححححححتعى   ل تصححححححميم المشححححححاريع الت

 مراااة  تائم التدخاتح عكاف يمكل تعسيع  طاقوا عال  ا  الى استدامتوا.
 
د المكتب طيضححاو مسححائل م وجية  ل مجاا متطلبات الإاال ال المصححالح لخعراء الم لمةح مثل ادم ع دع  -44

لمتطلبات إجراء الت رن ال الخل يات عال صححححعا الى تعودات سححححريةح مع ت ااد التودادات التل تسححححتود   ا متثاا 
م الت ليمل المرتبط مصححداقية الم لمة عسححمعتوا. عمل الضححرعرن طيضححاو ت سححال تقايم طاماا المكاتب الق طرية عالتعلُّ 

م الت ليمل لتعجيحه  إلى جحا حب تع ار  ر  التعلُّ عوحا (لتع ي  المسححححححححححححححاءلحة المسححححححححححححححتقلحة عالمراقبحة الى ااداء عال تحائمح 
 السياسة المتبعة  ل اتخاا القرارات عدام التعلم ال ردن .

 
م الشححححكل  2021عاسححححت اداو إلى طاماا المراجعة التل ط جريت  ل اام  -45 طد اه تمثااو للمسححححتعى ال سححححعل   2ح يقد  

مقار ة بعدد اختبارات المراجعة  ل مجا ت العمل الرئيسحية  ل عالية الرقابة عادد المخاطر المتبقية العالية المسحتعىح
م المل     طل ف طيضحاو معلعمات مماثلة بصحي ة مختل ة . علل ادد المخاطر المتبقية العالية المسحتعى مسحتقراو  2(يقد  

٪ مل إجمالل الضححححححححححعابط التل خضححححححححححعت لاختبار  ل 3ح مقار ةو بالعام السححححححححححاع  (ا طعت  سححححححححححبة 2021 ل اام 
الى مخاطر متبقية االية المستعى . عكالاح استقرت ال عالية الإجمالية للضعابط مل دعل  2020ع 2021 لاامَ 

. علالاح للت صححعرة المخاطر العامة مسححتقرةح الى الر م مل  2020ع 2021 ل اامَل   1٪72ت اار ا د  سححبة 
 .19-عائة التش ال الصعبة  ل سيا  كع اد

 
 دع= إجمالي عدد ا ختبارات التي أجريتي   2021، بحسب العملية، اي عام   الداخلية : اعالية تطبيي الضواب 2اللكل 
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فعالة غير فعالة غير فعالة مع وجود مستوى عال من المخاطر

 ا ستراتاجية

 إطار الرقابة

 إدارة المخاطر

 المرتسم الت ليمل

 التعاعل 

 ا ستعداد لطعارئ الص ة العامة

 التخطيط التش الل

 تععئة المعارد

 المعلعمات عا تصاا

 المعارد البشرية

دالإدارة   المعر  

 شراء الخدمات

 شراء السلع

 التعاعل المالل المباشر

 الت  اا المباشر

لف المستديمة الإل ترع ل   ساب الس 

 ت  علعجيا المعلعمات

 الس ر

 إدارة ااصعا

 الم ح

 المشاريع معل ع ات اقات الخدمة العامة/

 اامل

 الم ح الدراسية

 ت  اا العلائف ااساسية للم لمة

 العلائف ال اسمة للم لمة  ل  ا ت الطعارئت  اا 

 الرصد عتقايم ااداء

 ا ستدامة

 التقايم عالتعلم الت ليمل
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 تحليل ا تجاهات اي نتاصج عمليات المراجعة اي المكاتب القُطرية
 
ح  2020-2019 دع  المكتب ت لاله العصححححححححححححح ل ل تائم امليات المراجعة الق طرية التل ط جريت  ل ال ترة  -46

لحة  ل ا متثحاا لقعااحد الم لمحة علعائ وحا (ا لر المل         3عوحد  ت قا  محا الل( (ط  عيحال ا تجحاهحات المسححححححححححححححجع
  1تسليط الضعء الى مجا ت العمل التل تطرا ط عر الت ديات مل  ا   عالية الضعابط. (ب 
 
ر ت صححححححححححااو لاتجاهات  ل  تائم امليات طل ف ت لااو ط ث 3عيتضححححححححححمل الرسححححححححححم العيا ل العارد  ل المل     -47

. عت عا  ل  تائم العمل الان 2021-2019 ل ال ترة  المراجعة  ل المكاتب الق طريةح  سحححححححححب مجاا العمل عالسححححححححح ةح 
ح  يما اتعل  بالمجا ت التشح اليةح شحود اسحتقراراو ااماو  ل مسحتعى  عالية 2021ط جرن  ل المكاتب الق طرية طل اام 

ااد الم لمة علعائ واح ما ادا مجا ت إدارة المخاطر عالتعاعل المالل المباشحححححححر عالت  اا المباشحححححححر التل ا متثاا لقع 
ا خ ضححت  سححبة الضححعابط ال عالة المرتبطة عوا ا خ اضححاو كعاراو. عطاد المكتبح تلعيةو لطلبات الدعا اااضححاءح ت لااو 

باء  عالية تطعا  الضححححعابط الداخلية  ل المكاتب الق طرية  3ل   اعجه ت اعت ا متثاا  يما عال ااقاليمح عي عا  ل الم
 الإقليم.المجمعة  سب  

 
 تن يذ التوصيات المنبثقة عن المراجعة

 
المراجعة  اتابع المكتب دعرياو مع الإدارة  الة ت  اا تعصحيات المراجعة الداخليةح عيقدم تقريره ال تعصحيات  -48

عيعد المكتب لدى تقديم التقارير إلى   ر  م ا ال ترة السحححححححححابقة المشحححححححححمعلة بالتقرير.م الم  الم تع ةح بما  ل الا التقدُّ 
تاري  التقرير السحححاع  الان قدمه إلى تعصحححياته الم تع ةح م ا   الدعا اااضحححاء إ صحححاءات ترا مية ال ت  اا جميع

  - . عيدار المكتب ععابة إل ترع ية لتيسححححححححار إدارة تعصححححححححيات المراجعة عمتابعتوا  1جمعية الصحححححححح ة (ا لر المل    
ه إخطارات م تمتة اعر العريد الإل ترع ل بقرب  لعا المعاد  -لتدارة عمراجعل ال سححححححححححححححابات الى السححححححححححححححعاء    تعج  

م تقريراو ال  الة قد   الم دد لتهدا  المر ليةح مل طجل العمل بشححححححخل التقدم  ل الت  اا. عجدار بالاكر طل المكتب ي  
عاسححت اداو إلى هاه المعلعماتح  فل   كل تعصححية.التعصححيات المعلقة با سححت اد إلى المعاد الم دد المت   اليه لت  اا  

٪ مل التعصحيات المعلقة 23,6طسحاسحاو ح ع سحبة    19-الإضحا ل  ل بع  المكاتب الق طرية (بسحعب ا سحتجابة ل ع ادم الم  ر   ل ت  اا تعصححححححيات المراجعة قد شححححححود ت سحححححح او ط ي او الى الر م مل ابء العمل  المكتب اا   طل التقدُّ 
عتشك  ل التعصيات  الماضل. ل العام ٪ 27,1ات معاد ت  ااها ح مقار ةو ع سعتوا التل عل ت التل ت عتعر تعصيات   

٪ مل إجمالل ادد التعصححيات  8,2المتخخرةح المصحح  ة الى ط وا ت طعن الى مخاطر متبقية االية المسححتعىح  سححبة  
٪  قط مل التعصححححيات التل 32بة المتخخرة. عمع الاح اجب ت سححححال تعقات ت  اا تعصححححيات المراجعةح إا      ات  سحححح 

 ضمل ااطر ال م ية المت   الاوا. 2021لوا تاري  مستود  للت  اا  ل اام 
 
عالمخاطر المتبقية  سححب مجاا المراجعة   2021عقد صحح عف المكتب تعصححيات المراجعة الصححادرة  ل اام  -49

 ل ت  اا التعصحححيات العالية ااعلعية عالم طعية م الم  ر  عا صحححبع ا هتمام الى رصحححد التقدُّ  باء . 2(ا لر المل    
معلم امليات المراجعة الم تع ةح طن العمليات التل ت عتعر ط وا  الى مخاطر متبقية االية المسححححتعىح بال سححححبة إلى  

  .1تتطلب إجراءات  عرية (ا لر المل   
 

 
ا را  املية ا ختبار الرئيسحححيةح ج معت الضحححعابط الداخلية ا را  إجراء ا ختبار الرئيسحححلح  سحححب ا اصحححر إطار    1

  إطححار 1عمححل الى ال  ع التححالل( (  ع رادى مجححا ت ال13لج ححة الم لمححات الراايححة التححابعححة للج ححة تريححدعان (ا لر ال قرة  
دارة شحححح عل المعردالح عاقعد الخدماتح عشححححراء السححححلعح    3إدارة المخاطر  (  2الرقابة  ( ط شححححطة الرقابة (المعارد البشححححريةح عا 

لف المسححححححححتديمة الإل ترع لح ع لام الإدارة العالمل/ ت  علعجي  ا  عالتعاعل المالل المباشححححححححرح عالت  اا المباشححححححححرح ع سححححححححاب السحححححححح 
المعلعمحات   4المعلعمحاتح عالسحححححححححححححح رح عااصححححححححححححححعا الثحاعتحة/ المخ ع حاتح عالم حح عات حاقحات الخحدمحات الخحاصححححححححححححححةح عاامل   (

 الرصد.  5عا تصا ت  (
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المعلعمات ال التقدم  الى ط د  2021ع صححححححححححححل المكتب م ا ا عقاد جمعية الصحححححححححححح ة ااخارة  ل اام  -50
التقدم الم علَ  ا ه مراجعة بعد اسحتعرا   11الم  ر   ل ت  اا تعصحيات المراجعة الصحادرة ا هح عتمكعل مل إ ا    . ع يمحا اتعل  بحالمراجعحات المعلقحة م حا  ترة طعيلحةح طعل  المكتحب لج حة المخحاطر العحالميحة التحابعحة 4(ا لر المل    

عطلب مل الإدارة الشحححححححرع.  ل اتخاا إجراءات بشحححححححخ وا. ع ل هاا السحححححححيا ح ط ل  المكتب للم لمة بخهم المسحححححححائلح 
 ح 2016/1033المراجعة القديمة المعلقة بشحححححخل  عكمة ال لم الصححححح ية عتمعيلوا  ل المقر الرئيسحححححل (التقرير رقم 

دم تلقل طن تعليقات اات صحححلة مشحححاراو إلى طل الإدارة قعلت المخاطر المرتبطة بالتعصحححيات الثما ية المعلقةح  لراو لع
خاا السحححححححححح عات الماضححححححححححيةح الى الر م مل تعدد م اع ت المتابعة. عطعل  المكتب طيضححححححححححاو لج ة المخاطر العالمية 

طع   ح إا ط دت الإدارة قععلوا للمخاطر اات الصححححححلةح ع/1التابعة للم لمة بالتعصححححححيات الم لقة  ل مراجعتال طخريال
 طاربت ال الت اموا عفدرام متطلبات عتصاميم الرقابة الى الدخعا المائمة  ل ال لام الجداد لإدارة اااماا. 

 
 2022 عراار  شحباد/  3معد ت الت  اا الترا مية السح عية عالمعد ت الإجمالية  تى اعم   1عيعر  الجدعا   -51

 .2019ا اار  كا عل الثا ل/ 1 يما اتعل  عجميع تقارير المراجعة التل صدرت م ا 
 

الجدول  1: المعد ت ارجمالية لتن يذ توصتتتتتتتتيات مراجعة الحستتتتتتتتابات حت   3 لتتتتتتتتبا / ابراير 2022 دتقريرا 
 المراجعة لعامَي 2020  و2021ي

 

 عدد التوصيات التوصياتحالة 
التوصيات بالنسبة  

 المصوية
 متوس  أيام التقدم/

 التلخير
2020 2021 2020 2021 2020 2021 

  - - ٪63 ٪54 208 119 لم ي ل بعد معاد ت  ااها
 20  28 ٪4 ٪21 12 46 م ل   ل المعاد الم دد طع قعله

  48(  43( ٪7 ٪5 23 10 م لقة مع  دع  تخخار
  97(  54( ٪15 ٪12 49 27 قاد الت  ااح  ات معاد ت  ااها

  49(  67( ٪12 ٪8 40 18 لم اعدط ت  ااهاح  ات معاد ت  ااها
 - - %100 %100 332 220 المجموع*

دات التقارير (عمل ثمح قد تعجد  عار  ط ي ة مقار ةو بالتقارير الختامية  عالتقارير    المختتمة خاا ال ترة قاد ال لر.* يشمل مجمع. التعصيات مسعع
 

 التحقيقات
 
تحدام علي حة الت قيقحات الم لمحة  ل مجحاا إدارة مخحاطر ال ش ع اره مل اا عحاا  ار المشححححححححححححححرعاحةح ال  -52

معاجوتواح عالإسححححوام طري  إجراء ت قيقات مضححححا ة القيمة عمعجعوة صححححعب ت قا  ال تائم  ل المخاطر التل اجرن 
 ل م ع تلا اا عااح بما  اوا ال ش عالإهدار عجميع طشححكاا ا سححت ااح عكشحح وا عرداوا. عيضححطلع المكتب بموام  
التقايم عالت قا  المتصححلة بما ا علَ  ا ه مل ادااءات بشححخل  ا ت إسححاءة السححلعا المشححتبه عواح مثل ال ش عال سححاد 

سحاءة اسحتعماا  عالتعاط  عالسحرقة عا سحت اا عا   تواا الج سحاالح عالمضحايقة  ل مكال العمل عالت رش الج سحلح عا 
السححححححححححححلطةح عا  تقامح ع ار الا مل اا عاا التل ت د  طع ي  َ ل ا واح بما اتعار  مع الت امات معل ل الم لمة 

  2عسائر كادر العاملال عوا.
 

بشححححححححححححخل تع ار الخدمات لمسححححححححححححتخدمل  لام الإدارة العالمل (سححححححححححححبع تعصححححححححححححيات ح عالتقرير رقم   16/1026التقرير رقم      1
 طرن  ل  ا يا ا ستعائية (تعصاتال .بشخل المكتب الق   17/1095

 باسحححتث اء اامعر الم درجة ضحححمل  طا  سحححياسحححة الم لمة بشحححخل إسحححاءة السحححلعا  ل مجاا إجراء الب ع ح كا عل ااعا/   2
 .2017ديسمعر 
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لت قا  الشححححححححححححححاملحة التل اجريوحا المكتحب لل لر  ل عيمثحل تلقل  تقرير مثار للقل   طعا خطعة  ل امليحات ا -53
 موادن لتقدار ما إاا كا ت ه اا مسع   ات كا ية للشرع.  ل إجراء ت قا  كامل.استعرا  تللقل ح لت داد ما إاا كا ت المسحححححخلة ت درم ضحححححمل  طا  ع ية المكتبح عيمكل الت قا   اوا. عي جرى  سحححححب الل عم  ا دااءات الم علَ  ا وحا. عتتعلى لج حة اسححححححححححححححتام طلبحات الت قا  التحابعحة للمكتحب اسححححححححححححححتعرا  جميع التقحارير المثارة 

 
ل ال قائ ح يقدم المكتب تقريراو ال  تائم املهح  -54 ه تعصحيات إلى المدار العام عالمداريل الإقليماال عالمداريل المسح علال  ع ل ال ا ت التل ا جرى  اوا ت قا  إدارن كامل لتقصحححححححححح   المع االح لل لر  ل اتخاا طن إجراءات  عيعج  

  مةح بما  ل الا المبادرة باتخاا إجراءات تخداعية  سحب ا قتضحاء. عيخل  تقرير الت قا  إلى اسحت تاجات بشحخل 
 ما إاا كال كلٌّ مل ا دااءات المقدمة ا درم  ل إ دى ال ئات التالية(

 
قحائع الم اعمحة  حدثحتح عطل العقحائع يمكل طل تشححححححححححححححكح  ل  م ثعَتحة( تتعا ر عا   حات كحا يحة للخلع  إلى طل الع  • 

  عاو  ار مشرع.ح عطل الشخ  الم دعد ارت عوا.
 ارت عوا. ار م ثعَتة(   تتعا ر عا   ات كا ية للخلع  إلى طل العقائع الم اعمة  دثتح طع طل الشحححخ  الم دعد  • 
لم اعمة  دثتح عطل العقائع تشك  ل  عاو  ار م سعمة( تتعا ر عا   ات كا ية للخلع  إلى طل العقائع ا • 

  ار مشرع.ح ل ل الشخ  لم ارت عوا إا ع ر  ئَ طع لم ي  دعد قط.
طل    طسحححححححاد لوا مل الصححححححح ة( تتعا ر عا   ات كا ية للخلع  إلى طل العقائع الم اعمة لم ت د ح طع • 

 العقائع الثاعتة لم تشك  ل  عاو  ار مشرع.. 
 
عيطع  المكتحب معحااار مت قحاو الاوحا لت حداحد طعلعيحات محا اتلقحاه مل تقحارير مثارة للقل  ل ر  الت قا   اوحا.  -55

ت قا   اوا. عتم ح المعااار ااعلعية القصحححححححححعى للت قا   ل للقل ح علتسحححححححححد التل تسحححححححححت د إلاوا عللجوعد الا مة للعي جرى بمعجحب هحاه المعحااار المتعلقحة عت حداحد ااعلعيحات تقايم  لمحدى خطعرة ا داحاءات المقحدمحة  ل التقحارير المثارة 
 ادااءات ا ست اا عا  تواا الج ساال عالت رش الج سل عالسلعكيات الع ي ة عممارسات ا  تقام. 

 
ح سحاهم المكتبح الى عجه الخصحع ح  2021ع ل اام  2018.1الاوا الى ال  ع العارد  ل تقريره السح عن لعام  ععاصحل المكتب جوعده الرامية إلى ت  اا التعصحيات المسحتلمة مل المقي  مال الخارجاالح التل جرت المعا قة   -56

  ل الت قيح المتعاصل لسياسة الم لمة بشخل م ع ال شح عاستمر  ل ت دا  معاده التعجاوية المقدعمة للم ققال.
 
 ح عهما الى ال  ع التالل( 2021الل به  ل اام  عطجرى المكتب ت ااريل مومال الى الإطار القا ع ل عالتش   - 57

ح لم يكل  2021إتا ة خط ا تصححححاا المباشححححر الخا  بشحححح عل ال  اهة  ل الم لمة(  خاا اام   ط(
المكتب ي لى عفمكا ية ال  اا المباشحر إلى خط ا تصحاا المباشحر الخا  بشح عل ال  اهة الان كال اتعلى 

م خدمة خارجل. ع ل   ح عب ية تبسيط املية متابعة التقارير المثارة للقل ح قرر 2021 واية اام  إدارته مقد  
محة مل   المحدار العحام طل اتعلى مكتحب خحدمحات الرقحابحة الحداخليحة مسحححححححححححححح عليحة تلقل التقحارير المثارة للقل ح المقحدع

 28 ل خاا خط ا تصححاا المباشححر الخا  بشحح عل ال  اهة عاسححتعراضححوا. عدخل القرار  ا  الت  اا  علياو 
 .2022ا اار  كا عل الثا ل/

سححححياسححححة الم لمة بشححححخل م ع ا سححححت اا عا  تواا الج سححححاال عالتصححححدن لوما( تعلت  رقة العمل    ب(
المع ية بم ع ا سحححت اا عا  تواا الج سحححاال عالت رش الج سحححل عالتصحححدن لوا مراجعة السحححياسحححات ال الية  

كا عل   6ل الاح صححححدر تعجيه سححححياسححححاتل  ل للم لمةح عود  إاداد إطار سححححياسححححات شححححامل. ع ل  ضححححع 

 
 .تقرير مراجع ال سابات الداخلل - 71/33العثيقة م   1
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جراءاتوا بشححححخل م ع ا سححححت اا عا  تواا الج سححححاال  2021ديسححححمعر    ااعا/   .2017عالتصدن لوما بص ة م قتة (ح عا ل  قت سححححياسححححة الم لمة عا 
 

 لمحة عامة عن أنلطة التحقيي
 
ح م وححا  2021 ححالححة  ل اححام    466ح  طد ححاه  2الجححدعا  اححالم المكتححبح الى ال  ع المعال بححالت صححححححححححححححاححل  ل   -58
 حالحة  ل مرا حل   92. عط ل  المكتحب 2021 حالحة طخرى تلقحاهحا  ل احام   166ع 2020 حالحة ط  الحت مل احام  300

. 2021ديسحححححمعر   ا/كا عل ااع  31 الة م تع ة معرعضحححححة اليه  ل  374مختل ة مل الت قا   اوا عكا ت ه اا 
صححححححححححححححدار  92عا طعت ال ا ت الم لقة البال  اددها   تقريراو ال امليات  30 الة الى إجراء ت قا  كامل  اواح عا 

تقارير  ار مسحح دة  7تقريراو مسحح داو بالعا   ات ع 23ضححمعت  2021الت قا . عهاه التقارير الثاثعل الصححادرة  ل اام 
    التال ترتبطال بكيال تستضي ه الم لمة.6ا دااءات المثعتة (ا لر المل   بالعا   ات. عشملت  

 
 تحليل عبء الحا ت :2الجدول  

 
 2021 2020 2019 عبء الحا ت

 300 248 167 ال ا ت الم  الة مل العام الساع 
 166 143 162 ادد ال ا ت العاردة  

 466 391 329 إجمالي ا دعاءات المُحالة إل  التحقيي 
  92(  91(  81( ادد ال ا ت الم  لقة  
 374 300 248 ديسمبر كانون الأول/ 31رصيد الحا ت اي 
 7 8 8 ديسمعر كا عل ااعا/ 31ادد الم ق قال  ل  

 30 29 21 ادد تقارير الت قا  الصادرة
 23 17 17 ادد ال ا ت الم ثعتة

 7 12 4 ادد ال ا ت  ار الم ثعتة/  ار الم سعمة/ التل   طساد لوا مل الص ة 
 
عالى  رار الس عات السابقةح تجاع  ابء العمل قدرة المكتب الم دعدة الى إجراء الت قيقاتح عتعاصلت   -59

اححدد طيححام العمححل المطلعبححة ح  2020رح  ل  وححايححة اححام  ال يححادة  ل اححدد ال ححا ت المترا مححة. عكححال المكتححب قححد قححدع 
 الةح عرطى طل اامر سحيسحت ر  ط ثر مل اامال ع صحف   300البال ة   2021 سحت ماا ال ا ت الم  الة مل اام  

العام لا تواء مل ال ا ت المترا مة باسححححتخدام المعارد ال اليةح عالا  ل  الة ادم تلقل تقارير جدادة مثارة للقل . 
ح عاسححححتمر المكتب  ل تلقل تقارير جدادة مثارة للقل  2021لم تشححححود  يادة كعارة  ل اام ع لراو ال معارد الت قا   

ط  الت إلى اام    2021 الة م تع ة  ل  واية اام   374بمعدا مماثل للسححححح عات السحححححابقةح  فل المكتب كال طمامه 
صححححت لعلي ة الت قا   ل مطل2022 مسححححاهمة  2022 ع اام. عمل المتعقع طل تسححححاهم المعارد الجدادة التل خ صحححح  

 374كعارة  ل اسححححححححححححححتيعحاب هحاا العحدد مل ال حا ت المترا محة. عمل عال ال حا ت الم تع حة/ المترا محة البحال  احددهحا 
 الة ت طعن الى ادااءات با سححححححححت اا عا  تواا الج سححححححححاال طع  34ح ه اا ت داداو 2021 الة الم  الة مل اام  

رى بادااءات بارت اب طشحححححححكاا طخرى مل السحححححححلعا التعسححححححح ل. عااتمد   الة طخ 92الت رش الج سحححححححلح عا ما تتعل   
  الإجرائل ح المقرر  2022ا حححاار    المجلد الت  احححان  ل دعرتححه الخمسححححححححححححححال بعحححد المحححائححةح  ل  وحححايححة كححا عل الثحححا ل/

طتاا  صحححل   ح م قتاوح عهع ما1-112 ح الان قرر  يه تعلا  القاادة الثا ية اشحححرة مل ال لام الماللح 23(150ت  م 
لمسحح عليات ال الت قيقات عال  ريقال م  صححلال( الت قيقات اسححتجابةو لادااءات المتعلقة بااشححخا ح عالت قيقات ا

اسححححتجابةو لادااءات المتعلقة بالممتل ات. عيرطد ال ريَ  الان يعالم ا دااءات المتعلقة بااشححححخا  معلف  عرتبة  
مكا ات العصححححححححححعا   سححححححححححوا التل اتمتع عوا مدار   مدار يقدم تقاريره مباشححححححححححرة إلى المدار العامح عيتمتع با متيا ات عا 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية. عقد  دد ال ري  هد او مر لياو اتمثل  ل اسحت ماا جميع  ا ت ا سحت اا عا  تواا  
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اعماو مل تاري  تلقل المكتب لادااءات.  120الج سححححححححححاال عالت رش الج سححححححححححل عا  اقواح طع إ التوا  ل  ضححححححححححعل 
 الة قعل ا عقاد جمعية الصححححححححححححح ةح عالع اء  34عال ري   ل طريقه إلى ا  تواء مل ال ا ت المترا مة البال  اددها 

اعماو للتعامل مع جميع ال ا ت الجدادة. عمل المتعقع عضححححححححع هد   120بالود  المر لل المتمثل  ل اسححححححححت را  
لسححححححححلعا التعسحححححححح لح عسححححححححع  اجرن ا  تواء مل  مر لل مماثل إ اء ال ا ت التل ت طعن الى طشححححححححكاا طخرى مل ا

 .2022ال ا ت المترا مة المرتبطة عوا  ل اام 
 
. 2021 ل ارقلة طر  العمل خاا اام    19-عقد اسححتمر العمل ال ب عد الم رع  بسححعب جائ ة كع اد -60

مثل ا سحححححححححححتخدام  عمع الاح عالب المكتب الى اسحححححححححححتخدام خيارات عدالة للتععي  ال ادم القدرة الى السححححححححححح رح 
 المقاعات اا ثر طهميةح   سيما  يما اتعل  باامعر المعقدة.الم وجل للمقححاعات ال ب عححدح الححانح عر م   ححالححه الى اقححد المقححاعات الرعتا يححةح قححد ا ثر طيضححححححححححححححححاو الى جعدة 

 
 اتجاهات الحا ت

 
 طد اه.  4ع 3 سب المكتب الرئيسل ع ع. ا دااء الى ال  ع المعال  ل الجدعلال   دع  المكتب المقار ة التل طجراها ل مَا تلقاه مل تقارير مثارة للقل  خاا السححححح عات الثا  ااخارةح ج معت   -61
 
م يم ال ا ت المعلَ  ا وا قدراو مل ا سحتقرار. علل   2021- 2019عيعكد ادد ال ا ت المعل  ا وا  ل ال ترة   - 62

مشحححاعواو امعماو للسححح عات السحححابقةح مع إعاغ المكتب الإقليمل ا ريقيا عالمكتب الإقليمل لشحححر     2021عال ااقاليم  ل اام 
المتعسحط ال معلم ال ا ت. ععاصحل المكتب الى  رار السح عات السحابقة تقديم خدمات الت قا  إلى ال يا ات التل تدارها  

  . 2021٪ مل التقارير المتعلقة بال ا ت المثارة للقل  العاردة  ل اام  15(عالتل تصل إلى  الم لمةح  
 

 2021- 2019ملخص الحا ت حسب المكتب الرصيسي اي ال ترة  :3الجدول  
 

 2021 2020 2019 المكتب الرصيسي
 55 37 44 ط ريقيا

 - 3 1 اامريكتال
 9 6 12 ج عب شر  شسيا

 9 11 16 طعرعبا
 34 43 36 شر  المتعسط

 14 1 4  رب الم يط الوادئ
 20 27 26 المقر الرئيسل

 141 128 139 مجموع المنظمة
 12 11 19 عر امم اامم المت دة المشترا المع ل ب ارعد  ق  الم ااة البشرية/ الإاد  

 0 3 2 مرك  اامم المت دة الدعلل لل عسبة
 8 1 1 المر   الدعلل لشراء اادعية (الاع اتاد 

 5 - 1  ار الا
 25 15 23 مجموع الكيانات الأخرى بخةف المنظمة

 166 143 162 المجموع الكلي
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 2021- 2019ملخص الحا ت حسب نوع ا دعاء اي ال ترة  :4الجدول  
 

 المجموع 2021 2020 2019 نوع ا دعاء 
 18 2 7 9 ال ساد

 35 11 13 11 ادم ا متثاا للمعااار المو ية
 155 54 40 61 ال ش

 35 8 13 14 المخال ات  ل إجراءات التعلاف
 74 21 27 26  ار الا

 317 96 100 121 المجموع دالحا ت ضد الممتلكاتي
ساءة استعماا السلطة  94 39 27 28 المضايقة عا 

 30 16 8 6 الت رش الج سل
 13 9 2 2 ا  تقام

 17 6 6 5 ا ست اا عا  تواا الج ساال
 154 70 43 41 المجموع دالحا ت ضد الألخاصي

 471 166 143 162 المجموع
 
٪. عيرجع الا الى اارجح  63ضد ااشخا  ع سبة  2021عارت ع ادد المخال ات الم علَ  ا وا  ل اام   -63

إلى  يادة جوعد الم ع عالتعاية التل تعالوا الم لمةح التل طصحححححدرت سحححححياسحححححة جدادة بشحححححخل م ع السحححححلعا التعسححححح ل 
. عت طل هاه السحححححححححياسحححححححححة الت رش الج سحححححححححل  2021مارد   شاار/ 1  الت  اا ااتباراو مل  دخلت  اع عالتصحححححححححدن لهح 

لمرت بة ضحد الممتل ات الم علَ  ا وا  عشحودت المخال ات ا  ضحمل هاه ال ئة عج ءاو كعاراو مل ابء العمل  ل المكتب.عالمضححححايقة  ل مكال العمل عالسححححلعا التعسحححح ل. علم ت ا المضححححايقة  ل مكال العمل ط ثر ط عا. الجرائم الم علَ  ا وا    .2019ا خ اضاو ط ي او خاا ال ترة قاد ال لرح عللت دعل المستعى المسجعل  ل اام 
 
ح ع  سححححححححححححححيمححا  يمححا اتعل   2021عطجرى المكتححب ت لااو  تجححاهححات التقححارير المثارة للقل  العاردة  ل اححام   -64

 ش الج سل عال ش الى ال  ع المعاعل طد اه.بادااءات ا ست اا عا  تواا الج ساال عالت ر 
 

 ا ستغةل وا نتهاك الجنسيان
 
ح اللاال شحودا  2021ع  2020لل ادد التقارير المقدعمة ال ا سحت اا عا  تواا الج سحاال مسحتقراو  ل اامَل   - 65

ال ا ت التل  ددتوا اللج ة المسححححححححتقلة العدد   سححححححححه مل التقارير (سححححححححتة تقارير . عهاا العدد   يشححححححححمل العدد ال عار مل  
المع ية بادااءات ا سحححححححححت اا عا  تواا الج سحححححححححاال طث اء ال اشحححححححححية العاشحححححححححرة لمر   ارعد الإاعع   ل مقاطعتَل كي ع  
اتعرن  ل جموعرية ال ع  ع الديمقراطية التل ي ق   اوا مكتب اامم المت دة لخدمات الرقابة الداخلية. عي كد   الشحححمالية عا 

ال ق   ل ر ع التقححارير إلى المكتححبح عمل ثم طهميححة الت  اححا ال عححاا    2021ع   2020خ ححا  اححدد التقححارير  ل اححامَل ا  
 لتجراءات العاردة ت صااو  ل خطة ا ستجابة الإدارية للم لمة بشخل تقرير اللج ة المستقلة. 

 
 عشملت ا دااءات ما الل( -66
 

 ل جموعرية ال ع  ع الديمقراطية طث اء  اشححية     الج د مقاعل العمل ثاثة ادااءات مرتبطة بممارسححة   •
 الإاعع ح عقد تلقاها المكتب بعد تقرير اللج ة المستقلة.
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ادااء عا د مرتبط با سححححححححت اا الج سححححححححل لإ دى المسححححححححت ادات مل جا ب ط د المعل ال لدى إ دى   •
 عاملة مع الم لمة.الجوات الشريكة الم    اة ال

 ادااءال ارتبطال بعاقات ج سية مقاعل الماا طع م  عة طخرى متعرد  اوا معل عل  ل الم لمة. •
 

 التحرش الجنسي
 
. 2020عثما ية تقارير  ل اام    مقار ةو  2021عرد سحححححتة اشحححححر تقريراو ال  ا ت ت رش ج سحححححل  ل اام  -67

عتعرد معلف  ل كيال تسححتضححي ه الم لمةح عا ما ارتبطت ا دااءات   2021عط اد ط د ا دااءات العاردة  ل اام 
 1الخمسة اشر المتبقية بمعل ال مل معل ل الم لمة  ل مكاتب مختل ة.

 
 الغش

 
ح 2019الم علَ  ا وا طقل مل المسحححححححححححتعى المسحححححححححححجعل  ل اام  للت المخال ات المرتبطة بممتل ات الم لمة  -68

الى الر م مل ال يحادة الم حاجئحة  ل الإعاغ ال امليحات  ش م اعمحة  ل التحخمال الطعل مل جحا حب إدارة التحخمال 
ح كحال ه حاا 2021شححححححححححححححكعى ارتبطحت بحال ش عردت  ل احام   54الصحححححححححححححح ل للمعل ال عمجمعاحة طليحا  .  مل عال  

 طد اه . 3خمال الطعل (ا لر الشكل شكعى تتعل  بالت 22
 

 اللكل 3  ا تجاهات اي عدد حا ت الغش اي التلمين الصحي للموظ ين

 
الم لمحة  ل عبعحد ال ش  ل التحخمال الصحححححححححححححح ل للمعل الح كحا حت المخحال حات الم اعمحة ضحححححححححححححححد ممتل حات  -69
 طد اه .  4تستود   ل ط لعوا المعارد البشرية طع امليات الشراء (ا لر الشكل  2021 اام
 

 
يم شححححححر  المتعسححححححطح عثا   ا ت  ل المقر الرئيسححححححلح ع الة  ثا   ا ت  ل الإقليم اا ريقلح عسححححححت  ا ت  ل إقل   1

 عا دة  ل إقليم ج عب شر  شسياح ع التال  ل إقليم  رب الم يط الوادئ.
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 2021: تو.يع حا ت المخال ات ضد الممتلكات اي عام 4اللكل 

 المخاطر المؤسسيةتقييم 
 
ي عدُّ ا سحححححححححتعرا  الم تلم لسحححححححححجات المخاطر  ل الإدارات/ الع دات المقرر خضحححححححححعاوا للمراجعة ج ءاو  -70
اتج ط مل املية التخطيط  ل جميع امليات المراجعة التل اجريوا المكتب. عيشححححححمل  طا  اختبار هاه الجعا ب    

خ اف عطختوا ح  سحححححححب ا قتضحححححححاءح معاءمة المخاطر الم ددة  ل لإدارة المخاطر (التعاية بالمخاطر عت دادها عت
 .   م(43سجل المخاطر عتقارير الما ا ية العرمجية اات الصلة (ا لر ال قرة 

 
المخاطر الرئيسححححححححححية التل تعاجووا الم لمة    2017ا اار   عقد  شححححححححححرت ااما ة اعا مرة  ل كا عل الثا ل/ -71

ثَت المخاطر الرئيسححية بعد الا دعرياو. عتلعيةو ع حاءو الى تقايم للمخحاطر مل القمحة إلى القحااحدة مل جحا حب الإدارة العليحا ب يحة اسححححححححححححححت محاا عالتل ط علَ  ال ت حداحدهحاح  د   ع ل السحححححح عات   2021المضححححححطلع عوا  ل اام  للطلبات العاردة مل الدعا اااضححححححاءح  لعل المكتب طاماا المراجعةاملية إدارة المخاطر  ل مرا   الما ا ية مل القاادة إلى القمة. ثم   
. عسححاتعاصححل التخطيط 7السححابقة الى طسححاد المخاطر الرئيسححيةح عال تائم الخاصححة عواا الت لال متا ة  ل المل    

ل ااماا المكتب ع   هاه المخاطر الرئيسحححححيةح عع   متابعة التعصحححححيات اات الصحححححلة التل ت يد المخاطر  الم صحححححع
جراءات ا س   تجابة للمخاطر التل ت ددها الإدارة.ال عارة عا 

 
مراجعة ال سحححابات لعمليات ت  علعجيا المعلعمات  2021ط مل المكتب  ل اام   (أمن ال ضتتاء ارلكتروني -72

 ل إقليم شحر  المتعسحطح عيضحطلع بمراجعة لإجراءات معالجة مَعاطل الضحعف المرتبطة بخمل ال ضحاء الإل ترع ل. 
 بص ة مراقب  ل اجتمااات مجلد اامل الإل ترع ل.  عي داى المكتب إلى المشاركة

 
شححححححارا المكتب  ل    ( ا ستتتتتغةل وا نتهاك الجنستتتتيان والغش وال ستتتتاد وييرها من ألتتتتكال إستتتتاءة الستتتتلوك  - 73
عيعكف المكتب     ل ال ري  العامل التابع للم لمة المع ل بال شح عود  ت سال املية تقايم مخاطر ال ش.   2021 اام 

الى تقديم ار  تقديمل للمعل ال ال التعاية بممارسححححححححححححات ال ش  ل إطار موامه الرعتا ية المتعلقة    2018 م ا اام 

 22 حالتخمال الطعل

 20امليات طخرىح 

 23المشترياتح 

 26المعارد البشريةح 

 5الس رح 
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عقد  دع  المكتب اختبارات المراجعة العاردة  ل مصحححححححححح ع ة المراجعة  يما اتعل  بم ع ا سححححححححححت اا عا  تواا    بالمراجعة. 
مراجعة مجا ت ال ش الم تملةح مثل ال صححححل عال الموام  عتشححححمل ا ختبارات المعيارية  ل معلم امليات ال  الج سححححاال. 

لف المسححححتديمة الإل ترع لح عالمد عااتح عالمشححححترياتح عااصححححعا الثاعتة.  م المكتب طيضححححاو  قد   عي     ل مجا ت  سححححاب السحححح 
 معلعمات ال التعاية بال ش  ل الدعرات التعري ية المقدعمة للمعل ال الجدد  ل المقر الرئيسل. 

 
 إقليم الأمريكتين

 
 يمحا اتعل  بحال حالحة  ل إقليم اامريكتال التحابع للم لمحةح ط حد مراجع ال سححححححححححححححابحات العحام  ل مكتحب المراجعحة  -74

المقحدعم إلى المكتحب الصحححححححححححححح ل للعلحدال اامريكيحة طل المكتحب       2021 ل تقريره لعحام   1الحداخليحة لل سححححححححححححححابحات
. عتجسحدت الت سحا ات  2021ت سحا ات مطعردة  ل عائة الرقابة الداخلية للمكتب الصح ل للعلدال اامريكية  ل اام  
. عهاه السحححححححح ة هل الرابعة 2021 ل ادم عجعد تقايمات   ار م رضححححححححية  ان   مل موام المراجعة الداخلية  ل اام  

ر مراجع ال سحابات العام إلى طل الم لمة  ا لت الى اسحتجابة إدارية  عالة عك  ة  الصح ل للعلدال اامريكية. عطشحام رضحححححية   ل المكاتب الق طريةح اامر الان يشحححححار إلى اسحححححتمرار ك اية الضحححححعابط الداخلية  ل جميع طقسحححححام المكتب الى التعالل التل تخلع مل تقايمات   ار م رضحححححححية  بصححححححح ة اامةح عالخامسحححححححة التل   ت سحححححححجعل  اوا تقايمات   ار  
ح ع شحححححححر طدعات ت  علعجيا المعلعمات لتسحححححححوال اا شحححححححطة 2021 ل اام  19-للت ديات التل طر توا جائ ة كع اد

ت الاف التشححححححح ال الإدارية عالتشححححححح الية الامرك ية. ع ا لت الم لمة طيضحححححححاو الى رقابة صحححححححارمة  ل الما ا ية الى 
العامة عت الاف المعارد البشرية. ع ل هاا السيا ح طشار مراجع ال سابات العام طيضاو إلى طل  جم  ا ت الطعارئ 

   ل السح عات ااخارة قد طثعرت الى الترتابات الإدارية  ل الم لمة. طما  إجراءات  19-عمدتوا (عم وا جائ ة كع اد
يع المرع ة الإدارية  ل ااعقات التل تشححححححود ت دياو اسححححححتث ائياوح عت طعن الى الطعارئ الخاصححححححة ح المصححححححممة لتشححححححج

. عقد 2021ع  2020تخ اف بع  الضحححعابط الداخلية المومةح  قد طصحححب ت طعيعية عليسحححت اسحححتث ائية  ل اامَل  
اسحححححات  د ال المكتب الصححححح ل للعلدال اامريكية لل لر  ل تداايات ال ترات المطعلة لتجراءات الخاصحححححة الى سحححححي

الم لمة( عخصحححححححححححعصحححححححححححاوح ما إاا كال مل المائم إجراء بع  طاماا الت قيح الى لعائح المكتب الصححححححححححح ل للعلدال  
 ل ترة طعيلة  ل المستقعل.  19-اامريكيةح إاا طاا طمد  الة الطعارئ ال اجمة ال جائ ة كع اد

 
 دد طن معاطل ضحعف كعارة  ل الضحعابط  عط اد مراجع ال سحابات العام طيضحاو بخل مكتب المراجعة الداخلية لم ي  - 75

ح عالى مشححححححححححاركته  ل اااماا الت ليمية الاعمية  2021ع اءو الى ط شححححححححححطة المراجعة الداخلية المضححححححححححطلع عوا  ل اام  الداخلية مل شححخ وا طل تعر    بشححدة ت قا  اا را  ا سححتراتاجية عالتشحح الية لم لمة الصحح ة للعلدال اامريكية للخطرح  
عجعده بصحححححح ة مراقب  ل اللجال عاا رقة العاملة الداخلية . عيرى مكتب المراجعة الداخلية طل إطار الرقابة  ل الا   (بما 

لل يقدم ضحححححما ات معقعلة بشحححححخل دقة المعامات    2020الداخلية العام  ل المكتب الصححححح ل للعلدال اامريكية  ل اام  
الاح ل ت مراجع ال سحابات العام ا  تباه الى  رار  عااصحعا عالخصحعم ع سحل تعقات تسحجالواح ع ماية ااصحعا. عمع  

ما  عل  ل السححح عات السحححابقة إلى طل ه اا مجا و لمعاصحححلة تطعير ط شحححطة الضحححمال مل الخط الثا ل (مل  ا  ط شحححطة  
الطابع الرسحححمل الى املية   2021رصحححد الإدارة عا متثاا . عطخاراوح طضححح ى المكتب الصححح ل للعلدال اامريكية  ل اام  

. عط اد مراجع ال سحححححابات العام طل هاه المبادرة ا ب ل طل تسحححححاهمح إلى  2020م خرائط الضحححححمال التل عدطت  ل اام  رسححححح 
جا ب املية إدارة المخاطر الم سححسححية المتطعرةح  ل عيال صححات الترابط عال ط را  الم لمة عما تعاجوه مل مخاطر  

 ضعا. عضعابطوا الداخلية المخ  ة لعطخة المخاطر بم يد مل الع 
 

 ارجراء المطلوب من جمعية الصحة
 
 التقرير.واا جمعية الص ة مداععة إلى الإ اطة الماو ع -76
 

 
 كال ا داى سابقاو مكتب خدمات المراقبة الداخلية عالتقايم.   1
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 2022ابراير  لبا /  3توصيات المراجعة الم توحة اي حالة 
 

     2022لبا / ابراير  3الحالة اي  2021كانون الثاني/ يناير  19الحالة اي       

رقم مراجعة  
 عنوان مراجعة الحسابات الحسابات 
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التعليقات عل  التغييرات 

الطارصة منذ التقرير السابي عن  
 الحالة

 2016الصادرة اي عام تقارير المراجعة اي إطار خطة العمل 
 عكمة ال لم الصحح ية عتمعيلوا  16/1033

  ل المقر الرئيسل

ADG/UHL 2016/11  ار   28 8 0 0 36 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

لحمحعلح حل  16/1062 الصحححححححححححححح حل  الحتحححححححخمحاحل 
 الم لمة

ADG/BOS 2017/04  ار   25 8 0 0 33 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

 2017تقارير المراجعة اي إطار خطة العمل الصادرة اي عام 

 تعصيات طث اء ال ترة 3ط  ل قت  HQ/DGO 2017/12 4.3 50 0 0 7 43 50 0 0 4 46 92% 8% 3 المقر الرئيسل للم لمة 17/1079

الحقح طحرن  حل  حاح حيحححححححا   17/1095 الحمحكحتحححححححب 
 ا ستعائية

RD/AFRO 2018/02  ار  35 5 0 0 40 م لقة  
 متاا  

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

لححعححر حححححححامححم   17/1103 الإلحح ححتححرع ححل  الححعححريحححححححد 
Office 365 Cloud  

ADG/BOS 2018/02 4.1 7 0 0 4 3 7 0 0 1 6 86% 14% 1  تعصيات طث اء ال ترة 3ط  ل قت 

 تعصيات طث اء ال ترة 7ط  ل قت  RD/AFRO 2018/02 4.1 34 0 0 13 21 34 0 0 6 28 82% 18% 4 المكتب الق طرن  ل ال امارعل  17/1106

 2018تقارير المراجعة اي إطار خطة العمل الصادرة اي عام 
 ط  ل قت تعصاتال طث اء ال ترة RD/AFRO 2018/08 3.6 62 0 0 7 55 62 0 0 5 57 92% 8% 3 الم لمة  ل إثاعبيا 18/1126

  ار  30 2 0 0 32 م لقة  RD/AFRO 2018/08 المكتب الق طرن  ل  اجاريا 18/1127
 متاا  

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

الجوحححححححة  RD/AFRO 2018/05 3.8 39 0 0 3 36 39 0 0 3 36 92% 8% 1 الم لمة  ل لاعريا 18/1129 مل  جحححححححداحححححححد  رد  ارد  لم 
 الخاضعة للمراجعة

الحمحعحلحعمحححححححات   18/1130 مشححححححححححححححححححححاريحع  إدارة 
 عالت  علعجيا  ل المقر الرئيسل

ADG/BOS 2019/01  ار  17 2 0 0 19 م لقة  
 متاا  

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

 ط  ل قت تعصية عا دة طث اء ال ترة RD/AFRO 2018/09 3.5 45 0 0 10 35 45 0 0 9 36 80% 20% 2 المكتب الق طرن  ل تشاد  18/1134

  ار   16 2 0 0 18 م لقة  RD/EURO 2018/11 المكتب القطرن  ل طعكرا يا 18/1136
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

كشححححححححححححححع  المرتبححححات  ل مرك    18/1138
 الخدمات العالمل

ADG/BOS 2019/04 3.0 18 0 1 5 12 18 0 0 2 16 89% 11% 0  تعصيات طث اء ال ترة 4ط  ل قت 

ت  علعجيا المعلعمات عا تصحححححححححححا ت   18/1147
الإقحلحيحمحاحاحل ا حريحقحيححححححا    حل الحمحكحتحعحاحل 

 عج عب شر  شسيا 

RD/AFRO 2019/03  ار  5 2 0 0 7 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ال ترةط  ل قت المراجعة طث اء 
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     2022لبا / ابراير  3الحالة اي  2021كانون الثاني/ يناير  19الحالة اي       

رقم مراجعة  
 عنوان مراجعة الحسابات الحسابات 
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التعليقات عل  التغييرات 
الطارصة منذ التقرير السابي عن  

 الحالة
مراجعحة ال سحححححححححححححححابحات المت حاملحة   18/1148

لمكا  ة امرا  السححححححححححارية  ل  
 المكتب الإقليمل اعرعبا

RD/EURO 2019/04 3.0 34 0 0 10 24  ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

مراجعحة ال سحححححححححححححححابحات المت حاملحة   18/1152
لتقديم الخدمات عالسححححححححححححامة  ل  

 المقر الرئيسل للم لمة

ADG/UHL 2019/01 3.2 63 0 35 5 23 63 0 28 10 25 40% 60% 11 ط  ل قت تعصاتال طث اء ال ترة 

  ار  53 9 1 0 63 م لقة  RD/EMRO 2018/12 الم لمة  ل الصعماا 18/1154
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

تعصحيات ت  اااو كاماوح    4لم ت   عا 
ل  قت بمعجب تعصححححححححيات عل  وا  ا 

تقرير   صحححححححححححححححححححدرت  ل  جححححححداححححححدة 
رقححححححم    21/1213الححححححمححححححراجححححححعحححححححة 

للم لمحححححة  ل   (المكتحححححب القطرن 
 الصعماا 

  ار  RD/AFRO 2019/03 3.0 28 0 10 8 10 المكتب الإقليمل ا ريقيا 18/1155
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

تعصحيات ت  اااو كاماوح    8لم ت   عا 
ل  قت بمعجب تعصححححححححيات  عل  وا ا 
تقرير   صحححححححححححححححححححدرت  ل  جححححححداححححححدة 

رقححححححم    21/1208الححححححمححححححراجححححححعحححححححة 
(مجمعاححة الإدارة العححامححة/المكتحب  

 الإقليمل ا ريقيا 
لشحححححححححححححححر   18/1156 الإقححلححيححمححل  الححمححكححتحححححححب 

 المتعسط

RD/EMRO 2019/04 3.0 35 0 1 0 34  ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

  ار  DDG 2019/05 2.9 9 0 3 3 3 إدارة الم ح 18/1160
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

 2019تقارير المراجعة اي إطار خطة العمل الصادرة اي عام 

الجوحححححححة  RD/AFRO 2019/06 2.8 54 0 3 1 50 54 0 2 2 50 93% 7% 3 الم لمة  ل ج عب السعدال 19/1161 مل  جحححححححداحححححححد  رد  ارد  لم 
 الخاضعة للمراجعة

  ار  21 7 1 0 29 م لقة  ADG/BOS 2019/11 ط شطة الت  اا المباشر 19/1163
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

المكتححححب القطرن  ل جموعريححححة   19/1164-1
 ال ع  ع الديمقراطية

RD/AFRO 2019/11  تعصية طث اء ال ترة 13ط  ل قت  9 %36 %64 29 10 6 0 45 16 20 9 0 45 م لقة 

المراجعححة المتصححححححححححححححلححة بمكححا  ححة   19/1164-2
الإاحححححعحححححع      -محححححر   حححححاحححححرعد 
 جموعرية ال ع  ع الديمقراطية

RD/AFRO- 

WHE/EXD 
  ار  38 2 0 0 40 م لقة  2019/11

 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 المراجعة طث اء ال ترةط  ل قت 
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     2022لبا / ابراير  3الحالة اي  2021كانون الثاني/ يناير  19الحالة اي       

رقم مراجعة  
 عنوان مراجعة الحسابات الحسابات 
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التعليقات عل  التغييرات 
الطارصة منذ التقرير السابي عن  

 الحالة
مراجعحة خريطحة طري  الم لمحة  19/1165

بشححححخل طمل ال ضححححاء الإل ترع ل 
  ل مجاا ت  علعجيا المعلعمات

ADG/BOS 2019/09  ار  9 4 1 0 14 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

المراجعة الشحححححححححححاملة ل سحححححححححححابات  19/1166
 ش عل الس ر

ADG/BOS 2020/02  ار  7 0 2 1 10 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

 تعصيات طث اء ال ترة 3ط  ل قت  RD/AFRO 2019/07 2.7 52 0 3 3 46 52 0 1 2 49 94% 6% 2 الم لمة  ل مع امعا  19/1167

 تعصية طث اء ال ترة 47ط  ل قت  RD/EMRO 2020/01 2.2 93 19 47 11 16 93 0 13 17 63 68% 32% 15 الم لمة  ل السعدال 19/1171

 تعصيات طث اء ال ترة 3ط  ل قت  RD/EMRO 2019/10 2.4 46 0 3 2 41 46 0 0 2 44 96% 4% 1 الم لمة  ل العرا  19/1172

  ار  69 9 0 0 78 م لقة  RD/EMRO 2020/02 المكتب القطرن  ل لاعيا 19/1173
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

 تعصيات طث اء ال ترة 8ط  ل قت  RD/SEARO 2020/01 2.2 59 0 8 5 46 59 0 0 5 54 92% 8% 4 الم لمة  ل إ دع يسيا 19/1175

المكتب الإقليمل لج عب شحححححححر   19/1176
 شسيا

RD/SEARO 2020/01  ار  17 3 0 0 20 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 vمتاا

  ار 
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

لححلححطححعارئ  19/1177 الححمحح ححلححمحححححححة  عححر حححححححامححم 
الصحححححححححح ية  ل المكتب الإقليمل  

 لشر  المتعسط

RD/EMRO 2019/12 2.3 31 0 1 9 21 31 0 0 2 29 94% 6% 0  تعصيات طث اء ال ترة 8ط  ل قت 

مححركحح    19/1178 الحححححححد ححع  ححل  خحححححححدمحححححححات 
 الخدمات العالمل

ADG/BOS 2020/02  ار  8 6 2 0 16 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

المكتححححب القطرن  ل جموعريححححة   19/1180
 كعريا الديمقراطية الشععية

RD/SEARO 2020/02  ار  10 23 0 0 33 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ال ترةط  ل قت المراجعة طث اء 

 تعصية طث اء ال ترة 13ط  ل قت  RD/EMRO 2020/03 2.0 32 0 13 6 13 32 0 0 6 26 81% 19% 1 الم لمة  ل سعريا 19/1181

 2020تقارير المراجعة اي إطار خطة العمل الصادرة اي عام 
 تعصية طث اء ال ترة 23ط  ل قت  RD/SEARO 2020/07 1.7 39 24 0 0 15 39 0 0 1 38 97% 3% 0 الم لمة  ل  اباا 20/1167

المراجعة الم ددة ال ر  ل سححححابات   20/1170
عر امم الصحححححح ة عالت اية  ل  ا ت  

 الطعارئ  ل اليمل 

RD/EMRO 2020/12 1.3 3 3 0 0 0 3 0 0 2 1 33% 67% 1 ط  ل قت تعصية عا دة طث اء ال ترة 

شححححححححححححححعبحححة مقحححاعمحححة مضححححححححححححححححادات  20/1172
 الميكرعبات  ل المقر الرئيسل

ADG/AMR 2020/08  ار  6 2 0 17 25 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

القطرن  ل   20/1173 الم لمحححححححة  مكتحححححححب 
 اليمل

RD/EMRO 2020/07 1.7 24 2 0 12 10 24 0 0 1 23 96% 4% 1  تعصية طث اء ال ترة 13ط  ل قت 

مشرع. المع ى الجداد  ل المقر  20/1175
 الرئيسل 

ADG/BOS 2020/12 1.3 8 8 0 0 0 8 0 1 1 6 75% 25% 0  تعصيات طث اء ال ترة 6ط  ل قت 
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     2022لبا / ابراير  3الحالة اي  2021كانون الثاني/ يناير  19الحالة اي       

رقم مراجعة  
 عنوان مراجعة الحسابات الحسابات 
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التعليقات عل  التغييرات 
الطارصة منذ التقرير السابي عن  

 الحالة
مكتحححب الم لمحححة  ل الضحححححححححححححح حححة  20/1177

 ال ربية عقطا.   ة

RD/EMRO 2021/01 1.2 22 22 0 0 0 22 5 8 5 4 24% 59% 7  تعصيات طث اء ال ترة 4ط  ل قت 

 تعصيات طث اء ال ترة 6ط  ل قت  RD/AFRO 2020/05 1.9 31 0 18 13 0 31 0 2 23 6 19% 81% 3 الم لمة  ل كا يا 20/1186

 تعصيات طث اء ال ترة 4ط  ل قت  RD/EURO 2020/07 1.7 12 10 1 0 1 12 0 2 5 5 42% 58% 0 المكتب الإقليمل اعرعبا 20/1187

العر امم العالمل لمكا  ة السححل  20/1192
  ل المقر الرئيسل

ADG/UCN 2020/11  ار  3 0 0 4 7 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

 تعصيات طث اء ال ترة 3ط  ل قت  RD/AFRO 2021/02 1.1 10 10 0 0 0 10 0 0 7 3 30% 70% 0 مكتب الم لمة القطرن  ل  ا يا  20/1178

القطرن  ل   20/1193 الم لمحححححححة  مكتحححححححب 
 ععرع دن

RD/AFRO 2021/02  ار  0 0 0 6 6 م لقة  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ط  ل قت المراجعة طث اء ال ترة

القطرن  ل   20/1191 الم لمحححححححة  مكتحححححححب 
 ع  اديش****

RD/SEARO 2021/02 1.1 13 13 0 0 0 16 0 0 5 11 69% 31% 0  تعصية طث اء ال ترة 11ط  ل قت 

 2021تقارير المراجعة اي إطار خطة العمل الصادرة اي عام  

المراجعة المت املة ل سححححححححححححححابات  21/1198
إدارة اسحححححتئصحححححاا شحححححلل ااط اا  
للم لمحححححة   ل المكتحححححب القطرن 

 لشر  المتعسط

RD/EMRO 2021/04 1.0   ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 تعصية طث اء ال ترة 11ط  ل قت  4 45% 55% 11 7 2 0 20

امليحححات ت  علعجيحححا المعلعمحححات  21/1200
لشحححححححححححححححر   الحمح حلحمحححححححة  إقحلحيحم   حل 

 المتعسط

RD/EMRO 2021/05 0.9   ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار  
 متاا 

 تعصيات طث اء ال ترة 4ط  ل قت  3 38% 44% 4 5 0 4 13

 ار   RD/AFRO 2021/08 0.6 الم لمة  ل ط  ع  21/1201
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 تعصيات طث اء ال ترة 9ط  ل قت  4 46% 35% 9 12 5 11 37

سححتاليد  لام  املية التعلاف ع  21/1204
 للتعلاف

ADG/BOS 2021/09 0.5   ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

لم ارد رد مل الجوة الخاضحححححححححححعة  5 48% 0% 0 0 11 12 23
 للمراجعة

 ار   RD/EURO 2021/06 0.8 المكتب القطرن  ل طع با ستال 21/1205
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

لم ارد رد مل الجوة الخاضحححححححححححعة  2 64% 0% 0 0 7 4 11
 للمراجعة

 ار   RD/AFRO 2021/06 0.8 الم لمة  ل  مباععن 21/1206
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 تعصيات طث اء ال ترة 5ط  ل قت  7 78% 17% 5 23 2 2 32

مراجعحة ضححححححححححححححعابط إدارة كلمحات   21/1207
 المرعر عالعصعا المما 

ADG/BOS 2021/09 0.6   ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

لم ارد رد مل الجوة الخاضحححححححححححعة  1 7% 0% 0 0 1 14 15
 للمراجعة

عالحتح سحححححححححححححححاح    21/1208 الإدارة  محجحمحعاحححححححة 
العحححححامحححححة  ل المكتحححححب الإقليمل  

 للم لمة ا ريقيا

RD/AFRO 2021/11 0.4   ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

لم ارد رد مل الجوة الخاضحححححححححححعة  2 50% 0% 0 0 12 12 24
 للمراجعة
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     2022لبا / ابراير  3الحالة اي  2021كانون الثاني/ يناير  19الحالة اي       

رقم مراجعة  
 عنوان مراجعة الحسابات الحسابات 

ول 
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ية 
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التعليقات عل  التغييرات 
الطارصة منذ التقرير السابي عن  

 الحالة
 ار   RD/EMRO 2021/10 0.4 الم لمة  ل إارال 21/1209

 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 تعصيات طث اء ال ترة 6ط  ل قت  0 10% 75% 6 2 0 12 20

 ار   RD/AFRO 2021/12 0.3 الم لمة  ل  اجاريا 21/1210
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 لم ي ل بعد المعاد ال وائل 0 0% 100% 0 0 0 35 35

الححححعححححمححححلححححيحححححححات   21/1211 خحححححححدمحححححححات  إدارة 
الم سححسححية  ل المكتب الإقليمل  

 للم لمة لشر  المتعسط

RD/EMRO 2022/01 0.2   ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 لم ي ل بعد المعاد ال وائل 0 0% 100% 0 0 0 18 18

 ار   RD/EMRO 2021/12 0.3 الم لمة  ل الصعماا 21/1213
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 لم ي ل بعد المعاد ال وائل 0 0% 100% 0 0 0 21 21

للم لمحححححة  ل   21/1219 المكتحححححب الق طرن 
  اععل ***

RD/AFRO 2022/02   ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار   11 11
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 لم يصدر بعد التقرير الختامل

للم لمحححححة  ل   21/1220 المكتحححححب الق طرن 
 سرن   كا ***

RD/SEARO 2022/02   ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار  
 متاا 

  ار 
 متاا 

 ار   5 5
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 ار  
 متاا 

 التقرير الختامللم يصدر بعد 

                   

 
 726 185 103 206 1230 971 251 163 139 1524 مجموع التوصيات 

  
100 

 

 
 

 

  
100.0% 9.1% 10.7% 16.5% 63.7% 100.0% 16.9% 8.4% 15.2% 59.5% 

  
8.2% 

 

 

 * يير مغلقة = لم يبدأ تن يذها أو قيد التن يذ 
 ** أولوية عالية = أهمية عالية وجهود تن يذ منخ ضة المستوى 

 *** التقرير اي لكل مسودة حالياً 
دة، مما ي سر اختةف العدد ارجمالي للتوصيات ما بين الوقت الحالي 2020**** اي كانون الثاني/ يناير        والتحديث السابي ، كان التقرير  ي.ال اي لكل مسوَّ
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اح لرح التنسيي الممي . بالألوان م ت  

 
عدد السنوات المنقضية منذ   المعايير

  صدور التقرير 
  0.8 صدعر التقرير الختامل م ا طقل مل س ة 

سحح ة   1,3سحح ة ( 1,3صححدعر التقرير الختامل م ا  ترة متراع ة عال سحح ة عا دة ع
الرقححابححة  هل المتعسححححححححححححححط ال ححالل لتححاري  إ ا  مراجعححة اجريوححا مكتححب خححدمححات  

 الداخلية 
1.1 

 
سحححح ة (طن ما ي ع  المتعسححححط ال الل   1,3صححححدعر التقرير الختامل م ا ط ثر مل  

 لتاري  إ ا  مراجعة اجريوا مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
1.3 

    
 

 معدل التن يذ المعايير
 

  % 85أعل  من  ٪85معدا الت  اا طالى مل 
  % 85إل   %50من  ٪85٪ ع50معدا الت  اا عال 

     %50أقل من  ٪50معدا الت  اا طقل مل 
 

التن يذ المتلخر بالنسبة   المعايير
  المصوية*

  % 50أعل  من  ٪50المتخخر طالى مل 
  % 50إل   %15من  ٪50٪ ع15المتخخر عال 

     %15أقل من  ٪15المتخخر طقل مل 
 

متلخرة يير مغلقة ومنطوية   المعايير
مخاطر متبقية عالية  عل  

  المستوى 
  يير متاح  لم ي ل بعد معاد الرد مل الجوة الخاضعة لمراجعة ال سابات

  واحد أو أكثر ه اا تعصية طع ط ثر اات طهمية االية متخخرة 
 ص ر    تعجد تعصيات اات طهمية االية متخخرة 
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 طل ف  2المل   
 

  واعالية الضواب  والمخاطر المتبقيةحسب اصات مخاطر المراجعة   2021تو.يع ضواب  المراجعة التي خضعت لةختبار اي عام 
 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

42%

64%

45%

63%

96%

83%
94%

67% 66%

80%

55%
62%

78%

57%
50%

72%
81% 83%

69%

82% 79% 82%
75%

100%

85%

64%

33%

14%

42%

33%

52%
25%

4%

17%
6%

22%
34%

19%

42% 32%

22%

39%

36%

24%

19% 17%

30%

18% 19% 9% 25%
15%

31%

50% 86%

17%

2% 3%
13% 11%

1% 3% 6% 4%
14%

4% 2% 2%
9% 5%

17%

Effective Ineffective Ineffective with a high level of residual risk ار  عالة مع عجعد مستعى ااا مل المخاطر المتبقية   ار  عالة  عالة  
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 باء 2المل   
 

 توصيات المراجعة حسب مجال المراجعة والمخاطر المتبقيةتو.يع 

 

مخاطر  
 عالية 

 ا ستراتاجية 

 إطار الرقابة 

 إدارة المخاطر

 المرتسم الت ليمل

 التعاعل 

 التخطيط التش الل

 تععئة المعارد 

 المعلعمات عا تصاا 

 المعارد البشرية

 إدارة المعر  دال

 شراء الخدمات

 شراء السلع 

 التعاعل المالل المباشر

 الت  اا المباشر

لف المستديمة   الإل ترع ل  ساب الس 

 ت  علعجيا المعلعمات 

 إدارة ااصعا 

 الم ح

 المشاريع  معل ع ات اقات الخدمة العامة/

 اامل 

 ت  اا العلائف ااساسية للم لمة 

 ت  اا العلائف ال اسمة للم لمة  ل  ا ت الطعارئ 
 الرصد عتقايم ااداء

 ا ستدامة 

 التقايم عالتعلم الت ليمل

مخاطر   
 متوسطة 
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 طل ف  3المل   
 

ا تجاهات المسجلة اي اعالية تطبيي الضواب  الداخلية اي عمليات مراجعة حسابات المكاتب القُطرية للمنظمة مع مرور ال.من،  
   2021و 2019العمليات التي أُجريت بين عامَي 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

إطار الرقابة إدارة المخاطر المعارد 
البشرية

الإدارة المعر  د شراء 
الخدمات

شراء السلع التعاعل 
المالل 
المباشر

الت  اا 
المباشر

ل ف  ساب الس 
المستديمة 
الإل ترع ل

ت  علعجيا 
المعلعمات

الس ر إدارة ااصعا الم ح معل ع 
ات اقات 
الخدمة 
/ العامة
المشاريع

اامل المعلعمات 
عا تصاا

يم الرصد عتقا
ااداء

74 
78 78 

38 

58 

84 

67 

45 

75 76 

33 

65 

85 

63 63 

43 
50 

26 
22 22 

62 

42 

16 

33 

55 

25 24 

67 

35 

15 

38 38 

57 
50 

76 74 
82 

50 

64 

78 

68 65 

78 80 

50 

63 

84 

74 
78 

62 
55 

24 26 
18 

50 

36 

22 

32 35 

22 20 

50 

37 

16 

26 
22 

38 
45 

74

45

83

55
62

78

57
50

72
79

83

69

82 79 82

59

73

26

55

17

45
38

22

43
50

28
21

17

31

18 21 18

41

27

الضعابط  عالة الضعابط  ار  عالة
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 باء 3المل   
 

 اعالية تطبيي الضواب  الداخلية اي عمليات مراجعة الحسابات، القسم التلغيلي، المكاتب القُطرية، 
 2021و 2019العمليات التي أُجريت بين عامي 

 
 2021-2019عل  نطام المنظمة، حسب ارقليم، اي ال ترة   –ملخص اعالية الضواب  الداخلية 

 2021-2019اعالية الرقابة بلكل عام 

 المنظمة
 مراجعة   35(

 أاريقيا 
 مراجعةي 12د

 لرم المتوس  
 مراجعةي 11د

 أوروبا
 مراجعاتي 3د

 جنوب لرم آسيا 
 مراجعاتي 6د

 يرب المحي  الهادئ
 مراجعاتي 3د

69 % 68 % 68 % 80 % 72 % 68 % 
 % 73 ٪ 83 ٪ 100 ٪ 68 % 73 ٪ 75 إطار الرقابة 
 ٪ 43 ٪ 68 ٪ 57 ٪ 56 ٪ 55 ٪ 56 إدارة المخاطر
 ٪ 77 ٪ 81 ٪ 82 ٪ 76 ٪ 77 % 78 المعارد البشرية

 ٪ 17 ٪ 33 ٪ 50 ٪ 62 ٪ 55 ٪ 48 إدارة ش عل المعر  دال
 ٪ 70 ٪ 54 ٪ 36 ٪ 60 ٪ 69 ٪ 62 شراء الخدمات
 ٪ 75 ٪ 75 ٪ 92 ٪ 67 ٪ 72 ٪ 74 شراء السلع

 ٪ 62 ٪ 47  ار خاضعة لاختبار ٪ 67 ٪ 55 ٪ 56 التعاعل المالل المباشر
 خاضعة لاختبار ار   ٪ 60  ار خاضعة لاختبار ٪ 71 ٪ 49 ٪ 57 الت  اا المباشر

لَف المستديمة الإل ترع ل   ٪ 64 ٪ 75 ٪ 89 ٪ 77 ٪ 70 % 73  ساب الس 
 % 78 ٪ 88 ٪ 100 % 78 ٪ 74 ٪ 79  لام الإدارة العالمل/ ت  علعجيا المعلعمات 

 ٪ 50 ٪ 83 ٪ 50 ٪ 43 ٪ 42 ٪ 52 الس ر
 ٪ 50 ٪ 88 ٪ 89 ٪ 58 ٪ 64 ٪ 67 ااصعا الثاعتة/ المخ ع ات 

 ٪ 86 ٪ 91 ٪ 100 ٪ 76 ٪ 76 ٪ 83 الم ح
 ٪ 75 ٪ 63 ٪ 100 ٪ 69 ٪ 79 ٪ 74 معل ع ات اقات الخدمات الخاصة/ المشاريع 

 ٪ 25 ٪ 90 ٪ 100 ٪ 57 ٪ 67 ٪ 68 اامل 
 ٪ 100 ٪ 50  ار خاضعة لاختبار  ار خاضعة لاختبار ٪ 67 ٪ 71 الم ح الدراسية

 ٪ 50 ٪ 60 ٪ 50 ٪ 64 ٪ 57 ٪ 58 المعلعمات عا تصا ت 
 ٪ 100 ٪ 80 ٪ 50 ٪ 57 ٪ 70 ٪ 68 الرصد 
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 4المل   
 

 ي2022ابراير  لبا / 3داي  2021يناير  قاصمة عمليات مراجعة الحسابات التي أُيل قت منذ كانون الثاني/
 

رقم مراجعة 
تاريخ التقرير   عنوان مراجعة الحسابات الحسابات

عدد الألهر الة.مة   تاريخ اريةم الختامي
 ريةم المراجعة

 61 01/2022 11/2016 الرئيسل عكمة ال لم الص ية عتمعيلوا  ل المقر  16/1033
 56 01/2022 04/2017 التخمال الص ل لمعل ل الم لمة  16/1062
 45 12/2021 02/2018 المكتب الق طرن  ل  ا يا ا ستعائية  17/1095
 39 12/2021 08/2018 المكتب الق طرن  ل  اجاريا  18/1127
 25 03/2021 01/2019 ت  علعجيا المعلعمات بالمقر الرئيسل إدارة مشاريع  18/1130
 27 03/2021 11/2018 المكتب الق طرن  ل طعكرا يا  18/1136
 24 04/2021 03/2019 ت  علعجيا المعلعمات عا تصا ت  ل المكتعال الإقليماال ا ريقيا عج عب شر  شسيا  18/1147
 33 02/2022 04/2019 لتمرا  السارية  ل المكتب الإقليمل اعرعبا المراجعة المت املة  18/1148
 35 12/2021 12/2018 م لمة الص ة العالمية  ل الصعماا  18/1154
 33 01/2022 03/2019 المكتب الإقليمل ا ريقيا (مجمعاة الإدارة العامة   18/1155
 23 04/2021 04/2019 الإدارية عالمالية المكتب الإقليمل لشر  المتعسط (إدارة الش عل  18/1156
 30 12/2021 05/2019 إدارة الم ح  18/1160
 20 07/2021 11/2019 الت  اا المباشرط شطة   19/1163
 15 02/2021 11/2019 الدام التش الل  ل جموعرية ال ع  ع الديمقراطية  -مر   ارعد الإاعع    19/1164-2
 18 04/2021 09/2019 مراجعة خريطة الطري  امل ال ضاء الإل ترع ل  ل الم لمة  19/1165
 22 01/2022 02/2020 المراجعة الشاملة ل سابات ش عل الس ر 19/1166
 17 08/2021 02/2020 المكتب الق طرن  ل لاعيا  19/1173
 14 04/2021 01/2020 الإدارية عالمالية  المكتب الإقليمل لج عب شر  شسيا (إدارة الش عل  19/1176
 14 05/2021 02/2020 خدمات الد ع  ل مرك  الخدمات العالمل  19/1178
 23 02/2022 02/2020 المكتب الق طرن  ل جموعرية كعريا الشععية الديمقراطية  19/1180
 15 12/2021 08/2020 شعبة مقاعمة مضادات الميكرعبات  ل المقر الرئيسل 20/1172
 14 02/2022 11/2020 العر امم العالمل لمكا  ة السل  ل المقر الرئيسل 20/1192
 2 05/2021 02/2021 المكتب الق طرن  ل ععرع دن  20/1193
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 - التقييم الخارجي لجودة وظي ة مراجعة الحسابات اي منظمة الصحة العالمية 
 2022ابراير  قاصمة التوصيات وحالة التن يذ، لبا /

 
ابراير   حالة التن يذ داي لبا / تاريخ التن يذ المستهدف التوصية

 ي 2022
   توصيات المقي  مين الخارجيين

ت دا  ماثا  المكتب با تلام الى  ترات طقصر (عال س تال  
 عثا  س عات مثاو .

للماثححا  قعححل  وححايححة  التححالل  الت قيح 
 2021اام 

    ات عط  لقت.  

ت  اا رصحد سحااات التعليم المو ل المسحتمر لجميع المراجعال  
 الداخلاال الى  طا  المكتب.

    ات عط  لقت.   28 شباد/   عراار  2019

ت  اا تقايم داخلل دعرن رسحححملح عي ب ل تخدية هاا التقايم مرة 
 عا دة الى ااقل  يما عال تقايمال خارجاال.

التقايم الحداخلل الحدعرن الرسححححححححححححححمل  
قعححححححل   ااعا/  31التححححححالل   كححححححا عل 

 2021ديسمعر  

    ات عط  لقت.  

دة تقلي    ال اصححححححل ال م ل عال ا تواء العمل المادا ل عمسححححححعع
 التقرير.

سحاعاصحل المكتب رصحد ال اصحل  31 كا عل ااعا/ ديسمعر 2019
تححقحححححححاريححر   لإصحححححححححححححححححححححدار  الحح محح ححل 

 المراجعة. ط  ل قت.
دة عالتقرير الختامل.  ا لر طااه. 31 كا عل ااعا/ ديسمعر 2019 تقلي  ال اصل ال م ل عال تقديم المسعع

تقحححارير المراجعحححة ال طري  تضححححححححححححححما وحححا   ال لر  ل اخت اا 
طشحححححكا و عيا ية تلخ  المعلعمات (مثاوح  ل المعج  الت  اان  
يمكل إضححححا ة جدعا اتضححححمل المعلعمات التالية لت عل بم  لة  

طعلعيات   اعامل جاب بصحححرية  شححح ا ة( دلال لتسحححماءح تلعيل  
 الت  اا عالمجاميع ل ل  طعلعية ت  اا  .

    ات عط  لقت.   31 كا عل ااعا/ ديسمعر 2019

العحححام للتقرير عال عحححاليحححة العحححامحححة  ت حححداحححد الصححححححححححححححلحححة عال التقايم 
 للضعابط.

ع  سحححححححححححححح حححححححت   31 كا عل ااعا/ ديسمعر 2019 ت لاات  الرسححححححححححححححعم العيححا يححة عالجححداعا  ل ط جريحححححححت 
 است تاجات المراجعة. ط  ل قت.

   توصيات المكتب دالتقييم الذاتيي
إقرار الصحححححححححي ة الم دعثة لماثا  المكتب( ا ب ل طل اتابع المكتب  
التعصححية مع الإدارة العليا للم لمةح لضححمال اسححتعرا  الصححي ة 

قرارها مل جا ب   المدار العام. الم َ دعثة للماثا  عا 

    ات عط  لقت.   28 شباد/   عراار  2019
(طقر المدار العام صححححححححححي ة الماثا   

  . 2019الم دعثة  ل اام  
ا ب ل طل اتابع المكتب مع الإدارة العليا للم لمة لضححمال طل  
ثحة للويكحل الت ليمل العلي ل الخحا    ت حدد الصححححححححححححححي حة الم حدع

ععضحححعا مسححح عليات المكتب المتصحححلة بالإعاغح بما بالم لمة 
محححدار المكتحححب/ علي حححة المراجعحححةح ع قحححاو   ل الحححا اسححححححححححححححتقاا 

 لمعااار معود مراجعل ال سابات الداخلاال.

 ط  ل قت. 28 شباد/   عراار  2019

تعسححححححححححححححيع  طحا   ر  التحدريحب للمعل ال المع اال بحالمراجعحة  
  ل المكتب( 

(ط  ا ب ل طل اعاصحل مدار مكتب خدمات الرقابة الداخلية عم سحح   
للمعل ال   التق ل  ل مجحححاا المراجعحححة  التحححدريحححب  التمحححاد  المراجعحححة 

 المع اال بالمراجعة  ل المكتب.  
بحححالمراجعحححة  المع اعل   ل المكتحححب    (ب  ا ب ل طل اعث    المعل عل 

 ل  مااجوم الخاصححححححة باسححححححتعرا   واية السحححححح ة باسححححححتخدام  لام 
المو ل   التعليم  متطلبحححححات  قحححححد اسحححححححححححححتع عا  ط وم  ااداء  إدارة  تطعير 

رة لوم ا د ا قتضاء.   المستمر المقرع

    ات عط  لقت.   31 كا عل ااعا/ ديسمعر 2019
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ابراير   حالة التن يذ داي لبا / تاريخ التن يذ المستهدف التوصية
 ي 2022

عالتعاية( ا ب ل طل يعد المكتب خطته لتع ي   تع ي  ا تصححححححححا ت  
ا تصححححححححححا ت عالتعاية عي    اهاح عالا مثاو عت سححححححححححال عجعده الى  
الشححححححححححبكة الداخلية للم لمة (طن معاصححححححححححلة ت عيد معل ل الم لمة  
عطصحححححححح اب المصححححححححالح بمعلعمات بشححححححححخل املية المراجعةح ع يادة 

 العال عال وم  يما اتعل  بالممارسات الجادة . 

    ات عط  لقت.   31 كا عل ااعا/ ديسمعر 2019

تع ي  م شحححححححححححححرات ااداء الرئيسحححححححححححححية( ا ب ل طل اتعاعل مدار 
المكتححب عم سحححححححححححححح  المراجعححة  يححه مع ممثلل دعائر المراجعححة  
الداخلية لل سحححححححابات التابعة لم سحححححححسحححححححات اامم المت دة الاال  

ااداء الرئيسحححححية لعلائف  يعك عل الى إاادة ت داد م شحححححرات  
 المراجعة الداخلية باامم المت دة.

    ات عط  لقت.   31 كا عل ااعا/ ديسمعر 2019

  TeamStore  )(TeamMateتعسححححححححححيع  طا  اسححححححححححتخدام عر امم 
 يما اخ  ما لات المراجعة عتعصححححححياتوا المت ررة( ا ب ل  
ع المعل عل المع اعل بالمراجعة  ل المكتب  طا    طل اعسحححححححححححححح  
اسححححححححتخدام العر امم الماكعر ععصحححححححح ه مسححححححححتعدااو للما لات  

 عالتعصيات المت ررة المتعلقة بعمليات المراجعة التش الية.

    ات عط  لقت.   31 كا عل ااعا/ ديسمعر 2019

معاصحلة تعسحيع  طا  اسحتخدام الدراسحات الت لالية( ا ب ل طل  
يمضححل المعل عل المع اعل بالمراجعة  ل المكتب  ل تعسححيع  
 طا   ر  الت قُّ ح مل خاا ت ثاف اسححححححححتخدام الدراسححححححححات  
الت لالية للعيا ات عتع ي  اسحححححتخدام الت  علعجيا (طن اسحححححتخدام  

 المراجعة المستمرة الى طساد تجريعل .  

    ات عط  لقت.   31 كا عل ااعا/ ديسمعر 2019
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 2021المسندة بالبي  نات الصادرة اي عام ملخص تقارير التحقيقات 
 

 يمرجعالرقم ال الملخص الموقع
 1لموارد البلرية ل

تضتارب المصتالو والرلتوة: طاد معلف   ل عط ل عقدعم ارع  طسحعار م ي ةح   مكتب ق طرن 
اامر الان طدى إلى  صحعا الشحركة التل ادارها الى اقعد مل الم لمة بسحعر 
مبال   يه مقار ةو بالسححححعر السححححائد  ل السححححع . عقد ا تسححححب الضححححرر العاقع الى 
الم لمة بمعل  874  12  دع راو طمريكياو. عشححححححححارا المعلف  ل امليات الشححححححححراء 
التل م  ت لشحركته العقعد مل دعل الإ صحاا ال مصحل ته  ل الشحركة. عااعة 
الى الاح كال المعلف ادار الشحححححححححركة مل دعل التصحححححححححريح له بالمشحححححححححاركة  ل 
ط شحححححطة خارجية. عتعال طيضحححححاو طل المعلف   سحححححه قد تلقى إ راميات تصحححححل إلى 
موححاح عقححد عرعطححت بع  هححاه العثححائ  معل ححاو  666  10 دع راو طمريكيحاو مل ط حد معر  دن الم لمحة. عا حد معاجوتحه عوحاا ا داحاءح  اختل  المعلف عثححائ  م عرة عقححدع
م اعلة م ه لتعرير تلقيه  666  10 دع راو طمريكياو مل الشحححححححححححححركة. عطتى المعلفح شخر عط د معر  دن الم لمة  ل ممارسحححححححححححات متعلقة بسحححححححححححعء السحححححححححححلعاح عالا  ل 

  ل  واية المطا ح بم يد مل الم اع ت لعرقلة سار الت قيقات.

IR2021/03 

قدعم ط د المتعاقدالح الان يضحححححححطلع الغش اي مطالبات التلمين الطبي دأليان.ي:   مكتب ق طرن 
بعمحل ماحدا ل مع الم لمحةح مطحالبحةو م ي حة لل صححححححححححححححعا الى   قحات طعيحةح اامر 

دع راو طمريكياو مل    2664معل  قدره الان طسح ر ال  صحعله ب ار عجه    الى 
 شركة التخمال الص ل.

IR2021/01 

دخل معلف لدى إ دى الجوات المتعاقدة مع الم لمة مراراو الدخول بدون إذن:  المقر الرئيسل
عت راراو إلى مكاتب المعل الح ععصححححححل إلى طدراجوم عمتعلقاتوم الشححححححخصححححححية دعل  

 متعل  بالعمل.معرر طع إال 

IR2021/06 

ترا مت الى معل ة مل ال ئة ال  ية داعل  ار ااديةح  إستاءة استتعمال الستلطة:  المقر الرئيسل
بسحححححححححححعب ادم د ع بع  ال  قات المسحححححححححححت قة الاوا  ل المعاااد ال وائية الم ددة  

مختل ة دعل   بمعجب ا ت ا ح عكالا بسحححححححعب اقترا  اامعاا بكثرة مل مصحححححححادر
سحححححححححححححححداد المبحال  المطلعبحة/ المت   الاوحاح عمل ثم اج ت ال الع حاء بحالت امحاتوحا  
الشححححخصححححية. عااعة الى الاح  صححححلت المعل ة الى بع  القرع  التل اعل  

 ر ا سححححححححححعيسححححححححححرن مل معل ال  ل الم لمة يعملعل    104  000 مجمعاوا قرابة
ت ت سححلطتواح طع كال لداوم سححعب لااتقاد بخل المعل ة تتمتع ع ع. مل السححلطة 

 طع التخثار الى  ياتوم المو ية. 

IR2021/07 

طل معل او مل ال ئة ال  ية  ل الم لمة كال قد تعرد  يما سححححع   ل امليات  ش ع حاءو الى إ حالحة عاردة مل ع حدة ت قا  طخرى تحابعحة لتمم المت حدةح تعال    الغش: مكتب ق طرن 
قاو الضحححححححححححححرر بم لمات طخرى تابعة    1  607  794تعل  قيمتوا   لتمم المت دة ا دما شحححححححححححح ل م صححححححححححححب المدار  ل إ دى الم لمات الدعلية  ار دع راو طمريكياوح م ل  

ال كعمية التل كا ت تتعلى ت  اا مشحححححححححححاريع  ل مجاا العمل الإ سحححححححححححا ل. عااعة 
الى الاح ا خرد المعلف الى مدار طربعحة اقعد امحل م  صححححححححححححححلحة مع الم لمة  

 ل  شحححححححححححاد  ار مصحححححححححححرا بهح اعر ا  ت ا  بموام    2020ع  2008امل  عال ا
الإدارة الت  اححايححة عالسححححححححححححححيطرة الى الم لمححة  ار ال كعميححة الححدعليححة دعل التمححاد 

 التصاريح الم اسبة عال صعا الاوا.

IR2021/08 
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 1لموارد البلرية ل

صححعر  ميمة عاتصححا ت   صححل معلف مل ال ئة ال  ية الى  :  التحرش الجنستي المقر الرئيسل
شححححححخصححححححية لإ دى الخعارات ا سححححححتشححححححاريات  ل الم لمة ع شححححححرها دعل معا قتوا.  
عكشححححححححححف الت قا  ال طل هاا ال عل كال متعمداوح عجاء  ل إطار  مط سححححححححححلعكل 

ا لوا.  ا طعن الى توداداتح عتسعب  ل خع  الض ية عا 

IR2021/12 

طث اء املية  شحر  ل إ دى  ا ت الطعارئح داا معلف مل    :التحرش الجنستي مكتب إقليمل
ال ئححة ال  يححة معل ححة مل م لمححة طخرى إلى  ر تححه ال  ححدقيححةح عا ححدمححا ر ضحححححححححححححححت  
الضححح يةح طمسحححا معصحححموا عسححح عوا بقعة إلى داخل ال ر ة. ع ل  واية المطا ح  
ترا المعلف الضححححححح ية التل تمك ت مل م ادرة ال ر ة عالورب. عقد تسحححححححعب هاا 

 ا  ل إصابة الض ية بالخع  عالقل  الشدادال.السلع 

IR2021/13 

تضتتتتتارب المصتتتتتالو: ا خرطت معل ة مل ال ئة ال  ية  ل العداد مل اا شححححححححطة   المقر الرئيسل
الخارجية  ار المصحححرا عواح ع     ا بع  هاه اا شحححطة لصحححالح شحححركة تعمل مع 
الم لمة مملعكة ل عجوا. عقد شحححححححححححاركت المعل ة طيضحححححححححححاو  ل م ح بع  العقعد 
دارتوححاح عا خرطححت الى عجححه الخصححححححححححححححع   ل م ح اقححد كعار عل ححت قيمتححه   عا 
232 65  دع ر او طمريكياو للشححححححححححححركة المملعكة ل عجوا. عتعال طيضححححححححححححاو طل المعل ة  
اضححطلعت عبع  اا شححطة الخارجية عو عية م ي ةح عاسححت ادت مل عقت الم لمة  

 عمعاردها  ل إطار ا ضطا. عواه اا شطة.

IR2021/04 

وتضتتتتارب المصتتتتالو:  كال ط د المعل ال التق اال مل ال ئة الأنلتتتتطة الخارجية   المقر الرئيسل
ال  ية اضححححعاو بمجلد إدارة إ دى الشححححركات عمداراو لوا قعل ا ضححححمامه للم لمة.  
عا خرد المعلف  ل م ح اقد شحراء بقيمة  500  92  دع ر طمريكل للشحركة دعل 

 ال شف رسمياو ال ااقته عوا. 

IR2021/05 

 ر ا   5400لم يسححححححدد ط د المداريل معل  عدم الوااء با لت.امات اللتتتتخصتتتتية:  المقر الرئيسل
سححححعيسححححرن قيمة الإاجار لمالا الشححححقة التل كال يسححححتخجرها. عااعة الى الاح لم 

 اعد  المدار تعاع او طث اء املية الت قا  التل اضطلع عوا المكتب. 

IR2021/11 

 صل ط د معل ل الدام الى تععي  قدره الغش اي مطالبات التلمين الطبي:   مكتب ق طرن 
دع راو طمريكياو مقاعل   قات دخعله المسححححححححححححححتشحححححححححححححح ى ع  قات طعية طخرى لم   4585

 ات عدها. 

IR2021/02 

ط شحححخ ط د مسحححاادن شححح عل السححح ر  سحححاباو مكرراو ا د المعر  دال مسحححتخدماو  الغش:  مكتب ق طرن 
الشحخصحلح ع صحل الى مقاعل عدا إقامة اعمل ب ار عجه  رقم  سحابه المصحر ل  

 دع راو طمريكياو. 1661   بقيمة 

IR2021/09 

تلقى ط د مسحححححححححاادن المشحححححححححتريات امع ت مل خمسحححححححححة معر دال لخدمات الغش:  مكتب ق طرن 
طضحححححححححححعا    4,2دع راو طمريكياو (طن ما يعادا    8764تخجار السحححححححححححياراتح عفجمالل  

  ل الراتب الشورن لمسااد المشتريات .صا

IR2021/10 

طلب معلف مل ال ئة ال  ية ارعضححححاو مل ادد م دعد مل  ارهمال اي اللتتتراء:   مكتب ق طرن 
المعر  دال  ل  ضحححححعل مولة قصحححححارة عبت داد اختصحححححاصحححححات  امضحححححة. عت اع   

لَ بسححححححححححححححداد د عحة مقحدمحة  سححححححححححححححعتوحا   ٪ح خا حاو 50المعلف بعحد الحا مع المعر  د عطا 
للشحححححححححرعد التعاقديةح ثم طخ    ل متابعة المعاااد ال وائية عاسحححححححححتام المشحححححححححتريات  

دع راو طمريكياو. عترتب   79  560ح   سحححححححيما بع  العرمجيات المقدرة بمعل  كاملة
الى الا طل الم لمة لم تتمكل مل ت عيد الجوة الما  ة للمشححححححححرع. بما يضححححححححمل  

 ط وا  صلت الى ط ضل قيمة مقاعل الماا.

IR2021/17 
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 يمرجعالرقم ال الملخص الموقع
 1لموارد البلرية ل

الم لمححة ا ختيححار ااعلل للمعر  دال بصححححححححححححح ححة طجرى ممثححل  الغش اي الملتتتتتتتتتريتتات:   مكتب ق طرن 
شححخصححيةح قعل إاطاء تعليمات لمعل ل الم لمة عت  اا امليات الشححراء  الممتثلة ح عمل  

 ثمح سمح ع شر ثقا ة تتسامح مع ت ياف الم ا سة مل خاا إاداد عثائ  م دلسة. 

IR2021/18 

الم لمة عمعل عه  ل املية اختيار ت ا سححححححححححية   ار شححححححححححر. ممثل المحستتتتتتتوبية:  مكتب ق طرن 
علي ة خعار استشارنح اشتملت الى استعرا  سارتال   رسمية  ل رصة  تدريب /

طع لم يكع ا م هلال لشححححححح لوا.  ااتاتال لمرشحححححححَ اةل م اعمال لم اتقدما للعلي ةح ع/
عكحال ال ر  مل امليحة ا ختيحار هحاه تعاال شححححححححححححححخ  كحال ع ير الخحارجيحة قحد 

 به عم  ه طجراو مقاعل الا. طعصى

IR2021/14 

صحاغ معلف مل ال ئة ال  ية اختصحاصحات علي ةح عااعل  المحستوبية والتضتليل:   مكتب ق طرن 
 املية اختيار ت ا سية. اوا ط د معار ه ع اءو الى تقرير اختيار اسحححححححححححتشحححححححححححارن اعث     عراو ما ي  ترَ  ط وا  
عطادع هاا المعلف طيضحححححاو عثائ  م ي ة لعملية ا ختيار الت ا سحححححل   ار الرسحححححمية  

 .IR2021/14لمعارد البشرية ل لمرجعال  رقمالاات  الماكعرة  ل ال الة طااه 

IR2021/15 

طادع معلف مل ال ئة ال  ية عثائ  م ي ة عشارا  ل املية التعلاف المحسوبية:  مكتب قوطرن 
رقم  الاات  الت حا سححححححححححححححيحة   ار الرسححححححححححححححميحة  التل عحدطهحا ممثحل الم لمحة (ا لر ال حالحة 

  .IR2021/14لمعارد البشرية ل لمرجعال

IR2021/21 

شححكعل معلف مل ال ئة ال  ية لج ة اختيارح ععقعع الى تقرير اختيار المحستتوبية:   مكتب ق طرن 
طع لم يكع عا م هلال    مرش ال  لم اتقدمعا ع/لاستشارن بعد ت لال ت ا سل م اعم  

 لواه العلي ة. عكال ال ر  تعاال ط د المعار   ل كلية الطب عع ارة الص ة.

IR2021/16 

 صححححححححل ط د معل ل الدام الى بطاقة عقعد ب جة إاادة ت عيد المعلد   الستتتتترقة: مكتب ق طرن 
الخا  بممثل الم لمة بالعقعدح عبد و مل الاح اسححححححت اد مل البطاقة لاسححححححتخدام 

٪ مل راتبه  20دع راو طمريكياو (ما يعادا   150الشحححححححخصحححححححلح عبل ت قيمة البطاقة 
قعد مقاعل مسححححاادته  ل الشححححورن . عطاطى المعلف رشححححعة ل  ل كورباء عاامل ع 

 هاا المخطط.

IR2021/19 

طخ   ممثححل الم لمححة  ل الشححححححححححححححرع.  ل اتخححاا تححداعار ارخ تام اي التصتتتتتتتتترف:   مكتب ق طرن 
تص ي ية بشخل ادااءات إساءة استعماا بطاقات العقعد المعاع ة  ل ال الة طااه 

 .IR2021/19رقم  

IR2021/20 

 

 



 7ANNEX         36/A75  75/36ج

41 

 الم ل   7
 

تقييم معد ت تغطية المخاطر الرصيسية التي تواجهها المنظمة اي عمليات مراجعة  
 أُجريت مؤخراً الحسابات الداخلية التي 

 
الرقم 
التعري ي  
 للمخاطر 

ا سم 
التلثير عل   وصف المخاطر  المختصر

 أهداف المنظمة 
أمثلة عل  أعمال المراجعة الخاصة  

 بالمكتب والمرتبطة بالمخاطر 

ك حححححححايحححححححة  1 احححححححدم 
   التمعيل

احححدم القحححدرة الى ت  احححا عر حححامم العمحححل  
العححام الثححالحح  اشححححححححححححححر عا سححححححححححححححتجححابححات  

بسححححححححححححححعححب اححدم ك ححايححة للطعارئ ع جححااح  
 تمعيل العرامم عاا شطة.

مححل   ا سححححححححححححححححتحح حححححححادة 
 المجتمع العالمل

اسححححححححححححححت عر   مجحححاا تععئحححة المعارد  ل 
إطحححار امليحححات مراجعحححة ال سححححححححححححححححابحححات  

 المت املة.

ت ام ل  ححححححا ت   2
مححححل   الححححطححححعارئ 
 الدرجة الثالثة

الحطحعارئ   إدارة  حححححححا ت  الإخح حححححححا   حل 
مل  عالمتتحححححححاليحححححححة  عالمت ام حححححححة  المتعحححححححددة 

إدارةو مائمةوح بسعب م دعدية   3الدرجة  
القدرةح عتعقُّد الت سححححححححححا  مع الشححححححححححركاءح  
عالت ديات التل تعاجووا سحححلسحححلة التعريد  

 الى المستعيال العط ل عالدعلل.

الحح حححححححامحححححححل  الححتححركححاحح  
للم لمة عاتسححححححححححاقوا 

 مل طجل التخثار

مجححححاا عر ححححامم الم لمححححة  اسححححححححححححححت عر َ  
بححححالطعارئ  ل إطححححار امليححححات  المع ل 

 ال سابات المت املة.مراجعة 
امليات مراجعة  سحابات المكاتب  -

الق طريحة المتحخثرة ب حا ت الطعارئح  
مثل المراجعة التشحححححححححححح الية للمكتب  
الق طرن للم لمححة  ل اليمل (تقرير 

  عالمراجعحححة 20/1173المراجعحححة  
الم ددة ال ر  لعر امم الصحححححححح ة 
عالت حححايحححة  ل  حححا ت الطعارئ  ل 
الحححححمحححححراجحححححعحححححححة   (تحححححقحححححريحححححر  الحححححيحححححمحححححل 

20/1170 .  
عاصحححححححححل المكتب متابعة التعصحححححححححيات   -

التل ط ر  حححت  ل امليحححات المراجعحححة  
المتححخثرة   الق طريححة  للمكححاتححب  السححححححححححححححابقححة 
السحححححححححححححح ححعات   الحطحعارئ  حل  بح حححححححا ت 

 الماضية. 
ا  حححتححححيحححححححاجحححححححات   3

الص ية العالمية  
 المستجدة 

احححدم القحححدرة الى ا سححححححححححححتجحححابحححة  ل العقحححت  
الم اسححححححححححب لا تياجات الصحححححححححح ية العالمية  

ح بسحعب  3ع   1المسحتجدة  ل إطار الملياريل 
إاادة تخصحححي  ااعلعيات عالمعارد العط ية 

ح عتعقُّد المشحححححححححاركة  19- لإدارة جائ ة كع اد 
المتعحددة القطحااحات الا محة لع حاء الت ام قعن  

 الى المستعيال العط ل عالدعلل. 

مححل   ا سححححححححححححححححتحح حححححححادة 
 المجتمع العالمل

تشحححححححححححتمل مصححححححححححح ع ة مخاطر المراجعة  
الى مجححاا ال تححائمح بمححا  ل   المت ححاملححة

الا اسحتعرا  ت قا  ال تائم المتعقعة 
  ل الما ا ية العرمجية.  

ادم ا تماا ت  اا  4
اسححححححححححححتراتاجحيحححححححات  
اسحححتئصحححاا شحححلل  

 ااط اا 

ادم القدرة الى اسححححتئصححححاا شححححلل ااط اا  
ح بسححححححححححححعب ا  تياجات  2023ب لعا اام 

العرمجيحة التل ربمحا تتجحاع  المعارد المتحا حة  
ل يادة  اشحيات  ارعد شحلل ااط اا   تاجة  

ح  2الدائر المشحححت  مل اللقا ات مل ال مط  
عقاعد العصحححححححححعا إلى مسحححححححححتعداات شحححححححححلل 
ااط حاا المتبقيحة التل تعاجحه ا عحدام ااملح 
عضححححعف الترصححححد  ل الم اط  المعرضحححححة  

الحح حححححححامحححححححل  الححتححركححاحح  
للم لمة عاتسححححححححححاقوا 

 مل طجل التخثار

مراجعة  سابات شلل ااط اا  ل  -
المكتب الإقليمل لشحححححر  المتعسحححححط  

 .2021 ل اام 
ق طرن  مراجعة  سححححححابات المكتب ال -

للم لمة  ل با سحححححححححتال الم درم  ل 
 . 2022خطة امل المراجعة لعام 



 7Annex         36/5A7  7المل          57/36ج

42 

للخطر الشححدادح عتد   ل مسححتعى القدرات  ل 
طع  مجحححاا الترصحححححححححححححححد عمعل ل المختعرات 

 ات الصححححححححححح يةح عادم المبا ة  معل ل العيا 
اللححاال   عاححدم الثقححة مل جححا ححب المجتمعححات 
قححد ا ديححال إلى لوعر جاعب مل ااط ححاا  

  ار الملق ال. 
ا  حتحقحححححححاا  حاحر   5

الححححح حححححعحححححححاا  حححححل  
مجحححاا شححححححححححححححلحححل  

 ااط اا

احدم القحدرة الى ضحححححححححححححمحال ا  تقحاا ال عحاا  
لعرامم شحححححححلل ااط ااح بسحححححححعب  يادة طعجه  
الق طريححححة   المكحححاتحححب  الضحححححححححححححعف  ل بع  
التم يع   (مثححححل ط شحححححححححححححطححححة  التق يححححة  عالعرامم 
ااسحححححاسحححححلح عترصحححححد اامرا  التل يمكل 
الى   عالقححححدرة  بححححاللقححححا ححححاتح  م وححححا  العقححححايححححة 
ا سحححححححححححححتجحابحة للطعارئ  التل تعتمحد ااتمحاداو  
كعاراو الى معل ل مكا  ة شححححححححلل ااط اا  
عالتمعيل المرتبط عواح عهع ما قد اتسحححححححححححعب  
الخحححححدمحححححات    ل اضحححححححححححححطرابحححححات  ل تع ار 
الصححححح ية ااسحححححاسحححححية  ل العداد مل الدعا  

 وشة عالمتخثرة بالصرااات. اااضاء ال 

إتححححا ححححة الإمكححححا ححححات 
 ال املة للم لمة

مراجعة  سححححححححححابات مكا  ة شححححححححححلل  -
الإقحلحيحمحل  الحمحكحتحححححححب  ااطح حححححححاا  حل 

 .2021لشر  المتعسط  ل اام 
ت طيحة ا  تقحاا  ل مجحاا شححححححححححححححلحل  -

اححمححلححيحححححححات  إطحححححححار  ااطحح حححححححاا  ححل 
المراجعحة المت حاملحة (مثحل المكحاتحب  
للم لمحححححححة  ل  اجاريحححححححا   القطريحححححححة 

احححححححام    عالصححححححححححححححعمحححححححاا عط ح حع   حل 
2021.  

الححتحح حح ححاحححححححا  ححاححر   6
ال عحححاا لجحححدعا 
ا   طامححححاا الت عُّ

  ل الم لمة

ال ححححامححححل لجححححدعا طامححححاا   اححححدم الت  اححححا 
الحمسححححححححححححححتحمحر  حل  عالحتح سححححححححححححححاحل  ا  الحتح حعُّ
الم لمححةح عالححا اسححححححححححححححبححاب م وححا اححدم  
للمجححححححا ت   المعارد  تع ار  الى  القححححححدرة 
الم شححححخة  داثاوح عمعاءمة تقعُّل المخاطر  

المصححححححححححححححل حة الحداخلاال  مع طصحححححححححححححح حاب  
 عالخارجاال.

إتححححا ححححة الإمكححححا ححححات 
 ال املة للم لمة

المت ححححاملححححة  - المراجعححححات  تشححححححححححححححمححححل 
المعارد  عتععئحححححححة  تتعل   اختبحححححححارات 
عالتعلم   التقايم  مجحححححححاا  عطيضححححححححححححححححححححاو 

 الت ليمل.
ا   - شححححححححارا المكتب  ل املية الت عُّ

م حححا عحححدااتوحححاح عقحححدعم    ل الم لمحححة 
ما لحات بشححححححححححححححخل بع  معاطل 

الم ددة المرتبطة بالرقابة  الضعف 
الى العمليححات  يمححا اتعل  عححفاححادة  
تصحححححميم  لام الإدارة الم سحححححسحححححية. 

م المكتححب ما لححات طيضحححححححححححححححاو عقححدع 
بشححححخل المسححححائل الشححححاملة المرتبطة  
طجححححححل   مل  العرمجيححححححة  بححححححالما ا يححححححة 
التخطيط لت سحححححححا  المعارد عرصحححححححد  
ااداء (مثاوح بشححححححححححححححخل المسححححححححححححححائل 
الخاصححة بسححجل طداء المخرجات . 

تشححححححححاعر المكتب طيضححححححححاو مع إدارة ع 
ا تصحححا ت بشحححخل ت قيح مصححح ع ة  
المخاطر الخاصححححححححححححححة بالمكتب مل 
طجل معاءمتوا مع ط د  الت اارات  
التل طرطت الى ا تصححححححححا ت  ل 

ا.  إطار املية الت عُّ
اسححححححححححححححتعرضححححححححححححححححت مراجعحححة امليحححة  -

التعلاف مل خاا  لام سحححتاليد  
ا.  للتعلاف بع  جعا ب الت عُّ
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توححححداححححدات طمل   7
الحححححححححح ضححححححححححححححححححححححححاء  

 الإل ترع ل

الإخ ححا   ل م ع هجعم إل ترع ل كعار  
طع التعامل معهح طع إسحححححححححاءة اسحححححححححتعماا 

 ااصعا الرقمية للم لمة.

إتححححا ححححة الإمكححححا ححححات 
 ال املة للم لمة

مراجعة معاطل الضحححححححعف  ل طمل  -
) الإل ترع ل  ح  2021ال ضحححححححححححححححححححاء 

 ت اا قاد الت  اا . 
كلمحححححات  - إدارة  ضححححححححححححححعابط  مراجعحححححة 

 لمرعر عالعصعا المما .ا
تحح حح ححعلححعجححيحححححححا   - اححمححلححيحححححححات  مححراجححعحححححححة 

شحححححححححححححححر   إقححلححيححم  الححمححعححلححعمحححححححات  ححل 
  .2021المتعسط (

عي داى المكتب إلى المشححححححاركة بصحححححح ة 
مراقحححب  ل بع  اجتمحححااحححات مجلد 

 اامل الإل ترع ل.
اضححححححححححححححطححرابحححححححات   8

 اااماا 
ادم القدرة الى ضحححححححححححححمال اسحححححححححححححتمرارية  
العمليات بسحححححعب ال عاد  اام ية (مثل 
الوجمحححححححات  طع  اامرا    حححححححاشححححححححححححححيحححححححات 
طع   اامح حيحححححححة  الح حعاد   طع  الإرهحححححححاعحيحححححححة 
ال عار    طع  المحححححد يحححححة  ا ضححححححححححححححطرابحححححات 
محكحححححححاتحححححححب   احلحى  تح ثحر  الحتحل  طحعحيحعحيحححححححة  
الم لمةح اامر الان قد اودد سححححححححححامة 

 المعل ال عالع ية الت تية.

إتححححا ححححة الإمكححححا ححححات 
 ال املة للم لمة

تحح حح ححعلححعجححيحححححححا   - مححراجححعحححححححة  اححمححلححيحححححححات 
مراجعححة المعلعمححاتح بمححا  ل الححا  

إقليم   المعلعمحححححححات  ل  ت  علعجيحححححححا 
  .2021شر  المتعسط (

اسحححححححححححتعرا  العضحححححححححححع اام ل  ل  -
إطحححار المكتحححب الإقليمل عامليحححات 
المراجعححة التشحححححححححححححح اليححة عالمت ححاملححة  

 للمكاتب القطرية للم لمة.
تشححححححححححححححمحل امليحات المراجعحة ال لر   -

 ل الرقابة الى تخطيط اسحتمرارية  
 اااماا.

ال  حححححححاءة  9 احححححححدم 
 العمليات ل  

ك ححححححاءة   ضححححححححححححححمححححححال  الى  القححححححدرة  اححححححدم 
العملياتح بسححححححححححححححعب القعااد عالإجراءات  
الرعا   عتحححححد ل  المائمحححححة  الإداريحححححة  ار 

 المع عية للمعل ال عر اهوم. 

إتححححا ححححة الإمكححححا ححححات 
 ال املة للم لمة

ت طل امليات المراجعة التشح الية   -
مجا ت ال  اءة التش الية الرئيسية  

 الماا .(عمبادئ القيمة مقاعل 
يشححححارا المكتب بصحححح ة مراقب  ل  -

إدارة  مشحححححححححححححححححححححاريحع  حلحححححححام  محجحلحد 
 اااماا.

المشححححححححححححاركة  ار   10
ال عالة اصح اب 

 المصل ة 

احححدم القحححدرة الى  شححححححححححححححححد الشححححححححححححححركحححاء 
الص اال العالماال بشكل  عاا لالت ام  
عت  اا قرارات جمعية الصححححححححححح ة العالمية  
عاتخاا إجراءات  يالواح بسححححعب ا تماا  

المعاءمحححة مع ااعلعيحححات العط يحححة  احححدم  
 عالدعلية المت ا سة.

مححل   ا سححححححححححححححححتحح حححححححادة 
 المجتمع العالمل

اسحححححت عر َ  مجاا تععئة المعارد  ل إطار  
امليات مراجعة ال سحححححححححححححابات المت املة.  

مص ع ته    2021عا ع  المكتب  ل اام  
الخحاصححححححححححححححة بمخحاطر المراجعحة المت حاملحة  
لتشحححححمل الرقابة الى ا اترا  بالشحححححركاء  

ا  ل الا تلعية متطلبات إعرا  صححعرة  (بم 
 الجوات الما  ة . 

القاعد  ل الع ححاء   11
بحااامحاا عتحخثاره  
الى المسححححححححححتعى  

 الق طرن 

بحححححااامحححححاا   الع حححححاء  الى  القحححححدرة  احححححدم 
احلحى   تحححححححخثحاحر  عا  حححححححدا   لحوحححححححا  الحمحخحطحط 
ا التركا    المسححححتعى الق طرن بسححححعب ت عُّ

ح طع ضحححححعف قدرة الدعا  19-إلى كع اد
ا جتمحححاايحححة  اااضححححححححححححححححاءح طع الععامحححل  

السحححياسحححية (مثل التردد  ل طخا اللقاا ح  
طع ت عي  السححححححححححححححلطححة  ار ال عححااح طع  
تعقُّد إدارة طصححححححححححح اب المصحححححححححححل ة الى  

 المستعى الق طرن.

الحح حححححححامحححححححل  الححتححركححاحح  
للم لمة عاتسححححححححححاقوا 

 مل طجل التخثار

تشحححححححححححتمل مصححححححححححح ع ة مخاطر المراجعة  
مع   ال تحححححائمح  مجحححححاا  المت حححححاملحححححة الى 

لمتعقعة  ل اسحححححتعرا  ت قا  ال تائم ا
 الما ا ية العرمجية. 
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الحححححقحححححححدرة   12 احححححححدم 
قححححيحححححححاد   اححححلححححى 

 ال تائم

احدم القحدرة الى قيحاد ااثرح بسححححححححححححححعحب  
اححدم تعا ر العيححا ححات الصحححححححححححححح يححةح عاححدم  
 عححاليححة  لم جمع العيححا ححات الصحححححححححححححح يححة  
الحعطح ححل   الحمسحححححححححححححححتحعيحاحل  احلحى  عالإعحاغ 

 عالدعلل.

الحح حححححححامحححححححل  الححتححركححاحح  
للم لمة عاتسححححححححححاقوا 

 مل طجل التخثار

تشححتمل مصحح ع ة مخاطر المراجعة   -
اسحححححححححححححححتحعحرا    احلحى  الحمحتح حححححححامحلحححححححة 
العلحائف ااسححححححححححححححاسححححححححححححححيحة للم لمحة 
المتمثلة  ل رصححد ال الة الصحح ية 

 عا تجاهات الص ية.
لححلححعححيحححححححا حححححححات   - الححمححقححررة  الححمححراجححعحححححححة 

طجحححححححل   محل  عالحتح ح حاحححححححا  عالحتح حلحاحات 
  2022ت قا  ااثر (

الحمحقحررة  سححححححححححححححتحعحرا    - الحمحراجحعحححححححة 
  .2022الما ا ية العرمجية (

ا سحححححححححححححححححتحححححح ححححححاا   13
عا  حححححححححححتحححححححححححوححححححححححححاا 
الج سحححححححيال عال ش  
عال سحححححححححححادح ع ارها  
مل طشحححكاا إسحححاءة  

 السلعا 

ادم القدرة الى م ع  ا ت ا سححت اا  
عا  تواا الج سححححححححاال عال ش عال سححححححححادح  
ع ارها مل طشحححححححححكاا إسحححححححححاءة السحححححححححلعاح  
عا تشحححححححححححححححا وحا عالتعحامحل معوحاح بسححححححححححححححعحب  
م دعدية المعارد الا مة لت سححححححححا  ت  اا  

ح بما  ل الا  يادة  سححححححياسححححححات الم لمة
العال الى المسححتعى الق طرنح   سححيما 

  ل السياقات التش الية الصعبة.

إتححححا ححححة الإمكححححا ححححات 
 ال املة للم لمة

إجحححححراء   - احححححلحححححى  الحححححقحححححححدرة  تحححححعححححح يححححح  
 الت قيقات.

 ل  2021شارا المكتب  ل اام   -
للم لمحححححة  التحححححابع  العحححححامحححححل  ال ري  
المع ل بححال شح عوححد  ت سححححححححححححححال  

 ش.املية تقايم مخاطر ال 
مصحححححححححححححح ع حححححة المراجعحححححة  - اختبحححححارات 

بححمحح ححع   اححتححعححلحح   ثحححححححة  ححيححمحححححححا  الححمحح حححححححدع
 ا ست اا عا  تواا الج ساال.

احححححام  -  م حححححا  المكتحححححب    2018 يعكف 
الى تقديم ار  تقديمل للمعل ال 
ال التعاية بممارسححححححححححححات ال ش  ل  
إطحححار موحححامحححه المتعلقحححة بحححالمراجعحححة.  
عيع ر المكتب طيضححححححاو معلعمات ال  

التعري يحة  التعايحة بحال ش  ل الحدعرات 
للمعل ال الجدد  ل المقر الرئيسحححححححل  
عالدعرات التعري ية لر سححححححاء المكاتب  
الق طرية للم لمة  ل العلدال عااقاليم  

 عالم اط . 
تشححححححححححححححمحل ا ختبحارات المعيحاريحة  ل  -

معلم امليححات المراجعححة مجححا ت 
ال ش الم تملةح مثل ال صحححححل عال  
لف   الموام  ل مجا ت  سحاب السح 

الإلحححح   ححححتححححرع ححححلح الححححمسحححححححححححححححححتحححححححديححححمحححححححة 
عالمشححححححححححححححتريحححححححاتح   عالمحححححححد عاحححححححاتح 

 عااصعا الثاعتة.
عالتماح    14 الجعدة 

اااحححمحححححححاا    حححل 
الحححححمحححححعحححححيحححححححاريحححححححة  

 للم لمة

بحخ وححا   بحالم لمحة  احدم القحدرة الى ا اترا  
تقحدم إرشحححححححححححححادات تق يحة عم تجحات عخحدمحات  
االية الجعدة (عم وا تلا المسححححح دة بالعا   ات  
عالمسحححححححتقلة ح عمبادرات مثل مبادرة تسحححححححريع  

كحع حاحححححححد  محكحححححححا ح حححححححة  طدعات  ح  19- إتحححححححا حححححححة 
بحححححا  تيححححححاجححححححات   اتعل   عكع حححححا دح  يمحححححا 
الصححححح ية العامة المسحححححتمرة عالمسحححححتجدة  ل 

 مشود المل سريع الت ار. 

إتححححا ححححة الإمكححححا ححححات 
 ال املة للم لمة

تشححححححححححححححمححل امليححات المراجعححة المت ححاملححة  
اسحححتعرا  العلائف ااسحححاسحححية السحححت  
للم لمةح بما  ل الا عضححححححححححححع القعااد 
مسححححححححححححححتعيحححححححات  جميع  الى  عالمعحححححححااار 

 الم لمة.
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التعاصحححححححل  ار   15
ال عاا بشححححححححححححخل  
المعضحححححححححححعاات 
 العالية الخطعرة

معحححححححالجحححححححة  عبحححححححاء   الى  القحححححححدرة  احححححححدم 
مل معضححححححححححححححعاححححات  المعلعمححححات  ع اره 
ا تصحححححححححححححححاا بشحححححححححححححححخل المخحاطر بطريقحة  

 متماسكة عمتسقة.

إتححححا ححححة الإمكححححا ححححات 
 ال املة للم لمة

ي سحححححححتعرَ  مجاا ا تصحححححححاا  ل إطار 
طن   المت ححححححاملححححححةح  المراجعححححححة  امليححححححات 
ي سححتعرَ  ا تصححاا  ل إطار ضححعابط 
المعلعمحات عا تصححححححححححححححا ت الى جميع 
مسححححححححححححححتعيحححات الم لمحححة. (ما لحححة(   
ي طل ا سححححححححححححححتعرا  عبحاء المعلعمحات 

  ل  د ااته .
الحححححقحححححححدرة   16 احححححححدم 

الح ح حححححححا    احلحى 
الحححححححدعر   احححححلحححححى 
الححححححححححححقححححححححححححيححححححححححححادن  

 للم لمة

الححححدعر اححححدم   ال  ححححا  الى  القححححدرة الى 
القيادن للم لمة  ل مشححححححححححححود صحححححححححححح ل 
احححالمل مت ارح مع  يحححادة مشحححححححححححححححححاركحححة  
اات المعارد ال عرى   ال ححححاالححححة  الجوححححات 

 مقار ةو بالم لمة.

مححل   ا سححححححححححححححححتحح حححححححادة 
 المجتمع العالمل

ت سححححححححححححححتعرَ  بع  جعا حب القيحادة  ل 
المت ححححاملححححةح   إطححححار امليححححات المراجعححححة 

يادية    اسحححححححتعرا  العلي ة الق1مثل( (
للم لمة  ل إطار العلائف ااساسية  

  اسححححححححتعرا  جوعد التعاعل لمرا   2(
ت عحححد ج ءاو مل علي حححة   التل  الما ا يحححةح 
القيادة ااسحححححححححححاسحححححححححححية (مثل ال عالية  ل 
إ شاء شليات لت سا  العمل مع عكا ت  

  الص ة عالت مية ااخرى .
  ( الإل ترع ل التالل    ح طادتوا م لمة الصحح ة العالميةح (بالإ كلا ية  الى الرابط 2021مااع    الصحح ة العالمية (طيار/  لم لمة *   المخاطر الرئيسححية  

https://www.who.int/publications/m/item/principal-risks  /2022عراار      (تم ا طا.  ل شباد .  
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